Reglementierungen weiter?

Staatliche Reglemen-
tierungen? - Kein Allheil-
mittel fiir den Einzelhandel

Die derzeitige Lage im Einzelhandel ist
durch eine sehr komplexe Gemengelage
von zunehmendem Preiswettbewerb,
rUcklaufiger einzelhandelsrelevanter Kon-
sumnachfrage und intensiver Konkurrenz
zwischen filialisierten und traditionellen Be-
triebstypen des Einzelhandels gekenn-
zeichnet. Infolge der weiterhin hohen
Strukturdynamik und der seit Jahren da-
hindimpelnden Einzelhandelskonjunktur
hat diese Situation zu einer zunehmenden
Zahl von freiwilligen und zwingenden Ge-
schaftsaufgaben insbesondere von klei-
neren und inhabergefihrten Unterneh-
men, aber auch zu ernsthaften Krisen von
z.T. gréBeren Einzelhandelsunternehmen
gefuhrt. Insbesondere durch den ver-
scharften Preiswettbewerb und die ab-
nehmende Konsumneigung hat bei einer
groBen Zahl von mittelstédndisch gepréag-
ten Einzelhandelsunternehmen eine mehr
oder minder stark ausgepragte Entmuti-
gung Einzug gehalten.

Wahrend ein Teil der kleineren Unterneh-
men haufig nicht mehr den zunehmenden
Anforderungen des verscharften Wettbe-
werbs entsprechen konnten, haben auch
einige gréBere Unternehmen nicht frih-
zeitig und konsequent genug die »Signa-
le« klnftiger Veranderungen in ihren Kon-
zepten aufgenommen und zu lange an ih-
ren — in der Vergangenheit durchaus er-
folgreichen — Konzepten starr und wenig
wettbewerbssensibel festgehalten. Ent-
gegen diesem allgemeinen Trend im Ein-
zelhandel haben sich dennoch zahlreiche
Einzelhandelsunternehmen mit innovati-
ven Konzepten und hohem Risiko in ihr
Investitionsengagement in den letzten
Jahren ein Umsatzplus erarbeiten kdnnen.
Diese erfolgreichen Unternehmen zeich-
nen sich durch eine sehr hohe Wettbe-

werbssensibilitdt im Hinblick auf das lo-
kale und regionale Wettbewerbsgesche-
hen im Einzelhandel aus. Diese Fuhlig-
keit duBert sich vor allem darin, dass die
KundenbedUrfnisse und -verdnderungen
mit einer &uBerst hohen Nachhaltigkeit in
den Waren- und den sonstigen Leis-
tungsangeboten Bertcksichtigung finden.

Diese wettbewerblich induzierte Aus-
gangssituation im Einzelhandel muss be-
rUcksichtigt werden, um einer politisch und
sachlich fundierten Diskussion Uber zu-
satzliche staatliche Reglementierungen
stand zu halten. Die jingste Historie der
Wirkungen handelsspezifischer Regelun-
gen zeigt deutlich, dass derartige regle-
mentierende »Fesseln« die innovative Kraft
vieler Handelsunternehmen nicht »bandi-
gen« bzw. beschréanken kénnen. Sowohl
das Verbot des Verkaufs zu Unter-Ein-
stands-Preisen als auch die beschrén-
kenden Vorschriften fur Standortneugrin-
dungen von modernen und groBfléchigen
Einzelhandelsbetrieben haben zu ver-
stérkten BemUhungen zur Erarbeitung von
»Ausweich-Strategien« geflhrt, um die sich
bietenden Marktchancen mit anderen Ak-
tivitdten dennoch moglichst schnell zu nut-
zen und den Konsumentenbedurfnissen
besser als bisher zu entsprechen.

Bisherige staatliche Reglementierungen
waren in der Vergangenheit zu oft dadurch
gekennzeichnet, dass sie den z.T. gra-
vierenden Verdnderungen des Konsum-
milieus in den letzten Jahrzehnten vollig
unzureichend Rechnung trugen und zu
einseitig auf einzelne Wettbewerbspara-
meter von bestimmten Typen von Han-
delsunternehmen ausgerichtet waren.
Und dies beispielhaft auch im Hinblick auf
jungere Konsumenten, die vielfach ein
durchaus anderes Kaufverhalten an den

* Holger Wenzelist Hauptgeschéaftsfuhrer des Haupt-
verbands des Deutschen Einzelhandels, Berlin.
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Tag legen als die &lteren MitbUrger (wie z. B. Bevorzugung
von spéatabendlichen Ladendffnungszeiten). Die bisherigen
staatlichen Reglementierungen flr den Einzelhandel waren
daher zu wenig auf kiinftige Entwicklungen in der Nachfra-
ge nach Waren und Dienstleistungen der verschiedenen Kon-
sument- und Haushaltstypen ausgerichtet. Die insbeson-
dere den deutschen Einzelhandel schwerpunktmaBig pra-
gende Vielfalt von unterschiedlichen Betriebstypen und die
davon ausgehenden positiven Wirkungen auf die Attrakti-
vitat vieler Stadt- und Einkaufszentren wurden von den staat-
lichen Reglementierungen nur unzureichend abgebildet. In
vielen dieser reglementierenden Vorschriften waren teilweise
auch Handlungsbeschrankungen fir Unternehmen des Ein-
zelhandels enthalten, die einer individuellen Gestaltung von
Geschéftsfassaden im Wege standen oder Kosten verur-
sachten, die die Leistungsfahigkeit des Geschaftsbetriebs
erheblich beeintrachtigten (wie die Gestaltung der Pfand-
rlickgabe von Einweggetrankeverpackungen).

Die derzeitige Situation im Einzelhandel wird primar durch den
sog. »Flachenwettbewerb« zwischen den verschiedenen
Standortlagen beeinflusst. Der auBerordentlich hohe Zuwachs
an moderner Verkaufsflache in den verschiedenen Agglo-
merationstypen des Einzelhandels auf der einen Seite und die
weitgehende Umsatzstagnation des Einzelhandels auf der
anderen Seite in den letzten finf Jahren hat zu einer ten-
denziellen Minderung der Flachenproduktivitdt um durch-
schnittlich rund 15% gefiihrt. Die dennoch hohe Flachen-
produktivitat im deutschen Einzelhandel kann primér auf die
Entstehung moderner Verkaufsflache im deutschen Einzel-
handels zurlickgeftihrt werden und auf das Ausscheiden von
solchen Verkaufsflachen aus dem Wettbewerb, die bei den
Konsumenten nur noch eine geringe Préferenz besitzen.

Eine direkte Intervention des Staates zur Regelung dieses
intensiven Flachenwettbewerbs im stationaren Einzelhandel
wulrde aus gesamtwirtschaftlicher Sicht voraussichtlich zu
erheblichen »Ineffizienzen« in der Flachen- und Standort-
nutzung fhren. Damit wirde auch das Vordringen (bzw. die
Entstehung) moderner Verkaufsflachen und -konzepte im
Einzelhandel unverhaltnismaBig erschwert und behindert
werden. Es kann nicht Gbersehen werden, dass ein groBer
Teil der neuen Verkaufsflachen (so z.B. der Fachmarkte) bei
den Konsumenten eine hohe Praferenz gewonnen haben.
Auch durch die Abschaffung von Rabattgesetz und Zuga-
beverordnung sowie die dadurch »gewonnene« Freiheit bei
der Preisgestaltung sind besonders innovative Vertriebsfor-
men und auch Marketinginstrumente stimuliert worden —
dies trug letztlich mit dazu bei, dass die »Preisoptik« der
deutschen Verbraucher weiter an Fahrt zugelegt hat.

Inwieweit mit der Ansiedlung von insbesondere groBflachi-
gen Betriebstypen anerkannte und zu bejahende Ziele der
Raumordnung und Landesplanung beeintrachtigt werden,
muss eine empirische und methodisch fundierte Uber-
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prufung des einzelnen Ansiedlungsvorhabens im Hinblick
auf die Interessen des Gemeinwohls ergeben. Eine alleini-
ge und isolierende Uberpriifung aus wettbewerblicher
(Konkurrenz-)Sicht kann aber zu erheblichen Fehleinschat-
zungen flhren. Die Konsumenten erwarten eine Vielfalt von
unterschiedlichen Einkaufsstatten in einer »Einkaufs-Stra-
Be« oder in einem Einkaufszentrum und insbesondere mo-
derne Geschéftstypen, die eine hohe Bekanntheit aufgrund
ihrer Leistungs- und Warenprofile besitzen.

Es muss davor gewarnt werden, dass kunftige staatliche
Reglementierungen im Einzelhandel zu Lasten des derzeiti-
gen Distributionswettbewerbs ausfallen. Die weltweit aner-
kannte hohe Leistungsfahigkeit des deutschen Distributions-
und Handelssystems wurde nur dadurch erreicht, dass sich
in den letzten drei Jahrzehnten eine hohe konkurrenzwirt-
schaftliche Rivalitat zwischen den verschiedenen Handels-
systemen und -konzepten und den von ihnen betriebenen
Geschaftstypen heraus entwickeln konnte und hat. Die Fach-
sparten des mittelstandischen Einzelhandels hatten hieran ei-
nen wesentlichen Anteil, da diese Unternehmen mit einer
auBerordentlich hohen Fachkompetenz ihren Kunden ent-
gegentreten. Diese Entwicklung war auch von Seiten risiko-
aktiver Handelsunternehmen verbunden mit manchmal un-
orthodoxen Aktivitaten, die vielfach auch in Konflikt mit staat-
lichen Reglementierungen gerieten. Dieser unternehmerisch
stimulierte Wettbewerbsprozess zwischen neuen und bis-
herigen Betriebstypen im Einzelhandel lauft haufig im Span-
nungsfeld zwischen staatlichen Reglementierungen und neu-
en und veranderten BedUrfnissen der Konsumenten ab.

Im Hinblick auf die hohe Intensitat des Preiswettbewerbs in
einigen Bereichen des Einzelhandels (wie im Einzelhandel mit
Bekleidung, mit GUtern der Unterhaltungs- und Konsum-
elektronik) wurde in den letzten Monaten auch héufig der Ruf
nach dampfenden MaBnahmen zur Regelung eines funk-
tionsféhigen Preiswettbewerbs laut. Dazu beigetragen ha-
ben zweifelsohne die bisherigen Erfahrungen aus der Novel-
lierung des UWG und die »liberalisierende« Anderungen der
relevanten Vorschriften Uber Sonderaktionen im Einzelhan-
del sowie Sonder- und Schlussverkaufe. Diese gesetzlichen
Initiativen des Gesetzgebers haben zu einer wesentlichen Star-
kung und zunehmenden Selbstverantwortung der Handels-
unternehmen in ihren Absatzaktionen und in ihrer Preisge-
staltung gefuhrt. Viele Handelsunternehmen haben die damit
verbundenen Mdglichkeiten der Individualisierung und Profi-
lierung ihrer Verkaufs- und Preisaktivitaten genutzt, was auch
aus der Sicht vieler Konsumenten zu einer deutlichen Ver-
besserung des Leistungsangebots des Fachhandels gefuhrt
hat. IrrefUhrende Aktivitdten der Preisgestaltung und -aus-
zeichnung sind weiterhin von einem Verbot gekennzeichnet.

Im Zuge der Diskussion Uber den damit verbundenen er-
héhten Preiswettbewerb wurden allerdings auch Uberle-
gungen (wieder) geduBert mit der Zielrichtung, vor allem bei
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hochwertigen Markenwaren dem Hersteller eine direkte oder
indirekte Prioritat bei der Festlegung des Preises im Einzel-
handel einzuraumen. Auch wenn —vor dem Hintergrund der
hohen Wettbewerbsdynamik im deutschen Einzelhandel —
einer solchen anachronistischen Uberlegung nur ein theo-
retischer Beitrag in der Diskussion zugebilligt werden kann,
S0 Ubersieht diese Argumentation véllig, dass eine solche
staatliche Intervention oder Vorschrift in eine genuine Wett-
bewerbsentscheidung eines Marktteilnehmers massiv ein-
greift, der damit auch die gesetzlich verankerte Handlungs-
autonomie Uber seine distributionswirtschaftliche Marktleis-
tung verlieren wirde.

Die (Wieder-)Belebung von bestimmten Varianten der Preis-
bindung des Einzelhandels durch einzelne bekannte (Mar-
ken-)Hersteller wirde die unterschiedlichen Leistungen der
verschiedenen Typen von Handelsunternehmen und -sys-
temen in der Warendistribution auBer Kraft setzen. Es wir-
den dadurch auch die unterschiedlichen Kostenstrukturen
von Handelsunternehmen negiert werden, die sich in den
letzten Jahrzehnten im »schopferischen« Distributionswett-
bewerb herausgebildet haben. Derartige staatliche Regle-
mentierungen jedweder Art von teilweiser oder zeitlicher Sus-
pendierung der Preishoheit des Handels zu Gunsten oder
zum Vorteil der Herstellung wirden eine Uniformierung der
Handelslandschaft zur Folge haben. Die »unsichtbare Hand«
des Wettbewerbs wurde die Kontrolle Uber die Marktakti-
vitdten der Handelsunternehmen verlieren. Einer solchen Be-
vormundung durch die Hersteller wirden die Handels-
unternehmen vermehrt mit Strategien beantworten, die
schon jetzt in Form von Handelsmarken in unterschiedlichen
Preissegmenten zu beobachten sind.

In einer ersten Beurteilung sind daher zusatzliche staatliche
Reglementierungen flr den Einzelhandel vor allem unter dem
Aspekt auf den wirtschafts- und wettbewerbspolitischen
Prifstand zu stellen, inwieweit diese staatlichen Interven-
tionen nur einzelne Gruppen von Einzelhandelsunternehmen
als Marktakteure im Blickwinkel haben. Sollen staatliche Re-
glementierungen die Prozesse des Leistungswettbewerbs
zwischen den verschiedenen Teilnehmern der Distribution
weiter entwickeln und férdern, so mussen alle Teilnehmer
des Distributionswettbewerbs, d. h. sowohl kleinere als auch
gréBere Unternehmen in diesen Uberlegungen Beriicksich-
tigung finden. Allein den Einzelhandel als Adressat weiterer
staatlicher Reglementierungen ins Visier zu nehmen, Uber-
sieht vollkommen den entscheidenden Beitrag der ver-
schiedenen Unternehmenstypen des Einzelhandels zur Fort-
entwicklung des deutschen Distributionssystems, das im
Verlauf der letzten drei Jahrzehnte eine weltweite Anerken-
nung hinsichtlich seiner Wettbewerbseffizienz erfahren hat.

Uwe Christian Tager*

Intensiver Distributionswettbewerb
negiert staatliche Reglementierungen!

Die zunehmende Intensitat des Preiswettbewerbs, die stei-
gende Zahl der Geschéaftsaufgaben und damit die Markt-
austritte vor allem kleinerer, aber vereinzelt auch gréBerer
Unternehmen des Einzelhandels sowie die sich schon seit
langem abzeichnende Krise der KarstadtQuelle-Gruppe wa-
ren Anlass fUr einige »vorstoBende« Wirtschafts- und Ver-
bandsreprésentanten, die derzeitigen Rahmenbedingungen
fUr die Wettbewerbsprozesse im Einzelhandel mehr oder
weniger Kkritisch zu erdrtern oder hinsichtlich ihrer Wirkun-
gen fur die Entstehung eines ruindsen Preis- und Verdran-
gungswettbewerbs in Frage zu stellen. Bezeichnenderweise
wurden weniger die Ursachen und treibenden Faktoren des
Strukturwandels im Einzelhandel, sondern tberwiegend die
ungunstigen gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
fr die schlechten konjunkturellen und strukturellen Ent-
wicklungen im Einzelhandel diskutiert. Wenn auch diese Ein-
flussfaktoren die in den letzten Monaten starker zu Tage
getretenen »Wunden« mancher handelspolitischer Fehlent-
scheidungen von Handelsunternehmen deutlicher als bis-
her offen legen, so sind es doch primér die mannigfaltigen
Wahl- und Wettbewerbsentscheidungen der an der Wa-
rendistribution beteiligten Marktakteure, die fur die Struktu-
ren und Ergebnisse dieser Wettbewerbsprozesse im Ein-
zelhandel mafBgeblich sind.

Im Vordergrund vieler Beitrdge standen die vereinzelt sehr
interessengeleiteten Interpretationen der »ruindsen und zer-
storerischen« Ergebnisse des verschérften Preiswettbewerbs
zwischen den verschiedenen Betriebstypen des Einzelhan-
dels und der daraus resultierenden Effekte z.B. auf die vor-
gelagerten Produktionsstufen der Landwirtschaft, des Er-
nahrungsgewerbes und der tbrigen Konsumguterindustrien.

* Dr. Uwe Christian Tager beschéaftigt sich im ifo Institut seit Jahren mit Ent-
wicklungen der empirischen Wettbewerbs- und Distributionsforschung.
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Dagegen wurden die Marktstellung und Préferenzen der
Konsumenten, die mit ihren taglichen Entscheidungen tber
die verschiedenen Einkaufsstéatten (wie Discount- und Fach-
geschéfte sowie Verbraucher- und Fachmarkte) eine wich-
tige, wenn nicht sogar die entscheidende Bedeutung be-
sitzen, vielfach nur am Rande erwahnt. Wesentlicher Tenor
vieler dieser AusfUhrungen Uber staatliche Reglementierun-
gen war hautséchlich die Uberlegung, einzelne Gruppen von
Marktteiinehmern vor den »Auswichsen des Uberschiu-
menden Preiswettbewerbs« zu schitzen und damit zu ei-
nem »fairen« Wettbewerb zu gelangen. Dabei wird haufig
Ubersehen, dass viele dieser reglementierenden MaBnah-
men zu einer erheblichen Beschrankung und damit Be-
schadigung der Handlungs- und Wettbewerbsfreiheit von
Marktteilnehmern des Distributionswettbewerbs flhren wiir-
den und der Wettbewerb als priifendes Kontrollinstrument
fur die Leistungsféhigkeit von Handelsunternehmen weit-
gehend auBer Kraft gesetzt wirde. Zur Kontrolle eines evtl.
Missbrauchs von Nachfrage- oder Angebotsmacht einzel-
ner marktfihrender oder -méachtiger Handelsunternehmen
stehen den betreffenden Kartelldmtern die Instrumente der
Missbrauchskontrolle des GWB zur Verfigung.

Anteilsgewinne von Filialsystemen,
Anteilsverluste des Fachhandels

Forderungen nach staatlichen Reglementierungen sollten
kritisch vor dem Hintergrund beurteilt werden, dass im Ein-
zelhandel neben einer groBen Zahl von meist kleineren Unter-
nehmen mit negativen Umsatz- und Ertragsentwicklungen
in den letzten Jahren auch sehr erfolgreiche Handelsunter-
nehmen agieren, die mit innovativen Waren- und Absatz-
konzepten entgegen dem allgemeinen Entwicklungstrend
dennoch ein Umsatzplus verzeichnen und an Marktterrain
gewinnen. Auf der Verliererseite stehen hauptséchlich klei-
nere Unternehmen des Facheinzelhandels, vornehmlich in
unglnstigen Standortlagen. Im Zeitraum von 2000 bis 2003
musste diese Uberwiegend mittelstandisch und kleinbe-
trieblich strukturierte Fachhandelssparte mit Non-Food-Ar-
tikeln ein Umsatzminus von rund 11% hinnehmen (vgl.
Tab. 1). Die meist im Filialsystem agierenden SB-Supermaérkte
mit Food-Artikeln sowie die SB-Warenh&user und Verbrau-
chermérkte dagegen konnten z.T. deutliche Umsatzzu-
wachse von 4 bzw. 11% verzeichnen. Vor allem kleinere und
groéBere Fachmarkte mit Drogerieartikeln (und stark wach-
senden Nebensortimenten) in glinstigen Standortlagen konn-
ten infolge einer verbesserten Betriebstypen- und Waren-
profilierung wéahrend dieses Zeitraumes ein Uberdurch-
schnittlich hohes Wachstum von knapp 16% erzielen. Da-
mit verbunden war auch ein deutlicher Zuwachs in der Ge-
samtbeschaftigung in dieser Fachhandelssparte in diesem
Zeitraum von knapp 13%, wobei sich insbesondere die Zahl
der Teilzeitbeschaftigten um knapp 20% erhdht hat (vgl.
Tab. 2). Im Ubrigen Facheinzelhandel mit Non-Food-Arti-
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keln hat sich die Gesamtbeschaftigung von 2000 bis 2003
um knapp 8% gemindert.

Diese sehr unterschiedlichen Entwicklungsverldufe zwischen
den verschiedenen Fachsparten und den Geschafts- bzw.
Betriebstypen des Einzelhandels sind ein Spiegelbild der in
den letzten Jahren gravierend ver&nderten Préferenzen der
Konsumenten und der damit verbundenen Prozesse des
Wettbewerbs zwischen den verschiedenen Angebotskon-
zepten im Einzelhandel. Staatliche Eingriffe in die Prozesse
der Warendistribution, die in den letzten Jahren vornehmlich
aus umweltpolitischen, raumplanerischen oder verbraucher-
und mittelstandpolitischen Zielsetzungen vorgenommen wur-
den, sind immer mehr in die Gefahr geraten, die Ergebnisse
von Wettbewerbshandlungen der Marktakteure in eine an-
dere Richtung zu lenken und damit zu verfalschen. Die origi-
naren Prozesse der nationalen, regionalen und lokalen Wa-
rendistribution wurden durch handelsfremde Zielsetzungen
zusatzlich belastet und beeintrachtigt, so dass die Effizienz
des Leistungswettbewerbs im Einzelhandel als Leitmaxime
an politischer Bedeutung mehr und mehr verlor. Daher mUs-
sen staatliche Reglementierungen mit Wirkung auf die Wa-
rendistribution, die ihre Begriindungen und Anst6ie jenseits
der Warendistribution haben, immer umfassend und reali-
tatsnah auf inre direkten und indirekten wettbewerblichen Im-
plikationen und Fehlentwicklungen Uberprift werden.

Hohe Entwicklungsdynamik von
discountrelevanten Betriebstypen

Die jungsten Pfade der Entwicklung des Einzelhandels sind
deutlich gepragt durch einen immerwahrenden hohen Wett-
bewerb zwischen einer groBBen Zahl von kleinen und mittle-
ren sowie inhabergefihrten und stark personengepragten
Unternehmen einerseits und einer kleinen Zahl von umsatz-
und marktmachtigen GroB- und Spitzenunternehmen mit ei-
ner Vielzahl von Filialgeschéften in meist glnstigen Stand-
ortlagen andererseits. Waren vor ungefahr 40 Jahren die jetzt
kréankelnden Waren- und Kaufhausunternehmen hauptséch-
lich die Adressaten von Forderungen nach staatlichen Re-
glementierungen, um diesem — damals sehr wachstumsak-
tiven — Betriebstyp den Eintritt in kleinere und mittlere Stad-
te zu verwehren bzw. zu erschweren, so sind es derzeit die
groBflachigen Betriebs- und Discounttypen mit ihren Nied-
rig-Preisangeboten, die an den Pranger ob ihrer aggressiven
Wettbewerbsaktivitdten gestellt werden. In den ndchsten Jah-
ren werden die in verschiedenen Systemen agierenden Unter-
nehmen des Filialhandels mit sehr kundenspezifischen Kon-
zepten weiter Marktanteile gewinnen (vgl. Abbildung). Dies
wird zu Lasten der kleinen und mittleren Unternehmen erfol-
gen, die vielfach mit ihren derzeitigen Leistungsprofilen nicht
die notwendige Systemfahigkeit besitzen, um Uber eine in-
tensive Zusammenarbeit mit gleichartigen Unternehmen spir-
bare Synergieertrége flr sich zu erarbeiten.
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Tab.1
Umsatzentwicklung im Einzelhandel nach ausgewahlten Wirtschaftszweigen und Betriebstypen
Umsatzveranderung in %
Ausgewdhlte Wirtschaftszweige des Anteil am EH- real nominal
Einzelhandels Umsatz in % - -
1. Halbj. 1. Halb;j.
2003/2000 | p004/9003 | 2003/2000 2004/2003
Einzelhandel (EH) insgesamt (ohne Kifz u. _ B . _
Tankstellen) 100,0 1,6 1,4 0,1 143
darunter:
EH mit Waren verschiedener Art 40,0 2,9 -0,4 7,2 0,1
darunter:
EH mit Waren verschiedener Art
(Hauptrichtung Nahrungsmittel) S 2 0 e 0
darunter:
EH mit Nahrungsmitteln etc. (ohne
ausgepragtem Schwerpunkt), haupt- 26,6 41 0,5 9,1 1,0
sé&chlich SB-Supermarkte
Sonstiger EH mit Waren verschiede-
ner Art (Hauptrichtung: Nahrungsmit- B B
tel), Uberwiegend SB-Warenh&user 9 e 2 o 21t
und Verbrauchermérkte
EH mit Waren verschiedener Art
(ohne Nahrungsmittel), Gberwiegend 0,8 -13,4 4.1 -12,5 3,8
Kaufhauser und Ladengeschafte
EH mit Waren verschiedener Art
(Hauptrichtung: Nicht-Nahrungs- 4,7 -13,8 2,7 -13,2 -3,0
mittel), Uberwiegend Warenhduser
Fach-EH mit Nahrungsmitteln, Getran- 38 -10,0 52 4.4 3.8
ken etc.
Apotheken 7,6 16,4 2,4 14,5 -3,2
EH mit Drogerieartikeln 2,4 15,9 3,6 19,2 3,6
Fach-EH mit Ge- und Verbrauchsgutern
(ozw. Non-Food) insgesamt S gl =Ll =Ll =19
darunter:
Fach-EH mit Textilien 0,4 -22,5 -0,7 -20,2 -0,3
Fach-EH mit Bekleidung 8,6 -11,3 -2,9 -10,7 -3,2
Fach-EH mit Schuhen 1,9 -10,0 -0,6 —7,2 -1,5
Fach-EH mit Mdbeln, Einrichtungs- 67 ~15.0 0.2 12,3 0.1
gegenstanden
Fach-EH mit Gitern der Konsum- 3.4 173 0.4 —236 -30
elektronik
Fach-EH mit Bau- und Heimwerker- 4.0 12 20 03 25
bedarf
(Sortiments-)Versandhandel 2,5 2,9 -9,5 3,7 -10,1

Quelle: Statistisches Bundesamt, Messzahlen des Umsatzes im Einzelhandel und Berechnungen des ifo Instituts.

Der Erfolge innovativer und immer wieder im Wettbewerb
vorstoBBender Betriebstypen in diesem Prozess der Einzel-
handelsentwicklung wird in einem erheblichen Maf von ver-
anderten gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen (wie
zunehmende Mobilitat, Vordringen von IT-Technologien in
den Haushalten, demographische Entwicklung der Wohn-
bevolkerung und der Kaufkraft) beeinflusst. Darlber hinaus
wird die Abfolge der Betriebstypen durch die unterschiedli-
che Fahigkeit und Konsequenz der Handelssysteme und
-unternehmen bestimmt, mdglichst frihzeitig und schnell
handelsrelevante Anderungen des Konsummilieus in ent-
sprechende Waren- und Leistungsangebote umzusetzen.

Das durch die unginstige konjunkturelle Entwicklung der-
zeitig stimulierte Vordringen der Discountsysteme und die
damit verbundenen Wirkungen auf die Preisgestaltung kon-
kurrierender Geschafts- bzw. Betriebstypen hat zur Folge,
dass aus diesem stlrmischen Prozess der Entstehung von
zunehmenden Niedrig-Preis-Angeboten sich in den nachs-
ten Jahren wiederum neue, sich davon absetzende Be-
triebstypen in der Einzelhandelslandschaft herausentwickeln
werden. Diese Typen werden neben der (Basis-)Strategie ei-
ner Niedrig-Preispolitik auch gezielt zusatzliche Wettbe-
werbsparameter einsetzen, die primér darauf ausgerichtet
sind, vor allem neue BedUrfniskonstellationen der Konsu-
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Tab. 2
|Entwick|ung von Beschéftigungsformen im Einzelhandel nach ausgewaéhlten Wirtschaftszweigen und Betriebstypen
Anteil an der Veranderung der Beschaftigung in %
jeweiligen
Ausgewahlite Wirtschafts- Beschaf- Gesamtbeschéftigung Vollzeitbeschéftigte Teilzeitbeschéftigte
zweige des Einzelhandels tigung 1. Halbi N "
A6 . Halbj. 1. Halbj. 1. Halbj.
in % 2003/2000 2004/2003 2003/2000 2004/2003 2003/2000 2004/2003
Einzelhandel (EH) insgesamt
(ohne Kfz u.Tankstellen) o == -1.2 =& 4.2 26 1.4
darunter:
E«T mit Waren verschiedener 32,3 1.2 ~0.6 4.4 4.2 47 1.6
darunter:
EH mit Waren verschiedener
Art (Hauptrichtung Nah- 26,8 2,5 -0,2 -2,3 -3,9 5,4 1,9
rungsmittel)
darunter:
EH mit Nahrungsmitteln
etc. (ohne ausgepragtem . _ _
Schwerpunkt),hauptséch- 205 O 02 &b &t 29 26
lich SB-Supermarkte
Sonstiger EH mit Waren
verschiedener Art (Haupt-
richtung: Nahrungsmittel), _ .
iberwiegend SB-Waren- 6,2 12,9 1,2 11,6 3,5 13,6 0,1
hauser und Verbraucher-
mérkte
EH mit Waren verschie-
dener Art (ohne Nahrungs-
mittel), Uberwiegend Kauf- 11 -10,9 1,0 -23,5 -5,2 -0,1 5,2
hauser und Laden-
geschéfte
EH mit Waren verschie-
dener Art (Hauptrichtung:
Nicht-Nahrungsmittel), 4.9 -3.6 -3.3 -8.6 -5.3 1.4 -1.6
Uberwiegend Warenh&user
Fach-EH mit Nahrungsmitteln,
Getrénken etc. 5,8 -8,2 -0,2 -11,2 3,7 -5,0 3,3
Apotheken 6,5 2,6 -1,1 -3,6 -4,3 8,3 1,6
EH mit Drogerieartikeln 2,6 13,6 5,4 1,8 1,1 19,5 7,3
Fach-EH mit Ge- und Ver-
brauchsgutern (ozw. Non- 42,9 =77 -3,2 -12,1 -5,4 -1,9 -0,7
Food) insgesamt
darunter:
Fach-EH mit Textiien 0,8 -141 -2,1 —26,7 -6,6 -2,6 1,1
Fach-EH mit Bekleidung 11,9 -6,5 -4,9 -13,6 -7,6 -1,6 -3,1
Fach-EH mit Schuhen 3,1 —4,5 —2,2 5,4 -1,9 -4,0 —2,3
Fach-EH mit Mébeln, Ein-
richtungsgegenstanden 6.5 =104 =i =128 =&z 4.2 3.5
Fach-EH mit Giitem der 3.0 -17.3 7,6 -18,7 9,2 11,6 1,7
Konsumelektronik
Fach-EH mit Bau- und
Heimwerkerbedarf 3,5 -1.9 2,7 9,5 0,9 16,6 6.4
(Sortiments-)Versandhandel 1,2 -9,8 -0,6 -16,5 -2,9 5,5 3,6

Quelle: Statistisches Bundesamt, Messzahlen der Beschéftigung im Einzelhandel und Berechnungen des ifo Instituts.

menten mit hoher Konsequenz in ihre Absatz- und Leis-
tungsprogramme aufzunehmen, wie z.B. splrbare Be-
quemlichkeit, (kosten-)glunstige Erreichbarkeit der Ein-
kaufsstatten, tiefes und breites Angebot eines speziellen
Fach- bzw. Warensortiments.

Hohe Entwicklungsdynamik entzieht sich
staatlichen Interventionen

Die hohe Intensitat dieser Struktur- und Wettbewerbsdyna-
mik in die derzeitige Lage des Einzelhandels entzieht sich
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weitgehend den Moglichkeiten staatlicher Reglementierun-
gen. Die in diesem Prozess an vorderster Front tatigen Unter-
nehmen werden aufgrund ihrer Uberragenden Wettbe-
werbsstarken immer wieder innovative Strategien kreieren,
um mit z.T. sehr unkonventionellen Angebots- sowie Pra-
sentations- und Werbekonzepten gezielt die Aufmerksam-
keit insbesondere der jingeren Konsumenten zu gewin-
nen. Staatliche Reglementierungen mit handlungsbe-
schrankenden Wirkungen fUr bestimmte Gruppen von Unter-
nehmen wurden diesen gesamtwirtschaftlich notwendigen
Prozess der leistungssteigernden Modernisierung der Wa-
rendistribution mehr beeintréachtigen als fordern. Ergebnisse
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Marktanteile der Betriebstypen des Einzelhandels
in Deutschland
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Quelle: Berechn. u. Schatzungen d. ifo Instituts anhand von Unterlagen d.
Statistischen Bundesamts, Handelskooperationen und -unternehmen
(2004).

empirischer Studien deuten darauf hin, dass der Marktein-
tritt moderner neuer Filialgeschéfte in glinstigen Standort-
lagen sehr wesentlich bzw. signifikant zu Uberdurchschnitt-
lich hohen Produktivitatszuwachsen im Wirtschaftssektor
Einzelhandel beitragt.

Die derzeitige strukturelle Situation im Einzelhandel ist vor
allem dadurch gepragt, dass viele Unternehmen an diesem
»fordernden« Prozess des stetigen Wandels der Leistungs-
profile nicht ausreichend aktiv teilnehmen kénnen oder ein-
gebunden sind. Insbesondere die kleinen und mittleren
Unternehmen besitzen vielfach nicht die personellen und fi-
nanziellen Ressourcen, um die notwendigen Human- und
Realkapitalinvestitionen vornehmen zu kénnen. Zweifelsoh-
ne haben die groBen Unternehmen des Einzelhandels in die-
sem dynamischen Prozess erhebliche Vorspriinge und Vor-
teile fur die Weiterentwicklung und Modernisierung ihrer Leis-
tungsprofile aufgrund ihrer economies of scale and scope,
die ihnen einen gréBeren Handlungsspielraum in diesen Wett-
bewerbsprozessen erdffnen. Andererseits besteht beiihnen
aber auch die Gefahr, dass diesen GroBunternehmen durch
die z.T. sehr komplexen und hierarchischen Entscheidungs-
und Organisationsstrukturen die Wettbewerbssensibilitat
verloren gehen kann.

Um diese groBenspezifischen Nachteile der kleinen und mitt-
leren Unternehmen gegentiber den GroBunternehmen in die-
sem Prozess der laufenden Modernisierung der Warendistri-
bution moglichst etwas zu egalisieren, sollte der Gesetzge-
ber dieser Gruppe von mittelstandisch strukturierten (Fami-
lien-)Unternehmen wesentlich bessere Moglichkeiten einer
wettbewerbseffizienten Kooperation offerieren. Studien des
ifo Instituts weisen deutlich darauf hin, dass nur dann kleine-
re Unternehmen des Einzelhandels eine intensivere Koope-
ration mit anderen Unternehmen und mit der Kooperations-
zentrale eingehen, wenn sie einen spulrbaren und objektiv
messbaren Ertrag und Nutzen hieraus gewinnen. Zwar bil-
det in den verschiedenen Typen von durchaus erfolgreichen
Handelskooperationen die gemeinsame Beschaffung immer
noch die grundlegende und konstitutive Plattform, um mit ge-
bundelten Nachfragemengen mit den Einkaufskonditionen
nicht zu sehr ins Hintertreffen gegentber dem GroBunter-
nehmen zu geraten. Allerdings ist diese Form der freiwilligen
Zusammenarbeit bei einer einzigen Wettbewerbsfunktion fir
viele Handelsunternehmen von den Nutzeffekten nicht mehr
ausreichend, um langfristig im lokalen Wettbewerb mit den
Filialsystemen bestehen zu kdnnen.

Nur eine intensive und verpflichtende Kooperationsverein-
barung Uber mehrere Wettbewerbsfunktionen kann zu ei-
nem einheitlichen und Erfolg versprechenden Marktauftritt
der in einer Gruppe agierender Unternehmen fihren. Ohne
eine systematische Vernetzung bzw. Verknipfung von Be-
schaffungs-, Absatz- sowie Werbe- und Aktionsaktivitaten
mit freiwilligen Selbstverpflichtungen werden auch die in ei-
ner Handelskooperation organisierten Unternehmen des
mittelstandischen Einzelhandels kiinftig an Marktterrain (wei-
ter-)verlieren. Das Verbot kartellrelevanter Absprachen oder
abgestimmter Verhaltensweisen durfte hier nicht relevant
sein, da die sehr hoch ausgepragte genuine Handlungsau-
tonomie vieler Einzelhandelsunternenmer sich durch derar-
tige gemeinsame Aktivitaten nicht umfassend beschranken
oder einschranken lasst.

Im Hinblick auf diese Gruppe von inhabergefihrten und viel-
fach mittelgroBen Firmen des Einzelhandels missen die
staatlichen Reglementierungen stérker darauf hin ausge-
richtet sein, die zwischenbetriebliche Kooperation auf den
lokalen und regionalen Absatzmarkten fur die relevanten
Unternehmen wesentlich zu erleichtern. Dabei sollten auch
die Voraussetzungen flr neue Formen der Standortkoope-
ration in privatwirtschaftlich oder komnmunal gesteuerten
Zentren des Einzelhandels unbedingt starkere Berlicksich-
tigung finden. Damit kénnen kleineren und aktiven Unter-
nehmen verbesserte Mdglichkeiten einer sog. Standort-Um-
grundung in die verschiedenen Zentrumstypen des Einzel-
handels offeriert werden. Das Geschehen im Einzelhandel
wird sich kunftig noch mehr als bisher in die verschiedenen
Zentrumstypen des Einzelhandels verlagern, um den Kon-
sumenten in moglichst »konzentrierter« Form eine groe und
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bunte Vielfalt unterschiedlicher Betriebs- und Geschaftsty-
pen des Einzelhandels anbieten zu kdnnen. Staatliche Rah-
menbedingungen sollten derartige Entwicklungen in der
Standortbildung mehr als bisher berticksichtigen, um vor al-
lem Kkleinen und mittleren Unternehmen mehr Mut und An-
reize zu geben, ihre oft isolierten Standorte in ungunstigen
Nebenlagen mdéglichst schnell aufzugeben.

Hohe Handlungsautonomie sichert Effizienz im
Einzelhandel

Die hohe Intensitat des Wettbewerbs in der Warendistribu-
tion in Deutschland hat zu Unternehmens-, Betriebs- und
Kooperationsstrukturen gefthrt, die von den Marktteilneh-
mern ein auBerordentlich hohes MaB an Leistungsfahigkeit
erfordern. Auslandische Unternehmen der Konsumguterin-
dustrie beurteilen daher den deutschen Distributionsmarkt
als den flr sie wichtigsten Testmarkt fUr die Akzeptanz ih-
rer neuen Produkte durch den Handel und Konsumenten.
Bestehen sie in dem hohen Quialitats- und Preiswettbewerb,
so fuhlen sich die betreffenden Unternehmen im Allgemei-
nen »fit« fir den Einstieg in die Ubrigen Mérkte in Europa.
Dartiber kann der Erfolg der Absatzkonzepte der deutschen
Handelsunternehmen auf auslandischen Distributionsmaérk-
ten (und hier insbesondere in den sog. MOE-Staaten) als ein
aussagefahiger Indikator fUr die Leistungsféhigkeit der Han-
delssysteme angesehen und bewertet werden. Die meis-
ten erorterten staatlichen Reglementierungen produzieren
in der Regel mehr oder minder negative Nebeneffekte fur die
genuinen Wettbewerbsprozesse in der Warendistribution.
Aus dieser Beobachtung heraus sollten derartige Uberle-
gungen und gar Forderungen nach mehr staatlichen Inter-
ventionen mit groBBer Skepsis, wenn nicht sogar Widerstand
begegnet werden.
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Edda Muller*

Verbesserung der Lage durch ein
vertrauensbildendes Konsumklima

Je nach Betrachtung gibt es sehr unterschiedliche Instrumen-
te der Regulierung, die sich mehr oder weniger direkt auf die
Lage des Einzelhandels auswirken. Den Schwerpunkt bildet
hierbei die gesetzliche Regulierung, wobei auch insoweit ver-
schiedene Ansatzpunkte zur Verflgung stehen. Die gesetz-
lichen Instrumente reichen von den wettbewerbsrechtlichen
Rahmenbedingungen bis zum Bauplanungsrecht und anderen
Instrumenten der Raumordnung. Dartber hinaus gibt es neben
Formen der staatlichen Regulierung auch im Einzelhandel viel-
versprechende Ansatze zur Selbstregulierung, die fir Handler
und Verbraucher gleichermalen attraktiv sein konnen.

Die mit Regulierung verfolgten Ziele kbnnen dabei sehr unter-
schiedlich sein. lch méchte mich im Folgenden auf eine Dar-
stellung von maglichen MaBnahmen beschrénken, die gleich-
ermalBen zu Verbesserungen fir den Einzelhandel und die
Verbraucher beitragen kénnen. Denn bei allen Uberlegun-
gen, wie die Rahmenbedingungen fur den Einzelhandel glins-
tiger gestaltetet werden kdnnen, muss eines ganz klar sein:
Eine Verbesserung der Lage des Einzelhandels kann nur
erreicht werden, wenn gleichzeitig die MaBnahmen flr ein
vertrauensbildendes Konsumklima verstérkt werden. Oder
anders gesagt: Lenken kann man den Karren nur, wenn auch
einer zieht. Und ziehen mussen ihn die Verbraucher.

Welche staatlichen MaBnahmen sind also erforderlich bzw.
sinnvoll?
Instrumente des Wettbewerbsrechts

Eine wichtige Funktion bei der Gestaltung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen des Handels nimmt das Wettbe-

* Prof. Dr. Edda Miller ist Vorstand des Verbraucherzentrale Bundesver-
bands (vzbv) e.V.
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werbsrecht ein. Die Regeln der Wettbewerbsordnung die-
nen den Interessen aller Marktbeteiligten. Neben den Ver-
brauchern schitzt das Wettbewerbsrecht auch die kleinen
und mittelstandischen Handler — beispielsweise vor Miss-
brauch von Marktmacht oder unlauteren Geschéftsmetho-
den der Konkurrenz.

Insbesondere Preiswettbewerb ist wesentliche Vorausset-
zung fur mehr Nachfrage und konjunkturelle Entwicklung,
wovon auch der Handel profitiert. In den vergangenen Jah-
ren sind zu Recht einige Regelungen, die den Preiswettbe-
werb behindert haben, beseitigt worden. Zu nennen sind
hier das Rabattgesetz und die Zugabeverordnung sowie
jungst die Regelungen Uber den Sommer- und Winter-
schlussverkauf im UWG.

Hinsichtlich des Ladenschlussgesetzes, das seinerseits nicht
unerheblich zur Einschrankung von Wettbewerb beitragt,
steht eine konsequente Deregulierung noch aus. Zwar wur-
den die Ladeno6ffnungszeiten mit der letzten Novelle ver-
braucherfreundlicher gestaltet. Durch die Vorgabe konkre-
ter Ladenschlusszeiten wird der Handel jedoch immer noch
daran gehindert, sich situations- und kundenorientiert am
Markt zu verhalten. Die Freigabe der Ladendffnungszeiten
an Werktagen ist daher ein Uberfélliger Beitrag zur Deregu-
lierung im Interesse der Wettbewerbsfreiheit und der kun-
denorientierten Einzelhandler.

Etwas komplizierter sieht es bei Regelungen gegen Wett-
bewerbsbeschrankungen (GWB) aus. Regulierung zur Be-
kadmpfung von Wettbewerbsbeschrankungen ist auch auf
Einzelhandelsebene erforderlich. Das Wettbewerbsrecht soll
hier vor allem die Interessen der Verbraucher schitzen. Preis-
absprachen beispielsweise gibt es nicht nur unter den Gro-
Ben der Wirtschaft, sie sind auch im Fachhandel auf kom-
munaler Ebene denkbar. Bei einer Uberschaubaren Anzahl
von Dienstleistungsanbietern im értlichen Einzugsgebiet (z.B.
Fahrschulen oder Handwerksbetriebe) sind wettbewerbs-
beschrankende Kooperationen nicht unwahrscheinlich. Der
Wettbewerbschutz stéBt hier allerdings an seine praktischen
Grenzen: Preisabsprachen sind fir die zustandigen Behor-
den immer schwierig nachzuweisen, und der mittelstandi-
sche Einzelhandel steht nicht im Zentrum der staatlichen
Kartellaufsicht.

Soweit die Instrumente des Kartellrechts auch den mittel-
standischen Einzelhéndlern zugute kommen, kdnnen sie
gleichzeitig zur Sicherung der Nahversorgung beitragen,
so dass auch Verbraucher hiervon profitieren. Das gelten-
de Kartellrecht ermdglicht kleinen und mittleren Unterneh-
men die Kooperation, um gréBenbedingte Wettbewerbs-
nachteile auszugleichen. Dies kommt auch inhabergefihr-
ten Einzelhandlern zu Gute. Einkaufskooperationen ermég-
lichen kleinen Unternehmen die Biindelung ihrer Nachfrage
und den Bezug gréBerer Mengen. Dadurch kénnen gunsti-

gere Einkaufskonditionen erzielt werden. Kosten werden ge-
senkt. Durch vertikale Kooperationen mit GroBhandelspart-
nern erlangen Kleinhandler deren Beratung und Unterstit-
zung. Die GroBhandler helfen bei der Gestaltung des La-
denlokals und beim Marketing. Die kartellrechtliche Zulas-
sung solcher Kooperationen férdert den Einzelhandel und
damit mittelbar auch das Ziel der Sicherung der Nahver-
sorgung. Bei der kartellrechtlichen Beurteilung muss aller-
dings stets beachtet werden, dass solche Kooperationen
nicht lediglich Vehikel wettbewerbsbeschrankender Ab-
sprachen zum Nachteil der Verbraucher sind. Dies ist dann
der Fall, wenn es nicht um die Steigerung der Leistung durch
Zusammenarbeit, sondern lediglich um die Beschrénkung
des Wettbewerbs durch koordiniertes Verhalten geht.

Ein weiterer Ansatzpunkt fur die Unterstltzung des Einzel-
handels und die Sicherung der Nahversorgung im Verbrau-
cherinteresse ist die kartellrechtliche Beurteilung von Zu-
sammenschllissen und Kooperationen groBer Filialunter-
nehmen. Bei dieser Beurteilung darf der Blick nicht nur auf
die voraussichtliche Entwicklung der Preise gerichtet wer-
den, sondern auch die Auswirkungen auf die Qualitat, die
Vielfalt und die Serviceleistungen miussen bedacht werden.

Eine BerUcksichtigung der infolge von Konzentration zu er-
wartenden Entwicklung der Nahversorgung erscheint aller-
dings schwierig. Hat ein Zusammenschluss voraussichtlich
Effizienzgewinne zur Folge, ohne gleichzeitig nachteilige Aus-
wirkungen auf die Preise, die Qualitat und andere Parame-
ter der von den beteiligten Unternehmen angebotenen Pro-
dukte zu haben, dann ist nicht zu erwarten, dass dieser
Zusammenschluss untersagt wird. Dies gilt auch dann, wenn
langfristig eine Verschlechterung der Nahversorgung bewirkt
wird, weil weniger effiziente Einzelhdndler, welche die Nah-
versorgung bestreiten, aus dem Markt ausscheiden. Hier
liegt ein praktisches Problem der Wettbewerbstheorie. Ei-
ne Berlcksichtigung der infolge von Konzentration zu er-
wartenden Entwicklung der Nahversorgung und anderer
»weicher« Kriterien erscheint ahnlich schwierig wie die De-
finition von Qualitdtsmerkmalen und findet deshalb bei wett-
bewerbsrechtlichen Betrachtungen regelméBig keine hin-
reichende Berlcksichtigung.

Insbesondere Fragen von Qualitdt und Nahversorgung soll-
ten in die wettbewerbsrechtliche Betrachtung stérker ein-
flieBen, als dies bislang der Fallist. Weder Verbrauchern noch
Mittelstand ist damit geholfen, wenn Konzentrationsprozesse
im Handel ausschlieBlich unter Preis- und Kostengesichts-
punkten beurteilt werden. Dennoch fehlt es gegenwartig
an einer politischen Strategie, wie mit Hilfe von wettbe-
werbsregulierenden MaBnahmen die verschiedenen Inter-
essen der Akteure im Markt, zu denen neben dem Preis auch
Kriterien wie Qualitat, Vielfalt und Nahversorgung gehoren,
zu einem gemeinwohlorientierten Ausgleich gebracht wer-
den koénnen.
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Kommunale Planung und regionale Férderung

Die Kommunen tragen ebenfalls eine zentrale Verantwor-
tung fUr die Lage des Einzelhandels. Denn Gemeinden und
Einzelhandel verbindet ein gemeinsames Schicksal. So-
lange (vor allem in Ostdeutschland) die Bevélkerung gan-
zer Stadtkerne auswandert, ziehen auch die Geschéfte in
die AuBenbezirke. Viele Stadte sind umgeben von Einkaufs-
zentren auf der griinen Wiese. Und in dem MaBe, wie Ge-
schéfte abwandern, werden Innenstadte unattraktiv und
verlieren ihre soziale und kulturelle Integrationskraft. Dies
ist eine Ursache sozialer und ethnischer Trennungen in
stadtischen Randlagen bis hin zur Verédung ganzer Stadt-
viertel. In diesen Féallen reicht es nicht aus, an die Ver-
braucher zu appellieren, im Laden um die Ecke einzukau-
fen, solange die Anreize hierfUr fehlen. Es kann somit das
allgemeine Ziel formuliert werden, die strukturellen Aus-
gangsbedingungen fur Einzelhandler in der Innenstadt und
Unternehmen auf der grinen Wiese, wenn maoglich, an-
zugleichen.

Chancengleichheit ist nur zu erreichen, wenn Privilegierun-
gen der Randlagen beseitigt und tatsachliche Kosten auf die
dort ansassigen grofflachigen Einzelhandelsbetriebe um-
gelegt werden. Um den Flachenzuwachs in Randlagen auf-
zuhalten, wére beispielsweise Uber ein zeitlich begrenztes
Nutzungsrecht in Verbindung mit einer Versiegelungsabga-
be zur anschlieBenden Wiederherstellung des urspriinglichen
Zustands nachzudenken. Aber auch eine Stellplatzbewirt-
schaftung und eine obligatorische Beteiligung am 6ffent-
lichen Nahverkehr sind mégliche Ansatzpunkte.

Die Kommunen mussen dem Flachenzuwachs auf der
grinen Wiese Einhalt gebieten, wenn sie ihre Innenstad-
ten vor der Verddung retten wollen. Die erforderlichen stadt-
planerischen Instrumente hierflr stehen im Wesentlichen
bereits heute zur Verfligung. GroBflachige Einkaufsbetrie-
be auBerhalb von Kern- und Sondergebieten durfen ge-
maf Baunutzungsverordnung nur genehmigt werden, wenn
die gewachsenen stadtebaulichen Strukturen nicht ge-
fahrdet werden und ein Abzug von Kaufkraft auch in wei-
ter entfernten Wohngebieten nicht zu beflrchten ist. Da-
bei sollte es aber nicht in erster Linie auf die flr »groBfla-
chige Einzelhandelsbetriebe« maBgebliche Verkaufsflache
von mindestens 700 gm ankommen. Ausschlaggebend fur
eine Genehmigung mussen vielmehr Kriterien der Nah-
versorgung und stadtebaulich gewachsenen Struktur sein,
was auch das Bundesverwaltungsgericht in seiner jings-
ten Entscheidung zu § 11 Abs. 3 BauNVO vom 22.07.2004
unterstrichen hat. Die gleichen Voraussetzungen sollten
schlieBlich auch bei der Schaffung von Sondergebieten
far Einkaufszentren gepruft werden. Hier sind die Kom-
munen in der Vergangenheit zu groBzlgig verfahren und
haben sich selbst und ihren Nachbargemeinden mit der
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Festsetzung von Sondereinkaufsgebieten nicht selten er-
heblich geschadet.

Handlungsbedarf besteht aber nicht nur in den Randlagen,
sondern auch in den Innenstadten. Ein mdglicher Beitrag
der Kommunen zur Unterstutzung kleinerer Einzelhandler ist
die Bereitstellung einer verbraucherfreundlichen Infrastruk-
tur, die es den Handlern in den Innenstadten ermdglicht,
mit Discountern auf der griinen Wiese zu konkurrieren. Die-
se sind den Innenstadten aus der Sicht vieler Verbraucher
dadurch Uberlegen, dass sie gut erreichbar sind und kos-
tenlose Parkmoglichkeiten in groBer Zahl zur Verflgung ste-
hen. Dieser Aspekt ist insbesondere flir Verbraucher von Be-
deutung, deren Wohnort auBerhalb der Innenstadte liegt. Ei-
ne gute VerkehrserschlieBung mit glinstigen Tarifen flr den
offentlichen Nahverkehr ist deshalb wichtig, um die Innen-
stadte verbraucherfreundlicher zu machen. Denn die un-
problematische Erreichbarkeit der Einzelhandler in den Innen-
stadten durch die Verbraucher ist ein wesentlicher Ge-
sichtspunkt fur ihren wirtschaftlichen Erfolg.

Es muss darauf geachtet werden, die Verkehrsstréome so
zu lenken, dass sich die Beeintrachtigungen der Aufenthalts-
und Einkaufsqualitat auf ein Minimum beschranken. Dabei
ist zu gewéhrleisten, dass die Innenstéadte auch flir FuB-
ganger, Radfahrer und Nutzer des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs problemlos erreichbar sind. So sollte im Hin-
blick auf den OPNV ein ausreichendes Angebot gesichert
werden. Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Attraktivitat
von Citylagen und FuBgangerzonen ist ihre Sauberkeit und
Sicherheit. Verwahrloste und unsichere Innenstédte schre-
cken Verbraucher ab. Einzelh&ndler, Immobilieneigenttimer
und Kommunen sind gefordert diesbezlglich ein attrakti-
ves Umfeld zu gewdhrleisten.

Es darf schlieBlich nicht Ubersehen werden, dass es auch
Standorte gibt, die aus betriebswirtschaftlicher Sicht nicht
lohnend, fur die Nahversorgung und fUr die soziale Integra-
tion aber gleichwohl von Bedeutung sind. In diesen Fallen
sollten die Kommunen selbst die Initiative zur Schaffung von
Einkaufsmoglichkeiten im Nahbereich ergreifen. Es geht da-
bei aber weniger um Fragen der Regulierung als vielmehr
um die richtige Strategie fUr die jeweilige Region. Die pla-
nerische Verantwortung liegt hier bei den Kommunen. Aber
die Lander mUssen gewahrleisten, dass den Kommmunen ge-
eignete Instrumente zur Verfligung stehen.

Einen zukunftsweisenden Weg in der Regionalentwicklung
ist Schleswig-Holstein gegangen. Die dortige Landesregie-
rung untersttzt die Einrichtung so genannter »Markttreffs«
in kleinen Orten mit weniger als 2000 Einwohnern. Die an-
gebotenen Modelle reichen hier von einem Kiosk Uber Klei-
nere Lebensmittelldaden bis hin zu einem Vollsortimenter. Je-
der Markttreff besteht aus einem Kerngeschaft (meist Le-
bensmittelhandel), einem Grundangebot von Dienstleistun-
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gen (z.B. Bank, Post und Internetanschluss) und einem Treff-
punkt, der ortlichen Vereinen zur Verfigung steht oder flir
soziale Zwecke genutzt werden kann. Selbstverstandlich ist
das Markttreffmodell keine Geschéaftsidee fur den beste-
henden Einzelhandel. Strukturell verfolgt es aber einen rich-
tigen Ansatz. Die Attraktivitat der Innenstadte wird gefor-
dert und die Funktion des Einzelhandels als zentrales Ins-
trument der Nahversorgung und der sozialen Integration auf-
gewertet.

Neben den beschriebenen Mdglichkeiten der Férderung
der Attraktivitat der Innenstadte steht den Gemeinden
auch die Steuerung Uber das Bauplanungsrecht zur Ver-
flgung, um GroBvorhaben auf der grinen Wiese und in
Innenstadten zu kontrollieren und zu koordinieren. In die-
ser Hinsicht ist es von besonderer Bedeutung, dass eine
Zusammenarbeit und Koordination zwischen Nachbar-
gemeinden stattfindet, um zu verhindern, dass eine Ge-
meinde Vorhaben zuldsst, die fir die andere Gemeinde
nicht tragbare Konsequenzen hat. Die Entwicklung der ei-
genen und benachbarten Innenstadte sollte bei baupla-
nungsrechtlichen Entscheidungen maBgeblich berlck-
sichtigt werden.

Selbsthilfe anstelle staatlicher Regulierung

Vor dem Hintergrund, dass Kommunen ihren bauplaneri-
schen Gestaltungsspielraum bislang nur eingeschréankt nut-
zen, um die Nahversorgung in den Innenstéadten sicherzu-
stellen, erscheint es sinnvoll, ergdnzend Selbsthilfemal-
nahmen des in Stadtzentren angesiedelten Einzelhandels
zur férdern und zu unterstitzen. Handler und Immobilienei-
gentdmer in Innenstadten missen zusammenarbeiten, um
diesen Bereich fUr die Verbraucher attraktiver zu gestalten.
Ein Beispiel fur eine solche Zusammenarbeit sind die in den
USA schon seit vielen Jahren verbreiteten Business Impro-
vement Districts (BIDs). Diese sind durch eine freiwillige
Selbstbesteuerung der Gewerbetreibenden und Eigenttimer
von Immobilien eines bestimmten Bezirks gekennzeichnet.
Die Steuer wird von den Kommunen erhoben und an die
BIDs weitergeleitet. Diese entscheiden dann Uber die Ver-
wendung des Geldes.

Das Konzept der BIDs ist Vorbild der als Pilotprojekte lau-
fenden sog. Immobilien- und Interessengemeinschaften (ISG)
in Nordrhein-Westfalen. Die ISG haben sich zum Ziel ge-
setzt, Verbraucher mit einem gemeinsamen Marketingkon-
zept von der Attraktivitat ihrer Innenstadte zu Uberzeugen.
Hierzu gehdren Verkehrskonzepte ebenso wie Sauberkeit,
Sicherheit, niedrige Kosten durch effektives Flachenma-
nagement und nicht zuletzt eine tragfahige Zukunftsplanung.
Die Verbraucher werden entscheiden, ob sich diese Form
der privaten kommunalen Selbstverwaltung auch in Deutsch-
land bewéahren wird.

Schlussbemerkung

Gesetzliche Regelungen, die sich gunstig auf die Situation
im Einzelhandel auswirken kdnnen, sind nur eine Seite der
Medaille. Alle Beteiligten missen verstehen, dass der Ein-
zelhandel auf das Vertrauen der Verbraucher angewiesen
ist. Und Verbrauchervertrauen ist schnell verspielt, aber nur
muhsam gewonnen. Unsicherheit der Verbraucher kann vor
allem flr den mittelstdndischen Einzelhandel gravierende
Folgen haben. Gerade kleinere Lebensmittelhandler sowie
das lebensmittelverarbeitende Handwerk leiden erheblich
unter Skandalen wie BSE, ohne dass ihre Verluste durch
breite Sortimente und Konzerngewinne aufgefangen wer-
den kdnnen. Staatliche Regulierung zum Verbraucherschutz
und die Aufkldrungsarbeit der Verbraucherorganisationen
setzen hier an. Sie kdnnen erheblich dazu beitragen, die Pro-
duktsicherheit und damit das Verbrauchervertrauen in Wa-
ren und Dienstleistungen zu erhdhen. Ein so verstandener
Verbraucherschutz sollte deshalb auch von Seiten des Han-
dels Unterstutzung finden.
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Joachim Zentes*

Gefragt sind konzertierte Aktionen

Die gegenwartige Krise der KarstadtQuelle-Gruppe, die an-
gekindigten drastischen Personaleinsparungen der (deut-
schen) Spar sowie von Schlecker sind der Ausldser vielfal-
tiger Diskussionen um die Zukunft des Einzelhandels, aber
auch um die ZweckmaBigkeit oder gar Notwendigkeit staat-
licher Reglementierungen.

Handel 2010: End-Game-Situation?

Fur den Handel (Einzelhandel) sieht das Institut fir Han-
del & Internationales Marketing (H.I.MA.) in den ndchsten
Jahren eine eher dustere Zukunft (vgl. HandelsMonitor).
Selbst bei einer nachhaltigen konjunkturellen Erholung, mit
der derzeit jedoch nicht gerechnet wird, durfte aus struk-
turellen Uberlegungen, welche die internationale Wettbe-
werbsféhigkeit des Standortes Deutschland betreffen, in
den n&chsten Jahren nicht mit einer Steigerung der ver-
fUgbaren Kaufkraft der privaten Verbraucher und insbe-
sondere nicht mit einer Steigerung der einzelhandelsrele-
vanten Kaufkraft zu rechnen sein. So durften bzw. mis-
sen () in den meisten Wirtschaftssektoren die Nominallohne
eher stagnieren oder gar riicklaufig sein — man denke nicht
nur an die gegenwartigen Verhandlungen bei Opel und Kar-
stadtQuelle, sondern auch bei Volkswagen u.a. —, will man
weitere Produktionsverlagerungen ins Ausland, so nach
Osteuropa, mindestens begrenzen. Zugleich werden die
Ausgaben der privaten Haushalte fur Krankheitsvorsorge
und »Rentenabsicherung« sowie die laufenden Ausgaben
fr den Gesundheitsbereich (»Zuzahlungen«) steigen. Dar-
Uber hinaus ist seit mehreren Jahren — oder gar Dekaden
— eine Verschiebung der Ausgaben der privaten Haushal-

* Prof. Dr. Joachim Zentes ist Direktor des Instituts fur Handel & Internatio-
nales Marketing (H..MA.) an der Universitat des Saarlandes, Saarbrticken.

ifo Schnelldienst 21/2004 - 57. Jahrgang

te durch ein verandertes Konsum- bzw. Freizeitverhalten
sowie durch Uberdurchschnittliche Preissteigerungen in
Feldern wie Energie und Dienstleistungen festzustellen, was
mit einer deutlich ricklaufigen Entwicklung der einzelhan-
delsrelevanten Kaufkraft einhergeht.

Diese Situation wird durch einen auch weiterhin zuneh-
menden »Preiskampf«, u.a. durch Discounter forciert, der
bereits zu einem enormen Margendruck im Handel gefuhrt
hat, verstarkt. Die Wettbewerbsintensitat im Handel dlirfte
sich somit in der Zukunft noch verscharfen.

Die wettbewerbsstrategischen Herausforderungen an die
Handelsunternehmen steigen auch dadurch, dass der Ver-
braucher — selbst in der gegenwartigen schwierigen Situa-
tion — ein steigendes Anspruchsniveau-Denken hat und wohl
auch weiter haben durfte, so bezUglich Qualitat (Standorte,
Ladenausstattung, Sortiment, Beratung, Service), Conve-
nience usw. Die Anforderungen sind dabei sicherlich diffe-
renziert innerhalb der einzelnen Betriebs- bzw. Vertriebsty-
pen zu sehen. Diese »more for less«-Orientierung der Ver-
braucher bringt fur den Handel eine kaum I6sbare oder nur
von wenigen Akteuren ldsbare Problematik der »Quadratur
des Kreises« mit: Erforderlich wird eine Outpacing-Strate-
gie, die nur durch eine rigorose Ausschopfung aller Effizienz-
und Effektivitatssteigerungspotentiale realisiert werden kann.

Als weiteres Element der gegenwartigen Wettbewerbsare-
na des Handels ist das — im internationalen Vergleich fest-
zustellende — Uberangebot an Verkaufsflachen sowohl in
Ostdeutschland als auch in Westdeutschland herauszu-
stellen, das zu ricklaufigen Flachenproduktivitdten und letzt-
lich zu — auch fur die Innenstadte bedrohlichen — Leerstan-
den geflhrt hat und sicherlich noch weiter fihren wird. So
spricht Erwin Conradi, ehemaliger Metro-Chef, von einer
Uberkapazitat von mindestens 20% als Folge eines »kol-
lektiven Irrweges« (Cash, September 2004, 134 f.).

All diese Treiber durften dazu fuhren, dass sich in den nachs-
ten Jahren in vielen, vielleicht sogar in allen Handelsbran-
chen eine End-Game-Situation abzeichnet, bei der nur noch
wenige Akteure —im Warenhausbereich vielleicht nur noch
einer — Uberleben werden kénnen.

Overstoring: Reglementierung oder konzertierte
Aktion?

Vor diesem Hintergrund wird gegenwartig die Frage aufge-
worfen, ob Einsicht der Key Player eine Korrektur dieser Fehl-
entwicklungen bewirken kann, die »Macht des Faktischen«
sie erzwingen wird oder ob staatliche Eingriffe erforderlich
sind. Staatliche Eingriffe werden aus ordnungspolitischer
Sicht grundsétzlich duBerst skeptisch eingestuft. Sicherlich
kann es nicht darum gehen, Wettbewerb auf der Stufe des
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Einzelhandels einzuschranken oder gar aufzuheben; si-
cherlich kann es daher auch nicht darum gehen, durch staat-
liche »Anordnungen« einen Ruckbau bestehender Einzel-
handelskapazitaten zu erzwingen.

Mit Bezug auf die bestehenden Verkaufsflachen durften die
Krafte des Wettbewerbs die Uberkapazititen bereinigen.
Dabei sollten jedoch nicht die Rahmenbedingungen dahin-
gehend veradndert werden, dass dieser Konsolidierungs-
prozess noch beschleunigt wird. Eine Riicknahme der Auf-
hebung des Rabattgesetzes und der Zugabeverordnung
kann nicht gefordert werden — eine derartige Deregulierung
war im europaischen Kontext unabdingbar. Andererseits ist
aber zu fragen, ob eine Uber die heutigen Gegebenheiten
hinaus gehende Liberalisierung der Ladendffnungszeiten
sinnvoll ware, da damit letztlich eine Expansion der verflg-
baren Kapazitédten einher ginge, betrachtet man die »ver-
fligbaren Verkaufsflachenstunden« als MaB. Diese Uberle-
gung basiert auf der realitdtsnahen Annahme, dass eine wei-
tere Ausdehnung der Ladeno6ffnungszeiten keine zuséatz-
lichen Umsatzpotentiale flr den Einzelhandel mit sich brin-
gen wdrde.

In einer Situation eines bereits bestehenden Overstoring in
geradezu gigantischem Ausmal3 kann es aber auch nicht
darum gehen, unbegrenzt weitere Verkaufsflachen entste-
hen zu lassen, was unweigerlich zu einer Erosion beste-
hender Standorte fUhren wirde. Die Gefahr zunehmender
Leerstande spricht daher nicht fur eine Aufweichung des
Baurechts, etwa fUr die Anhebung der Grenze von 1200m2
Geschossflache (§ 11 Abs. 3 BauNVO), weder auf Bundes-
ebene noch auf Landesebene. Mit Blick auf Verkaufsfla-
chenexpansionen (»brutto«) muss zwischen wettbewerbs-
politischen bzw. ordnungspolitischen Aspekten und As-
pekten der Stadtentwicklung abgewogen werden. So kann
man nicht deutsche Innenstadte vitalisieren oder gar rean-
imieren, wozu staatliche Mittel in erheblichem Ausmal3 be-
reitgestellt werden, und zugleich durch Schaffung von zu-
satzlichen Verkaufsflachen im innerstadtischen wie peri-
pheren Bereich, wozu oftmals ebenfalls staatliche Mittel
bereitgestellt werden, wie z.B. die erforderliche Infrastruk-
tur, zusétzliche Leerstande auslosen.

Gefragt sind in diesem Kontext zun&chst keine zusétzlichen
staatlichen Reglementierungen, sondern verstarkt konzer-
tierte Aktionen auf unterschiedlichen Ebenen. So sind im ge-
gebenen Rechtsrahmen interkommunale Abstimmungen er-
forderlich, welche dieses Attribut auch verdienen, um dem
»Wettlauf der Burgermeister« bzgl. Neuansiedlungen —in der
jeweils eigenen Gemeinde — zu begegnen. Diese interkom-
munale bzw. intraregionale Koordination darf in Grenzrau-
men nicht an den Landesgrenzen halt machen, da sonst Neu-
ansiedlungen im jeweils benachbarten Ausland die Folge sein
durften. Dies gilt in besonderer Weise fur Deutschland, das
von insgesamt neun Staaten umgeben ist. Man denke etwa

an die Diskussion in den vergangenen Jahren bzgl. der An-
siedlung von Factory-Outlet-Zentren (FOC) im jeweils be-
nachbarten Ausland fur den Fall, dass derartige Zentren in
Deutschland baurechtlich be- oder verhindert wirden.

Eine konzertierte Aktion muss aber auch die expansiven
Player des Handels einbeziehen —im Sinne einer freiwilligen
Selbstbeschrankung —, um tragbare Lésungen, die jeweils
sicherlich standortspezifisch zu sehen sind, herbeizuflhren.
Auch Gutachter bzw. Institute sind gefordert, Neuansied-
lungen eher im Rahmen eines Nullsummenspiels oder gar
eines Negativsummenspiels zu betrachten und zu analy-
sieren: Neuansiedlungen fur Verkaufsflachen durften — wie
die bereits erwahnte Verlangerung der Ladenoffnungszeiten
— kaum die einzelhandelsrelevante Kaufkraft in einer Re-
gion vergroBern.

Private-Public-Partnership: Business
Improvement Districts (BID) als Losungsansatz?

Da die Entwicklung des Einzelhandels nicht losgeldst von
der Entwicklung der Innenstédte gesehen werden kann und
der Erhalt der Innenstédte hier als ein hohes Gut — im Sinne
eines europdischen Kulturgutes — eingestuft wird, sind nicht
nur weitere Verkaufsflachenansiedlungen im innerstadtischen
wie peripheren Bereich kinftig kritischer zu Uberprifen vor
dem Hintergrund einer sich eher abschwéachenden einzel-
handelsrelevanten Kaufkraft, sondern auch verstarkt Maf3-
nahmen erforderlich, eine Revitalisierung der Innenstédte si-
cherzustellen. Die in vielen deutschen Stadten bereits seit
Jahren auBerst engagierten Bemiihungen im Rahmen von
Konzepten wie »Stadt-Marketing« oder »City-Marketing«, teil-
weise auch institutionalisiert in Form von »City-Managerns,
sind bzgl. ihrer Um- und Durchsetzungsfahigkeiten eher skep-
tisch, zum Teil als gescheitert einzustufen.

Die mangelnde Effektivitat liegt dabei nicht etwa in der un-
professionellen Konzeption von Losungsansatzen, sondern
in der nicht gegebenen Implementierungskompetenz der
Akteure. Hier sind neue Konzepte gefragt, wie sie aus dem
amerikanisch-kanadischen Umfeld bekannt sind und gegen-
wartig auch auf europaische Gegebenheiten Ubertragen wer-
den, so Business-Improvement-District-Ansatze. Wenngleich
diese Konzepte sicherlich kein Allheilmittel darstellen und an
die deutschen Gegebenheiten nicht nur im rechtlichen Sin-
ne angepasst werden mussen, kdnnen sie als vielverspre-
chend eingestuft werden. Sie ermdglichen den privaten In-
itiatoren einer stadtischen bzw. quartiersbezogenen Revi-
talisierung unter Zuhilfenahme staatlicher Reglementierun-
gen bzw. Institutionen Durchsetzungsfahigkeit. Es ist zu hof-
fen, dass die ersten Sondierungen in einigen deutschen
Bundeslandern und die sich abzeichnenden Pilotprojekte
dieser neuen Form eines Private-Public-Partnership (priva-
te Finanzierung und staatliche Durchsetzung auf demokra-
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tischer Ebene) erfolgreich verlaufen und sich am Markt be-
wahren.

Eine der wesentlichen Aufgaben derartiger BID-Losungen
wird es sein, nicht nur weiteren Leerstédnden zu begegnen,
sondern auch ein effektives Leerstandsmanagement im Sin-
ne einer positiven Leerstandstransformation zu betreiben.
Hier sind auch die Kommunen sowie Ubergeordnete Ins-
tanzen der Raumordnung gefragt: Uber Handelsnutzungen
allein kdnnen traditionelle Einkaufsbereiche nicht revitali-
siert werden. Gefragt sind neue stadtebauliche bzw. archi-
tektonische L&sungen, da oftmals ein Rickbau traditionel-
ler Einkaufslagen nicht zu vermeiden sein wird.

Downsizing: Regressive Wettbewerbsstrategie
als Zukunftsmodell?

Auf der Ebene der Handelsunternehmen stellt sich nicht
nur die Frage einer, auch im Sinne der Stadtentwicklung ver-
antwortungsvollen Expansionspolitik, sondern fUr viele auch
die Frage einer etwaigen proaktiven Downsizing-Strategie.

Beherrschte in der Vergangenheit die Frage der Expansion
die wettbewerbsstrategische Diskussion in Wissenschaft
wie Unternehmenspraxis, stellt sich heute verstéarkt die Fra-
ge nach Ausgestaltungsformen und Vorgehensweisen im
Rahmen regressiver Wettbewerbsstrategien. So durfte fur
viele Unternehmen hier die zentrale Herausforderung der Zu-
kunft liegen, um Gewinnniveaus bzw. Rentabilitdtsniveaus
abzusichern oder gar zu erhéhen: »Wer wachsen will, muss
schrumpfen kénnenx,

Literatur

Liebmann, H.-P. und J. Zentes (2001), Handelsmanagement, Vahlen-Verlag
Minchen.

Liebmann, H.-P. und J. Zentes (Hrsg.), HandelsMonitor, (erscheint jahrlich,
Deutscher Fachverlag) Frankfurt a.M.

Zentes, J., H. Biesiada und H. Schramm-Klein (Hrsg., 2004), Performance-
Leadership im Handel, Deutscher Fachverlag, Frankfurt a.M.

ifo Schnelldienst 21/2004 - 57. Jahrgang



