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Column
Jan Bouwens

Discriminatie mag niet. Toch
lijken zowel verkopers als
klanten te discrimineren.

Autodealers blijken volgens een
studie van Ian Ayres en Peter Sie-
gelman vrouwen te discrimine-
ren. Ze offreren vrouwen een
hogere prijs dan mannen. Echter,
David Harless en George Hoffer
doken dieper in de data en ont-
dekten dat de initiéle bieding aan
vrouwen hoger ligt, de uiteindelij-
ke winst op mannen en vrouwen
is gelijk. Het lijkt erop dat verko-
pers vrouwen aanvankelijk een
hogere prijs bieden opdat zij uit-
eindelijk het beoogde winstdoel
bereiken. Uiteindelijk betalen
mannen en vrouwen dus evenveel
voor dezelfde auto. Verkopers
schatten juist in dat viouwen lan-
ger blijven onderhandelen.

Maar hoe zit het met de klan-
ten? Wel, die blijken te discrimi-
neren op basis van uiterlijk. Jeff
Biddle en Daniel Hamermesh
wilden inzicht krijgen in de vraag
of werkgevers discrimineren op
uiterlijk. De onderzoekers namen
een cohort juristen wier foto’s tel-
kens door twee mannen en twee
vrouwen werden beoordeeld op
een schaal van ongekend mooi
tot en metver verwijderd van
gemiddeld knap. Het blijkt dat
knappe juristen vijf jaar na hun
afstuderen meer verdienen dan
hun vergelijkingsgroep. Dit inko-
mensverschil kan niet worden
toegeschreven aan discriminatie
door de werkgever, omdat het ver-
schijnsel optreedt bij zowel advo-
caten in dienstverband als bij
advocaten die voor eigen reke-
ning werken.

Uit analyse van de data blijkt
dat klanten bij voorkeur knappe

advocaten op hun zaak inzetten.
Onduidelijk is of klanten discri-
mineren omdat knappe advoca-
ten succesvoller zijn in de rechts-
zaal, of dat de klant zelf de voor-
keur geeft aan een advocaat met
een goed uiterlijk.

Ook blijkt de knappere ver-
schijning vaker in de private dan
in de publieke sector te werken.
Dit resultaat voeren de onderzoe-
kers terug op zelfselectie van de
betrokken juristen.

We moeten dus oppassen snel
te concluderen dat medewerkers
of werkgevers discrimineren. Het
is belangrijk om oppervlakkige
verschillen nauwgezet te analyse-
ren. Autoverkopers maken een
rationele inschatting van onder-
handelingsruimte, terwijl klanten
liever juridische hulp vragen van
mooi uitziende advocaten. Om
die laatste discriminatie te beéin-
digen is een aselecte toewijzing
van advocaten nodig.

Het Sociaal en Cultureel Plan-
bureau berichtte onlangs dat
schoolverlaters met een allochto-
ne achtergrond minder kans
maken op werk. De media con-
cluderen op basis van deze uit-
komsten dat nieuwe Nederlan-
ders worden gediscrimineerd. Dit
staat echter helemaal niet vast. In
onderzoek geven allochtonen aan
te worden gediscrimineerd, op
basis van werkloosheidscijfers
wordt vastgesteld dat allochtonen
minder vaak werk hebben. Deze
twee gegevens zijn ontoereikend
om discriminatie door de werkge-
ver vast te stellen en geven daar-
om ook geen inzicht in mogelijke
redenen voor discriminatie van
allochtone schoolverlaters door
werkgevers.

Jan Bouwens is hoogleraar
accounting Universiteit van Til-
burg.
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