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LA ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE PAGOS AL POR MENOR
Y LA BANCARIZACION EN ESTADOS UNIDOS

Francesc Prior’

Javier Santoma3?

Resumen

El 22% de los hogares norteamericanos, aproximadamente 8,4 millones de familias, no tienen
acceso completo a los servicios financieros bdasicos: cuentas corrientes, medios de pago y
créditos.

Los factores de oferta mas relevantes que explican que muchos norteamericanos pertenecientes
a niveles de ingresos medios y bajos no tengan cuenta bancaria son el disefio del producto y los
canales de distribucion utilizados para su comercializacién. En primer lugar, el disefio de
los productos bancarios hace que las cuentas corrientes sean demasiado costosas para las
familias de bajos ingresos.

Un obstaculo relacionado con el disefio de las cuentas bancarias surge de las dificultades que
muchos individuos no bancarizados tienen para acceder a una cuenta bancaria debido a
problemas pasados en el sistema bancario.

Otro problema de oferta que explica el bajo nivel de tenencia de cuentas bancarias entre los
segmentos de poblaciéon de bajos ingresos es el escaso numero de agencias bancarias en las
comunidades menos afluentes. Esta densidad es inferior a la media del pais, ya de por si baja
cuando se compara con otros paises desarrollados.
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2 Profesor de Direccion Financiera, IESE
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LA ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE PAGOS AL POR MENOR
Y LA BANCARIZACION EN ESTADOS UNIDOS

Introduccion

El 22% de los hogares norteamericanos, aproximadamente 8,4 millones de familias, no tienen
acceso completo a los servicios financieros basicos: cuentas corrientes, medios de pago y
créditos. La mayor parte de estos hogares sin cuenta bancaria pertenecen al segmento de
hogares con bajos ingresos (un 83% gana menos de 25.000 ddlares al afio)'. Adicionalmente,
una amplia parte de los hogares de ingresos bajos que tienen cuentas bancarias utilizan
mayoritariamente proveedores no bancarios de servicios financieros a pesar de su elevado coste.
El sistema financiero no bancario (también denominado alternativo) es por tanto el sistema
financiero normalmente utilizado por los segmentos de bajos ingresos para sus transacciones
financieras basicas.

Los factores de oferta mas relevantes que explican que muchos norteamericanos pertenecientes
a niveles de ingresos medios y bajos no tengan cuenta bancaria son el disefio del producto y los
canales de distribucion utilizados para su comercializacion. En primer lugar, el disefio de
los productos bancarios hace que las cuentas corrientes sean demasiado costosas para las
familias de bajos ingresos. Los consumidores no pueden satisfacer los balances minimos
establecidos por las entidades bancarias, y como resultado tienen que pagar elevados gastos de
mantenimiento mensuales. En segundo lugar, los cheques depositados en una entidad bancaria
tienen fecha de valor diferida en uno o dos dias (a no ser que sean emitidos por la propia
entidad). Dada la tension de tesoreria en la que viven las familias de bajos ingresos, este retraso
en la fecha de valor de los cheques hace que un numero importante de personas prefieran pagar
elevadas comisiones para disponer en efectivo inmediato sus cheques en centros financieros no
bancarios. La estructura y caracteristicas de las cuentas bancarias son por tanto un primer
problema, que explica el bajo acceso a estos servicios financieros bdsicos por una parte
importante de la poblacién norteamericana.

Un tercer obstaculo relacionado con el disefio de las cuentas bancarias surge de las dificultades
que muchos individuos no bancarizados tienen para acceder a una cuenta bancaria debido a
problemas pasados en el sistema bancario. El sistema de datos "Check System” tiene registrados
mas de 7 millones de individuos que han visto cerradas sus cuentas debido a problemas con

! Barr, 2004.
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cheques sin fondos, o por el pago de comisiones por descubiertos en cuentas bancarias. Estos
problemas, y sus consiguientes repercusiones en el historial bancario, podrian resolverse
mediante la utilizaciéon de cuentas bancarias electronicas con autorizacion en tiempo real, y que
no permitieran descubiertos, especialmente disefiadas para los segmentos de bajos ingresos. Sin
embargo, los bancos no consideran que las cuentas especialmente disefiadas para los segmentos
de bajos ingresos sean rentables. Los costes de apertura de este tipo de cuentas bancarias son
superiores a los costes que los segmentos de poblacion de bajos ingresos estan dispuestos a
pagar. Las instituciones financieras necesitan, por tanto, incentivos o subvenciones para
desarrollar nuevos productos bancarios cuyos costes de apertura y mantenimiento sean bajos.
La utilizacion de la tecnologia de medios de pagos electronicos podria ser la base del desarrollo
de una oferta de valor especialmente disefiada para los segmentos de bajos ingresos.

El segundo problema de oferta que explica el bajo nivel de tenencia de cuentas bancarias entre
los segmentos de poblacion de bajos ingresos, es el escaso numero de agencias bancarias en las
comunidades menos afluentes’. Esta densidad es inferior a la media del pais, ya de por si baja
cuando se compara con otros paises desarrollados’. La densidad de la red de distribucion de
servicios financieros en Estados Unidos solo destaca por el numero de cajeros automaticos por
100.000 habitantes. Sin embargo, el coste de las transacciones por este canal®, su escasa
funcionalidad para cobrar cheques y emitir “Money Orders”, y su poca presencia en
comunidades no afluentes, dificulta su utilizacion por la poblacién de bajos ingresos.

Tabla 1

Densidad de agencias bancarias comparada entre Estados Unidos y otros paises desarrollados’

Paises desarrollados Oficinas Oficinas Nimero de Nimero de
bancarias por bancarias cajeros cajeros
cada 100.000 |por 1.000 km2| automaéticos automaticos

habitantes por cada por 1.000 km?2
100.000
habitantes
Austria 53,87 52,47 87,21 84,95
Bélgica 53,15 181,65 67,09 229,28
Dinamarca 37,63 47,77 52,39 66,51
Finlandia 19,06 3,26 79,21 13,55
Francia 43,23 46,94 70,30 76,33
Grecia 30,81 25,53 47,55 39,39
ltalia 52,07 102,05 67,20 131,71
Noruega 22,92 3,41 . .
Espafia 95,87 78,90 126,60 104,18
Suiza 37,99 70,54 70,60 131,10
Reino Unido 18,35 45,16 42,45 104,46
Australia 29,86 0,77 64,18 1,66
Canada 45,60 1,56 135,23 4,64
Estados Unidos 30,86 9,81 120,94 38,43
Media 40,80 47,84 73,64 73,30

2 Avery et al, 1999.

3 Beck, T., A. Demirgiic-Kunt y M. Martinez Peira, 2005.

* Bank of America cobra 3 délares por transaccion de tarjetas no propias (septiembre de 2007).
5 Beck, T., A. Demirgiic-Kunt y M. Martinez Peira, obra cit.
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El desarrollo de los sistemas de pago y la bancarizacion de los
pobres

El desarrollo de los sistemas de pago electronicos y de sus redes de aceptacion y distribucion
son elementos clave para asegurar la bancarizacion de los hogares de ingresos bajos y medios.
La aceptacidn generalizada de los medios de pago electrdnicos produciria que los servicios
bancarios fueran mas atractivos para la poblaciéon de bajos ingresos. La mayor demanda de este
tipo de servicios produciria que las entidades financieras pudieran ofrecer servicios financieros
de forma mas eficiente y con menor riesgo a los segmentos de poblacidn de ingresos bajos y
moderados. Un aumento en la red de distribucion y la aceptacion de productos de banca
electronica, aumentaria por tanto la demanda y la oferta de servicios bancarios basados en
medios de pago electronicos.

El procesamiento de los cheques es costoso, genera riesgos de descubierto sobre cuenta bancaria
y se gestiona por lentos sistemas de liquidacién que retrasan la disponibilidad de los fondos.
Sin embargo, los sistemas electrénicos de depdsito directo en cuenta bancaria de ndminas son
de menor coste para los empleadores y permiten acceso inmediato a los fondos de los
receptores. Los hogares de bajos ingresos que tienen acceso a sistemas de deposito directo no
necesitan esperar varios dias para que sus fondos estén disponibles, ni hacer uso de los
costosisimos centros de servicios financieros alternativos para cobrar los cheques
inmediatamente. Sin embargo, un gran numero de trabajadores con bajos ingresos no tienen
acceso ni pueden beneficiarse de los sistemas de depdsito directo de nominas, en parte porque
muchos de ellos no tienen cuentas bancarias.

Los sistemas de débito en tiempo real para utilizacion tanto en terminales punto de venta como
en cajeros automaticos, ofrecen también importantes ventajas para los hogares de bajos ingresos
y para las instituciones financieras. Los sistemas de débito en tiempo real pueden proveer a los
hogares de bajos ingresos de mecanismos de acceso a sus fondos, asi como de medios de pago
para la compra de bienes y servicios sin la necesidad de utilizar cuentas de cheques que generan
riesgos importantes a las instituciones financieras por la posibilidad de provocar descubiertos. Los
sistemas de débito con autorizacion en tiempo real ahorran tiempo a los consumidores y ayudan a
mejorar la eficiencia de las entidades financieras gracias a la disminucién de la transaccionalidad
en oficina®.

Sin embargo, los sistemas de débito en tiempo real estan poco desarrollados en Estados Unidos
y se ofrecen de forma limitada por las entidades financieras de este pais. Si los bancos
ofrecieran una cuenta con acceso restringido a tarjetas de débito con autorizaciéon en tiempo
real, los hogares de bajos ingresos podrian acceder a medios de pago convenientes para la
disposicién de efectivo en cajeros y terminales punto de venta’, y para la compra de bienes y
servicios en comercios con terminales punto de venta. Adicionalmente, si los cajeros
automaticos dispusieran de funcionalidades adicionales para la venta de érdenes monetarias®,
los tenedores de este tipo de cuentas podrian acceder a cheques cuando los necesitaran.
Finalmente, la expansion de los sistemas de débito directo para el pago de facturas mediante el

6 1o . . i .
Mejoras en la ratio de migracién de transacciones.
Mediante la funcionalidad “cash back”.
Conocidas como “Money Orders” en inglés.
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uso de cajeros automaticos o canales directos’ podrian reducir mas los costes y facilitar el pago
de facturas de servicios basicos, alquileres y otros pagos regulares.

El escaso desarrollo de la oferta, y la limitada demanda de los medios de pago electronicos,
explican en parte los bajos niveles de bancarizacion que sufren los hogares de bajos ingresos en
Estados Unidos. Para resolver este problema, es necesario promover las inversiones precisas que
las empresas deben realizar, afrontar la inercia de los consumidores acostumbrados a utilizar
efectivo o cheques, y expandir la red de distribuciéon de medios de pago electrénicos. La
solucion de estos problemas podria conseguir que los medios de pago electronicos se
convirtieran en el catalizador del aumento de la bancarizacion de los hogares de ingresos bajos
y moderados en Estados Unidos.

A pesar del potencial de los sistemas de depdsito directo de nominas y de débito con
autorizacién en tiempo real, la densidad de cajeros automadticos en Estados Unidos y el
crecimiento de los sistemas de pago de facturas, la expansidn de estas tecnologias puede ser
mas lenta de lo que socialmente seria deseable. Por lo menos parcialmente, este lento desarrollo
se debe a que los sistemas de pago se caracterizan por generar externalidades positivas en sus
redes'®. Los proveedores privados de servicios en red pueden no estar interesados en desarrollar
o carecen de los incentivos suficientes para proveer los niveles socialmente 6ptimos justificados
por dichas externalidades. Los sistemas de pago requieren que tanto los compradores como los
vendedores acepten un determinado medio de pago. Los vendedores no invertirdn en la
infraestructura necesaria para aceptar un determinado medio de pago a menos que muchos
compradores lo utilicen. Los compradores, por su parte, no escogeran un medio de pago que no
sea aceptado por muchos vendedores.

Sin embargo, los beneficios publicos para todos los usuarios de los sistemas de pago exceden
los beneficios privados. Como cada participante decide si usar o no un determinado sistema, el
desarrollo de los sistemas socialmente dptimos no siempre se producira, o se producira de forma
mas lenta de lo que fuera deseable. En general, el desarrollo de los sistemas de pago
electronicos es marginalmente mas eficiente y mas barato cuantos mas usuarios los utilizan. En
el caso que nos ocupa, como el desarrollo de las redes de aceptacién y de los costes de emision
disminuyen a mayor escala, los individuos de bajos ingresos podran acceder de forma creciente
y mas barata a estos medios electronicos de recepcion de ingresos y pagos.

El medio de pago y el sistema de aceptacion y distribucion afecta significativamente al coste y
riesgo de la provision de servicios financieros. La transicion de sistemas de pago basados en
papel (cheque, efectivo) a sistemas de pago electronicos, disminuye los costes y los riesgos vy,
por tanto, pueden beneficiar de forma importante a los hogares de bajos ingresos. Sin embargo,
los emisores de medios de pago (entidades financieras) no pueden capturar el beneficio total
que genera la expansion de las redes de aceptaciéon en zonas de bajos ingresos con bajos niveles
de bancarizacién. Por tanto, la expansién de los sistemas de pago electronicos necesita de
intervencidn publica, dada la existencia de bienes publicos y externalidades sociales positivas.

Las externalidades sociales positivas de las redes de medios de pago

Las externalidades positivas resultado de la existencia de redes ocurren cuando el valor para
cada consumidor de un producto es funcién de cuantos otros consumidores utilicen dicho

® Banca por Internet o banca telefonica.
Y Katz y Shaphiro, 1985.
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producto'’. Por ejemplo, un teléfono tiene “efectos positivos de red” porque la utilidad de un
usuario aumenta cuando mas personas tengan y utilicen teléfonos. Por tanto, un teléfono solo
tiene valor si puede ser utilizado para comunicarse con otros usuarios con teléfonos. Si un
consumidor (a) posee el unico teléfono, el producto no tiene valor. Sin embargo, la utilidad de
ese teléfono aumenta de forma importante cuando los amigos del usuario (a) y su familia
realizan la misma compra. Los consumidores se benefician por tanto de las externalidades de
las redes cuando un consumidor adicional de un determinado bien altera el comportamiento
de una tercera persona. Por ejemplo, el consumidor (a), que es un usuario de los ordenadores
Apple, se beneficiara de que el consumidor (b) compre un ordenador Apple porque aumentara la
probabilidad de que los programadores creen mas programas para este tipo de ordenadores. El
beneficio del consumidor (a) se derivara por tanto de que el consumidor (b) compre el mismo
producto que ¢l tiene gracias a los incentivos que genera en este caso a una tercera persona o
parte (programadores). Adicionalmente, la existencia de una red también ayuda al desarrollo de
un estandar comun tecnoldgico'.

Las redes dan lugar por tanto a externalidades, que sin embargo son raramente consideradas
por los usuarios individuales. Cuando el consumidor (b) decide si comprar o no un ordenador
Apple, este consumidor no tomara en cuenta el beneficio que el consumidor (a) obtendra por su
compra. Si tomara en cuenta el beneficio del consumidor (a), y se acordara dicha compra en
base a la negociacion de un pago del consumidor (a) al consumidor (b), estos consumidores
internalizarian los efectos de la red. Cuando los efectos de la red sean positivos, los
consumidores pueden también basar sus decisiones de compra en lo que el resto de
consumidores hagan independientemente de la calidad del bien o del servicio. Por tanto, un
bien inferior puede convertirse en el estandar del sector dada la generacion de externalidades
positivas, lo que puede ser una solucién no éptima socialmente".

El anadlisis de las externalidades que generan las redes se utiliza en la legislacion antimonopolio
desde el caso Eastman Kodak contra Image Technical en el afio 1992, y jugd un papel
importante en el proceso legal contra la compafiia Microsoft en el afio 2003. El gobierno
argumento que los efectos de la red producian una estandarizacion de un formato, ya que los
beneficios de los monopolios aumentan cuando una compafiia puede establecer su producto
como el estandar del sector. Una vez el monopolista esté establecido, los efectos que generan la
existencia de redes crean barreras para potenciales nuevos entrantes en el mercado.

Sin embargo, los efectos que generan las redes pueden también ser benignos en el desarrollo de
estandares tecnoldégicos'®. En primer lugar, la estandarizacion de un producto de inferior
calidad como referente en una industria es menos probable debido a que los consumidores
iniciales pueden tener un incentivo para adoptar la mejor tecnologia de manera que se puedan
atraer nuevos usuarios a la red"”. Adicionalmente, el propietario de un estdndar superior tendra
fuertes incentivos para proveer subsidios a los proveedores iniciales, debido a que un
propietario pretende generar elevados beneficios si monopoliza el mercado.

En segundo lugar, los efectos de la existencia de redes se observan en industrias de alta
tecnologia, industrias que se caracterizan por un elevado desarrollo de nuevas tecnologias

12 Saloner y Shepard, 1995.

'3 Arthur, 1989.

14 Kolasky, 1999.

' Liebowitz y Margolis, 1995.
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gracias a la inversidon en investigacion y desarrollo. Cuando una tecnologia queda obsoleta, el
mercado genera nuevos estandares tecnologicos que la reemplazan, aunque la tecnologia previa
fuera el estandar de una red'®.

En tercer lugar, dado que la redes crean importantes barreras de entrada, las posibilidades de
influenciar al mercado hacia un estandar diferente que elimine los beneficios monopolisticos,
hace que la entrada sea solo posible para aquellos proveedores que tengan un estandar superior.
Sistemas con tecnologia inferior generan oportunidades de entrada a proveedores con
tecnologia superior para migrar una red a un estandar superior'’. Cuanto mayor sea la
diferencia en la calidad entre los sistemas establecidos inferiores y los sistemas nuevos
superiores, mayores seran las ganancias potenciales por la entrada de nuevos competidores mas
eficientes.

En cuarto lugar, los efectos de la red pueden experimentar rentabilidades decrecientes
marginales de escala tras alcanzar un nivel de masa critica. Por ejemplo, la inclusion de los
primeros teléfonos a la red aumenta de forma muy importante su valor. Pero cuando la
tecnologia ya es aceptada de forma masiva, los efectos de redes de cada teléfono adicional son
marginales. Por tanto, en mercados de gran tamafio en continuo crecimiento puede resultar
posible para mas de un estdndar coexistir si el mercado es suficientemente amplio'®.

La aplicacidon de la teoria de las externalidades de redes para el desarrollo de los medios de
pago electronicos requiere proveer incentivos a los tres actores que intervienen. Los bancos
deben decidir emitir medios de pagos electrénicos; los consumidores deben decidir usarlos, y los
comerciantes deben decidir aceptarlos. Esta interaccion se refuerza por los efectos de la red.
Cuando un individuo decide usar un medio de pago electronico, la red resulta mas atractiva
para los usuarios potenciales futuros. Cada consumidor adicional que usa este sistema de pagos
aumenta el incentivo para que los comercios acepten esta forma de pago. Cuantos mas
comercios acepten esta forma de pago, mas ventajas tendra para los usuarios su tenencia.
Adicionalmente, cuantos mdas consumidores demanden medios de pagos electrdnicos, mas
atractivo sera para las entidades financieras su emision. La red tiene por tanto un valor
sustancialmente importante cuando alcanza la masa critica de participantes; sin embargo, los
participantes individualmente carecen de los suficientes incentivos para su entrada en la red".

En mucha redes, esta inercia se soluciona mediante la subsidiacion o promocion por uno de los
participantes de un determinado formato. Cuando una compafiia tiene los derechos de
propiedad de una determinada tecnologia, o cuando existen barreras de entrada, deseara
invertir mediante el subsidio de precios para que su tecnologia se establezca como el estandar
del sector. Cuando una forma de tecnologia se subvenciona y otra no, puede sin embargo que la
tecnologia resultante como estandar no sea aquella que maximice el beneficio social. Un rival
con una tecnologia no subvencionada puede fracasar incluso cuando todos los consumidores
son conscientes de que se trata de una tecnologia superior’.

% Un ejemplo de esta sustitucidon tecnoldgica de redes es la sustituciéon de la tecnologia de VCR por los DVD en la
década de los noventa.
7 Liebowitz y Margolis, 1995.
® Como muestran la coexistencia de Apple y Microsoft.
'9 Mann, 2002.
2 Katz y Saphiro, 2001.
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La estructura de medios de pago al por menor en Estados Unidos
como causa principal de la baja bancarizacion de los segmentos de
Menos ingresos

El sistema de pagos norteamericano se diferencia de otros sistemas de pagos de paises
desarrollados como los europeos, por la importancia del cheque en las transacciones al por
menor. Los cheques son el medio de pago al por menor mas utilizado en Estados Unidos,
representando 36.700 millones de transacciones en el afio 2003, lo que supuso un 45% del total
de transacciones al por menor de ese afio’'. El segundo medio de pago por importancia fueron
las tarjetas de crédito, con el 23% de las transacciones; el tercer medio de pago fueron las
tarjetas de débito sin autorizacion en tiempo real (offline), con el 13% de las transacciones. La
importancia de este medio de pago diferencia también al sistema de pagos norteamericano del
sistema de pagos europeo, donde la mayor parte de las transacciones de débito son autorizadas
en tiempo real. El cuarto medio de pago fueron las transferencias electronicas que utilizaban el
sistema ACH?™, con el 11% de las transacciones; finalmente, el quinto medio de pago por
numero de transacciones fueron las tarjetas de débito con autorizacion en tiempo real, con el
7% de las transacciones.

Respecto del mismo estudio realizado en el afio 2000 por la Reserva Federal”, observamos una

disminucion en la importancia de los pagos por cheque, que pasan del 57% al 45% de las
transacciones. Las tarjetas de crédito no aumentan en importancia, aunque si en volumen. Las tarjetas
de débito aumentan su importancia en la transaccionalidad total, especialmente las tarjetas de débito
sin autorizacion en tiempo real, que pasan del 7% al 13%, mientras que las tarjetas de débito con
autorizacion en tiempo real pasan del 4% al 7%. Los pagos realizados por el sistema ACH también
aumentan en importancia, pasando del 9% al 11% de las transacciones.

El sistema de pagos al por menor norteamericano se caracteriza, por tanto, por ser un sistema
cuyas transacciones se autorizan en base a parametros de respaldo® y no en tiempo real. Ello
genera riesgos operativos que explican el porqué las entidades bancarias requieren saldos
minimos elevados y no permiten la apertura de cuentas a una gran parte de la poblacion de
bajos ingresos. Adicionalmente, la importancia de los cheques como medio de pago crea la
necesidad de un sector de centros financieros auxiliares que pueda facilitar el cobro de este
medio de pago fuera de las oficinas bancarias. El sector bancario externaliza por tanto su
ineficiencia haciendo pagar a sus clientes altas comisiones por el cobro de los cheques, en lugar
de invertir en el desarrollo de sistemas de medios de pago mas eficientes.

A pesar de que la creacidn de sistemas de pago electronicos con autorizacién en tiempo real es
costosa, la experiencia europea muestra que a largo plazo genera ahorros de costes muy
importantes que ayudan a mejorar las ratios de eficiencia de las entidades financieras que los
utilizan. Los ahorros de costes que la utilizacién de medios de pago electronicos generan a las
entidades financieras les posibilitan ofrecer servicios financieros a menor precio rentablemente.
La Tabla 2 muestra la evolucién de los pagos electrdnicos en los once paises que componen la
zona euro, mas Reino Unido, entre los afios 1992 y 2000. Como vemos, en dicho periodo el
porcentaje de pagos electronicos aumento en un 41% respecto del total de pagos no realizados

1 Federal Reserve Payments Study, 2004.

22 Automated Clearing House: Sistema electrdnico de liquidacion.

2 Reserva Federal, 2002.

2 Tipo de autorizacion que no requiere la verificacion del saldo del cliente en su cuenta bancaria en tiempo real.
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en efectivo (incluyendo cheques). Este aumento de la importancia del nimero de pagos
electronicos viene acompafiado de una mejora en las ratios de eficiencia de las entidades
financieras de estos doce paises.

En este mismo periodo, los gastos operativos medidos como el porcentaje sobre el total de
activos disminuyeron en un 20%. A pesar que no podemos atribuir solamente las mejoras en
eficiencia al aumento del porcentaje de gestion de pagos electrdnicos, el coste de gestion de
pagos disminuyé en un 49% gracias al mayor uso de medios de pago electrénicos™. Estudios
realizados en Espafia®® y Estados Unidos estiman que el coste total de un pago por cheque es
entre dos y tres veces superior al coste de gestion de un medio de pago electrénico.
Adicionalmente, un estudio del afio 2000 en Bélgica’ argumentaba que el coste de una
transaccion pagada por tarjeta era nueve veces menor que una transaccion pagada en efectivo.
Ambos estudios analizaban el coste total para una economia de la gestion de dicho tipo de
pagos, incluyendo costes bancarios, costes para el comercio y costes de gestion del banco
central o de la entidad responsable de supervision de los pagos. Estos estudios concluian que la
utilizacion de medios de pago electrénicos podia llegar a ahorrar hasta el 1% del producto
interior bruto a una economia que migre todos sus pagos de efectivo a medios de pago
electrénicos”.

Tabla 2

Evolucion de la importancia de los pagos electronicos comparada con la ratio de eficiencia operativa
de las entidades financieras entre 1992 y el aho 2000 para los paises de la zona euro y Reino Unido®

1992 1994 1996 1998 2000 |Variacion

Transacciones no efectivo por persona 97 105 112 125 136 | 40,21%
Transacciones electronicas/

transacciones no efectivo 56,00% | 63,00% | 68,00% | 75,00% | 79,00% | 41,07%
Gastos operativos/total activos 2,00%| 1,80%| 1,70%| 1,60% | 1,60% | -20,00%

La ineficiencia del sistema de pagos norteamericano es, por tanto, un obstaculo para la mejora
de la eficiencia de las entidades financieras norteamericanas. Estos problemas de eficiencia
dificultan el desarrollo de servicios bancarios destinados a los hogares menos afluentes, tales
como los sistemas de pago de ndmina electronicos y las cuentas bancarias con tarjeta de débito
(autorizacién en tiempo real) y sin descubierto. A continuacion se detallan tres de los
principales efectos de la estructura de pagos norteamericana en la tenencia de cuentas
bancarias: el escaso desarrollo de los sistemas de depdsito directo de ndminas y pago
electronico de facturas; la poca importancia de los sistemas de débito con autorizacién en
tiempo real, y el alto coste y limitadas funcionalidades de los cajeros automaticos.

% Humphrey, Willesson y Lindblom, 2003.
% Carbd, Humphrey y Lopez del Paso, 2004.
7 De Grauve, Buyst y Rinaldi, 2000.

2 Humphrey, Willesson y Lindblom, 2003.
2 Carbd, Humphrey y Lopez del Paso, 2004.
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El escaso desarrollo de los sistemas de deposito directo de nominas y pago
electronico de facturas

Como los sistemas de pago son redes que generan externalidades, normalmente necesitan de
una entidad que subsidie la promocion de su estandar entre los consumidores y la
determinacion de reglas y precios para los participantes®. La Reserva Federal de Estados Unidos
promociono y subsidié el desarrollo de los cheques desde inicios del siglo XX, lo que result6 en
un sistema de pagos dominado por el cheque hasta la actualidad. Aunque los cheques siguen
siendo la forma de pago dominante, su importancia ha disminuido de forma relevante en los
ultimos afios.

Un porcentaje importante de estos cheques podria facilmente convertirse en pagos electronicos.
Aproximadamente un 30% de los cheques que se procesan cada afio se cobran en la entidad
financiera que los origind®'. Una parte importante de estos cheques son cheques de némina, que
podrian facilmente convertirse en depositos directos en cuenta agilizando la disposicion del
efectivo por parte de los receptores y mejorando la eficiencia de las entidades financieras
originadoras. Aproximadamente un 20% de todos los cheques son pagos por prestacion de
servicios o néminas de empresas y entidades publicas a individuos. Estos cheques podrian
convertirse en depositos directos para quienes ya tienen cuenta bancaria, o para quienes gracias
a una mejor eficiencia pudieran acceder a nuevas cuentas. Los pagos por trabajos temporales, y
especialmente los cheques que representan pagos realizados por actividades no declaradas
(sector informal®?®), serian mas dificil de migrar a transacciones de deposito directo, incluso en el
caso en el que el receptor tuviera cuenta bancaria, ya que los receptores son reacios a dicha
operativa.

Se estima que en Estados Unidos, cien millones de personas reciben su nomina por el sistema de
depositos directo. Este servicio se ofrece por mas del 80% de las compailiias de mas de cien
empleados en el pais’. Los beneficios para el receptor del pago directo en némina respecto del
pago mediante emision de cheques son muy relevantes. Los sistemas de depdsito directo
permiten a los empleados tener acceso a sus nominas inmediatamente, sin necesidad de pagar
elevadas comisiones por cobrar sus cheques en centros financieros no bancarios.
Adicionalmente, los sistemas de deposito directo reducen el riesgo de pérdida de cheque o robo
tras su cobro. Para las entidades bancarias que gestionan estos sistemas, los beneficios del pago
de nominas mediante sistemas de pago directo son también importantes. Sin embargo, para las
compafiias empleadoras, especialmente las mas pequefias, los costes del sistema resultan mas
elevados que la emision de cheques.

Como resultado, un gran numero de individuos de bajo poder adquisitivo no tienen acceso a
este servicio, bien porque no tienen cuenta bancaria, bien porque su compafiia es pequefia y no
ofrece este servicio. Una alternativa para las pequefias compaiiias es el uso de tarjetas némina,
tarjetas de prepago sobre las que se deposita la ndmina de la entidad. Estas tarjetas son un
mecanismo de pago de nominas menos costoso para las entidades bancarias que la emision de
cheques nomina. Adicionalmente, facilitan el ahorro y la tenencia de cuentas bancarias por
parte de sus beneficiarios. Sin embargo, su utilizaciéon es todavia minoritaria en Estados Unidos,
especialmente en las pequefias compaiiias.

*® Hunt, 2003.
3 Cheques denominados en la terminologia anglosajona “on us”.
% La mayor parte realizados por trabajadores indocumentados.
33

Barr, 2004.
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Los sistemas de pago electronico de facturas que utilizan el sistema ACH son también una
funcionalidad mas eficiente que la utilizacion de cheques o “"money orders” para el pago de
servicios. Para el cliente, el pago electréonico de facturas permite eliminar el riesgo de pérdida
por envio de cheques, elimina el riesgo de pago tardio (si se automatiza el pago mediante
sistemas de domiciliacién de recibos®) y los costes de envio por correo. Adicionalmente, el
pago de facturas mediante sistemas de pago electronico bancario permite la creacion de
historial de crédito. Para la compafiia que factura servicios, el sistema de domiciliaciéon
de recibos es también muy ventajoso, ya que reduce el riesgo de impago y el pago tardio.
Ademas, el sistema también es beneficioso para el banco que ofrece sistemas de pago directo,
ya que los consumidores que lo usan tienden a mantener mayores saldos en sus cuentas
bancarias.

A pesar de los beneficios que ofrecen los sistemas de pago directo electronico de facturas, tanto
para los consumidores como para las compafiias que facturan servicios y los bancos que
gestionan estos sistemas de pago, su utilizacion es todavia limitada. El mayor obstaculo
que afrontan estos sistemas es la reticencia de los consumidores, que se sienten incomodos ante
el pago electronico o la domiciliacion de sus servicios.

El desafio mas importante es conseguir que el depdsito directo llegue a mas lugares de trabajo
donde operan los empleados con menores sueldos, incluyendo trabajadores temporales y a
tiempo parcial. El depdsito directo es mas barato para los bancos, empleadores y empleados que
el procesamiento de los cheques némina’®, no implica riesgo de pérdida ni falsificacion, y
facilita el ahorro. Permite tambien la disponibilidad inmediata de los fondos para sus
receptores. Por su parte, los bancos que migran de cheques némina a depdsito directo observan
como se reducen las lineas de espera en los cajeros el dia de cobro, ya que los receptores no se
desplazan para cobrar los cheques "on us” a la entidad emisora. Las tarjetas que permiten el
pago de némina estan disefiadas para resolver este problema, aunque de forma transitoria para
los no bancarizados.

Para la mayor parte de clientes de entidades bancarias pertenecientes a los segmentos de
ingresos medios y altos, la utilizacion de los cheques sigue siendo relativamente barata y util, y
la utilizacién de la tecnologia electronica para el pago de facturas no es necesariamente la
funcionalidad escogida especialmente entre los segmentos de poblacion de mayor edad. Esta
falta de demanda entre estos segmentos de la poblacién norteamericana reduce el desarrollo de
la infraestructura necesaria y, por tanto, impide el aumento del acceso a la infraestructura
de pagos electronicos.

Los sistemas de pagos electronicos pueden ser ampliamente utilizados por los consumidores, y
en particular los consumidores de bajos ingresos, a menor coste y riesgo que los cheques y las
ordenes monetarias. Los sistemas de pagos directos eliminan los gastos de correo, el riesgo de
pago tardio y los costes que ello implica para los usuarios cuando utilizan cheques. NACHA
estima que los consumidores ahorraron mas de 1.000 millones de ddlares en este tipo de costes
usando mecanismos de pago directo. En segundo lugar, los sistemas de pago directo son
ventajosos también para la compafiia que emite las facturas, ya que reducen el riesgo de
impago o pago tardio. Adicionalmente, la Reserva Federal muestra coémo los consumidores que
utilizan mecanismos de pago directo mantienen mayores balances en sus cuentas bancarias,

% Denominados débito directo.
% www.nacha.org, consultado en 2007.
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ahorrando aproximadamente 140 dolares mas al mes que los clientes que no utilizan este
sistema de pago’®.

La utilizacién de sistemas de pago directo esta directamente correlacionada con la propension a
ahorrar; sin embargo, es dificil determinar si este mecanismo institucional de pago directo
promociona o simplemente refleja una actitud mas propensa al ahorro. Los sistemas de débito
directo pueden también incrementar la capacidad de establecer historiales de crédito positivos,
ya que a diferencia de la informacion sobre el pago de facturas con efectivo u ordenes
monetarias, el banco que procesa los pagos regularmente captura la informacién sobre sistemas
de pago directo.

Tal y como estan actualmente estructurados, los sistemas de pago directo se utilizan
normalmente por compafifas de gran tamafio. Segun la Reserva Federal’’, un 55% de los
consumidores usan deposito directo, mientras que sélo un 37%  utilizan sistemas de pago
directo. Los usuarios de sistemas de depdsito directo basan su decisién en la facilidad y
conveniencia como el motivo mdas importante para la utilizacion de sistemas de deposito directo
(719%), seguido de la confiabilidad en el sistema (31%) y del aumento de la seguridad (30%). Los
clientes que no usan sistemas de depdsito directo temen no conocer cuanto o cudndo los
depdsitos se realizan, asi como la posibilidad de errores, y también ciertos temores sobre la
seguridad del sistema. Estas personas consideran que los sistemas de depdsito directo no son
utiles, ya que de todas maneras hay que desplazarse a la oficina bancaria para disponer de
efectivo. Entre los individuos no usuarios de sistemas de depdsito directo, el 63% no tiene la
posibilidad de acceder a este sistema en la empresa donde trabaja. De todos ellos, el 35%
aseguraba que aceptaria recibir su néomina por este mecanismo si su empleador le propusiera
esta opcidn, mientras que un 30% afirmaba que lo consideraria.

Un 37% de los consumidores encuestados utilizaban sistemas de pago directo para uno o mas
pagos recurrentes. El sistema de pago directo ha tenido mayor penetracion para los seguros
(29%) y la compra de acciones (35%) que para el pago de hipotecas (19%), el pago de servicios
basicos (13%), el teléfono (10%), la television por cable (5%) y otros servicios, sugiriendo que el
uso de sistemas de pago automaticos esta relacionado tanto con el nivel ingreso como con el
pago que se pretende domiciliar. De todos los usuarios con pago directo, los beneficios
potenciales mencionados estaban relacionados con el ahorro de tiempo y la reduccion del riesgo
de pago tardio, mientras que los no usuarios de sistemas de pago directo mencionaban como
motivos para no utilizar dicho sistema su no confiabilidad, la pérdida de control respecto del
control de sus cuentas y fecha de pago, la disminucion de su privacidad y el riesgo potencial de
fraude.

Por su parte, s6lo un 32% de los empresarios encuestados ofrecian sistemas de pago directo a
sus empleados. Los sistemas de deposito directo son ofrecidos sin embargo por un 84% de las
compafiias con mas de 100 empleados; por un 65% de las compafiias de entre 50 y
99 empleados, mientras que solo un 31% de las compafiias con menos de 50 empleados ofrecian
sistemas de pago de némina directos. Sélo el 13% de las empresas ofrecen sistema de pago de
facturas, aunque la mayor parte de los proveedores de servicios basicos ofrecen sistemas
de pago directo a sus clientes.

% Federal Reserve Bank, 1998.
37 1.
Ibidem.
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Los individuos de bajos ingresos son mas proclives a trabajar en pequeilas compafiias y tener
trabajos esporadicos, a tiempo parcial, y con multiples empleos, lo que dificulta aun mas los
esfuerzos para proveer sistemas de depodsito directo. La Reserva Federal estima que entre la
poblacién bancarizada en Nueva York y Los Angeles, un 40% de la poblacion utilizaba sistemas
de depdsito directo, lo que representa un 15% menos que la media estimada en todo el pais. El
resto, un 529%, recibia sus ingresos en cheques, y un 8%, en efectivo.

Como es logico, ninguno de los individuos que no tenia cuenta bancaria recibia su nomina por
sistemas de depodsito directo. Adicionalmente, los individuos de bajos ingresos habian
conseguido controlar el tiempo de pago de sus facturas, retrasando por ejemplo el pago del
teléfono tras haber pagado el alquiler, dadas sus importantes dificultades de tesoreria. Por tanto,
los sistemas de depdsito directo pueden tener sentido so6lo para algunos individuos de bajos
ingresos, o para el pago de algunas facturas criticas, con la voluntad de mantener el control
sobre las que no lo son.

El desarrollo de los sistemas de deposito directo y pago electréonico de facturas no sélo
disminuiria los costes de los sistemas de pago en general, sino que también eliminaria algunas
de las causas por las que determinados individuos de bajos ingresos necesitan acceder a los
costosisimos centros de servicios financieros alternativos. Dadas las externalidades positivas
que la adopcion de los sistemas ACH tienen, existe evidencia de que este tipo de sistemas tienen
un coste superior al que seria socialmente dptimo. La Reserva Federal, que controla el 80% de
los pagos de este sistema de liquidacion, deberia realizar un esfuerzo para disminuir su precio a
las entidades financieras. A pesar de que los datos disponibles muestran una disminucion de los
costes, se estima que todavia son 24 puntos bdsicos superiores al coste relativo que deberian
tener respecto del cheque.

Esta determinacion del precio optimo del sistema de liquidaciéon ACH no tiene en cuenta las
externalidades positivas relativas a la migracion de transacciones al sistema ACH, y tampoco el
efecto que podria tener para los operadores privados del sistema una disminucion unilateral de
los precios cobrados por la Reserva Federal.

Los avances en el sistema de tratamiento de pagos automaticos en Estados Unidos (ACH) son,
por tanto, un factor clave para aumentar la tenencia de cuentas bancarias. La promocién de los
depdsitos directos en cuenta de ndéminas y el pago de facturas electronicas son los principales
servicios que pudieran ser catalizadores de un aumento de la bancarizacion en el pais. Un uso
mas generalizado de los depositos directos en cuenta de las ndminas y pago de facturas
electronicas reduciria la necesidad de la utilizaciéon de proveedores financieros no bancarios
para el cobro de cheques, asi como para el pago de facturas.

Dadas las externalidades positivas de la adopcion generalizada del sistema ACH, la Reserva
Federal, que gestiona el 80% de las transacciones del sistema ACH, debiera reducir su coste, de
manera que fuera mas competitivo que el sistema de pagos por cheque. En el aflo 2006, segun
la asociacion de proveedores de pagos electronicos norteamericana (NACHA), el coste de
procesamiento de un pago por la red ACH era seis veces menor al tratamiento de los cheques’®.
Sin embargo, los pagos por cheque representaban en el aflo 2003 todavia el 45% de las
transacciones no realizadas en efectivo en Estados Unidos™.

38 www.nacha.org, consultado en septiembre de 2007.
% Federal Reserve System, 2004.

12 - |ESE Business School-Universidad de Navarra



El escaso desarrollo de las tarjetas de debito con autorizacion en tiempo real

A pesar del desarrollo de tecnologias que permiten la gestion de sistemas de pagos con
autorizacion en tiempo real, el desarrollo de productos bancarios que aprovechen estas
tecnologias para comercializar servicios especificamente dirigidos a los segmentos de bajos
ingresos es mas lento de lo que seria socialmente deseable en Estados Unidos. Este lento
avanzar se debe, en parte, al desarrollo de los sistemas de pago con autorizacion en base a
parametros de respaldo (offline), creados por entidades como Visa y MasterCard. La existencia
de estos sistemas de pago ha desincentivado la inversidn en nuevos y costosos sistemas con
autorizacidon en tiempo real. Adicionalmente, la creacion de sistemas de pagos de este tipo
requiere de una escala importante, por lo que precisa que las entidades de gran tamafio se
pongan de acuerdo en desarrollarlo.

La importancia del débito sin autorizacién en tiempo real es una caracteristica diferencial del
sistema de pagos al por menor de Estados Unidos respecto de otros paises desarrollados. La
explicacion de este hecho diferencial radica en la historia de las tarjetas de crédito y débito en
Estados Unidos. Las entidades bancarias empezaron emitiendo tarjetas de débito en la década de
los setenta, cuando las tarjetas de crédito ya eran un instrumento financiero comun y
de utilizacion masiva en el pais. La expansion de las tarjetas de débito fue relativamente lenta,
ya que un numero limitado de comerciantes las aceptaba. Un impedimento importante fue que
para aceptar tarjetas de débito, un comerciante tenia que comprar terminales punto de venta
especificas para poder aceptar estas transacciones.

Visa y MasterCard se resistieron inicialmente a ofrecer tarjetas de débito. En la década de los
ochenta, sin embargo, se lanzaron por este segmento de mercado creando una entidad comun
para su desarrollo. No obstante, el proyecto se vio obstaculizado por las medidas antimonopolio,
y ambas compaiiias tuvieron que disolver la entidad para no ser penalizadas en 1990%.

A mediados de la década de los noventa, Visa y MasterCard iniciaron una nueva estrategia de
desarrollo de productos de débito. Esta estrategia se basaba en el lanzamiento de tarjetas de débito
sin autorizacion en tiempo real (débito offline), que utilizaban su infraestructura de crédito como
red de autorizacién. Para hacer efectiva esta estrategia, desarrollaron la regla "aceptacion de todas
las tarjetas con logo de sus marcas”', que obligaba a los comerciantes a aceptar como medio de
pago cualquier tarjeta que tuviera los logos de Visa y MasterCard independientemente de que
fueran productos de débito o crédito. Ambas compafiias impusieron una tasa de descuento unica
que no distinguia entre productos de débito y crédito. Finalmente, también decidieron disefiar sus
productos de débito y crédito de forma indistinguible, de manera que el consumidor final y el
comerciante dificilmente diferenciaran entre una tarjeta de débito y otra de crédito.

Dado que la mayor parte de comerciantes ya aceptaban tarjetas de crédito, la infraestructura
para la aceptacion del débito offline existia previamente al desarrollo del débito en tiempo real.
Por tanto, al no requerir ninguna infraestructura adicional, el débito offline se desarrollo de
forma mucho mas rapida que el débito en tiempo real. Adicionalmente, aunque el débito sin
autorizacidon en tiempo real era menos eficiente, los consumidores no tenian que pagar ningun
precio ni comision adicional por el uso de este producto, lo que implicaba que los costes
verdaderos de este sistema de pagos no eran adecuadamente asignados®’. A pesar de la

0 Proceso antimonopolio liderado por el estado de Nueva York.
4 Regla denominada en la terminologia anglosajona “honor all cards”, aceptacion de todas las tarjetas con logo.
42 Humphrey y Berger, 1996.
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disponibilidad de tarjetas que podrian ser usadas tanto en cajeros automaticos como en
terminales punto de venta con autorizacion de débito en tiempo real, los comerciantes
bloqueaban su desarrollo debido a las inversiones necesarias.

La competencia entre las marcas Visa y MasterCard, y en menor medida con los sistemas de
autorizacion de débito en tiempo real y offline, resultaron en un aumento de las tasas
de intercambio y no en su disminucion. Dado que los consumidores no pagaban directamente,
las tasas de descuento e intercambio eran indiferentes a ellas. Los bancos, sin embargo, que
generan una parte importante de los ingresos provenientes de su negocio de medios de pago
por tasas de intercambio, preferian de forma clara productos que generaran mayores ingresos
por esta via. Como resultado, las marcas Visa y MasterCard entraron en una guerra de precios
en la que cada una respondia con un aumento de la tasa de intercambio al aumento previo que
realizaba la otra®. Los comerciantes no podian responder con medidas que promocionaran los
medios de pago de menor coste, ya que debido a las externalidades de las economias en red,
los acuerdos asociativos les impedian realizarlo.

Dado que las tasas de intercambio de débito sin autorizacion en tiempo real aumentaban, los
beneficios que las entidades financieras obtenian por la migracion a débito en tiempo real
disminuian**. Consecuentemente, algunos emisores que ofrecian tarjetas con funcionalidad en
tiempo real y offline iniciaron el cobro de comisiones adicionales por la realizacidn de
transacciones con uso de numero de identificaciéon privado (PIN), promoviendo asi la utilizacion
de sistemas de pago mas ineficientes. Los sistemas de débito en tiempo real respondieron
promocionando la funcionalidad denominada “cash back”, que permitia a los clientes obtener
efectivo en una transaccion de compra en terminal punto de venta con autorizacion en tiempo
real mediante la insercion del PIN. Esta funcionalidad resultaba muy util tanto para los
comerciantes como para los clientes. Para los primeros, les facilitaba la gestion del efectivo,
mientras que para los segundos les permitia obtener efectivo sin tener que desplazarse a los
cajeros automaticos.

Los resultados de esta estrategia mostraron las ventajas de las tarjetas de débito con
autorizacion en tiempo real, y las transacciones comenzaron a aumentar. Con el mayor uso de
los sistemas de débito, la instalacion de terminales punto de venta en tiempo real se hizo
positiva. En los comercios de gran tamafio, los ahorros por la aceptacion de tarjetas de débito
compensaban el coste de la instalacion de nuevos terminales. El mercado estaba por tanto a
punto de decantarse por el débito con autorizacién en tiempo real.

Ante esta situacidn, Visa y MasterCard lanzaron la regla de aceptacion de todas sus tarjetas en
red de terminales de punto de venta (“honor all cards”). Esta medida era una estrategia
defensiva para mantener la posicion dominante del débito offline. Esta regla de aceptacion
prohibia a los comerciantes el cobro de comisiones adicionales por el uso del débito offline a los
consumidores, lo que hubiera promovido la demanda de débito online. La regla de aceptacion
de todas las tarjetas de estas marcas, que de forma efectiva obligd a aceptar tarjetas de débito
offline en la red de aceptacidon de Visa y MasterCard de crédito a la misma tasa de descuento,
impidié a los comerciantes -que demandaban masivamente la aceptacién de tarjetas de crédito-
limitar el uso de las tarjetas de débito offline. La amplia base de comercios que aceptaban
tarjetas de débito offline desincentivo la demanda por parte de los usuarios de las tarjetas de

*3 Balto, 2000.
4 Green, 1998.
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débito con autorizacion en tiempo real. La estrategia defensiva de Visa y MasterCard les
permitio por tanto retrasar la migracion al sistema de débito en tiempo real.

Como respuesta a esta estrategia, los comerciantes, liderados por Wal-Mart, iniciaron un
proceso legal alegando que los sistemas de crédito Visa y MasterCard de aceptacion de todas las
tarjetas violaba las reglas antimonopolio vigentes en Estados Unidos. Los comerciantes
argumentaban que las reglas relacionaban los productos de débito y crédito de forma ilegal, ya
que Visa y MasterCard conspiraban para monopolizar el mercado de las tarjetas de débito y
determinar no solo sus precios, sino también el de sus competidores (sistema de débito en linea
EFT). La determinacion de los precios de una red se considera tan importante como la creacion
de la red en si misma. Permitir a una red establecer los precios en otra red, sin embargo, puede
llevar al mercado hacia el establecimiento de una solucién basada en un estandar no 6ptimo.
Esta situacion de dependencia en la determinacion de precios hubiera provocado, en el caso de
los sistemas de pago de Estados Unidos, la utilizacion generalizada de un sistema menos
eficiente. Adicionalmente, hubiera también generado un coste adicional a los segmentos de
poblacion de ingresos bajos y medios, para quienes los sistemas de débito offline son un mal
sustituto de los sistemas EFT.

El proceso judicial iniciado por Wal-Mart acabd obligando a las compaiiias de tarjetas de
crédito a eliminar la aceptacidon de todas las tarjetas Visa y MasterCard, asi como al pago por
parte de estas marcas de importantes cantidades por dafios y perjuicios. Este acuerdo deberia
potenciar la bancarizaciéon de los segmentos de bajos ingresos de forma importante al desligar
la aceptacion de las tarjetas de crédito y las tarjetas de débito offline. Como resultado,
observamos un importante aumento débito en tiempo real, asi como la disminuciéon de las tasas
de descuento. La sustitucién del débito offline por el débito online deberia permitir la
disminucion de los precios (sea a través de los costes incluidos en el precio de los bienes y
servicios, o bien explicitamente mediante la eliminaciéon de comisiones).

Las iniciativas publicas y del sector privado para aumentar la provision de cuentas y débito
online a los no bancarizados podria contribuir a solventar los problemas de inercia que impiden
la migracion masiva de las tarjetas de débito offline al estdndar online. El creciente numero de
receptores de subsidios publicos que reciben pagos via el programa de transferencias
electronicas de beneficios sociales (EBT*), podria ser un catalizador para la utilizaciéon masiva
de sistemas de pago en linea. Un efecto similar pudiera tener el pago de ndminas mediante
tarjetas de prepago que pudieran ser utilizadas en terminales punto de venta. Iniciativas de este
tipo que contribuyeran a bancarizar a la poblacion de bajos ingresos podrian ser el catalizador
de la migracion masiva a sistemas de débito en linea. De forma similar, las iniciativas publicas
de apoyo al desarrollo y utilizacion masiva de sistemas de débito en linea podrian reducir el
coste y el riesgo de proveer cuentas bancarias a los segmentos de bajos ingresos. Los hogares
bancarizados podrian beneficiarse de una red mas capilar de terminales punto de venta y
cajeros automaticos para el acceso de fondos. Cuanto mas extensa y densa sea la red, menores
seran los costes unitarios de transaccion y mayor la utilidad de disponer de tarjetas de débito.

Un problema potencial de las tarjetas de débito, tanto offline como en linea, es que la
regulacion de proteccion de los consumidores expone las transacciones de débito a mayor
riesgo que las que utilizan tarjetas de crédito o cheques. La ley The Truth and Lending Act
(TILA)*® y la norma Z*’ proveen sistemas de proteccion importantes para los usuarios de tarjetas

5 Electronic Beenefit Transfer (EBT).
6 The Truth in Lending Act (TILA), 1968.
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de crédito. La ley de transferencias de fondos electrénicos (Electronic Funds Transfer Act-
EFTA)*, desarrollada por norma E*, regula el sistema de proteccién de transacciones en el
sistema ACH y las transacciones con tarjeta de débito. TILA y la norma Z aportan una mayor
proteccion a las transacciones de crédito que EFTA y la norma E proveen a las transacciones de
débito y ACH.

TILA y la regulacion Z requieren que se considere al consumidor como tenedor de la razon
hasta que no se demuestre lo contrario en una transaccidon en conflicto, por lo que el usuario
de tarjeta de crédito tiene derecho a retener el pago de dicha transaccion hasta que se
demuestre su autenticidad. Adicionalmente, bajo la regulacion establecida por TILA y la norma
Z, los tenedores de tarjetas de crédito tienen una responsabilidad por utilizacion no autorizada
de su tarjeta de crédito de 50 dolares. En el caso de las tarjetas de débito, demostrar una
autorizacion indebida resulta mas complejo y se basa en el momento en el que el usuario se da
cuenta y comunica a la entidad financiera la transaccion disputada. Adicionalmente, Visa y
MasterCard han establecido sus propias politicas para asegurar que los usuarios de tarjeta no
sufran perjuicios en el caso en el que se realicen usos inadecuados de sus tarjetas de débito y
crédito. El Congreso y el supervisor deberian considerar la actualizacion de las leyes de
proteccion del consumidor de manera que las transacciones de débito y ACH fueran tan seguras
como las transacciones de crédito.

La soluciéon adoptada en paises como Espafia para el desarrollo de estos costosos sistemas por
pequefias instituciones financieras, consiste en la creacion de una red de entidades que
compartan el sistema de pagos coordinado por un nodo central. Sin embargo, las externalidades
positivas que conllevan el desarrollo de los sistemas de pagos provocan que los proveedores
privados de servicios financieros carezcan de los incentivos suficientes para invertir en servicios
en red, ya que no pueden capturar el total del valor publico de la red. Dado que los beneficios
publicos para todos los usuarios de los sistemas de pago exceden los privados a cada
participante, el modelo socialmente dptimo de pagos necesita de promocién publica.

La teoria econdmica muestra® como las instituciones financieras no escogeran compartir todas
sus infraestructuras tecnoldégicas, a pesar de los ahorros que se generen. Por ello, la
intervencidn publica en la creacidn de sistemas nodales en red sera fundamental para asegurar
la eficiencia en costes, que beneficia al bienestar de la economia. Dicha intervenciéon publica
puede originarse en la creacion de un nodo cuya titularidad sea publica, o en la creacion de
incentivos publicos que favorezcan la incorporacién a una red.

Las tarjetas de débito con sistemas de autorizacién en tiempo real pueden ser utilizadas en
cajeros, terminales punto de venta para la compra de productos y servicios, asi como en
terminales punto de venta para la disposicion de efectivo mediante la funcionalidad cash
back. Estas transacciones se realizan de forma segura mediante la insercidon del codigo secreto
del usuario. Las transacciones realizadas con este tipo de tarjeta de débito no sélo tienen un
riesgo de fraude muy pequefio, sino que tampoco pueden generar descubiertos sobre una
cuenta bancaria. Las transacciones de fondos se actualizan en tiempo real sobre la red EFT*',
y por tanto si una determinada cuenta no tiene fondos, la transaccion no se autoriza.

47 Regulation Z: 12 CFR Part 226.

* Codificada como 15 U.S.C. 1601 (Section 901 of title IX of the Act of May 29, 1968 (Pub. L. No. 90-321), titulo XX
de 10 noviembre de 1978 (Pub. L. No. 95-630; 92 Stat. 3728), efectiva el 10 de mayo de 1980.

49 Regulation E.

%0 Matutes y Padilla, 1994.

5 Sistema de transferencias electrénicas (Electronic Funds Transfer System).
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Adicionalmente, la funcionalidad cash back permite a los comerciantes gestionar de forma
mas eficiente y segura su efectivo, ahorrando en costes relacionados con el transporte de
fondos.

Las cuentas bancarias que ofrecen tarjetas de débito con autorizacién en tiempo real y que no
ofrecen talonarios, son una alternativa a bajo coste y bajo riesgo que pudiera comercializarse
masivamente entre los hogares de bajos ingresos. Sin embargo, este tipo de productos bancarios
no se han comercializado tan rapidamente como hubiera sido deseable entre los segmentos de
poblacién no bancarizados de Estados Unidos. El motivo que explica el lento desarrollo de este
tipo de productos de bajo coste y bajo riesgo, es la importancia del sistema de pago por
cheques, y del también muy importante sistema de pagos sin autorizacién en tiempo real
(autorizacion offline) que gestiona las tarjetas de crédito y de débito de marcas como Visa y
MasterCard.

Las entidades bancarias norteamericanas, que invirtieron muy elevadas cantidades de dinero
para el desarrollo de estos sistemas de pago offline, no estan interesadas en desarrollar nuevos y
costosos sistemas de pago a menos que reciban un fuerte incentivo publico. Adicionalmente,
Visa y MasterCard comercializaron masivamente en Estados Unidos tarjetas de débito offline
para frenar la competencia de nuevas plataformas de autorizacidon en tiempo real como las que
han desarrollado la mayor parte de paises europeos. Esta estrategia provoco que mas de dos
tercios del volumen de transacciones de tarjeta de débito en terminal punto de venta en Estados
Unidos sea offline, y s6lo un tercio de los comercios tenga terminales punto de venta
conectados en tiempo real’’. Finalmente, y tras el proceso judicial iniciado por Wal-Mart, las
marcas Visa y MasterCard se han visto obligadas a dejar de promocionar la utilizacion del
débito offline, lo que deberia permitir el despegue de las tarjetas de débito con autorizacién en
tiempo real.

La falta de optimizacion del uso de la extensa red de cajeros automaticos en
Estados Unidos

La densidad de cajeros automaticos en Estados Unidos es elevada, solo inferior a Espafia y
Canada y superior a la media de los paises desarrollados. La densidad de la red de cajeros
automaticos en Estados Unidos es, por tanto, uno de sus activos principales, y su optimizacion
pudiera ser uno de los elementos basicos para resolver el problema de bancarizacion en el pais.
Sin embargo, dos problemas frenan la optimizacién de la utilizacion de la red de cajeros en
Estados Unidos: su elevado coste y las escasas funcionalidades que provee.

Mientras en Europa la expansion de la red de cajeros automaticos se ha apoyado en la
disminucion de costes transaccionales que dichos cajeros ahorran a las entidades financieras, en
Estados Unidos se ha basado en la expansion de redes de cajeros no bancarias que cobran
elevadas comisiones por transaccion. En Europa, la mejora de las ratios de eficiencia de sus
entidades bancarias se explica parcialmente por el aumento del nimero de cajeros automaticos
respecto de las oficinas bancarias tradicionales. En la Tabla 3 se muestra la evolucion comparada
de la ratio de eficiencia de las entidades bancarias europeas y de la importancia de los cajeros
automaticos respecto del numero de oficinas bancarias.

52 Eederal Reserve System, 2002.
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Tabla 3

Evolucion de la importancia de los pagos electronicos comparada con la ratio de eficiencia operativa
de las entidades financieras entre 1992 y 2000 para los paises de la zona euro y Reino Unido®

1992 1994 1996 1998 2000 [Variacion

Gastos operativos/total activos 200% | 1,80% (| 1,70% | 1,60% | 1,60% | -20,00%
NUmero de cajeros automaticos/
namero de agencias bancarias 0,62 0,76 0,93 1,12 1,30 | 109,68%

En Estados Unidos, sin embargo, la expansion de cajeros automaticos ha estado liderada por
entidades no bancarias que situan dichos cajeros en lugares con mucho trafico, y que cobran
elevadas comisiones por disposicion de efectivo. Adicionalmente, no sélo cobran elevadas
comisiones por retiro de efectivo, sino que estan localizados primordialmente en barrios ricos.
Se trata, por tanto, de redes de cajeros situadas en centros comerciales, aeropuertos, hoteles y
edificios de apartamentos. Si a ello le afiadimos que el resto de cajeros automaticos se
encuentran situados en oficinas bancarias localizadas normalmente en barrios acomodados,
entenderemos por qué las redes de cajeros no resuelven tampoco el problema de escasez de
oficinas bancarias en Estados Unidos.

Un segundo problema que presentan las redes de cajeros en Estados Unidos es la falta de
funcionalidades que ofrecen a los no bancarizados. En una sociedad cuyo sistema de pagos esta
dominado por el cheque, la mayor parte de cajeros automaticos del pais no permiten realizar
eficazmente las funciones de cobro de cheques, compra de “money orders” o deposito en cuenta
con disponibilidad inmediata. Estas funcionalidades podrian realizarse con la tecnologia
existente de lectura de banda magnética, y serian de gran utilidad para la mayor parte de los
individuos pertenecientes a hogares de bajos ingresos.

Una solucion a los problemas que presenta la red de cajeros automaticos en Estados Unidos es
el desarrollo de cajeros corresponsales, tal como se esta desarrollando en paises de América
Latina como Brasil, Peru y Colombia. Estos paises utilizan las terminales puntos de venta con
autorizacidon en tiempo real para distribuir servicios financieros transaccionales, depositos e
incluso crédito. La utilizacion de estas redes resuelve el problema de costes, densidad y escasez
de funcionalidades que presentan las redes de cajeros en Estados Unidos. Como muestra la
Tabla 4, sus menores costes de operacion permiten no cobrar comisiones por disposicion de
efectivo. Adicionalmente, al estar localizados en pequefios comercios y supermercados, la unica
infraestructura requerida es un terminal punto de venta, que resuelve el problema de
capilaridad en barrios pobres e incluso marginales. Finalmente, la presencia de una persona que
ejerce como cajero del cajero corresponsal, permite ofrecer funcionalidades como el cobro de
cheques o depdsitos en cuenta.

53 Carbd, Humphrey y Lopez del Paso, 2004.
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Tabla 4

Comparacion de costes por canal de intermediacion®

Punto de atencion C(,)Ste Proporcion
estimado

Servicios financieros . , relativa
(Miles de dolares)

Cajero corresponsal 5
ATM 35
Agencia 200 40

El sobrecargo de comisiones como modelo de negocio de expansion de los cajeros automaticos en
Estados Unidos

El modelo econémico que siguen las redes de distribucion de cajeros y las operaciones que
permiten realizar, requiere que los cajeros automadticos tengan un volumen de transacciones
muy elevado para poder ser rentables. Este alta transaccionalidad dificulta su localizacion en
zonas donde la poblacion mayoritaria es de bajos ingresos. Una solucion potencial a este
problema consiste en aumentar la funcionalidad que los cajeros automadticos tienen en la
actualidad, afiadiendo opciones como el pago de facturas o la compra de dérdenes de dinero,
"money orders”. El desarrollo de las tecnologias necesarias para proveer este tipo de
funcionalidades adicionales requeriria muy posiblemente de incentivos publicos. Si estos
subsidios no estuvieran disponibles, los proveedores de cajeros automaticos deberian cobrar
comisiones adicionales a las ya elevadas comisiones cobradas actualmente, lo que disminuiria
su atractivo, especialmente para la poblacidon de bajos ingresos.

Las cuentas bancarias y los cajeros automaticos son productos complementarios que presentan
externalidades de redes. El aumento de la penetracién de cuentas bancarias incrementa el
numero de usuarios de cajeros automaticos, aumentando los incentivos para que los bancos
desplieguen mayores redes de cajeros automaticos. Cada usuario de un cajero automatico se
beneficia por tanto de la demanda creada por otros usuarios de cajeros automadticos. Un
aumento en el numero de depositantes incrementa la probabilidad de que un banco extienda su
red de cajeros automaticos. Aunque la densidad de cajeros automaticos es elevada en Estados
Unidos, y los efectos de la red resultantes de la adicion de usuarios adicionales es baja, en los
barrios de bajos ingresos la situacion es diferente. Los tenedores de cuentas bancarias
adicionales en comunidades de bajos ingresos con baja penetracion de cajeros automaticos no
hacen sino incrementar los incentivos para la colocacién de cajeros automaticos en esos
lugares.

La red de cajeros automaticos se compone no sélo de cajeros controlados por entidades
bancarias, sino crecientemente por cajeros automaticos situados en centros comerciales y otras
localizaciones no bancarias. Estos cajeros situados fuera de las agencias bancarias normalmente
son propiedad de operadores de servicio independientes, que cobran comisiones por servicio a
los tenedores de tarjetas. Este modelo de negocio se inicio a finales de los afios noventa, cuando
las redes de cajeros Cirrus y Plus permitieron a operadores independientes conectados con estas
redes cobrar sobrecargos o comisiones adicionales por su uso. A finales del afio 2001 habia
aproximadamente 324.000 cajeros automaticos desplegados en todo el pais, un nimero muy

5 Superintendencia de Bancos y Seguros del Peru, 2006.
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superior a las 86.055 oficinas bancarias de los 9.757 bancos, cajas de ahorros y cooperativas de
crédito™.

Tras la expansion de la red de cajeros automadticos derivada de la posibilidad de cobrar
comisiones adicionales por prestacion de servicios, la red de cajeros se encuentra actualmente
consolidada en un mercado maduro en el que se espera que los niveles de cajeros automaticos
se mantengan constantes’. De hecho, bancos y operadores independientes planean racionalizar
las redes de cajeros automaticos en los proximos afios eliminando los cajeros con bajos niveles
de transaccidon y afladiendo nuevos cajeros en localizaciones con alto trafico de personas donde
existen necesidades de efectivo, como por ejemplo los centros comerciales. Sin embargo, tanto
los bancos como los operadores independientes planean niveles de crecimiento muy modestos
en términos consolidados.

Entre 1990 y 2000, los cajeros automaticos aumentaron, mientras el volumen de transacciones se
duplicd, alcanzando los 13.600 millones a finales del afio 2001. Con un crecimiento del 288% en
las redes de cajeros automaticos, sin embargo, el volumen de transacciones por cajero automatico
disminuy¢ significativamente, lo que pone en peligro la expansion de la red de cajeros.

Las comisiones cobradas por la utilizacion de los cajeros automaticos han sido la base de su
expansion en los ultimos afios, y han aumentado de forma continua en el tiempo. Las
comisiones cobradas a los clientes de otras entidades bancarias y las cobradas por los
operadores independientes fueron, en media, de 1,17 dolares por transaccién en el afio 2001.
Estas comisiones crecieron de forma muy relevante en la década de los afios noventa, siendo su
cobro generalizado entre la casi totalidad de instituciones bancarias. Las comisiones por
utilizacion de cajeros automaticos continuaron aumentando, alcanzando los 3 ddlares en el afio
2007°’. Las comisiones por utilizacién de cajero son mas elevadas en las zonas del Medio Oeste
y Sureste de Estados Unidos y mas bajas en el Noreste®.

Donde existe mayor competencia entre las redes de cajeros automaticos, el cobro de comisiones
adicionales resulta mas complejo, ya que los clientes tienen mas probabilidades de estar
proximos a un cajero automdatico de su propia institucion. Por tanto, el cobro de comisiones
adicionales es menos comun en zonas con mayor densidad de cajeros automaticos.
Consecuentemente, la densidad de cajeros automaticos es menor, y el nivel de comisiones es
mayor y mas frecuente en condados y zonas metropolitanas con altas densidades de poblacién
de segmentos de bajos ingresos, comunidades raciales minoritarias o tercera edad.

Para evitar abonar altas comisiones en cajeros, los hogares de bajos ingresos necesitarian abrir
cuentas bancarias en entidades con importantes redes de cajeros automaticos en comunidades
préoximas a donde viven o trabajan. La necesidad de usar un banco con una importante
presencia local, especialmente con redes de cajeros automaticos importantes a nivel local, hace
que la politica publica de bancarizacion deba concentrarse en el desarrollo de entidades
regionales o locales™. Esta estrategia permitiria evitar el conflicto entre la expansion de redes
de cajeros y los sobrecargos de comisiones requeridos. Adicionalmente, las redes de cajeros
situadas en oficinas bancarias permiten evitar el sobrecargo de comisiones, y aumentan la
seguridad de las transacciones, especialmente en zonas de alta criminalidad.

% Beck, Demirguc Kunt y Martinez Pereira, 2005.

56 Breitkopf, 2002.

*" Bank of America aumenté sus comisiones en 2007.

%8 Federal Reserve Bank, 2004.

% Como muestran los ejemplos exitosos de las cajas de ahorros en Espaiia.
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El coste de la expansion de los cajeros automaticos y la gestion de la red constituyen una
barrera importante para la utilizacion de cajeros automaticos con el objetivo de bancarizar a los
pobres. La consultora especializada Dove® estima que los costes mensuales de mantenimiento
de un cajero automatico localizado fuera de una oficina bancaria oscilan entre 1.090 y 1.298
ddlares (incluyendo los costes indirectos), aunque estos costes varian segun el tipo de cajero.
Los cajeros automaticos situados fuera de las entidades bancarias generan solo 1.075 ddlares en
ingresos, mientras que los situados en entidades bancarias cuestan unos 1.254 dolares y
generan ingresos de aproximadamente 1.277 dolares.

Estas estimaciones no muestran las grandes variaciones que existen en funcidon del tipo de
entidad, de la tecnologia usada y del coste de la ubicacion. Para las entidades bancarias
de mayor tamafio, los cajeros automaticos situados en las agencias generan aproximadamente
1.360 ddlares al mes, cuestan 1.349 y, por tanto, tienen un beneficio mensual de 11 délares. Los
cajeros automaticos de las mismas entidades bancarias situados fuera de sus oficinas generan
ingresos de 1.835 ddlares, cuestan 1.534 y tienen unos beneficios de 301 ddlares al mes.

El aumento de las comisiones adicionales ha producido que el volumen de transacciones de
individuos que no son clientes del banco propietario del cajero automatico hayan disminuido
en los ultimos afios de forma importante, pasando de representar el 35% el afio 1999 al 32% en
el ailo 2002. Este cambio provoca que la mayor parte de las redes de cajeros sean deficitarias
en la gestion de cajeros fuera de las agencias bancarias. Las uniones de crédito, entidades
cooperativas que mayoritariamente no cobran por transaccion a los miembros de otras uniones
de crédito pertenecientes a la misma alianza, tienen también problemas de rentabilidad con los
cajeros de sus propias agencias.

Los ingresos provenientes del sobrecargo y de la tasa de intercambio son, sin embargo, sélo
parte del beneficio que generan los bancos por la distribucion de servicios financieros por
cajeros automaticos. Los bancos también utilizan cajeros para proveer servicios accesibles a sus
clientes, diferenciandose de la competencia y promoviendo la migracién de transacciones de
sus clientes de canales de alto coste (oficinas bancarias) a canales de bajo coste. Dove
Consulting estima que en Estados Unidos, las transacciones de sus propios clientes en sus
cajeros automaticos suponen un ahorro de 0,55 dolares por transaccion media a las entidades
bancarias. Por tanto, el valor que los bancos asignan a los cajeros automaticos depende de si
éstos consiguen migrar transacciones de la oficina bancaria, aumentar la satisfaccion de
retencion de clientes, atraer nuevos clientes y liberar a su personal de oficinas bancarias para su
concentracion en la venta de servicios financieros de alto valor.

Adicionalmente a las funciones basicas de depdsitos y retiro de efectivo, los cajeros pueden
también utilizarse para proveer servicios electronicos de mayor alcance a los segmentos de
ingresos bajos y medios. Por ejemplo, la cadena de supermercados 7 Eleven esta desarrollando
cajeros automaticos que permiten depositar cheques, emitir 6rdenes de dinero (money orders),
realizar transferencias, e incluso permitir la compra a distancia de productos de esta cadena de
supermercados. La entidad bancaria Fleet ha afladido el servicio de pago de facturas; Wachovia
permite la compra de servicios no financieros, como sellos o tarjetas telefonicas. Dos entidades
gestoras de cajeros independientes han anunciado planes para lanzar programas que permitirian
a sus clientes recargar tarjetas prepagadas a través de cajeros automaticos, y una estd
considerando afiadir funciones de pago de facturas, 6rdenes de dinero y transferencias.

 Dove Consulting, 2004.
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A pesar del potencial que tienen las funciones avanzadas para mejorar la prestacion de servicios y
la rentabilidad de los cajeros automaticos, mas de un 75% de todas las transacciones realizadas en
cajeros automaticos siguen siendo disposiciones de efectivo. El resto de transacciones son
depositos (9%), consultas (11%) y transferencias (2%). Mientras aproximadamente el 80% de
todos los bancos ofrecen el depdsito de cheques en los cajeros situados en agencias bancarias,
sélo un 17% lo hacen en los cajeros situados fuera de las agencias bancarias®'. El coste de la
funcionalidad de deposito de cheques en cuenta en cajeros situados fuera de las agencias
bancarias es prohibitivo, debido fundamentalmente a la necesidad de recoger fisicamente los
cheques diariamente para el proceso y liquidacion. Tras la aprobacién de la legislacion referente a
la liquidacion de cheques®, los cajeros automaticos con tecnologia que permiten tratamiento
pueden capturar la informacidn electronicamente y procesar los cheques de forma mas eficiente y
segura en cajeros situados fuera de las agencias bancarias.

Sin embargo, actualmente las funcionalidades de la redes de cajeros son todavia limitadas. Solo
un 6% de todos los cajeros automaticos ofrecen el cobro de cheques; s6lo un 1% venden
ordenes monetarias (money orders), y s6lo un 1% permiten el pago de facturas a entidades
terceras. Aproximadamente un 12% de los operadores independientes de cajeros automaticos
ofrecen tarjetas telefonicas, una funcionalidad normalmente utilizada por segmentos de bajos
ingresos, mientras que practicamente ninguna entidad financiera ofrece otro tipo de servicios. A
corto plazo es dificil que las redes de cajeros automaticos expandan sus funcionalidades
actuales. Un aumento de la bancarizaciéon de los segmentos de poblacion de menor ingreso
aumentaria, sin embargo, la demanda de este tipo de funcionalidades y, por tanto, segun la
teoria de redes se desarrollarian con mayor facilidad.

El rapido crecimiento de la redes de cajeros automaticos en Estados Unidos presenta una
oportunidad real para la distribucion de servicios financieros a los segmentos de ingresos bajos
y medios. Los cajeros automaticos son canales mucho mas eficientes que las agencias bancarias
para realizar transacciones financieras de bajo valor. El desarrollo de funciones adicionales
bésicas como el cobro de cheques, el pago de facturas y la compra de ordenes monetarias
(money orders) podria ser el catalizador del aumento de la bancarizacién de los pobres. Sin
embargo, sin incentivos publicos, los bancos dificilmente desarrollaran estrategias de expansion
de su funcionalidad que cubran estas necesidades. Adicionalmente, la escasa presencia de
cajeros automaticos en zonas de bajos ingresos dificulta la accesibilidad a los servicios
financieros de los segmentos de bajos ingresos.

Conclusiones

El aumento de la eficiencia del sistema de pagos en Estados Unidos facilitaria el acceso de los
hogares a las cuentas bancarias. La estructura de medios de pago al por menor descrita
anteriormente, y la importancia del cheque, explican en gran medida el desarrollo de la red de
centros de servicios financieros no bancarios. Una gran parte de los hogares de ingresos bajos
de Estados Unidos realizan sus transacciones financieras gracias a los servicios ofrecidos por el
sistema financiero no bancario. Este sistema provee un amplio numero de servicios, que
incluyen gestion de cheques, pago de facturas, préstamos a corto plazo, preparacion de

" Dove Consulting, 2004.

62 «Check Clearing for the Twenty-First Century Act: testimony before the Subcommittee on Financial Institutions
and Consumer Credit of the Committee on Financial Services, U.S. House of Representatives, April 8, 2003», ley
aprobada en octubre de 2003.
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declaraciones fiscales, hipotecas... con un mayor coste que el sistema bancario. La importancia
de este sistema financiero alternativo se explica, entre otros factores, por su extensa y eficaz
red de distribucion en zonas urbanas de bajos ingresos, donde la presencia de entidades
bancarias es muy escasa. Estos centros financieros no bancarios son el medio preferido (y en
algunos casos el unico medio) que tienen los hogares de bajos ingresos para acceder a servicios
financieros basicos.

Los servicios de cobro de cheques ofrecidos por los centros de servicios financieros no
bancarios han sido utilizados durante muchos afios por los hogares de bajos ingresos para
cobrar los cheques de salarios, pagos de facturas y envio de fondos®. Este servicio es muy
necesario en Estados Unidos, al ser un sistema financiero basado en el cheque como medio de
pago predominante en los segmentos de bajos ingresos. Los receptores del cheque, lo cobran y
de forma inmediata pagan sus facturas en el mismo lugar. Se trata, por tanto, de los mismos
servicios que ofreceria un banco, en la medida en la que un asalariado depositaria su cheque y
pagaria los servicios mediante pagos directos a su cuenta bancaria (o emision de cheques). Sin
embargo, la diferencia fundamental entre el sistema bancario y el sistema financiero alternativo
es el alto coste de este ultimo, muy superior al sistema bancario y que consume un importante
porcentaje de los recursos de los hogares de bajos ingresos.

Las comisiones por disposicion de efectivo de cheques varian ampliamente segun las zonas del
pais y los diferentes tipos de cheque, pero normalmente representan entre el 1,5% y el 3,5% del
valor del cheque. Los centros financieros no bancarios de Estados Unidos procesan anualmente
180 millones de cheques, totalizando 55.000 millones de dodlares anuales, lo que representa
1.500 millones de ddlares anuales en comisiones®. La mayor parte de estos cheques son
procedentes del pago de ndmina (80%) o emitidos por el Gobierno para el pago de beneficios
sociales (16%). Se trata, por tanto, de cheques de bajo riesgo, en los que las pérdidas por fraude
son muy bajas®. Adicionalmente, las compaifiias especializadas en este segmento realizan
verificaciones de identidad y crédito que aseguran con la entidad del emisor la validez del
medio de pago.

Los préstamos por anticipos de ndmina (conocidos en Estados Unidos como payday lending),
son otro servicio financiero comunmente ofrecido por los centros de servicios financieros no
bancarios. Estos préstamos proveen crédito al consumo a corto plazo (normalmente dos
semanas) a personas con ingresos bajos y medios que tienen cuentas bancarias pero que no
cuentan con tarjetas de crédito, bien porque tienen malos historiales de crédito o porque tienen
utilizado el total del saldo de crédito otorgado. Los préstamos por anticipos de ndomina generan
tasas de interés anuales superiores al 470%. Por ejemplo, para un préstamo medio de
aproximadamente 300 dolares, el coste de un préstamo a dos semanas por anticipacidon
de nomina pudiera ser de aproximadamente 54 ddlares®.

La mayor parte de receptores de estos préstamos terminan recurriendo repetidamente a este tipo
de financiacién, ya que no pueden pagar su préstamo en el dia de cobro del cheque de
nomina®’. Un cliente normal de este tipo de préstamo toma entre 7 y 11 préstamos de este tipo

63 Caskey, 1993.

6 Einancial Service Centres of America- www.fisca.org, informacion obtenida en septiembre de 2007.

% Las pérdidas de compaifiias especializadas en el pago de cheques, como ACE Cash Express, eran en el afio 2006 del
0,3%, mientras que la media de cheques sin fondos interbancaria era en dicho afio del 0,64% del valor de cheques
gestionado.

66 www.responsiblelending.org- consultado en septiembre de 2008.

67 Stegman y Faris, 2002.
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al afo. Los costes, ya de por si elevados, aumentan con la recurrencia a este tipo de préstamo,
ya que los prestamistas aumentan las comisiones cobradas. Los prestatarios se ven atrapados en
una trampa de deuda, en la que los gastos pagados por este tipo de créditos suponen una
cantidad creciente de su ingreso.

Los préstamos por anticipaciones de créditos fiscales sobre los impuestos sobre la renta
federales (Earned Income Tax Credit-EITC), son un segundo tipo de crédito a corto plazo
ofrecido por los centros de servicios financieros no bancarios. El crédito fiscal sobre el impuesto
de la renta federal (EITC) es un subsidio fiscal provisto para las familias que ganan menos de
35.000 dolares anuales. El crédito medio recibido por una familia con hijos y con ingresos
inferiores a 35.000 dolares fue en el afio 2006 de aproximadamente 2.000 ddlares. Sin embargo,
los hogares de ingresos bajos, y en particular aquellos con bajos niveles de educacidon o que no
hablan inglés como lengua materna, tienen importantes dificultades para llenar los formularios
necesarios para obtener este crédito fiscal. Como resultado, aproximadamente dos tercios de los
beneficiarios potenciales de este crédito fiscal utilizan compafiias especializadas para completar
los requisitos administrativos y llenar los formularios necesarios. Estas mismas compaifiias
especializadas ofrecen adicionalmente créditos anticipados sobre el valor del crédito fiscal
(Refund Anticipation Loans, RAL).

Las compaifiias especializadas en la peticion de estos créditos fiscales (EITC) generan por tanto
ingresos no solo por la realizacién de las tareas administrativas necesarias, sino también por la
concesion de créditos respaldados por la devolucion fiscal esperada (RAL). Para un crédito fiscal
de 1.500 ddlares, los costes administrativos cobrados por los proveedores especializados son de
aproximadamente 90 dolares, lo que supone un 6% del valor total de la devolucion. Sin
embargo, si adicionalmente el cliente decide tomar un préstamo anticipado, los costes pueden
llegar a suponer un 13% del valor del crédito fiscal (EITC). Adicionalmente, si el beneficiario del
crédito fiscal no tiene cuenta bancaria (aproximadamente un 22% de los receptores), el
proveedor especializado cobra unos 30 ddlares por hacer efectivo el cheque emitido por
el Internal Revenue Service (IRS).

A pesar de estos elevados costes, una gran parte de los beneficiarios de los créditos fiscales
utilizan préstamos para anticipar su cobro. La necesidad inmediata de efectivo es la primera
razén que explica la demanda de estos créditos, ya que incluso para los clientes con cuenta
bancaria, su anticipacién permite el cobro anticipado en aproximadamente diez dias. Para los
clientes sin cuenta bancaria, este periodo es muy superior, llegando a entre 4 y 6 semanas de
anticipacion respecto de la llegada del cheque de crédito fiscal. Sin embargo, existe una
segunda razon que explica la autorizacion de estos créditos tan onerosos. Algunos beneficiarios
no cuentan con los recursos necesarios para poder costear los gastos que los proveedores
especializados cobran por realizar los tramites necesarios para obtener el crédito fiscal. Como
resultado, los beneficiarios tienen que hacer uso del crédito anticipado sobre la devolucion
fiscal para pagar los gastos de tramitacion de éste.

Los elevados costes de los proveedores financieros no bancarios dificultan el desarrollo
econdmico de los segmentos de poblacidn de bajos ingresos en Estados Unidos. Un trabajador
que ganara 12.000 ddlares al afio pagaria aproximadamente 250 dolares sélo por el cobro de
sus cheques en un centro de servicios financieros no bancario. Estos costes no incluyen otras
transacciones, como la compra de cheques no bancarios (money orders), las transferencias
nacionales e internacionales o el pago de facturas. Los elevados costes de los servicios
financieros no bancarios también reducen la efectividad de los programas de ayuda federal tales
como el EITC y, por tanto, dificultan las politicas publicas de asistencia a los hogares de
menores ingresos.
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Dado el elevado coste del cobro de cheques en centros financieros no bancarios, la promocion
de cuentas bancarias es una politica de vital importancia para ayudar a la poblacion de
menores ingresos a salir de la trampa de la pobreza. Este trabajo ha mostrado cdmo uno de los
factores fundamentales que explican la baja tenencia de cuentas bancarias en Estados Unidos es
la estructura de medios de pago basada en el cheque. Por tanto, las politicas de bancarizacién
deben apoyar el desarrollo de medios de pago electrénicos con autorizacion en tiempo real.

El desarrollo de sistemas de pago electrénicos eficientes surge por tanto como un primer
objetivo de la politica publica. La utilizacion de las plataformas ACH y EFT para el desarrollo de
productos destinados a los segmentos de bajos ingresos, necesita de una aceptaciéon
generalizada de estas plataformas no solo de las entidades financieras, sino también de las redes
de comercios y empresas que emiten y reciben pagos. Adicionalmente, la mejora de la eficiencia
del sistema de pagos tendria efectos positivos no solo en los hogares de menores ingresos, sino
también en toda la economia en su conjunto. Las politicas de promocién de la bancarizacion
son por tanto politicas publicas con externalidades positivas, en las que la inversion a realizar
para transformar el sistema de pagos de los hogares de menores ingresos pudiera ayudar a
transformar el sistema de pagos de todo el pais.

En segundo lugar, el alto coste, baja funcionalidad y baja densidad en &reas no ricas de los
cajeros automaticos, requiere replantearse el desarrollo de las redes de distribucidon financieras
de bajo coste. Numerosos ejemplos internacionales muestran la efectividad del modelo de
distribucion de los cajeros corresponsales para servir a los segmentos de menores ingresos. La
implantacion de redes de distribucion de este tipo necesita de cambios regulatorios que
permitan transformar la extensa red de centros financieros no bancarios en corresponsales de
entidades reguladas. Estos cambios regulatorios permitirian no sélo expandir la red de entidades
bancarias en zonas de bajos ingresos, sino también supervisar un sector que ha sido
frecuentemente acusado de utilizar practicas abusivas en la prestacion de servicios financieros.

Las politicas propuestas permitirian también el aumento de la capacidad de ahorro de los
segmentos de menores ingresos, gracias al aumento de la tenencia de cuentas bancarias. La
promocion de los ahorros de los hogares es fundamental para evitar su dependencia de créditos
a corto plazo de elevado coste como los anticipos de ndmina. Los ahorros bancarios permitirian
cubrir situaciones de necesidad como la pérdida del trabajo o enfermedades importantes, sin
recurrir a los costosos créditos del sistema financiero informal.

Finalmente, el aumento de la bancarizacion, gracias a la reforma de los sistemas de pagos y de
las redes de distribucion a bajo coste, contribuiran también a que las familias de bajos ingresos
establezcan un historial de crédito para el acceso a préstamos del sector bancario. La
correlacion entre tenencia de cuentas bancarias y acceso a créditos hipotecarios o de automdvil
es mayor que la existente con niveles de ingresos o niveles educativos. La tenencia de cuentas
bancarias permite también disminuir el riesgo de robo, especialmente cuando la disposicién en
efectivo del cheque se realiza en centros financieros no bancarios. Tener cuenta bancaria
permite depositar los cheques de forma segura, disponiendo de los fondos comodamente gracias
a las tarjetas de débito o crédito.
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