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Generic Integrating Business Architecture

Lect.dr. Muresan MIHAELA
Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir”, Bucuresti

The generic business architecture offers an efficient solution for the business engi-
neering and re-engineering processes. This approach strengthen the cooperation between the
main actors involved in the business architecture design and implementation, aiming at in-
cluding all the significant views in a integrated model. The main goal of the development of
generic business architectures is to offer a standard model for the integration of the internal
processes and for a better management of the technological and informational resources of
the enterprise. Such standardization has as main benefits the increase of the management
quality and the efficiency in the business engineering processes.

Keywords: business engineering, business architecture, business framework, model driven

architecture

Dinamica in domeniul proceselor eco-
nomice si al tehnologiilor de varf im-
pune o reconsiderare a strategiei de restructu-
rare a proceselor de afaceri pentru o mai bu-
nd adaptare la cerintele actuale ale globaliza-
rii. In acest sens, are loc o tranzitie citre pro-
cesele digitale, pentru care organizatia trebu-
ie sa fie pregatita atat cu infrastructura tehno-
logica, cat si cu cea organizationald. Com-
plexitatea acestor schimbari a ridicat proble-
ma gasirii unor solutii care sd permitd o
adaptabilitate si o eficientd sporite pentru
asigurarea rapida a acestor transformari. Da-
torita faptului ca la momentul actual, trecerea
la procesele digitale impune utilizarea siste-
melor informatice, aceleasi probleme se ridi-
ca si pentru sistemele informatice care deser-
vesc procesele de afaceri. ,,fntreprinderea
condusa prin sisteme informatice este o in-
treprindere rentabila, reactiva §i supla. Cali-
tatea gestiunii interne a informatiei devine
un factor de eficacitate” [4].

Astfel, a aparut si s-a dezvoltat conceptul de
arhitecturd a proceselor de afaceri si de arhi-
tecturd software care redau modul de structu-
rare a proceselor de afaceri si respectiv a sis-
temelor informatice care le deservesc.
Arhitectura unui sistem se bazeaza pe abor-
darea conceptuald a unui domeniu, aplican-
du-se succesiv operatii de observare, abstrac-
tizare si generalizare. Rezultatele conceptua-
lizarii sunt formalizate pentru a fi reprezenta-
te, ceea ce conduce la elaborarea unui model.

Arhitectura reprezintd astfel intreaga viziune
integrata si formalizatd asupra unui domeniu
de afaceri sau asupra unei organizatii In an-
samblul ei. Modelarea ofera suportul de re-
prezentare, care la randul sdu se bazeazd pe
un metamodel. Metamodelul reprezinta spe-
cificatiile unui model, principiile, semantica
si sintaxa acestuia, ceea ce permite utilizarea
sa In procesul de formalizare a modelului
mental realizat prin asamblarea viziunilor
asupra domeniului analizat.

In prezent, ca urmare a restructurarii profun-
de a proceselor economice, nu existd o mode-
lare consistentd a acestora la nivelul unei in-
treprinderi, ceea ce induce dificultati in abor-
darea sistemului informational §i respectiv
informatic, tributare in acelasi timp schimba-
rilor tehnologice din domeniul informatiei si
comunicatiei. Pe de altd parte, sistemele in-
formationale, respectiv informatice exercita,
prin modelele tehnice implementate o influ-
entd substantiald asupra restructurarii proce-
selor economico-financiare. Trebuie subliniat
totodata ca solutiile tehnologice de varf, im-
plementate punctual sub forma unor sisteme
care functioneaza izolat, nu contribuie la sus-
tinerea schimbarii, ci dimpotrivd accentueaza
starea inertiala a intreprinderii fatd de pro-
movarea schimbrilor necesare. In consecin-
td, este necesard o strategie de integrare a vi-
ziunilor asupra proceselor de afaceri, a siste-
mului informational si a celui informatic, pe
diferite nivele de abordare: conceptual, logic,
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fizic, ceea ce ar contribui la cresterea reacti-
vitatii Intreprinderii in raport cu schimbarea.
In acest sens, avand in vedere totodati com-
plexitatea sistemului si integrarea acestuia la
nivel intern si extern, rezultd necesitatea
existentei unei structuri arhitecturale stabile,
utilizatd ca punct de referintd pe parcursul
dezvoltarii §i imbunatatirii sistemului. Se
propune astfel crearea si utilizarea unei arhi-
tecturi generice, care sa corespunda unui mo-
del general, conform viziunilor la nivel de in-
treprindere (procese de afaceri), sistem in-
formational si sistem informatic.

1. Cadrul arhitectural al intreprinderii

In 1987, John Zachman a introdus o noud
abordare, si anume a reprezentarii proceselor
sub forma mai multor perspective, corespun-
zatoare viziunilor actorilor implicati. Desi
persoanele implicate, avand roluri diferite, au
si puncte de vedere diferite, elementele asu-
pra carora isi formuleaza opinia sunt aceleasi.
Astfel, a fost elaborat un cadru, reprezentat
sub forma matriciald, in care liniile reprezinta
perspectivele actorilor, iar coloanele elemen-
tele implicate in procesele de afaceri.
Zachman, pornind de la scopul unei organi-
zatii de a fi producétoare de profit, identifica
elementele generale din arhitectura unei in-
treprinderi §i persoanele implicate, cu rolul
particular al fiecareia. Astfel el introduce
conceptul de arhitectura la nivelul intreprin-
derii. Arhitectura intreprinderii, in viziunea
lui Zachman, reprezintd un plan detaliat
"enterprise blueprint." [8]. In acest sens, ea
este un container care stocheaza planurile de
afaceri, modelele de date si de procese si toa-
te specificatiile si elementele proiectate la ni-
vel conceptual, logic si fizic. In aceastd ac-
ceptiune, cadrul arhitectural reprezinta o har-
tad a tuturor legaturilor posibile intre initiati-
vele de afaceri, datele necesare pentru a spri-
jini aceste initiative, procesele de afaceri care
utilizeaza aceste date si sistemul informatio-
nal la nivel fizic, care deserveste procesele si
cerintele de informare. Datoritd conexiunilor
pe care le realizeaza, cadrul arhitectural de-
vine un instrument puternic pentru manage-
mentul resurselor informationale si al tehno-
logiilor. Acest cadru arhitectural ofera un su-
port pentru schimbare, in conditiile in care

intreprinderile se gasesc in fata unei provo-
cari majore respectiv re-ingineria totala a
proceselor, ceea ce implica noi obiective, noi
procese, noi masuri si noi tehnologii.

Oferind un tablou complet al datelor si pro-
ceselor, cadrul architectural Zachman permi-
te organizatiei sa identifice i sd controleze
redundanta referitoare la date si functionalita-
te. Prin incorporarea legaturilor intre initiati-
vele de afaceri, structurile informationale si
sistemele informatice, se oferd un cadru
adecvat orientat pe obiective pentru re-
ingineria proceselor si integrarea componen-
telor existente ale sistemului informational.
Descrierea comprehensiva si logica a datelor
contribuie la cresterea reutilizarii si portabili-
tatii structurilor de date si proceselor. Arhi-
tectura permite, de asemenea, efectuarea ana-
lizei Tnainte, dar si pe parcursul implementa-
rii schimbarilor induse de modificarile proce-
selor tehnologice si economice, pentru a se
identifica efectele noilor cerinte asupra resur-
selor informationale si impactul modificarilor
propuse asupra sistemului actual.

Cadrul arhitectural oferit de Zachman permi-
te “examinarea ansamblului de cunostinte
despre o intreprindere privitd ca un tot” [6].
In conditiile actuale, resursele cheie ale unei
intreprinderi sunt cunostintele si datele, ala-
turi de capital, personal si resurse materiale.
Deci, sistemele informationale ca o compo-
nentd esentiala a Intreprinderii, inter-
relationeazd cu procesele de afaceri. Deci,
impactul schimbarilor din cadrul proceselor
de afaceri induce mutatii semnificative asu-
pra colectdrii si procesdrii datelor. Altfel
formulat, sistemele care oferd suport pentru
schimbarea proceselor, trebuie de asemenea
schimbate, lor revenindu-le si rolul de a faci-
lita schimbarile [8].

In acest fel, Zachman integreaza viziunile
principalilor actori implicati in cadrul intre-
prinderii: initiatorul unei afaceri (initiaza si
planifica o afacere intr-un anumit domeniu -
planificator), proprietarul (conduce afacerea -
managerul), analistul de sistem (analizeaza si
reprezinta afacerea intr-o forma sistemica,
ordonatd), designerul (incearca sd rezolve
problemele), realizatorul sistemului (constru-
ieste sistemul pentru a deveni functional),
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constructorul/administratorul sistemului (im-
plementeaza si Intretine sistemul la nivel fi-
zic). In cadrul matricei propuse de Zachman,
rolurile participantilor in cadrul sistemului
sunt reprezentate pe linii. Corespunzator fie-
carei categorii de persoane implicate, se dis-
ting viziuni diferite si respectiv nivele de
abordare distincte:

» nivel contextual - scopul si obiectivele
unui anumit domeniu de afaceri;

» nivel conceptual - definirea naturii aface-
rii, inclusiv structura, organizarea, functiile;
» nivel logic - modelul sistemului informa-
tional care rafineaza 1n termeni rigurosi mo-
delele definite la nivelul conceptual,

» nivel fizic - modelul tehnic in functie de
solutiile tehnologice adoptate pentru imple-
mentare;

» nivel fizic de detaliu - specificatiile tehni-
ce referitoare la implementarea modelului fi-
zic pentru date, prelucrari si comunicare 1n
contextul dat;

» sistem functional - implementarea siste-
mului ca parte a organizatiei.

Elementele cu care interactioneaza diferitii
actori sunt reprezentate pe coloane. Fiecare
coloana corespunde unei anumite dimensiuni
(materiale, comportamentale, spatiale, tem-
porale, motivationale). Aceste elemente ras-
pund cerintelor de baza ale unei afaceri, si
anume:

» materialele necesare ("Ce resurse?"
identificate sub forma datelor);

» comportamentul sistemului ("Cum se des-
fasoara procesul?" — descrierea proceselor);

» locatiile de desfasurare a proceselor
("Unde?" — reteaua de amplasare 1n spatiu);

» incadrarea in timp a evenimentelor
("Cand?" — dinamica proceselor;

» persoanele/organizatiile implicate ("Ci-
ne?" - persoane fizice sau juridice care inter-
actioneaza pentru derularea proceselor);

» motivatiile si restrictiile comportamenta-
le ("De ce?" - factorii care influenteaza pozi-
tiv sau negative desfasurarea proceselor).
Coloanele reprezinta dimensiunile efortului
de dezvoltare si prin parcurgerea fiecareia de
la prima la ultima linie, se remarca rafinarea
descrierii pana la nivelul fizic, de implemen-
tare.

1. Datele. Toate liniile interfereaza cu datele,
incepand de la prima linie unde sunt prezen-
tate datele la nivel general care afecteaza
evolutia si scopul Intreprinderii. Aceste date
sunt rafinate succesiv sub formd de modele
conceptuale pentru viziunea asupra afacerii,
fiind apoi translatate intr-un mod organizat la
nivel logic din perspectiva sistemului infor-
mational. Modelul logic se transpune la nivel
fizic, ceea ce implicd o descriere tehnica
adecvata mediului de implementare, care la
nivel de detaliu se completeaza cu specifica-
tille detaliate corespunzdtoare bazei de date
realizate, care asigurd functionalitatea siste-
mului.

2. Functiile. Coloana reprezentand functiile
descrie procesul de translatare a misiunii in-
treprinderii 1n definiri tot mai detaliate ale
operatiilor care asigura indeplinirea scopului
si obiectivelor organizatiei. La nivelul initial,
sunt descrise principalele tipuri de activitati,
care apoi sunt rafinate sub forma unui model
conceptual al prelucrarilor, care apoi este ra-
finat intr-un model care ilustreaza transfor-
marea datelor de intrare in date de iesire. La
nivelul modelului tehnic, se definesc module-
le care redau prelucrarile necesare si modul
de interactiune Intre acestea si de asigurare a
interfetei sistemului. Codarea sau generarea
automata a codului reprezinta realizarea fizi-
ca la nivel de detaliu, implementabild sub
forma de programe executabile in cadrul sis-
temului functional.

3. Reteaua. Aceasta coloand reda dimensiu-
nea spatiald a intreprinderii, ilustrand distri-
buirea geografica a activitatilor acesteia.
Descrierea devine tot mai detaliatd si mai ri-
guroasd, de la nivelul initial, in care sunt
enumerate locatiile unde intreprinderea acti-
veaza, la detalierea unei arhitecturi de comu-
nicare (interactiunea diferitelor locatii) si de
retea (distributia datelor si a echipamentelor).
La nivel fizic de detaliu se descriu adresele
tuturor componentelor de retea si protocoale-
le si facilitatile de comunicatie.

4. Persoanele. Aceasta coloand prezinta per-
soanele (fizice si juridice) care interactionea-
za cu procesele de afaceri si cu elementele
tehnologice. In primul moment intereseazi o
identificare a unitdtilor organizatorice si a
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misiunii acestora. La nivel conceptual aceas-
ta listd este transpusd sub forma unor dia-
grame organizationale, surprinzandu-se lega-
turile cu functiile (coloana 2). Se pun totoda-
ta problemele de securitate In termeni gene-
rali care sunt ulterior rafinate. La nivel logic,
interactiunea intre persoane §i tehnologie se
descrie in termeni mai concreti, respectiv
prin descrierea necesitatilor fiecdrei persoane
care interactioneaza cu sistemul. Pa baza
acestor descrieri se proiecteaza interfata intre
utilizator si sistem, precum si arhitectura sis-
temului de securitate. Acestea vor fi converti-
te in elemente concrete de interfata care in-
teractioneaza intre ele si care asigurda comu-
nicarea cu utilizatorul sub controlul sistemu-
lui de securitate.

5. Timpul. Coloana a cincea reprezintd di-
mensiunea temporald, care interactioneaza in
stransa legaturd cu alte coloane si in special
cu cea a functiilor (coloana 2). La nivel stra-
tegic, dinamica este redatd pentru ciclurile
implicate de procesele de afaceri si eveni-
mentele semnificative pentru acestea. In ca-
drul modelului de afaceri sunt descrise eve-
nimentele si conditiile care interactioneaza cu
functiile sistemului. Sunt prezentate trans-
formdrile de stare pe care evenimentele le
produc asupra datelor. Aceste evenimente
devin mesaje prin care se asigurd comunica-
rea 1n cadrul proceselor interne. Toate ele-
mentele identificate sunt implementate in ca-
drul modulelor si programelor la nivel fizic
de detaliu.

6. Motivatia. Prin aceastd coloand s-a dorit
ilustrarea modului de transformare a obiecti-
velor si strategiilor de afaceri Tn mijloace si
finalitati specifice. Este descris astfel un set
de restrictii sau premise transformate in re-
guli de afaceri care se aplica asupra datelor si
functiilor avand o influentd pozitiva sau ne-
gativa asupra proceselor. Diagrama de repre-
zentare a matricei lui Zachman denumita, ca-
drul arhitectural al intreprinderii [6] este re-
prezentata in tabelul 1.

Acest cadru arhitectural prezintd ca principal
avantaj simplitatea abordarii in reprezentarea
obiectelor complexe, independent de metode-
le si tehnicile utilizate pentru realizarea des-
crierii. Cadrul Zachman devine astfel un in-

strument neutru ce poate fi utilizat cu succes
in planificarea si rezolvarea completd a pro-
blemelor.

Matricea prezentatd poate fi utilizatd ca un
cadru standard de organizare la nivelul unei
intreprinderi, companii de succes implemen-
tand deja acest model de arhitectura. Pe baza
cadrului Zachman, compania Visible a lansat
un model universal (Visible Advantage) care
permite companiilor sa dezvolte, in conditii
de inalta calitate, sisteme executive, depozite
de date si sisteme de asistare a deciziilor. Uti-
lizand filosofia de structurare a lui Zachman,
se pot dezvolta sabloane generice pentru pro-
cesele de afaceri care apoi pot fi valorificate
de orice Intreprindere pentru a le adapta pro-
priei sale culturi. In acest mod, sunt econo-
misite eforturile a luni de zile de construire a
arhitecturii informationale, timp si energie
care pot fi convertite in alte directii (mana-
gementul calitatii etc.).

Cadrul arhitectural poate fi utilizat dezvolta-
rea arhitecturii intreprinderii, atat pentru in-
gineria Tnainte (forward) cat si pentru cea
inapoi (reverse). Ingineria inainte include
planurile de afaceri si modelarea datelor si
proceselor conform proiectiei asupra dezvol-
tarii viitoare a organizatiei. Ingineria inapoi
include analiza si documentarea tuturor struc-
turilor existente ale organizatie. Rezultatul
este un model, cu documentatia aferenta, ce
reprezintd o viziune integrata a cadrului arhi-
tectural al intreprinderii, in care sunt rezolva-
te toate redundantele si discrepantele si sunt
optimizate circuitele si fluxurile informatio-
nale.

In acest fel, se poate crea un instrument reuti-
lizabil pentru laborioasa activitate de definire
a modelelor arhitecturale pentru procesele de
afaceri. Aceste modele se adreseaza proprie-
tarilor, proiectantilor si celor care dezvolta
sisteme ("back-office"), avand totodatd un
impact direct asupra utilizatorilor ("front-
office").

2. Premisele dezvoltarii unor arhitecturi
generice software integrate in arhitectura
intreprinderii

In realizarea unui cadru arhitectural generic,
s-a pornit de la premisa ca toate organizatiile
desfdsoara un set comun de procese subordo-
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Tabelul 1 - Cadrul arhitectural Zachman

Date (Ce?) Functii (Cum?) Spatiu-Retea (Unde?) Persoane (Cine?) Timp (Cand?) Motivatie (De ce?)
Scop/Obiective Lista elemente importante | Listd operatii implicate in| Lista locatii operationale | Listd unitdti organizationale i | Listd evenimente/cicluri | Listd obiective si factori
afacere afaceri Noduri - locatii importante persoane semnificative strategici

Nivel contextual

Clase de obiecte de afaceri

[Functie - clase de procese

afaceri

Persoane - organizatii

Timpul - evenimente majore

Finalitate - obiective majo-

- Planificator - de afaceri |Activitate - misiune re
Cerinte date  |Cazuri de utili-|Cerinte functi- [Cazuri de |Cerinte dis- |Cazuri de utili- Cazuri de utilizare Mijloace - factori critici de
zare onale utilizare  |tribuire zare sucees
Model de afaceri Model conceptual date Model procese afaceri Logistica retea Model flux de activititi Program de activitati Plan de afaceri

Nivel conceptual
- Proprietar -

Entitati/ clase de obiecte - obi-
ecte de afaceri

|Asocieri- relatii Intre obiectele
de afaceri

Proc. - procese de afaceri
/O - resurse de afaceri

Retea de afaceri
INoduri si legaturi

Persoana - unitate organizatorica
|Activitate - produs realizat

Timp- eveniment afaceri
Ciclu - ciclu de afaceri

Finalitate - obiective
Mijloace - strategie

Diagrame
ER

Diagrame clase /
colaborari

Diagrame flux [Diagrame

activitati

Diagrame de colaborari
Model de comunicatie

Diagrame organizare
Roluri. Plan securitate

Scenarii
Diagrame de secventa
Diagrame de stare

Model sistem in- Model logic al datelor Arhitectura aplicatie |Arhitecturd distribuitd a sis- Interfata cu utilizatorul Structura de prelucrare | Modelul regulilor de afa-
Sformational Entitdti, clase de obiecte Proc - functie a aplicatiei temului Persoana - rol Timp - Eveniment sistem ceri
|Asocieri - relatii intre entitati, |I/O - viziuni utilizatori INod - stocare |Activitate - rezultat functional  (Ciclu - ciclu de prelucrare  |Finalitate - asertiuni struc-
Nivel logic clase de obiecte Legatura - caracteristici turale
. e .
- Designer - Entitati Clase obiecte [Structura Structurare [Model geografic sistem. Ro- |[Diagrame flux interfata Diagra- |Diagrame de dependenta ;/331 li(l)(a)trce - asertiuni ale ac-
Normalizare aplicatie pachete luri Date. Acces ime acces Diagrame stare ’
Model tehnologic Model fizic de date Proiect sistem Arhitectura retea Arhitecturd prezentare Structurd control Design reguli

Nivel fizic
- Realizator sistem -

Date - tabele, obiecte
Asocieri - pointeri, chei

Proc - functie computeri-
zata
/O - seturi de date

INod - hardware/ sistem sof-
tware

Persoana - utilizator
Operatii - meniuri, formate ecran

Timp- executie
Ciclu - ciclul componentei

Finalitate - conditii
Mijloc - actiune

Descriere fizica obiecte/ enti-
tati, chei si legaturi

Diagrame sistem
Pseudo-cod

|Arhitectura hardware/ sof-
tware pentru retea

Machete meniuri, ecran, rapoarte

Diagrame de control flux

Reprezentare detali-
atd

Nivel utilizare
- Constructor/ Ad-
ministrator sistem -

Arhitectura stocare date
Definire date

Pachet de programe
Programe, proceduri
Proc - instructiuni
1/O - bloc control

Arhitecturd retea
INod - adresa
Legatura - protocol

Arhitectura sistem securit
Persoana - identitate
|Activitate - job

Definire sincronizdri
Timp - Intrerupere
Ciclu - ciclu masina

Atribut - camp
Asocieri - adrese

Codare

Schema retea

Generare elemente de interfata.
Definire resurse, utilizatori,
drepturi acces

Specificare reguli

Sistem functional

\Date convertite

\Programe executabile

Facilitati de comunicare in

retea

\Persoane instruite

\Evenimente de afaceri

\Reguli implementate
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nate scopului de a realiza profit, cum sunt:
marketing, distributie, management, produc-
tie, gestiune financiard, management resurse
umane etc. Deci, indiferent de profil, se poate
distinge un cadru generic de procese comune
care in general utilizeaza aceleasi informatii.
Aceste modele generice redau procesele co-
mune conform regulilor de afaceri si a date-
lor cheie vehiculate, oferind cadrul de la care
se pot dezvolta solutiile particulare pentru fi-
ecare Intreprindere. Standardizarea unor ast-
fel de arhitecturi generice ar contribui la asi-
gurarea transferului de experienta catre utili-
zatori deoarece incorporeazd practici verifi-
cate, utilizate in procesele de control si deci-
zie asupra arhitecturii propriei intreprinderi.
In majoritatea cazurilor, nu existi o arhitectu-
ra a proceselor de afaceri sau a sistemului in-
formational la nivelul intreprinderii, iar ela-
borarea acesteia reprezinta un proces laborios
si costisitor. Pornind de la o arhitectura gene-
ricd, utilizatorul are o viziune de ansamblu,
generald, fiindu-i mult mai usor sd o particu-
larizeze pentru propriile sale nevoi. Datoritd
faptului ca aceste arhitecturi generice inglo-
beaza viziuni diferite, utilizarea lor nu se re-
zuma numai la sfera ingineriei proceselor de
afaceri, ci vizeazd direct managementul la
nivel strategic si tactic.

Abordarea actuala trebuie sd conduca la inte-
grarea arhitecturii intreprinderii cu cea a sis-
temului informational si a sistemului infor-
matic, deoarece sistemele informatice contri-
buie la remodelarea proceselor de afaceri si a
celor informationale, iar sfera lor tinde sa se
suprapund integral peste cea a sistemului in-
formational.

Pornind de la cadrul arhitectural Zachman si
de la exemplul oferit de Visible, consideram
ca existenta unor arhitecturi generice ar favo-
riza procesele de ingineri/re-inginerie a pro-
ceselor de afaceri, respectiv a produselor sof-
tware, facilitaind coeziunea dintre procesele
economice si implementarea la nivelul tehno-
logiilor informationale si de comunicatie ac-
tuale. Avand in vedere tendintele actuale de
trecere la economia digitala, nu se mai poate
vorbi de arhitecturi ale proceselor de afaceri
fara a ingloba arhitectura software ca element
de baza al arhitecturii intreprinderii. Dezvol-

tarea arhitecturii software integrate asigura
premisele remodeldrii proceselor de afaceri
pentru o mai buna adaptare la contextul actu-
al si pentru cresterea competitivitatii in con-
ditiile globalizarii. Pentru realizarea arhitec-
turii software se pot utiliza tehnicile de mo-
delare orientate obiect care oferd instrumente
facile si sugestive (UML — Unified Modeling
Language), asigurand accesul larg la structu-
rile arhitecturale pentru categorii variate de
utilizatori. Astfel, in matricea oferitd de ca-
drul arhitectural Zachman se pot plasa toate
tehnicile de modelare care se utilizeaza in
procesele de inginerie software. In cadrul di-
agramei (tabelul 1), fatd de matricea origina-
1a, sunt sugerate la nivelul celulelor, solutii
alternative sistemice sau orientate obiect care
pot fi utilizate pe parcursul dezvoltarii arhi-
tecturii software.

Introducerea si utilizarea arhitecturilor sof-
tware a creat dezbateri ample asupra acestui
concept. In acest sens, existd mai multe defi-
nitii dintre care unele sunt semnificative. In
acceptiunea lui Barry Boehm, arhitectura sof-
tware reprezintd “o colectie de software si
componente ale sistemului, conexiunile din-
tre acestea si restrictiile aferente lor, expri-
mate intr-o mod rational” [1]. Aceasta colec-
tie abstracta poate fi utilizata oricand pentru a
demonstra cd elementele componente, cone-
xiunile dintre acestea si restrictiile care defi-
nesc sistemul, daca ar fi implementate, ar sa-
tisface cerintele actorilor implicati in sistem.
O prima incercare de clarificare in domeniul
definirii arhitecturii software a fost intreprin-
sd la prima reuniune pe probleme de arhitec-
tura a sistemelor software [9]. Prin distilarea
definitiilor si a punctelor de vedere, se dis-
tingeau, la acel moment, mai multe viziuni, si
anume:

» modele structurale, care cuprind compo-
nentele si conexiunile dintre acestea plus alte
elemente aditionale care variaza in functie de
autor (stil de configurare, restrictii, proprie-
tati, cerinte), dezvoltandu-se chiar limbaje de
formalizare a descrierilor arhitecturale (ADL
- Architectural Development Language);

> modele de tip cadru, care sunt similare
cu cele structurale, dar accentueaza structura
coerentd a sistemului ca intreg, fiind dezvol-
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tate pentru domenii specifice;

» modele dinamice, care se concentreaza
pe comportamentul calitativ al sistemului,
urmarind 1n special modificarile in configura-
re sau referitoare la date;

» modele ale proceselor care au ca sfera
constructia arhitecturii, urmarind pasii si eta-
pele implicate in procesul de realizare a arhi-
tecturii.

Ulterior, Booch, Rumbaugh, si Jacobson au
introdus conceptul de arhitectura software ca
fiind: “un set semnificativ de decizii despre
organizarea unui sistem software, selectarea
elementelor structurale din care este compus
sistemul si a interfetelor acestora, impreuna
cu comportamentul specific interactiunii din-
tre elemente, compunerea elementelor struc-
turale si comportamentale in subsisteme tot
mai mari si utilizarea unui stil unitar care sa
ghideze organizatia in tratarea elementelor si
interfetelor, a structurii, a interactiunilor si a
compunerii tuturor acestora”[2].

Dintr-un alt unghi, arhitectura software este
definita ca “un set de concepte si decizii de
design referitoare la structura si textura sof-
tware-ului, definite inainte de procesul de in-
ginerie concurentd, pentru a permite o evalu-
are efectivd satisfacdtoare asupra cerintelor
functionale semnificative explicite, a celor
implicite si de calitate, referitoare la o familie
de produse software, o problema sau un do-
meniu, exprimate intr-o manierd arhitectura-
13> [7].

Viziunile diferite nu se exclud si nici nu re-
prezintd pozitii antagonice asupra conceptu-
lui de arhitectura software. Ele redau spectrul
comunitatii de cercetare In domeniul arhitec-
turii software si demonstreaza importanta
acestei paradigme, a partilor constitutive si a
utilizarii practice a conceptelor. La o privire
mai atentd, aceste definitii, desi nu exprima
in mod declarat aceeasi acceptiune, pot fi tra-
tate in ansamblu lor, observandu-se ca, in
esenta, ele rafineaza elemente de baza comu-
ne, ceea ce demonstreaza de fapt existenta
unui consens.

Datoritd diversitatii formularilor existente, s-
a impus standardizarea terminologiei, ceea ce
a condus la aparitia standardului IEEE 1471.
In viziunea acestui standard, conceptul de ar-

hitectura este “organizarea fundamentald a
unui sistem reprezentatd prin componentele
acestuia, relatiile dintre ele si principiile care
stau la baza conceperii si evolutiei sistemu-
lui” [10].

Asa cum reiese din definitiile prezentate, ar-
hitectura software ofera o viziune de nivel
inalt asupra sistemului, punind in evidenta
structura acestuia, dar ascunzand detaliile de
implementare. Sunt astfel asamblate perspec-
tivele diferite generandu-se o imagine siste-
mica asupra intregului. Prin prezentarea
structurii componentelor, a relatiilor statice si
dinamice intre aceste componente, se reali-
zeaza o proiectie a unor viziuni diferite asu-
pra sistemului, viziuni care reprezintd ab-
stractizari destinate unor anumite scopuri.
Din cele prezentate, reiese cad se remarca cel
putin doua viziuni distincte: viziunea concep-
tuala si logicd si viziunea de implementare
(tehnicd). In ambele viziuni este necesard o
abordare staticd si/sau dinamica, precum si
urmarirea dependentelor dintre ele.
Dezvoltarea unei arhitecturi generice integra-
te Tncorporeaza arhitectura software ca o so-
lutie pentru managementul proceselor interne
si pentru asigurarea conectivitatii interne si
externe a intreprinderii. Rezulta astfel o arhi-
tectura orientatd model (Model Driven
Architecture) care poate utiliza paradigmele
obiectuale pentru realizarea unui set de mo-
dele independente de contextul de implemen-
tare.

3. Niveluri de abordare in cadrul arhi-
tecturilor generice pentru intreprinderi
Luand ca punct de referinta cadrul arhitectu-
ral Zachman, cu viziunea sa integratoare asu-
pra proceselor de afaceri, se poate proceda la
o rafinare succesiva a nivelelor, pornind de la
cel contextual pana la cel de utilizare. Astfel,
se pot reuni, Intr-o viziune comuna, nivelele
contextual, conceptual si logic rezultdnd un
singur nivel conceptual, iar nivelele fizic si
de utilizare sd se contopeascd intr-un nivel
denumit generic tehnic. In viziunea integrata
a arhitecturii Intreprinderii (figura 1), pentru
satisfacerea necesitatilor diferite de utilizare,
propunem deci doud nivele de abordare a ar-
hitecturii, $i anume: nivelul conceptual (arhi-
tectura conceptuala); nivelul tehnic (arhitec-
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tura tehnica).

Aceste doud niveluri arhitecturale includ pro-
iectiile viziunilor distincte asupra proceselor,
obiectelor si comunicarii dintre acestea ale
diferitilor actori implicati. Avand in vedere
faptul ca sistemul informatic acopera aproape
integral sfera informationala, iar sfera infor-
mationala reflectd procesele de afaceri la ni-
velul intreprinderii, arhitectura conceptuala
deserveste atdt interesele managementului si
proprietarilor afacerii, cat si interesele analis-
tilor si proiectantilor de sisteme informatio-
nale si informatice. La nivelul unor arhitec-
turi conceptuale se identifica structura orga-
nizatorica si functionald a sistemului. Intr-o
abordare obiectuald, folosind limbajul UML
(Unified Modeling Language), se pot folosi
cazurile de utilizare pentru descrierea generi-
ca atat a aspectelor functionale, cat si a celor
tehnice. La nivel conceptual se poate utiliza o
viziune sintetica, descrisa cu ajutorul pache-
telor si a legaturilor dintre acestea, viziune
care se poate detalia expandandu-se fiecare
pachet in termeni de clase, relatii si interacti-
uni. Astfel se poate construi o arhitectura ge-
nericd la nivel conceptual pe doua nivele de
detaliere. Arhitecturile generice conceptuale
reprezintd un nivel care ramane deschis tutu-
ror actorilor ce au tangenta cu sistemul.

raintrep,.
é Arhitecturi conceptualid 2

Arhitectura afacerii
Arhitectura generica software

Arhitecturi tehnici
Arhitectura sistemului informatic
Arhitectura de implementare

Fig.1. Arhitectura intreprinderii

La nivelul tehnic sunt identificate solutiile de
implementare a arhitecturii conceptuale. Ar-
hitectura tehnica se dezvoltd pe baza celei
conceptuale, utilizdnd ca modalitate de re-
prezentare componentele, constituite din uni-
tati de program prin care se realizeaza la ni-
vel fizic functionalitatea sistemului. La nivel
tehnic, se vor construi diagramele componen-
telor si cele de amplasare care vizeaza latura
de distribuire a sistemului. Nivelul tehnic es-
te cu precadere orientat informatic si destinat

specialistilor in domeniul tehnologiei infor-
matiei

In acest mod, prin definirea unor structuri ar-
hitecturale generice reutilizabile si modifica-
bile conform strategiei adoptate, se facilitea-
za concentrarea asupra obiectivelor si factori-
lor de succes, proiectarea si implementarea
beneficiind de utilizarea componentelor cu
caracter universal. Succesul unor astfel de
arhitecturi generice consta in coerenta acesto-
ra, astfel Incat ele constituie un nucleu uni-
versal pentru un anumit domeniu.
Arhitecturile generice la nivel conceptual se
constituie intr-o coloand vertebrald pentru
structurarea proceselor de afaceri si pentru un
management eficient al Intreprinderii.

Noua abordare reprezinta de fapt premisele
ingineriei afacerilor, a carei sfera este aceea
de creare a unor arhitecturi pentru procesele
economico-financiare, mentenabile in condi-
tii de dinamicd accentuatd a contextului in-
tern si extern In care evolueaza intreprinderi-
le. Prin viziunea de ansamblu, ca si prin lega-
tura intre modele, arhitecturile generice devin
instrumente ale managementului resurselor
informationale si tehnologice.
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