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Streszczenie

Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na problem naduzy¢ gospodarczych, na ja-
kie narazone sq wspolczesne przedsiebiorstwa oraz przedstawienie na przykladzie poszko-
dowanej firmy, jakq role odgrywa audyt wewnetrzny w calym procesie zapobiegania nad-
uzyciom gospodarczym. Mimo, zZe sam audyt nie jest wylqcznie wlasciwy do wykrywania
i prowadzenia dochodzen w sprawach oszustw, audytorzy muszq mie¢ odpowiedniq wie-
dze pozwalajqcq oszacowac ryzyko wystqpienia oszustwa i ocenic sposob reakcji w przy-
padku jego wystqpienia. Nalezy zda¢ sobie sprawe z tego, iz wspolnym mianownikiem dzia-
tan doradczych i wykonywanych przez audytora moze by¢ oddzialywanie i ksztattowanie
efektywnej realizacji celow firmy, budowa programow zapobiegajqcych naduzyciom, a tak-
ze ocena jakosci i skutecznosci kodeksow etyki obowiqzujqcych w badanym przedsiebior-
stwie. Ponadto w artykule szczegolna uwaga poswiecona zostata analizie cyklu zapobie-
gania naduzyciom (ang. Fraud Deterrence Cycle) oraz wlasciwemu rozdzieleniu roli au-
dytorow od zadan osob zajmujqcych sie wylqcznie Sledztwami gospodarczymi.

Wprowadzenie
Swiatowa gospodarka stata si¢ obszarem podlegajacym nieustannym przeobrazeniom.

Jest to migdzy innymi wynik dazenia przedsigbiorstw do stalego i zréwnowazonego po-
wielania swoich majatkow, co w konsekwencji dyktuje twarde warunki gry na drodze do
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osiagnigcia wyznaczonych celow. Okres ostatniej dekoniunktury powstatej po ,,pgknig-
ciu banki” na rynku kredytow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych, pokazat jak trud-
no jest wszystkim przedsigbiorstwom osiagna¢ staty wzrost, a w wielu przypadkach na-
wet utrzymac si¢ na rynku. W czasach spowolnienia gospodarczego, coraz czgsciej — oprocz
chgci powielania majatku — priorytetem zaczgly stawac sig¢ oszczgdnosci, optymalizacja
kosztow, czy tez zapewnienie ciaglosci dzialania. Nagle zmiany strategii dziatania firm
byty podyktowane trudnymi warunkami gospodarczymi i ukazaty, w jak wielu przypad-
kach podmioty skupialy si¢ wylacznie na wzroscie, bez analizy ryzyka codziennej dzia-
falnosci. W dobie kryzysu oprocz spadku popytu oraz pogorszenia si¢ ogolnych warun-
kéw gospodarczych, na drodze racjonalnego prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej, sta-
ja takze nieuczciwe osoby chcace wzbogacic¢ si¢ kosztem przedsigbiorstwa, narazajac tym
samym dany podmiot na straty finansowe. Problem naduzy¢, szczeg6lnie w trudnych cza-
sach, dotyka coraz wigksza liczbg firm, ktore czgsto nie sa Swiadome tego, ze staly si¢ ofia-
ra naduzycia gospodarczego. Straty finansowe wynikte z przestgpstw wptywaja negatyw-
nie przede wszystkim na sytuacj¢ finansowa podmiotu, ale tez na morale pracownikow,
a takze na jej wizerunek zewngtrzny, co tym bardziej zmniejsza szanse firm ostabionych
kryzysem na przekroczenie progu rentownosci.

Najczesciej, w celu walki z niepozadanymi naduzyciami, kierownictwo firmy zwra-
ca sig¢ o pomoc do swojego dziatu audytu wewngtrznego. Bardzo czgsto wizyta w tej jed-
nostce jest pierwszym tego rodzaju spotkaniem kierownictwa z osobami zajmujacymi si¢
audytem w firmie, i niestety ma miejsce juz po fakcie.

1. Globalny kryzys zrédlem wzrostu naduzy¢ w firmach

Kryzys finansowy, ktorego ostatnio do$wiadczylismy, nie tylko zmienit sposob po-
strzegania rynkow kapitatowych, ale rowniez na dtugi okres przeksztatcit uwarunkowa-
nia gospodarcze, w jakich dziataja podmioty z réznych sektorow.

Warto zdac sobie sprawg, iz kryzys sam w sobie to nie tylko ujemne stopy zwrotu fun-
duszy inwestycyjnych czy zmniejszona akcja kredytowa na rynku bankowym. Spowol-
nienie gospodarcze to dla wielu podmiotow, takze spoza branzy finansowej, czas zmagan
z problemami utrzymania ptynnosci finansowej, terminowego regulowania zobowiazan
czy tez spadku sprzedazy. Niejednokrotnie, problemy zwiazane z dzialalnoscia podmio-
tow gospodarczych przektadaja si¢ w prostej linii na problemy zwyczajnych osob — wta-
$cicieli, kontrahentow czy udziatowcow.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na jeden z czynnikow, ktory w czasach kryzy-
su staje si¢ coraz bardziej dotkliwy — mianowicie zwigksza si¢ podatno$¢ podmiotow go-
spodarczych na wystgpowanie roznego rodzaju naduzyc¢. Prawda jest, ze kryzys z regu-
ly sprzyja dopuszczaniu si¢ oszustw i zwigksza motywacj¢ do ich popetniania.

Warto na tym etapie wyjasni¢, czym tak naprawdg jest przestgpstwo gospodarcze. Spo-
$rod wielu definicji omawianego pojgcia, w literaturze przedmiotu zwrot ten najczgsciej
uzywany jest w kontekscie konkretnych przepisow prawa karnego i czynow zabronionych
owymi przepisami (ang. crime). Oprocz okreslenia ,,przestgpstwo gospodarcze” mozemy
spotkac si¢ z okresleniem ,,0szustwo finansowe”, najczgsciej okreslanymi anglojezycz-

214




Nr4/2010(16) WsporczEsNA ExoNomIA

nym zwrotem fraud. Oba te pojgcia maja jednak zupelnie inne znaczenie i nie mozna uzy-
wac ich zamiennie.

Standard SAS 99 (Statement on Auditing Standards No. 99: Consideration of Fraud
in a Financial Statement Audit), rozr6zniajacy fatlszowanie sprawozdan finansowych oraz
sprzeniewierzenie aktywow, opisuje drugi z czynow, jako wszystkie przypadki przywtasz-
czenia aktywow podmiotu, ktore powoduja istotng niezgodnos$¢ sprawozdan finansowych
ze standardami rachunkowosci.

Definicja R. Pattersona rowniez zwraca uwagg na przestgpczy charakter oszustw, okre-
$lajac je jako wykroczenia. Polegaja one na bezposredniej lub posredniej kradziezy cu-
dzej wiasnosci poprzez oszukanie kogo$, ustne wprowadzenie w btad, sfalszowanie do-
kumentéw lub okradanie w sposob dyskretny, trudny do wykrycia (Patterson, 2002: 69).

Bez wzglgdu na sposob definiowania pojgcia naduzy¢ gospodarczych, problem ten
stanowi ogromne zagrozenie dla prawidtowego rozwoju rynkow kapitalowych oraz swia-
towej gospodarki. Wptywa negatywnie na poprawnie dzialajaca wolnorynkowa konku-
rencjg, niwelujac w ten sposob mozliwos¢ dynamicznego wzrostu gospodarczego. Nale-
zy pamigtac, iz w kazdym przestgpstwie gospodarczym czy oszustwie finansowym do-
chodzi do pokrzywdzenia praw jednej ze stron finansujacej bezposrednio badz posrednio
dziatalno$¢ gospodarcza pokrzywdzonego podmiotu (Kutera, 2008: 9). To za$ ma w kon-
sekwencji ogromny wplyw na dalsze dziatania podejmowane przez pokrzywdzonych (spa-
dek zaufania do rynku, realokacja kapitatu, wycofanie si¢ z inwestycji).

Otoczenie zewngtrzne przedsigbiorstwa to przede wszystkim inne podmioty, ktore row-
niez w mniejszym lub wigkszym stopniu odczuty spowolnienie gospodarcze. Wielokrot-
nie zdarza sig, ze dostawcy wspotpracujacy z danym przedsigbiorstwem probuja przerzu-
ca¢ straty wynikle z trudnej sytuacji finansowej na swoich klientow — poprzez zawyza-
nie fakturowanych kwot, czy tez obnizanie standardow §wiadczonych ustug.

Jednak najbardziej popularnym zjawiskiem wystgpowania naduzy¢ gospodarczych sa
sprzeniewierzenia aktywow firmy przez samych jej pracownikow. Przyczyny naduzy¢ sa
proste — koniecznos¢ splaty zaciagnigtych w przesztosci zobowiazan, che¢é utrzymania do-
tychczasowego standardu zycia, zewngtrzna presja Srodowiska, czy tez staba sytuacja fi-
nansowa przedsigbiorstwa partnerskiego. Wszystkie z wymienionych bodzcow majacych
wplyw na popetianie wykroczen, to klasyczne przyktady sytuacji popychajacych pracow-
nikéw firm do popetniania naduzy¢, ktore sa zaliczane do tzw. trojkata oszustw, ktory zo-
stanie scharakteryzowany poznice;j.

2. Skala naduzy¢ gospodarczych w Polsce i na Swiecie

Bardzo doktadne oszacowanie skali zjawiska i gromadzenie danych na temat naduzy¢
gospodarczych jest dos¢ trudne, gdyz podmioty stajac si¢ ofiarami przestgpstw niechgt-
nie podaja te informacje do wiadomosci publicznej, jednak z dotychczas przeprowadzo-
nych badan wynika, iz sprawcami tych naduzy¢ sa najczgSciej macierzysci pracownicy
firm zajmujacy stanowiska $redniego 1 wyzszego szczebla.

Jednym z najbardziej wiarygodnych zrodet informacji na temat przestgpstw gospo-
darczych sa badania firmy PricewaterhouseCoopers (PwC) na temat przestgpczosci go-
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spodarczej na $wiecie (Global Economic Crime Survey) przeprowadzone na przetomie lat
2003-2009.

Na podstawie pierwszych badan z roku 2003 mozna stwierdzi¢, iz kwestia naduzy¢
gospodarczych stanowi powazny problem i jest sporym zagrozeniem dla srodowiska biz-
nesu. W ciagu dwoch lat poprzedzajacych pierwsza publikacjg badan, 46% polskich spot-
ek padto ofiara przestgpstw gospodarczych. Jest to niepokojacy wynik w poréwnaniu z pan-
stwami regionu: w Czechach —27%, na Wegrzech — 39%, w Europie Srodkowej i Wschod-
niej — 37%. Tak wysoki wynik to przede wszystkim niepokojaca oznaka czgstego wystg-
powania omawianego zjawiska. Mozna jednak wnioskowac, iz na tg ,,niechlubng” staty-
styke maja rowniez wplyw takie czynniki, jak: wigksza §wiadomos$¢ problemu przestgpstw
gospodarczych i w efekcie czgstsze ich zglaszanie, lepsze mechanizmy zapobiegawczo-
-kontrolne, czy tez szersze wykorzystanie skutecznych proceséw wykrywania przestgpstw.

Narys. | przedstawiono poréwnanie wystgpowania zjawisk naduzy¢ gospodarczych
z ich faktycznym postrzeganiem przez podmioty gospodarcze.

Jak mozna zauwazy¢, najpowszechniej zgtaszanym przestgpstwem, a takze z pozo-
ru najtatwiejszym do wykrycia, byto wczesniej wspomniane sprzeniewierzenie aktywow.
Sposrod badanych podmiotow az 24% wskazato, iz w analizowanym okresie padto ofia-
ra tego rodzaju naduzycia. Wielko$¢ ta odbiega zasadniczo od wskazan przedsigbiorstw,
gdzie tylko 9% uwaza ten problem za istotny i widzi w nim zagrozenie dla swojej dzia-
talnoci. Srednia strata zwiazana z przestepstwami gospodarczymi na §wiecie wynosita
2,2 mln USD, natomiast w Polsce grupa przedsigbiorstw, w ktorych stwierdzono naduzy-
cia, poniosta z ich tytutu $rednie straty w wysokosci ponad 250 tys. USD.

Z kolejnych badan przestgpczosci gospodarczej przeprowadzonych w 2005 roku przez
PwC wynika, iz liczba zgtaszanych przestgpstw w Polsce wzrosta az o 8% w porowna-
niu z 2003 r. Na $wiecie skala zjawiska byta jeszcze wyzsza 1 wzrosta o 12%.

Skupiajac sig na rodzimym rynku trzeba zwroci¢ uwagg na znaczny wzrost wystgpo-
wania przestgpstw sprzeniewierzenia aktywow, ale jednocze$nie na podwyzszenie §wia-
domosci przedsigbiorcow w tej kwestii (rys. 2). W rzeczywistosci 80% podmiotow, kto-

Rys. 1. Faktyczne wystepowanie oraz odbidr problemu przestepstw gospodarczych
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Zrédto: Global Economic Crime Survey, 2003: 2.
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Rys. 2. Wystepowanie i percepcja poszczegdlnych rodzajéw przestepstw
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Zrédto: Global Economic Crime Survey, 2005: 7.

re przyznaly, ze padly ofiara przest¢pczosci gospodarczej w Polsce, ucierpiata wlasnie na
skutek sprzeniewierzenia aktywow.

Podczas prowadzonych badan, zgromadzony materiat umozliwit rowniez ustalenie cech
charakterystycznych statystycznego przestgpcy gospodarczego. Okazatlo sig, ze najczgsciej
jest to mezczyzna w wieku 32-40 lat. W przewazajacej ilosci przypadkdéw osoba, ktdra
dopuscita si¢ przestgpstwa gospodarczego posiadata nizsze badz srednie wyksztatcenie
(70% przypadkdéw) oraz najczeSciej piastowata w firmie stanowiska kierownicze (45%
przypadkow) (Global Economic Crime Survey, 2005: 9).

Wzrost liczby przestgpstw gospodarczych, a w szczegolnosci sprzeniewierzenia ak-
tywow, jest niewatpliwie niepokojaca sytuacja. Jak wskazuja wyniki, co trzeci winowaj-
ca byl pracownikiem okradzionej firmy. Doktadne ustalenie liczby nieuczciwych pracow-
nikéw $wiadczy o wysokiej skutecznosci wykrywania naduzy¢ gospodarczych, a takze o su-
rowym podejsciu polskich przedsigbiorstw do przestgpcow. Wysoka liczba wykrytych nad-
uzy¢ stanowi takze duze wyzwanie dla os6b i podmiotéw zajmujacych sig ich detekcja
oraz rokuje pozytywnie w kontekscie przysztego rozwoju sposobdéw i metod wykrywa-
nia oraz zwalczania przest¢pstw na tle gospodarczym.

Po opublikowaniu w 2007 r. przez PwC badan ,,Przestepczo$¢ gospodarcza — czyn-
nik ludzki i mechanizmy kontrolne” okazato sig, iz w analizowanym okresie 43% najwigk-
szych polskich spotek padto ofiarg przestgpstwa gospodarczego, co oznacza spadek o 11%
w porownaniu z wynikami poprzedniej edycji badan w 2005 r. Spadek ten mdgt by¢ spo-
wodowany m.in.:

» wprowadzeniem skuteczniejszych systemow kontroli wewngtrznej,

* zmiang postrzegania przestgpczosci gospodarczej, i co si¢ z tym wigze, zmiang po-

dejscia z reakcyjnego na prewencyjny,

* niechgcia przedsigbiorstw do przyznawania, ze staly si¢ ofiarami oszustw.

W poréwnaniu z badaniem z 2005 r., Zespdt Forensic PricewaterhouseCoopers stwier-
dzil prawie trzykrotny wzrost warto$ci bezposrednich strat materialnych wynikajacych
z oszustw. Polskie firmy dotknigte przest¢pstwami stracity §rednio 1,2 mln USD. W cia-
gu calego okresu poddanego analizie, bezposrednie powody do popetniania przestepstw
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gospodarczych nie ewoluowaty zbyt mocno w czasie. Nadal w wigkszo$ci wypadkow naj-
czgstszym motorem do popelniania przestgpstw byty tatwos¢ ulegania pokusom, przeko-
nanie o braku konsekwencji finansowych, brak swiadomosci na temat przestrzeganych war-
tosci etycznych, a takze po stronie firmy niewystarczajace mechanizmy kontroli we-
wngetrznej.

Zarowno w Polsce, jak i w innych krajach, najcz¢sciej wystepujacym rodzajem prze-
stgpstwa gospodarczego w ostatnich latach bylo sprzeniewierzenie aktywow. Prawie 33%
polskich firm padto ofiara wspomnianego czynu. Na uwagg zastuguje pozytywna zmia-
na, gdyz w porownaniu z 2005 r. az o 10% mniej firm w Polsce do§wiadczyto kradziezy
aktywow. Tym samym zmniejsza si¢ dysproporcja pomigdzy faktycznym wystgpowaniem
omawianego zjawiska a jego postrzeganiem. Jednak pomimo samego spadku liczby za-
notowanych przestgpstw gospodarczych, zwigkszyta si¢ znacznie wartos¢ strat finanso-
wych poniesionych przez firmy bezposrednio w ich wyniku. W przypadku polskich pod-
miotéw gospodarczych sprzeniewierzenie aktywow wygenerowalo najwigksze jak dotad
$rednie straty, bo az 1,4 mln USD.

Ostatnia edycja badan przestgpczosci gospodarczej PwC —,,Naduzycia w czasach kry-
zysu”, opublikowana w 2009 r., analizowata najtrudniejszy od kilkudziesigciu lat okres
dla gospodarki $wiatowej. Mimo, iz zanotowany wynik wskazywat, ze ok. 30% polskich
przedsigbiorstw padto w latach 2007—2009 ofiara co najmniej jednego przestgpstwa go-
spodarczego (w 2007 r. wskaznik ten wynosit 43%), liczba spraw prowadzonych przeciw-
ko naduzyciom gospodarczym wyraznie wskazuje, ze w czasach kryzysu przestgpczo$ée
stanowi powazne zagrozenie. Utrzymujacy si¢ na wysokim poziomie wskaznik przestgpstw
gospodarczych ma niewatpliwie swoje zrodto w zatamaniu gospodarczym, jakie miato miej-
sce w 2007 r. Stabe wyniki przedsigbiorstw przektadaty si¢ na wzrost presji wywieranej
na menedzeréw wynikajacej z wezesniej zalozonych celéw korporacyjnych. Z drugiej stro-
ny nalezy pamigtac o stale rosnacej swiadomosci problematyki oszustw, co w konsekwen-
cji skutkuje wprowadzaniem bardziej skutecznych mechanizméw kontrolnych oraz uszczel-
nianiem istniejacych zabezpieczen.

Wyniki badan ujawnily, iz po raz kolejny sprzeniewierzenie aktywow bylo najbardziej
rozpowszechniong forma przestgpstwa gospodarczego w Polsce, jak i w innych krajach.
Prawie 53% polskich przedsigbiorstw padto wlasnie ofiarg kradziezy aktywow. Na swie-
cie odsetek ten byl jeszcze wyzszy i wyniost 67%. Na rys. 3 zaprezentowano rodzaje prze-
stepstw gospodarczych odnotowanych w ciagu ostatnich 12 miesigcy w Polsce, Europie
Srodkowej i Wschodniej oraz na $wiecie.

Z zaprezentowanych wynikoéw badan Zespotu Forensic PricewaterhouseCoopers wy-
nika, Ze przestgpczos$¢ gospodarcza stanowi powazny problem dla r6znego rodzaju przed-
sigbiorstw 1 jest niezalezna od profilu ich dziatalno$ci. Pomimo nabierajacych na sile dzia-
fan legislacyjnych zmierzajacych do uregulowania szeroko pojgtych kwestii zwiagzanych
z naduzyciami gospodarczymi oraz wprowadzania przez przedsigbiorstwa doskonalszych
mechanizmoéw kontroli wewngtrznej, zjawisko przestepczosci gospodarczej wymaga skru-
pulatnego wykrywania i bezwzglednej eliminacji.

Na podstawie analizy wyzej przytoczonych badan mozna wyciagna¢ wniosek, iz pro-
blem przestgpstw gospodarczych jest istotnym zagrozeniem dla kazdego rodzaju dziatal-
nosci. Skala omawianego zjawiska jest niebagatelna, stad nie mozna lekcewazy¢ tego pro-
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Rys. 3. Rodzaje przestepstw odnotowane w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych publikacje badan
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Zrédto: Badanie przestepczoéci gospodarczej ..., 2009: 6.

blemu. Trzeba tez doktadaé wszelkich staran w celu niwelowania i zapobiegania stale po-
jawiajacym si¢ metodom okradania firm z ich majatku.

3. Istota przestepstw gospodarczych. Analiza przypadku sprzeniewierzenia
aktywéw firmy

Pierwsze powazne badania dotyczace naduzy¢ prowadzone byly przez E.H. Suther-
landa, ktory w swojej pracy skupit si¢ na naduzyciach popetnianych na szkode akcjona-
riuszy przez pracownikdéw zajmujacych wysokie stanowiska. Przedstawil sprawceg jako jed-
nostke cieszaca si¢ sporym szacunkiem spotecznym, o wysokiej randze (pozycji) w zbio-
rowosci, przy tym dopuszczajacej si¢ przestepstw przy wykonywaniu swojego zawodu (Bo-
chenski, 2008: 29). On tez po raz pierwszy sformutowat okreslenie ,,przestepstw w bia-
lych kotierzykach” (ang. white collar crimes). Kontynuatorem badan Sutherlanda byt D.
Cressey, ktory na podstawie ustalen swojego poprzednika opracowal poglad pozwalaja-
cy wyjasni¢ teori¢ naduzy¢ gospodarczych zwang ,trojkatem oszustw”. D. Cressey po-
stawit hipotezg, iz ,,ludzie zaufani naduzywaja zaufania, gdy natrafiaja na krgpujacy pro-
blem finansowy, ktéry mozna rozwiaza¢ za pomoca sprawowanego stanowiska, a jedno-
czesnie niezbgdne dziatania sa mozliwe do racjonalnego wytlumaczenia i usprawiedliwie-
nia swojego postgpowania” (Wells: 2007: 6).

Zgodnie z teoria ,.trojkata oszustw” Crasseya, na popelnienie przestepstwa wpltyw ma-
jatrzy czynniki umiejscawiane na trzech wierzchotkach trdjkata: presja (odczuwanie sil-
nej potrzeby finansowej), okazja oraz racjonalizacja.
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Analizujac kazdy z trzech czynnikoéw mozna stwierdzi¢, ze:

* presja (motyw) moze dotyczy¢ praktycznie kazdej potrzeby finansowej, poczaw-
szy od zakupow spozywczych, chegci podniesienia standardu zycia, niemoznosci po-
rozumienia si¢ z pracodawca, az po zaciagnigte w przesztosci zobowiazania finan-
sowe. Czgsto wywolywana jest przez silne potrzeby niepodzielane przez innych.
Z drugiej za$ strony wigksza czgs$¢ przestgpstw dyktowana jest prosta chgcia wzbo-
gacenia sig;
okazja jest faktyczna mozliwos$cia popehienia przestgpstwa. Zazwyczaj osoby chca-
ce dopuscic si¢ naduzycia korzystaja z okazji ptynacych ze strony przedsigbiorstwa.
Ich zrodlem sa przede wszystkim btgdy w systemie kontroli wewngtrznej oraz brak
odpowiednich wewngtrznych procedur pozwalajacych unikna¢ omawianych zda-
rzen;
racjonalizacja odnosi sig z kolei do postawy pracownika i jest kluczowym czynni-
kiem w kontekscie popetniania przestgpstw. Racjonalizacja w tym wypadku $wiad-
czy o tatwosci, z jaka pracownik jest w stanie usprawiedliwi¢ swoje zachowanie.
Najczgsciej dotyczy to osobistego przekonania o tym, iz przestgpstwo pozwoli roz-
wiazac problemy swoje badz bliskich, iz zadna pomoc z zewnatrz nie jest mozli-
wa, a takze, ze jest to tylko chwilowa ,,pozyczka” aktywow z zamiarem oddania
w przyszlosci, do momentu az nikt si¢ nie zorientuje (Internal Audit and Advisory
Services at Boise State University).

Scharakteryzowany powyzej schemat jest najczgsciej przytaczang teorig odnoszaca
si¢ do analizy przestepczosci gospodarczej. Pozwala ona w tatwy i przystepny sposob prze-
analizowac aktualng sytuacjg przedsigbiorstwa w odniesieniu do kazdego z wymienionych
czynnikow. Ocena zbudowana na tej podstawie moze prowadzi¢ do utworzenia badz po-
prawy istniejacych mechanizmoéw kontroli wewngtrznej, zapobiegajacych wystgpowaniu
naduzy¢ gospodarczych w firmach.

Znajac skalg przestgpstw gospodarczych, jak rowniez podstawowe ich przestanki, po-
staram si¢ na ich podstawie przeanalizowa¢ konkretny przyktad przedsigbiorstwa, ktore
doswiadczylo naduzycia gospodarczego w postaci sprzeniewierzenia aktywow przez wla-
snego pracownika. Celem ponizszej analizy bgdzie przedstawienie aktualnie stosowane-
go przez podmiot systemu kontroli wewngtrznej, jego mocnych i stabych stron oraz dzia-
fan, jakie nalezatoby podja¢ w celu usprawnienia jego skutecznosci.

Analizowany przypadek mial miejsce w jednym z biur regionalnych prywatnej spot-
ki Smith & Carrington, specjalizujacej si¢ w zarzadzaniu srodowiskowym oraz ustugach
inzynieryjnych. Cztonkiem jednego z utworzonych przez kierownika projektu zespotow
byt geolog A. Worth, odpowiedzialny za staly nadzor nad prowadzonymi odwiertami, prze-
prowadzanie testow oraz pomoc przy formalno$ciach zwigzanych z dokonywanymi ana-
lizami. Obowiazki A. Worth’a zwiazane byly z czg¢stymi podrézami do poszczegdlnych
miejsc, w ktorych spotka prowadzita swoje prace. Koszty kazdej z podrozy stuzbowych,
w ktora udawali si¢ pracownicy firmy Smith & Carrington byly pokrywane przez zaktad
pracy, po uprzednim przedstawieniu stosownych dokumentow.

W tym przypadku przestgpczy schemat dziatania zwiazany byt z przedstawianymi do
rozliczenia kosztami podrézy stuzbowych, na ktore w ramach swoich zadan wyjezdzat Ad-
rew Worth. Jego plan dziatania byt z pozoru bardzo prosty i polegat na zawyzaniu ponie-
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sionych kosztow celem wyludzenia z firmy wigkszej ilosci pienigdzy. Planujac swoj wy-
jazd, wspomniany pracownik zamawial, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem tani
bilet, korzystajac z jak najbardziej bezposredniego potaczenia umozliwiajacego dotarcie
do celu. Nastepnie, blizej terminu planowanej podr6zy badz nawet w samym dniu wylo-
tu, nabywat drugi, znacznie drozszy bilet, ponoszac dodatkowe koszty zwiazane z nieda-
lekim terminem lotu. Niejednokrotnie specjalnie wybierat niedogodna trasg z wieloma prze-
siadkami w celu podniesienia faktycznej ceny biletu.

Postugujac si¢ biletem tanszym, aby dotrze¢ do celu, kierowat prosbe do linii lotni-
czych o zwrot kosztow zakupu biletu drozszego, ktoéry pozostawat niewykorzystany. Jed-
noczesnie przed oddaniem biletu do zwrotu, odrywat cze$¢ paragonu, wiedzac, iz firma
lotnicza nie wymaga jej przy zwrocie poniesionych przez pasazera kosztow. W momen-
cie przedstawienia swoich raportow na temat wydatkow stuzbowych A. Worth przekazy-
wat swojej firmie bilet, z ktorego skorzystat dotaczajac do niego dowdd zakupu pocho-
dzacy z biletu drozszego, za ktory otrzymat juz zwrot kosztow.

Pozniejsze dowody wskazaty, iz proceder ten byt powielany przez okres ponad 4 mie-
sigcy. Zostat on wykryty przez jednego z audytorow wewnetrznych podczas rutynowej kon-
troli wydatkow pracowniczych. Szczegdlna uwage zwrocita nietypowo duza liczba trans-
akcji na firmowej karcie kredytowej, z ktorej korzystat A. Worth. W tym tez momencie
audytor firmy S&C podniost alarm (ang. red flag) w tej kwestii, postanawiajac doktad-
nie przeanalizowac¢ ta sprawg. Jak si¢ pozniej okazalo, transakcje uznaniowe pochodza-
ce z linii lotniczych za niewykorzystane bilety odpowiadaly kwotom przelewanym pra-
cownikowi przez firmeg za rzekomo poniesione koszty podrozy stuzbowych. Po zbudowa-
niu chronologicznego schematu stuzbowej aktywnosci pana Wortha, dzial audytu wewngtrz-
nego odkryl, ze schemat ten byt powielany przy kazdej podrézy stuzbowej, w jaka wy-
ruszat A. Worth. W dalszym toku $ledztwa sam winowajca przyznat si¢ do postawionych
mu zarzutdéw, potwierdzajac wczesniejsze przypuszczenia audytorow. Jak sam pozniej przy-
znal, zdawal sobie sprawg, iz jego przetozony jest §wietnym inzynierem, jednak nie po-
siadat on nadmiernej wiedzy na temat ksiegowosci. Swiadomie wykorzystujac ten fakt,
Worth byt pewien, ze podpisze on wszystkie nieprawdziwe dokumenty, fatlszywie §wiad-
czace o poniesionych kosztach podrozy. Po ujawnieniu afery dziat audytu przekazat spra-
we departamentowi prawnemu przedsigbiorstwa, ktory od strony prawnej zobowiazat si¢
do rozwiazania problemu. Wtedy tez nastapito obustronne porozumienie, wskutek ktore-
go A. Worth odszedt z firmy za porozumieniem stron oraz zobowiazat si¢ do oddania ca-
lej wytudzonej kwoty. Firma, zgodnie z jej niepisanymi zasadami, postanowita nie wsz-
czynaé postgpowania sadowego wobec swojego bytego pracownika, tym samym pozo-
stawiajac swoje wewngtrzne §ledztwo wytacznie w swoich aktach (Bishop, 2005).

Przedstawiony przypadek firmy Smith & Carrington pokazuje, w jaki sposob moga
dziata¢ nieuczciwi pracownicy w celu sprzeniewierzenia aktywow firmy. Faktem jest, iz
pomimo niewielkiej skali oszustwa, na jaka moze ucierpie¢ przedsigbiorstwo, §ledztwa
w tych sprawach nie moga by¢ w zadnym stopniu zaniechane.

Analizujac bledy, jakie wystapity po stronie firmy Smith & Carrington, ktore w efek-
cie doprowadzity do popehienia przez pracownika przestepstwa, mozna doj$¢ do nastg-
pujacych wnioskow:
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* przetozeni pracownikéw upowaznieni do akceptacji poniesionych przez nich kosz-
tow stuzbowych powinni posiada¢ wystarczajaca wiedzg, aby moc stwierdzi¢ wszel-
kie nieprawidtowosci zwigzane z wymagana dokumentacja (zamienione paragony,
niewystarczajaca ilo§¢ dokumentoéw czy podejrzane wydatki). A. Worth, jak sam
przyznat, byt §wiadomy, iz jego przetozony nie zwroci uwagi na btedy popelniane
przy rozliczaniu kosztéw stuzbowych, co dodatkowo motywowato go do popetnia-
nia tego wykroczenia. W sytuacji, w ktorej przetozony bylby bardziej zaangazowa-
ny w proces akceptacji wydatkow pracowniczych, pracownik miatby mniejsze szan-
se oraz ochote¢ do popetnienia wykroczenia;

 wszelkie transakcje na stuzbowych kartach kredytowych powinny by¢ obiektem do-
ktadnej analizy przez niezalezne osoby w firmie, najlepiej te, ktore same nie posia-
daja kart shuzbowych. Proces ten zapewniatby obiektywna opinig dotyczaca aktyw-
nosci pracownikow uzywajacych swoich kart, a takze umozliwilby wczesniejsza re-
akcje na pojawiajace si¢ nieprawidlowosci;

* przyktad firmy Smith & Carrington pokazuje, ze podmioty gospodarcze powinny
wprowadzi¢ jedna agencjg podrozy posredniczaca w procesie zamawiania biletow
dla pracownikow. Z racji tego, iz zwrot kosztow podrdézy stuzbowych jest obsza-
rem, gdzie najczgsciej popetniane sa wykroczenia, wprowadzenie jednej, zaufanej
firmy zapewniajacej bilety pracownikom wptyngtoby znaczaco na zmniejszenie ry-
zyka wystapienia naduzycia w tym obszarze. Sytuacja, w ktorej pracownik poprzez
firm¢ zewngtrzna probowatby podwojnie zamawiaé bilety, bytaby wczesniej wy-
kryta przez agencjg i zgloszona firmie macierzystej;

» wewngtrzne procedury powinny jasno okreslac ilo§¢ oraz jakos¢ wymaganych do-
kumentow w celu refundacji kosztow podrozy. W przypadku podrézowania linia-
mi lotniczymi powinny to by¢ oryginaly dokumentéw — biletow, dowodow zapta-
ty, a takze karty poktadowe z kazdego etapu podrozy. Jasno okreslone zasady oraz
ich skrupulatna egzekucja w wielu przypadkach nie stwarzaja okazji do fatszowa-
nia dowodow podrdzy stuzbowych, a tym samym chronia firmg przed zbgdnymi stra-
tami kapitatu;

* firma Smith & Carrington nie wykorzystata okazji do wytoczenia procesu sadowe-
go przeciwko swojemu pracownikowi. Decyzja o ugodzie i wyciszeniu sprawy nie
byta dobra w kontekscie dalszej walki z nieuczciwymi pracownikami. Warto zapa-
migtac, iz z gory ustalony kodeks etyki musi by¢ przestrzegany przez wszystkich
pracownikow, niezaleznie od zajmowanego stanowiska oraz zakresu obowiazkow.
Brak bezwzglednego egzekwowania tych zasad — w tym przypadku — wytoczenie
procesu przeciwko pracownikowi, dat sygnat innym zatrudnionym o mozliwosci po-
pehienia wykroczenia na szkodg firmy i jednoczesnego uniknigcia kary. Jak sig oka-
zato podczas dalszych analiz przeprowadzanych przez dzial audytu wewngtrzne-
go firmy S&C, przypadek A. Wortha nie byt odosobniony. W tej sytuacji proces sa-
dowy i proba ukarania pracownika bylaby wyraznym sygnatem odstraszajacym dla
wszystkich chcacych dopuscié si¢ podobnych czynow.

Na podstawie danych zawartych w Fraud Examiner s Manual opublikowanym przez

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) stwierdzono, iz w wigkszosci przypad-
kow pracownicy sa w stanie manipulowaé obowiazujacym w firmie procesem rozlicza-
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nia kosztow w taki sposob, aby popeti¢ naduzycie. Potwierdza to takze wyzej przedsta-
wiony przyktad. Z reguly sam proces rozliczania kosztow jest standardowy dla wigkszo-
$ci przedsigbiorstw. Pracownik jest zobligowany do ,,wytlumaczenia”, z czym zwiazany
byt poniesiony przez niego wydatek, jego powod, czas oraz data transakcji. Podmioty go-
spodarcze zazwyczaj wymagaja od pracownika przedstawienia dodatkowych dokumen-
tow, takich jak paragony czy inne dowody zakupu $§wiadczace o faktycznym zaistnieniu
wydatku. Niejednokrotnie nie sa to jednak oryginaty dokumentow, co zwigksza mozliwo-
$ci nieuczciwych pracownikow do popetniania wykroczen.

W poréwnaniu z milionowymi przestgpstwami dokonywanymi przez cztonkow naj-
wyzszego kierownictwa firm, naduzycia zwigzane z rozliczaniem kosztow podrozy stuz-
bowych stanowia niewielki uszczerbek finansowy, jednak sa w stanie wskaza¢ wystgpu-
jace nieprawidlowosci, ktore moga w przysztosci doprowadzi¢ do powazniejszych prze-
stepstw. Niezaleznie od profilu przedsigbiorstwa analiza biezacej sytuacji powinna miec¢
ciagly charakter oraz skupiac¢ sig na $cisle okreslonych przedziatach czasowych, aby wy-
kluczy¢ mozliwos$¢ przeoczenia pewnych powtarzajacych si¢ prawidtlowosci. Osoby we-
wnatrz firmy odpowiedzialne za rozliczanie kosztow powinny cechowac si¢ nieprzecigt-
na skrupulatnoscia, a ich dziatania powinny by¢ jasno okreslone przez powszechnie obo-
wiazujace procedury wspomagajace ich codzienna praceg.

Mozna sig jednak zastanowic, co dzieje si¢ w sytuacji rzeczywistego wystapienia nad-
uzycia? Ktora osoba ponosi najwigksza wing za zaistniala sytuacj¢? Powstaje tez pytanie,
ktora osoba bgdzie po zdarzeniu odpowiedzialna za doktadna analizg faktow i odpowied-
nie wyciagnigcie wnioskow. W wielu firmach obowiazki ,,nadzorcy” nad tym oraz inny-
mi procesami petni audytor — jego rolg w procesie wykrywania naduzy¢ gospodarczych
omoéwiono dalej.

4. Rola audytu wewnetrznego w wykrywaniu naduzy¢ gospodarczych

Nalezy zacza¢ od stwierdzenia, iz nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie oszustw
i naduzy¢. Niemniej istotne jest, aby przynajmniej ograniczac ich liczbg oraz minimali-
zowac ich negatywne skutki. W powszechnej swiadomosci istnieje przekonanie, ze sto-
sowane powszechnie mechanizmy kontroli wewngtrznej spetniaja rolg ochronna, skutecz-
nie zapobiegaja i wykrywaja przypadki naduzy¢. Nie do konca mozna si¢ z tym zgodzic.
Z praktyki wynika, ze wigkszo$¢ mechanizmoéw kontrolnych stuzy do wykrywania blg-
dow i nieefektywnosci, a nie przeciwdzialaniu §wiadomym i przemyslanym atakom fir-
mowych oszustow. Ponadto, wiele 0osob w firmach, w tym kierownictwo wyzszego szcze-
bla, z racji zajmowanych stanowisk moze z tatwos$cia omija¢ mechanizmy kontrolne i do-
puszczac sie naduzy¢. W sytuacjach, w ktorych zdeterminowany pracownik, pozbawio-
ny hamulcow etycznych dziata pod silng presja, ,,ztamanie systemu kontroli wewngtrz-
nej” moze by¢ tylko kwestia czasu. Projektujac i wdrazajac system kontroli wewngtrznej
trudno jest unikna¢ btedow i pomytek. Ponadto w obliczu nieustannych zmian wewngtrz-
nych i zewngtrznych warunkow, w jakich funkcjonuja jednostki, mozna powiedzie¢, ze
kazdy stworzony system kontroli wewngtrznej ,,starzeje si¢” z momentem rozwoju firmy.
Biorac pod uwagg powyzsze fakty oraz podstawowe znaczenie systemu kontroli wewngtrz-
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nej w zapobieganiu nieprawidtowosciom w dziatalno$ci organizacji, dochodzimy do wnio-
sku, iz zapewnienie skutecznosci systemu kontroli wymaga statej oceny jego funkcjono-
wania. Prowadzenie takiej biezacej oceny w trakcie funkcjonowania jednostki jest zada-
niem przede wszystkim jej kierownictwa, jednak proces ten powinien by¢ wspomagany
obiektywnymi opiniami wyrazanymi przez audytora.

Chcac zapobiega¢ wszelkim naduzyciom gospodarczym zagrazajacym wspolczesnym
przedsigbiorstwom, audytorzy nie moga, i na szczgscie nie sa, pozostawieni sami w kon-
frontacji z tymi problemami. Zgodnie z definicja Instytutu Audytorow Wewngtrznych (In-
stitute of Internal Auditors, dalej ITA), audyt wewngtrzny stanowi niezalezne, obiektyw-
ne dziatania o charakterze zapewniajacym i doradczym, zaprojektowane w celu przyspo-
rzenia dodatkowej warto$ci i usprawnienia dziatalnosci instytucji. Pomaga on danej or-
ganizacji w osiagnigciu jej celow poprzez wprowadzenie systematycznego, zdyscyplino-
wanego podejscia do oceny i poprawy w zakresie zarzadzania ryzykiem, kontroli i kie-
rowania organizacja.

Bezposrednio na definicji audytu wewngtrznego okreslonej przez IIA oraz na stan-
dardach COSO zbudowana zostala rowniez definicja audytu wewngtrznego prowadzone-
go obowiazkowo w wyznaczonych jednostkach sektora finanséw publicznych. Nowa usta-
wa o finansach publicznych opublikowana w styczniu br. definiuje audyt wewngtrzny ja-
ko dziatalnos$¢ niezalezng i obiektywna, ktorej celem jest wspieranie ministra kierujace-
go dzialem lub kierownika jednostki w realizacji celow i zadan przez systematyczng oce-
n¢ kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze. Ocena, o ktorej mowa, dotyczy w szcze-
golnosci adekwatnosci skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadezej w dziale admini-
stracji rzadowej lub jednostce (Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U. z dnia 24 wrze$nia 2009 r., Dz.U. 2009.157.1240). Definicja ustawowa w duzym
stopniu odpowiada standardom stosowanym przez audytoréw na rynku prywatnym, co wy-
facznie potwierdza wczesniejsze stwierdzenie, iz audyt wewngtrzny odgrywa kluczowa
rolg rowniez w sektorze publicznym.

Obie powyzsze definicje catkowicie zaprzeczaja mylnie powielanym opiniom, iz au-
dytorzy sa w pelni odpowiedzialni za zapobieganie wystgpowaniu naduzy¢ gospodarczych
w firmach. Termin audyt wewngtrzny zaproponowany przez IIA nie wskazuje nigdzie, ze
audytor prowadzac swoje prace powinien petnic rolg specjalisty od wykrywania oszustw.
Tg wazna rolg pelni zaimplementowany w firmie system kontroli wewngtrznej, o ktorym
byta mowa przy omawianiu przyktadu firmy Smith & Carrington. W przeciwienstwie do
systemu kontroli wewngtrznej, zaprojektowanego do indywidualnych potrzeb podmiotu,
audytor wewngtrzny ocenia jedynie ten system i wydaje opinie czy ryzyko wystapienia
oszustw jest dla badanego podmiotu istotne, czy tez nie.

Kluczowe role w zapobieganiu przestgpstwom gospodarczym leza po stronie kierow-
nictwa, rad nadzorczych, rynkowych regulatoréw czy tez podmiotow zajmujacych si¢ wy-
znaczaniem ogolnie przyjgtych standardéw dziatania. Kazda z tych grup jest indywidu-
alnie odpowiedzialna za dbato$¢ o rdzne aspekty ,,zdrowo” prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej tak, aby zapewni¢ rynkom finansowym, inwestorom, akcjonariuszom i pracow-
nikom rzetelne informacje na temat dziatalnos$ci podmiotu oraz przejrzystos¢ w stosun-
ku do klientow i kontrahentow firmy. Dziatania podejmowane przez wszystkie te grupy
w celu zapobiezenia naduzyciom gospodarczym sa bardzo szerokie i wszystkie wchodza
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Rys. 4. Cykl zapobiegania naduzyciom
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Zrédto: Golden, Skalak i Clayton, 2006: 14.

w sklad cyklu zapobiegania naduzyciom (ang. Fraud Deterrence Cycle) (Golden, Skalak
i Clayton, 2006: 14).

Jak sama nazwa wskazuje cykl zapobiegania naduzyciom, zaprezentowany na rys. 4,
dzigki pelnemu zastosowaniu pehi rolg prewencyjna wzgledem potencjalnych zewngetrz-
nych i wewngtrznych zagrozen. Jest prawdziwa pierwsza linia obrony przeciwko osobom
i innym podmiotom gospodarczym chcacym w rézny sposob zaszkodzi¢ danemu podmio-
towi.

Zaprezentowany powyzej system zapobiegania naduzyciom powinien by¢ stosowa-
ny nieprzerwanie podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sktada si¢ z czterech
zintegrowanych elementow:

* tadu korporacyjnego (ang. corporate governance),

» prowadzonych kontroli na poziomie operacyjnym, czgsto wystepujacych jako we-

wngetrzne kontrole ksiag rachunkowych,

* retrospektywnych badan tadu korporacyjnego i kontroli wszystkich proceséw po-

przez dziat audytu,

* $ledztw oraz reakcji na wszelkie podejrzenia popehienia przestgpstw.

Odpowiedni system tadu korporacyjnego powinien stanowi¢ solidny fundament kaz-
dej firmy i rozwija¢ si¢ wraz z rozwojem samego podmiotu gospodarczego. Wdrozenie
oraz przestrzeganie zasad dobrych praktyk i tadu korporacyjnego w znacznym stopniu
wplywa zar6wno na wizerunek firmy, jak i jej dziatania operacyjne. Dlatego firmy, kto-
re stosuja ten swoisty kodeks honorowy, sg postrzegane przez inwestoréw jako bardziej
atrakcyjne, a ich dziatania przejrzyste. Stosujac filozofi¢ i zasady fadu korporacyjnego fir-
my moga zapewnic sobie wzrost lojalnosci i zaufania klientow, jej akcjonariuszy i udzia-
lowcow, a przede wszystkim stabilizacje¢ funkcjonowania.

Kolejnym elementem cyklu zapobiegania naduzyciom sa kontrole na poziomie ope-
racyjnym. Zazwyczaj zwiazane sa one z inspekcjami dzialdéw odpowiedzialnych za rachun-
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kowos¢ czy finanse i maja zapewni¢ odpowiednia autoryzacjg, wazno$¢, oraz zasadno$¢e
transakeji finansowych wystgpujacych w firmie. Dobrym przyktadem stosowania tego ty-
pu praktyk sa wprowadzane w wielu firmach procedury wykrywania i walki z praniem
brudnych pienigdzy. Nalezy jednak pamigtac, iz pomimo zapobiegawczego charakteru oma-
wianych kontroli, nie s3 one w stanie calkowicie wyeliminowac ryzyka wystapienia nad-
uzy¢. Osoby chcace dopuscic si¢ przestgpstwa zazwyczaj staraja si¢ ,,zaatakowac” naj-
stabszych pracownikow pracujacych we wezes$niej wspomnianych dziatach lub probuja
wykorzysta¢ inne luki prawne badz powtarzajace sig¢ bledy czy niekonsekwencje popet-
niane przez pracownikow organizacji.

Dwa pierwsze elementy omawianego cyklu zapobiegania naduzyciom mozemy na-
zwac podstawowa ,,zapora” w profilaktyce przeciwko wszelkim niepozadanym zjawiskom.
Sa one zaprojektowane tak, aby przez sprawne ich wykorzystanie zapobiega¢ potencjal-
nym zagrozeniom i wychodzi¢ naprzeciw wszelkim probom popetnienia przestgpstwa
w stosunku do danej firmy. Kolejnym elementem cyklu sa wsteczne badania procesow i do-
konywanych transakcji. Na tym etapie swoja pracg wykonuja m.in. audytorzy. Celem bie-
zacych analiz procesow i podejmowanych na ich podstawie decyzji jest wyznaczenie sta-
bych punktow przedsigbiorstwa, ktore moga stac sig zrodtem naduzycia w przysztosci. Wy-
znaczenie roznego rodzaju nieprawidtowosci pozwala na ograniczenie skali zjawiska nad-
uzycia, jesli juz takie pojawi sig, tym samym ograniczajac straty podmiotu. Wktad prac
audytora na tym etapie niejednokrotnie nie jest w stanie zapobiec wszelkim naduzyciom
potencjalnie zagrazajacym firmie, jednak jest kluczowym elementem budowanego ,,rezi-
mu” zapobiegajacego wszelkim nieprawidlowosciom.

Ostatnim elementem omawianego cyklu sg $ledztwa i ewentualna poprawa zaistnia-
tych probleméw. Element ten wystgpuje przewaznie wtedy, gdy mamy juz do czynienie
z podejrzeniem, domniemaniem lub faktycznym wystapieniem naduzycia, ktore narazi-
fo firmg na straty. W przypadku wykrycia lub podejrzenia popetnienia przestgpstwa, au-
dytor czy cztonkowie $cistego kierownictwa nie sa w stanie sami poprowadzi¢ odpowied-
niego §ledztwa, stad tez jedynym wyjsciem w tych sytuacjach jest powiadomienie odpo-
wiednich organow $ledczych majacych wlasciwe uprawnienia do reakcji w tego typu sy-
tuacjach. Do$¢ czgsto na pomoc podmiotom faktycznie pokrzywdzonym przychodza wy-
specjalizowane w tego rodzaju dochodzeniach osoby zajmujace si¢ na co dzien $ledztwa-
mi gospodarczymi (ang. forensic accounting investigations). Nalezy pamigtac, iz pomi-
mo braku odpowiednich uprawnien do dochodzenia w kwestii przestgpstw gospodarczych,
audytor jest zobligowany powiadomi¢ kierownictwo lub inne organy o wykryciu wszel-
kich nieprawidlowosci. Wszelkie materialy zgromadzone podczas przeprowadzanych przez
niego kontroli moga stanowi¢ znaczace dowody prowadzace do ukarania sprawcow nad-
uzy¢.

Cechami charakterystycznymi dwoch ostatnich elementéw cyklu zapobiegania nad-
uzyciom, to jest audytu i $ledztw gospodarczych, sa analiza terazniejszych i przesztych
poczynan firmy oraz reakcja na odkryte nieprawidtowosci. Aby doktadnie zrozumiec¢ isto-
tg zapobiegania naduzyciom gospodarczym, nalezy pamigtac, iz audyt oraz §ledztwa w spra-
wach gospodarczych nie sa tozsame. W trakcie swoich prac, audytor koncentruje si¢ na
wykrywaniu btgdow i nieprawidlowosci celem przysporzenia wartosci dodanej badane-
mu przedsigbiorstwu. Sledczy gospodarczy koncentruje si¢ na zbadaniu metod dziatania
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Rys. 5. Wspotpraca pomiedzy dziatem audytu a podmiotem zajmujacym sie sledztwami gospodarczymi

AUDYT SLEDZTWA GOSPODARCZE
(prewencja, zapobieganie, wykrywanie) (Sledztwa, rozwigzywanie probleméw
oraz sporow)

g Sledztwo ws.

2 S

@ podejrzen

e

2

w

D

8 .

2 Udowodnienie
© .E > badz
i 2 zaprzeczenie

] .
N = oskarzeniom
: | g
= 2
i -E Konfrontacja,
] g | Proces,
= — > .. .
z > Eliminacja
3 B roblemu
z | & P

|-
Ll

—>

PRZEKAZANIE SLEDZTWA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Golden, Skalak i Clayton, 2006: 14.

i pelnego rozmiaru nieprawidlowosci, ktore doprowadzity do wystapienia naduzycia. Oba
te elementy sa waznymi ogniwami w zapobieganiu niepozadanym zjawiskom gospodar-
czym, jednak dla pelnego wykorzystania ich potencjalu, nie moga ze soba kolidowa¢. Aby
doktadnie zwroci¢ uwagg na réznice pomigdzy audytem a sledztwami gospodarczymi, na
rys. 5 zaprezentowany zostal uktad wspotpracy pomigdzy audytorem a osobami sledczymi.

Kluczowa role w zapobieganiu naduzyciom odgrywa audytor wewngtrzny. Powinien
on w toku przeprowadzanych prac podejmowac dziatania zmierzajace do ograniczania ilo-
$ci przypadkow naduzy¢ oraz niwelowania ich konsekwencji.

Audytorzy wewngtrzni odpowiadaja za asystowanie przy zapobieganiu naduzyciom,
poprzez dokonywanie przegladu oraz oceny adekwatnosci i efektywnosci systemu kon-
troli wewngtrznej w sposdb odpowiedni do potencjalnego ryzyka w r6znych obszarach dzia-
falnosci organizacji. W razie stwierdzenia stabos$ci tego systemu obowiazkiem audytu we-
wnetrznego jest przedstawienie rekomendacji dotyczacych wprowadzenia lub rozszerze-
nia efektywnych kosztowo mechanizméw kontrolnych w celu zapobiegania naduzyciom.
Zgodnie ze standardami (Migdzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu we-
wngetrznego, Standard 1210.A2) audytor wewngtrzny powinien mie¢ odpowiednia wiedzg
pozwalajaca rozpozna¢ znamiona naduzycia oraz oceng sposobu zarzadzania tym ryzy-
kiem w organizacji, ale nie oczekuje si¢ od niego posiadania wiedzy specjalistycznej wy-
maganej od 0sob, ktorych podstawowym obowiazkiem jest wykrywanie i prowadzenie do-
chodzen w sprawie oszustw. Procedury audytu, nawet jesli sa wykonywane z nalezyta sta-
ranno$cia, nie gwarantuja, ze naduzycia zostana wykryte. Dlatego tez audytor wewngtrz-
ny podejrzewajac, ze miaty miejsce nieprawidtowosci, powinien powiadomi¢ odpowied-
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nie osoby w organizacji oraz zaleci¢ przeprowadzenie innych dziatan, w zaleznosci od oce-
ny sytuacji. Po ostatecznym wykryciu nieprawidtowosci audyt wewngtrzny jest takze od-
powiedzialny za monitorowanie dziatan podjgtych wskutek zgloszenia naduzycia.

Organizacje, chcac zapobiegac oraz zwalczaé przestgpstwa gospodarcze muszg na
wstepie same podjac szereg dziatan prowadzacych do budowy wtasciwej kultury etycz-
nej firmy, wprowadzajacej w danym podmiocie klimat jawnos$¢ i wiarygodnosci. Imple-
mentacja szeroko akceptowanej kultury etycznej oraz prawidtowo dzialajacego systemu
kontroli wewngtrznej zwigkszajacej prawdopodobienstwo osiagnigcia przez organizacjg
wyznaczonych celow, jest jedynym z mozliwych sposob zapobiegania powstawania wszel-
kich niepozadanych zjawisk w firmach. Odpowiedzialnos¢ za dostarczenie odpowiedniej
i skutecznej struktury kontroli wewngtrznej spoczywa zawsze na kierownictwie jednost-
ki. Szef kazdej instytucji jest zobligowany do tego, aby struktura kontroli wewngtrznej zo-
stata stworzona, byta poddawana przegladowi i uaktualniania w celu utrzymania jej sku-
tecznos¢. Odpowiednie decyzje podejmowane przez kierownictwo na etapie tworzenia kon-
troli wewngtrznej, a takze przy ewentualnych przypadkach wykrycia naduzycia sa bardzo
waznym elementem w tworzeniu wlasciwej kultury organizacyjnej. Zaréwno pracowni-
cy, jak i cate otoczenie zewngtrzne podmiotu musza by¢ $wiadomi, ze firma jest gotowa
bezwzglednie $ciga¢ oszustow oraz zada¢ naprawienia przez nich wyrzadzonych szkod.
Drugim waznym elementem struktury kontroli wewngtrznej instytucji sa audytorzy, jed-
nak nie sg oni odpowiedzialni za wdrozenie konkretnych procedur kontroli wewngtrznej
w ,,audytowanej” instytucji. Celem ich pracy jest analiza obszarow firmy najbardziej za-
grozonych wystapieniem naduzycia, rekomendacja dziatan naprawczych oraz szybka re-
akcja na wszelkie informacje o wystgpujacych nieprawidtowosciach.

Zakonczenie

Bez wzgledu na sektor, forme wlasnosci czy dotkliwos¢ strat wyrzadzonych przez $wia-
towy kryzys, audytorzy wewngtrzni moga i potrafia skutecznie wesprze¢ swoje firmy
w walce z naduzyciami gospodarczymi.

Obecna sytuacja rynkowa nakazuje zachowacé szczegdlna czujno$¢ wobec wszelkich
niepokojacych sygnatow wystgpujacych w relacjach z kontrahentami czy tez majacych
miejsce wewnatrz organizacji. W tego typu sytuacjach nalezy pamigtac przede wszystkim
o pozytecznej funkcji prewencyjnej audytu wewngtrznego w odniesieniu do naduzy¢. Bar-
dzo czgsto sam fakt istnienia komorki audytu wewngtrznego przeciwdziata naduzyciom.
Jezeli dodatkowo audytor formuluje rzetelne i uzyteczne opinie (rekomendacje) oraz wy-
kazuje sig skutecznoscia, to ryzyko wystapienia naduzy¢ w firmie zmniejsza si¢ w znacz-
nym stopniu.

W walce z naduzyciami nalezy rowniez pamigta¢ o prawidlowym podziale obowiaz-
kow. To na kierownictwie spoczywa obowiazek stworzenia adekwatnego systemu kon-
troli wewngtrznej odpowiadajacego aktualnym celom przedsigbiorstwa i niwelujacego wy-
typowane rodzaje ryzyka. Audytor ma obowiazek czuwania nad prawidtowa egzekucja
weczesniej ustalonych zasad oraz rekomendowania dostosowania nowych rozwiazan do sta-
le pojawiajacych si¢ zagrozen. W przypadku wystapienia naduzycia wazne jest, aby z po-
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moca wkroczyly osoby profesjonalnie zajmujace si¢ zbieraniem materiatow dowodowych
i doprowadzaniem przestgpcdw gospodarczych przed wymiar sprawiedliwosci. Niemniej
jednak, pomimo oddzielenia audytora od prowadzonego $ledztwa, gromadzony przez nie-
go na biezaco material niejednokrotnie pomaga w szybkim wyjasnieniu sprawy i wykry-
ciu sprawcow, stad moim zdaniem, rola audytora wewngtrznego w przedsigbiorstwie jest
nie do przecenienia.
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Internal Audit as a Tool for Combating Economic Fraud.
Case Study of the Misappropriation Process of Company’s Assets

Summary
The paper deals with the problem of economic fraud and the role of Internal Audit as

a tool for preventing it. As the economic downturn intensifies, the possibility of disputes
and other difficulties arises more frequently. More often employees and contracting parties
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try to shift their own losses on to other economic entities. When internal rules are broken
or either are not established, organizations are exposed to risks and problems that they
are often not used to dealing with.

As the analyzed case study showed threats of an economic fraud can come also from
inside the company. Embezzlement concerning expense reimbursement is one of the most
“popular” ways to steal money from inside the company. To prevent such situations from
happening Internal Audit Unit has to perform assurance and consulting actions to deter
this particular and any other type of fraud.

When the actual fraud occurs an important element, is the properly divide roles between
an internal auditor and the forensic specialist who is adequately prepared to lead the
investigation, find evidence, and bring fraudsters to justice.
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