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RESUMO

O presente trabalho visa compreender a recente evolugcdo do setor de servicos do municipio
de Juiz de Fora, através de uma andalise comparativa, entre as maiores cidades mineiras em
alegoria a estrutura do Estado como todo. Através da utilizagdo de Medidas de Localizacao
foi possivel constatar a concentragdo do setor, bem como alguns movimentos de modificagao
de sua estrutura. Foram identificadas ainda, as cidades e subsetores que mais sofreram
modificacdes no estado, com destaque para o aumento da representatividade de servigos
intensivos em conhecimento nos grandes centros, concomitante & ampliacdo de servicos de
baixa produtividade nos municipios menores.
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SETOR DE SERVICOS EM JUIZ DE FORA:
uma anslise comparativa entre os principais municipios mineiros’

1. INTRODUCAO

O processo de acumulagao de capital na cidade de Juiz de Fora teve inicio ainda no
periodo cafeeiro, durante o qual, a cidade foi a principal produtora e exportadora de café do
Estado de Minas Gerais (GIROLETTI, 1976). Ja no final do século XIX e inicio do século
XX, a cidade se destacou como maior centro urbano-industrial do Estado de Minas Gerais, o
crescimento ocorreu principalmente entre 1908 e 1920, e se deu principalmente devido a
industria téxtil.

No final da década de 30, a cidade passa a apresentar sinais de crise, devido a varios
fatores combinados, como: a decadéncia da producgdo cafeeira, a concentracdo da produgdo
em fiacdo e tecelagem, empresas de pequeno tamanho e baixa produtividade, concorréncia
com as empresas de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, falta de espirito empresarial, e a politica
estadual comprometida em fazer de Belo Horizonte o novo centro econdmico do estado
(Diniz in BASTOS, 2000).

Durante os anos 50, grandes projetos de investimentos, principalmente para bens de
capital e de consumo duravel, foram idealizados através do Plano de Metas. Em Juiz de Fora
foram instaladas duas empresas de capital internacional’, fazendo com que o beneficio
marginal trazido ndo fosse capaz de amenizar os efeitos da crise (BASTOS, 2007).

A situacao foi agravada devido as sérias deficiéncias de infra-estrutura (energia,
transporte, telefonia, abastecimento de 4gua e saneamento), fazendo com que a cidade
perdesse participacdo relativa na atividade econdmica do Estado. Assim, segundo Paula
(1976) muitas regides, antes atendidas por Juiz de Fora, passaram a receber mercadorias
vindas de Sao Paulo, e Belo Horizonte se consolidava como pdélo industrial do Estado.

A crise econdmica do Brasil nos anos 60 acentuou os problemas da industria
Juizforana, acarretando a faléncia de varias firmas. No entanto, a partir do governo municipal
de Itamar Franco (1968/1972), inicia-se um processo de restauracdo da infra-estrutura da
cidade, objetivando reverter o quadro de estagnagdo econdmica’.

Na década de 70, negociagdes politicas, refor¢adas por incentivos fiscais e crediticios
concedidos pelos governos federal, estadual e municipal, foram importantes para a atragao de
dois investimentos do setor metalirgico para Juiz de Fora: a Sidertrgica Mendes Juinior
(SMJ) e a Companhia Paraibuna de Metais (CPM), que entraram em operagao em 1980 e
1984, respectivamente. Como resultado dessas politicas o valor da producdo em todos os
setores industriais passa de 258,029 milhdes de dolares em 1975 para 733,079 milhdes em
1985 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 1994).

Em meados da década de 90, mais uma vez tentando revitalizar a economia de Juiz de
Fora, os governos municipal e estadual se uniram para trazer a montadora Mercedes-Benz
para a cidade. Apesar da esperanga, o empreendimento também ndo gerou os efeitos
multiplicadores esperado e os impactos foram limitados, ou seja, a atracdo da nova empresa
foi incapaz de reverter a queda do produto industrial (PIB) e de ampliar o nivel de emprego e,

' Os autores agradecem o financiamento da FAPEMIG para a realizagdo desta pesquisa.

? Foram elas: Facit S.A. Maquinas de Escritorio e Becton Dickson Indiistrias Cirtrgicas Ltda.

* Os projetos realizados foram: o Distrito Industrial de Benfica ¢ o Sistema de Telecomunicagdes e
Abastecimento de Agua.



conseqiientemente de modificar a tendéncia de decadéncia industrial de Juiz de Fora
(BASTOS, 2004).

Concomitante a queda na participacdo da industria, e seguindo as tendéncias da
economia mundial, com €nfase maior nos paises desenvolvidos, o setor de servigos de Juiz de
Fora tem ganhado maior participacdo a cada ano (Grafico 1).
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Desta forma, entender a dindmica ¢ diversidade do setor de servicos sao elementos
essenciais na explicacdo do desenvolvimento econdmico do municipio. Dentro deste
contexto, o presente trabalho visa tragar um perfil da estrutura e evolugao recente do setor de
servicos em Minas Gerais, a fim de compreender e verificar, como a economia juizforana se
relaciona em termos do estado e em que medida se assemelha ou se distancia do padrao de
dispersao locacional do setor tercidrio mineiro

Para este fim, o trabalho sera dividido da seguinte forma; Além desta introdugdo, o
topico segundo do trabalho, consiste em uma revisdo tedrica a respeito da mudanga nas
concepgoes do setor de servigos ao longo do pensamento econdmico, desde o mercantilismo
até os dias atuais, bem como da problematica que envolve sua classificagao.

O topico terceiro apresenta a metodologia e a base de dados utilizada para comparar a
composi¢do e a evolucdo do setor de servicos nas principais cidades mineiras, no topico
quarto sdo discutidos os resultados, dando especial aten¢do ao municipio de Juiz de Fora e, na
conclusdo sdo apresentados algumas consideragdes finais.

2. SETOR DE SERVICOS: DEFINICAO E CLASSIFICACAO

A produtividade das atividades econdmicas foi sempre tema de discussdes, nas quais,
por muitos anos preponderou a marginalizagdo do setor de servicos. Historicamente definido
como um setor residual ou improdutivo, apenas complementar aos setores industrial e
agricola, o setor de servigos passara a receber mais atencdo apenas em meados do século XX.
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Durante o mercantilismo, pela primeira vez a sociedade tem a necessidade de estimar
a riqueza de cada uma das nagdes; e, neste primeiro momento, os metais preciosos € algumas
especiarias sdo considerados a principal forma de mensurar o poder econdmico de cada pais.

Ainda no século XVII, os fisiocratas, a primeira escola de economia cientifica, com
seu culto a natureza em reagdo ao protecionismo mercantilista, afirmavam que apenas a
agricultura era produtiva, logo os servigcos de todo o tipo e ainda a manufatura era
considerados estéreis e inteiramente dependentes das riquezas geradas pela terra.

Adam Smith (1776) investigara a geracao de riqueza a partir da produgdo, ou seja, da
oferta de bens, colocando a produtividade como principal fator a impulsionar o crescimento
econdmico de uma nagdo. Para Smith, o trabalho produtivo ¢ apenas aquele capaz de criar
uma reserva de valor, concreta e material, através do trabalho humano, capaz de perpetuar-se
ao longo de varias transagdes econdmicas (MEIRELLES, 2006).

Embora considerados uteis a sociedade, os servigos sdo classificados pelo autor como
improdutivos, pois sdo capazes apenas de pagar o salario dos trabalhadores. E um trabalho
incapaz de armazenar valor e alavancar novas atividades, ndo contribuindo direta e
ativamente na forma¢ao do produto anual de um pais, devendo, portanto, ser considerado
improdutivo (SMITH, 1776).

Malthus ira fazer uma releitura de Smith, na qual substitui o termo produtivo e
improdutivo, por menos produtivo e mais produtivo; afirmando que qualquer tipo de trabalho
¢ produtivo, no entanto por nao agregarem valor as mercadorias, as profissdes nao ligadas
diretamente a agricultura e a industria sd3o menos produtivas. O autor chama a atengdo aos
trabalhos de distribuicdo, que embora nao acrescentem valor de forma direta, sdo capazes de
aumentar o valor do produto (KON, 2004).

Vérios outros autores como Jean Baptiste Say (1803) e John Stuart Mill (1848) trardo
uma visdo diversa das anteriores através da teoria utilitarista. Para Say, todas as atividades
capazes de produzirem utilidade podem ser consideradas produtivas, logo a utilidade ¢ o fator
gerador de riqueza. J& para Mill, através da acdo transformadora do trabalho humano, sao
criadas utilidades permanentes as quais permitem a acumulagdo de riqueza, como por
exemplo os servigcos de educacao (MEIRELLES, 2006).

Ambos também irdo enfatizar os impactos principalmente do comércio e dos
transportes no progresso dos demais setores, porém ainda considerando-o apenas como um
complemento das demais atividades, necessario para o progresso econdmico, porém sem
dinamismo proprio.

Posteriormente, com o surgimento da teoria marginalista, a geragdo de valor passa a
ser analisada pela 6tica da demanda, assim Marshall (1982), ira afirmar que a riqueza ¢
constituida por “coisas desejaveis”, sejam elas materiais ou imateriais, e atrelara ao termo
produtivo o carater de eficiéncia de producdo, que independe do produto a ser gerado (KON,
20006, p.9-14).

Voltando a uma visdo focada na oferta, Marx ird afirmar que uma atividade ¢
produtiva desde que gere mais-valia, ou seja, o trabalho humano acrescenta valor ao que
produz, de forma que, cada mercadoria ¢ capaz de, além de pagar o trabalho empregado para
sua confec¢do, de gerar um valor excedente adicional, chamado mais-valia. Segundo esta
classificagdo, algumas das atividades de servicos (principalmente aquelas que ddo suporte aos
demais setores) sdo consideradas produtivas, ao passo que, o comércio, embora seja um
trabalho util, “rouba” parte da mais-valia gerada pelo trabalho humano (MARX, 1878).

Apenas na primeira metade do século XX, ainda incutindo carater residual ao setor de
servigos, Fisher (1933) classifica as atividades econdmicas em setores: 1) primario, formado
pela agricultura; ii) secundario, formado pela industria; e iii) tercidrio, incorporando todas as
demais atividades que ndo se enquadravam nos dois primeiros setores. Foi um pouco mais
tarde, em 1940, que Clark passa a utilizar a denominagdo “servigos”, para aplicar a todas as



atividades do setor tercidrio, tratando-o com um complemento dos demais (MELO, at all
1998).

Ainda nos anos 30 e 40, com as contribui¢des de Keynes4, as nagdes passaram a dar
maior importancia a contabilidade dos agregados econdmicos e surge a necessidade de um
sistema de medigdes internacional, que possibilitasse ndo apenas o estabelecimento de
padrdes de mensuragdo, mas a possibilidade de comparar o desempenho econémico de cada
pais e formular politicas econdmicas que permitissem seu desenvolvimento (ROSSETTI,
1995).

No final do século XX, a grande participacdo do setor de servigos no produto
agregado chama a atencdo de varios pesquisadores, € comegam a surgir os primeiros estudos
avaliando seus impactos e fazendo previsdes para sua expansdo ou seu decrescimento. Desde
o inicio o principal problema encontrado foi a grande diversidade do setor abrangendo desde
o comércio, a saude e educagdo, além das atividades financeiras de todo o tipo.

Nas abordagens contemporaneas sdo identificados quatro atributos principais para os
servicos:  simultaneidade, intangibilidade, interatividade e inestocabilidade; tais
caracteristicas sdo decorrentes da natureza dos servicos que ¢ o trabalho em processo ou fluxo
de trabalho. Assim o produto gerado pelo servigo pode ser tangivel ou intangivel, tanto bem
fisico, quanto uma informagao, desde que exista exclusivamente a realiza¢ao de trabalho em
processo durante sua confecgdo (MEIRELLES, 20006).

Castells (1989), citado por MELO, et all (1998, p.8), chegara a dizer que “ndo existe
um setor de Servigos", mas sim uma série de atividades que aumentam a diversidade ou
especializacdo com a evolucdo da sociedade, e servicos (especialmente os pessoais e sociais),
mas que sdo, na verdade, uma maneira de absorver o excedente de mao-de-obra gerado pelo
aumento de produtividade na agricultura e indistria.

Segundo Silva (2006), reunindo as idéias de alguns autores® sobre a produtividade dos
servigos, pode-se dizer que, com a crescente produtividade industrial, os aumentos de renda
gerados aliados a alta elasticidade-renda da demanda por servigos finais, haveria um aumento
inevitavel da participacdo do setor de servigos no produto nacional.

Foi Baumol (1967)° o responsavel por trazer a tona um de seus aspectos mais
questionadores, de que o crescimento do setor levaria a uma redu¢do na produtividade da
economia, pois a medida do crescimento dos servigos em relagdo a manufatura, haveria uma
perda de bem-estar social em razdo de uma troca de atividades progressistas por estagnadas:
como os salarios na economia caminham de forma semelhante, embora o setor se servigos
fosse pouco produtivo, seus saldrios tenderiam a crescer a semelhanca da industria, o que
encareceria os custos de producdo de servigos, fazendo com que os pregos dos servigos finais
(menos afetados pelo progresso tecnologico da manufatura) aumentassem, o que levaria a
uma queda em sua demanda, e finalmente, quando os saldrios estivessem muito altos tais
servicos se extinguiriam. Tal processo foi chamado por Baumol de Doenga dos Custos e
continua sendo tema de discussao.

Gershumy (1973)” ira complementar a teoria da Doenga dos Custos, afirmando que
ocorreria uma mudanga estrutural no setor de servigos; pois, o aumento dos salarios levaria a
uma propensao ao auto-servico para todos os servicos finais, assim, mereceria maior atencao
os servicos intermediarios, cuja tendéncia era de crescimento.

Outros autores chegaram a testar a hipdtese de Baumol em varios paises do mundo.
Petit (1993)® testa e prova a ocorréncia da doenca dos custos para os EUA, Japdo e Franca,

* Para Keynes, qualquer trabalho que recebesse uma recompensa monetaria era considerado justo e produtivo.
3 i.e. Clark (1957), Kuznets (1966), Gershumy (1978)

¢ Citado em SILVA (2006).

7 Citado em MELO, et all (1997).

¥ Citado em ROCHA, 1997.



entre 1970 e 1990, porém no Brasil, Melo, ef all (1995) ird mostrar que nao ocorre a doenca
dos custos, através de uma anélise das contas nacionais brasileiras para o periodo entre 1985
e 1995.

Tal fato mostra que o setor de servicos tem um comportamento diferenciado em
economias desenvolvidas e em desenvolvimento, porém em ambas demonstra sua
importancia no desenvolvimento econdmico e na geracao de empregos.

Posteriormente o proprio Baumol (1991) ird reformular suas teorias apontando a
informatica e as telecomunicagdes como partes dinamicas do setor de servigos, € que por iSso
nao sofreriam com a doenca dos custos.

A evolucao dos servigos ganha espago com o advento das mudancas tecnologicas que
aumentaram a produtividade da indistria e concomitantemente a necessidade de mao-de-obra
especializada. Dada sua heterogeneidade e flexibilidade, o setor terciario foi capaz de nao so6
absorver o trabalhador pouco qualificado (em condi¢des de subemprego), como também
exerceu um papel de lideranga através do fornecimento de conhecimento especializado, chave
para a continuidade do progresso tecnoldgico (KON, 2004).

Silva (2006) argumenta que o carater intangivel e customizado dos servigos, por si s0,
jé fariam com que a produtividade do setor fosse mais baixa do que a da industria, e sendo
tais caracteristicas tao essenciais a distingao do setor, a produtividade baixa também o seria.

Como se pode notar, em toda a literatura até entdo apresentada, o setor de servigos foi
sempre comparado a industria; tanto em termos de produtividade, como em capacidade de
geragdo de emprego. Tal fato se mostra nos trabalhos de Cohen ¢ Zysman (1987)° que irdo
afirmar nao ser possivel dissociar servigos € manufatura.

Ja Gutiérrez (1993)" ira apontar uma caracteristica peculiar do setor de servigos;
mostrando seu carater ciclico. O autor vé o setor como um fator amenizador durante as crises
econdmicas, pois, em tempos de baixo crescimento econdomico o centro dindmico dos
servicos se mantém para o governo € 0s servigos privados ndo-mercantis, que até mesmo
nestes periodos mantém-se com o nivel de atividades inalterado.

Rocha (1997), através de uma analise da matriz insumo-produto brasileira, ira mostrar
como no Brasil, a participagdo dos servigos estatais foi fundamental em épocas de crise,
amenizando seus efeitos. Devido a manutencdo dos gastos do governo, € a sua participagao
na demanda final por servicos, o setor menos atingido foi o tercirio.

Segundo Kon (2004), deve-se entender o crescimento do setor de servicos como um
componente de um processo mais amplo de reestruturacdo econdmica e social que ¢ moldado
pelas demandas de producao rentavel em economias de mercado, promovendo forte interagao
e dependéncia entre os setores.

Assim, o debate ostenta novo foco, principalmente em decorréncia dos avangos das
TIC’s (tecnologias de informagdo e comunicagdo), de alta performance tecnologica, grande
agregacao de valor e transferéncia de Know-how, que t€ém mostrado sua importancia e grande
contribuicdo para o aumento da produtividade em todos os setores, fazendo dos servigos parte
essencial na reestruturagdo produtiva pds-industrial. “A interagcdo entre servigos e a
produgdo manufatureira se tornou a for¢a impulsionadora da geragado de riqueza” (Illeris in
KON, 2006, p. 248).

Segundo Silva (2006), o setor de servigos € inovativo (principalmente na informatica,
P&D e telecomunicagdes), no entanto suas inovagdes apresentam carater menos tecnologico
do que a industria.

? Citado em MELO, et all (1998).
10 Citado em MELO, et all (1998).



3. METODOLOGIA E BASE DE DADOS

Ha grande dificuldade na andlise dos dados do setor tercidrio, o proprio ISIC
(Internacional Standard Industrial Classification), adotado pela ONU, FMI e pelo Banco
Mundial, traz uma abordagem focada na industria e que trata o setor de servigos como um
saldo do montante de valor agregado, ao se retirar os setores primdrio e secundario
(MEIRELLES, 20006).

Tal fato poderia levar inclusive a uma subestimacdo do setor de servigcos e
superestimacao da industria, uma vez que grande parte dos servigos ¢ destinado ao consumo
intermediério, e serve de insumo para a industria, sendo, em alguns casos impossivel separa-
los (SILVA, 2006).

No Brasil, desde 1998, as pesquisas sobre o setor tém encontrado suporte nos dados
coletados pelo IBGE através da Pesquisa Anual de Servicos (PAS). O instituto examina
empresas com fins-lucrativos, excetuando instituicdes financeiras, com vistas a detalhar
informagdes que permitam a estimativa do valor adicionado, emprego e salario, por niveis de
classificagdo de atividades e por Unidades da Federacao.

As atividades sao distribuidas segundo a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), através da qual sdo distintos os seguintes ramos: Servigos prestados as
familias; Servigcos de informacgdo; Servigos prestados as empresas; Transportes, servigos
auxiliares aos transportes e correio; Atividades imobilidrias e de aluguel de bens moveis e
imoéveis; Servigos de manutengao e reparagdo; e Outras atividades de servigos.

Em 2007 o setor terciario foi responsavel por 65,78% do PIB brasileiro, segundo
dados do IBGE''. Os dados da PAS 2005 revelaram a geracdo de R$ 450,1 bilhdes em receita
operacional liquida, com 7.582 pessoas ocupadas, num total de 948.420 empresas operando.
A pesquisa revela ainda a grande concentracdo espacial do setor na regido sudeste, como
mostra o Grafico 02:

Grafico 02

Participacdo das Grandes regioes no nimero de pessoas ocupadas das empresas de
servicos nao-financeiros - 2005
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Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (2005)

11 IBGE - Sistema de Contas Nacionais Trimestrais Referéncia 2000. Elaboragdo: Ipea/Dimac.



Neste cenario, 9,6% do niimero de pessoas ocupadas no Brasil, estio em Minas
Gerais, estado cuja geracdo de receitas liquidas do setor chega a aproximadamente 37,89
bilhdes de reais (IBGE, 2005).

As principais cidades com maior participacao relativa no PIB de servicos do estado de
Minas Gerais sdo: Belo Horizonte, Uberlandia, Betim, Contagem, Juiz de Fora e Uberaba,
que juntas, sdo responsaveis por 40,27% do setor de servicos do Estado. (Tabela 1).

Tabela 01

Valor Adicionado Corrente (VAC) para o Setor de Servicos
nos municipios de Minas Gerais

Maunicipio Participacio em Percentual

Minas Gerais Acumulado
Belo Horizonte 12.892.625 19.43% 19.43%
Contagem 3.630.071 547% 24 90%
Uberlandia 3479413 5.24% 30,14%
Betim 3218244 4 85% 34.99%
Juiz de Fora 2.060.144 3.10% 38.09%
Uberaba 1443 468 2.18% 4027%
Ipatinga 1.017.226 1.53% 41.80%
Montes Claros 954 158 1.44% 43 24%
Governador Valadares 029 417 1.40% 44 64%
Pocos de Caldas 809 688 1.22% 45 86%
Demais Municipios 35.928.230 54,14% 100.00%

66.362.685 100,00%

Fonte: Fundagio Jodo Pinheiro (2003)

Tal concentracdo ja era esperada, pois, segundo Domingues, et all (2006), dentre os
setores de atividades, os servigcos sdo os mais concentrados espacialmente, ocorrendo
polarizagdo metropolitana em todos os estados do Brasil, mais especificamente nas capitais
estaduais.

3.1. Base de Dados

Na analise da estrutura do setor de servicos em Minas, referente aos anos de 1996,
2001 e 2006'% sera utilizado o banco de dados da Relagio Anual de Informacdes Sociais
(RAIS), cuja divisdo setorial se baseia na Divisdo Econdmica segundo a Classificacao
Nacional das Atividades Econdmica (CNAE) de 1995, que contém 59 divisdes dos setores
econdmicos (COMISSAO NACIONAL DE CLASSIFICACAO ECONOMICA, 2007).

12 A escolha destes anos deveu-se a disponibilidade de dados neste nivel de desagregagio e a necessidade de
comparar um periodo longo de tempo, no qual pudessem ocorrer mudangas na composi¢do dos setores.



A CNAE utiliza a metodologia de classifica¢do do setor de servigos definida pela
Standard Industrial Classification, classificacao esta formulada por especialistas reunidos
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Dentre as 59 divisdes de atividade economica do setor de servigos da CNAE, 26
caracterizam o setor de servigos, sendo elas: comércio e reparagdo de veiculos automotores e
motocicletas, comércio a varejo de combustiveis; comércio por atacado e representantes
comerciais e agentes do comércio; comércio varejista e reparagdo de objetos pessoais e
domésticos; alojamento e alimentacdo; transporte terrestre; transporte aquaviario; transporte
aéreo; atividades anexas de transporte e agéncias de viagem; correio e telecomunicagdes;
intermediagdo financeira; seguros e previdéncia complementar; atividades auxiliares da
intermedia¢do financeira, seguros e previdéncia complementar; atividades imobilidrias;
aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores; atividades de
informdtica e servigcos relacionados; pesquisa e desenvolvimento; servigcos prestados
principalmente as empresas; administracdo publica, defesa e seguridade social; educagdo;
saude e servicos sociais; limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas; atividades
associativas; atividades recreativas, culturais e desportivas; servigos pessoais; Servigos
domésticos e organismos internacionais (COMISSAO NACIONAL DE CLASSIFICACAO
ECONOMICA, 2007).

Segundo Haddad (1989), o emprego ¢ a varidvel-base escolhida com maior freqiiéncia
em estudos empiricos, por diversos motivos, entre eles: i) maior disponibilidade de
informagdes em nivel de desagregacdo setorial e espacial desejavel; ii) mantém certa
uniformidade na distribuicdo os setores ou atividades no tempo; iii) ¢ uma variavel
representativa para medir crescimento econdmico.

Segundo Suzigan et all. (2003), a principal vantagem da utilizagdo desta base de dados
¢ o elevado grau de desagregacdo territorial e setorial obtido, sem necessidade de tabulagdo
ou recursos especiais. Ha, porém, um fator limitante, no que diz respeito a produtividade,
pois esta varia consideravelmente ao longo do tempo e entre diferentes regides, fato que nao
pode ser captado pelos dados de emprego'. No caso da RAIS, outro fator limitante é o fato
de que a coleta de dados cobre apenas as relacdes formais de trabalho e os dados sdo
informados pelas proprias empresas (SUZIGAN, et all, 2003).

Em termos espaciais, o objetivo da analise ¢ a cidade de Juiz de Fora, entretanto sera
feita uma analise para o setor de servi¢os de todo o Estado de Minas Gerais. No Estado de
Minas Gerais, o foco de analise estard nos seis municipios mineiros com maior participagao
no Valor Adicionado: Belo Horizonte, Uberlandia, Betim, Contagem, Juiz de Fora e Uberaba.
Os demais municipios foram agrupados em “demais municipios”, pois possuem participagao
bastante semelhante e abaixo de 2%. Como pode ser observado no Grafico 03.

1 Se considerarmos que ndo ocorrem mudangas de produtividade significativas no curto prazo, tal problema
pode ser desconsiderado.



Grafico 03
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3.2. Metodologia

Foram utilizadas as Medidas de Localizagdo e de Especializacdo, a fim de captar os
efeitos de concentragdo das atividades de servigos no estado de Minas Gerais. Foram
calculados: o Quoeficiente Locacional (QL), o Coeficiente de Localizacdo (CL), o
Coeficiente de Associagdo Geografica e o Coeficiente de Especializacdo (CE).

Foi construida uma matriz Ej, com os dados de emprego, em que 1 sdo os 24
subsetores de servigos anteriormente citados, € j sdo as seis cidades selecionadas (Belo
Horizonte, Uberlandia, Betim, Contagem, Juiz de Fora e Uberaba) e o grupo “Demais
Municipios” '*.

A partir desta, foram construidas duas outras matrizes com a distribui¢do percentual
do emprego por regido e por subsetor ser servigos. Assim, temos:

(1) %= ;g___ (distribuigdo percentual do emprego em cada cidade/regio)"
2) jei= % (distribui¢io percentual do emprego em cada subsetor)'®
JEij

3.2.1. Quociente Locacional

4 Ver tabelas 02 e 03, em anexo.
15 Ver tabelas 04 e 05, em anexo.
16 Ver tabelas 06 e 07, em anexo.



Compara a participagdo de um subsetor especifico de um dos municipios com aquele
subsetor do estado, com a participagao de todo o setor de servigos do municipio em relagao
ao estado.

QL; =

PEET

Em que, QL;; ¢ o Quociente Locacional do subsetor i da regiéo j; E; ¢ o namero total
de trabalhadores empregados no subsetor i, e E_ € o total do emprego em Minas Gerais.

Se o valor do coeficiente foi maior do que 1 (um), isto significa que a regido ¢
relativamente mais importante, no contexto do Estado, em termos do subsetor em questao, do
que em termos de todo o setor de servigos.

3.2.2. Coeficiente de Associagdo Geogrdfica

Compara a participacdo de dois subsetores em relagdo a toda a regido analisada, neste
caso, Minas Gerais.

Z_ 8l _ ek
CA., = il : )
2
Em que, €4;, ¢ o Coeficiente de Associacao Geografica entre os setores i e k, para
todo o estado.

Se este valor se aproximar de 0 (zero), o subsetor i se distribui da mesma forma que o
subsetor k, mostrando que os padrdes locacionais dos dois setores estdo associados
geograficamente.

3.2.3. Coeficiente de Redistribui¢cdo

Compara o mesmo subsetor, entre dois anos, para todos os municipios analisados, a
fim de identificar, modificagcdes em sua estrutura, ou seja, se hd ou nao algum padrao de
dispersao daquele subsetor ao longo do tempo, para Minas Gerais.

tl t0
Z}.(}'si —j'az' )
CR, =

' 2

Em que tl e t0 sdo os anos referentes aos dados, e CR;, ¢ o Coeficiente de
Redistribui¢do para o subsetor i, para todo o estado.
O coeficiente também varia entre 0 (zero) e 1 (um), sendo que, valores proximos a 1

(um) indicam mudancas significativas na estrutura de dispersdo espacial do subsetor, para a
i~ . 1
regido analisada'’.

17 Ver resultados na Tabela 08, em anexo.



3.2.4. Coeficiente de Reestruturagdo

Compara a estrutura do setor de servigos para cada regido entre dois periodos, a fim
de avaliar modificagdes em sua composi¢ao.

liejt—ie ™|
CTE:( j _ Iika)

Em que CT;, ¢ o Coeficiente de Reestruturacdo da regido i.
Os valores variam entre 0 (zero) e 1 (um), e valores proximos de 0 (zero), indicam que

- .. . o~ 1
nio houve mudangas na composigdo do setor de servigos na regido'.
3.2.5. Coeficiente de Especializagdo

Compara toda a estrutura do setor de servigos de um dos municipios, com a estrutura
do estado.

(liej—ie.
cg:z‘(l ji—ie.l)
i 2

Em que CE; ¢ o Coeficiente de Especializagao do municipio j.

Os valores variam entre 0 (zero) e 1 (um), e quanto mais proximos de 0 (zero), mais a
. 1
cidade tem sua estrutura semelhante ao estado .

3.2.6. Coeficiente de Localizagdo

Compara a participacao de cada subsetor de um dos municipios, com a participagao da
regido no setor de servigos de Minas Gerais

_ x(Fi—5e.D

&

CL,

Em que, CL; ¢ o coeficiente de Localizag¢do do subsetor i, para toda a regido analisada;
j©. ¢é a aparticipacdo da regido j no setor de servigos de Minas Gerais.

Se o valor do coeficiente for igual a 0, aquele subsetor estard distribuido na regido
(MG), da mesma forma que os demais subsetores. Os valores proximos de 1 (um), mostram
que hé neste subsetor um padrdo de concentracdo regional mais intenso do que o setor de
servigos como todo’.

18 Ver resultados na Tabela 09, em anexo.
19 Ver resultados na Tabela 10, em anexo.
20 Ver resultados na Tabela 11, em anexo.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

Em termos gerais, ha tendéncia de crescimento do emprego no setor de servigos para a
grande maioria dos anos, cidades e subsetores. Sendo que as mudangas encontradas nos
indicadores dizem respeito principalmente as mudangas na composi¢do relativa entre os
subsetores e entre 0s municipios.

O municipio de Belo Horizonte sempre foi o mais representativo, durante o periodo
analisando, tendo porém sua participacdo total decrescente, passando de 43,95% para 34,94%
do setor de servigcos em Minas Gerais.

Entre os demais municipios analisados, apenas a cidade de Juiz de Fora, também teve
queda na participagdo durante o periodo, variando entre 4,04% em 1996, 3,68% em 2001 e
3,33% em 2006.

O grupo “demais municipios” obteve o crescimento mais significativo, passando de
40,59% para 48,54%. Tais fatos sinalizam um crescimento mais acelerado do setor de
servigcos nas cidades de menor porte, embora a concentragdo geografica nas maiores cidades
do estado permaneca.

Através da analise do Coeficiente de Redistribui¢do, no comparativo entre os anos
1996 e 2006, pode-se observar que houve maior modificacdo da composi¢cdo dos seguintes
subsetores: “pesquisa e desenvolvimento” (com o maior indice: CT = 0,3863); “servigos
domésticos” (CT = 0,3199); “limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas” (CT =
0,2913) e “correio e telecomunicagdes” (CT = 0,1934). Com excec¢do do subsetor “pesquisa e
desenvolvimento”, os demais citados tiveram maiores modificacdes entre 1996 e 2001. No
entanto, pode-se observar também que, em termos gerais, ndo houve grandes mudangas na
composi¢ao do setor de servigos para o estado de Minas Gerais durante o periodo.

O subsetor de “pesquisa e desenvolvimento” foi deslocado principalmente de Belo
Horizonte para Juiz de Fora e “Demais Municipios”; ja “limpeza urbana e esgoto e atividades
relacionadas”, teve participagdo crescente em Betim e “Demais Municipios”, e queda mais
acentuada em Juiz de Fora e Uberlandia. Por fim, os servicos de “correio ¢
telecomunicagdes”, concentraram-se mais em Belo Horizonte enquanto os “Demais
Municipios” perderam grande parte de sua participagao relativa.

O coeficiente de especializagdo mostrou que hd certa concentracdo do setor de
servicos nos grandes centros, pois as cidades mais “especializadas” foram: Contagem, Juiz de
Fora, Uberlandia e Ipatinga, respectivamente; e os menores indices foram encontrados no
grupo “demais municipios”, com significativa amplitude entre os valores.

Cabe ainda ressaltar, que a cidade de Belo Horizonte, embora seja aquela que detém o
maior numero de trabalhadores ocupados, obteve um coeficiente de especializagdo baixo,
indicando que sua composicao setorial, ¢ muito semelhante a composi¢do setorial do estado
de Minas Gerais, como todo.

Analisando a composicao estrutural do setor de servicos em cada uma das cidades,
nota-se que Betim, Uberaba, Ipatinga e Juiz de Fora, foram as cidades com maior coeficiente
de reestruturagdo, respectivamente; indicando modificagdes na composi¢do do setor nestes
municipios.

Os subsetores mais concentrados do estado foram respectivamente: “transporte
aéreo”, “atividades de informatica ¢ servigos relacionados”, “atividades auxiliares da
intermediag¢do financeira, seguros e previdéncia complementar”, e “limpeza urbana e esgoto e
atividades relacionadas”. Com destaque para a crescente concentracao do transporte aéreo.

O Coeficiente de Associacdo Geografica mostrou semelhanga entre alguns subsetores,
que, em primeira analise ndo possuem justificativa para terem padrdes de dispersdo espacial
semelhantes, no entanto, uma andlise com dados ainda mais desagregados podera refletir as
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reais causas desta associacdo. Desta forma, optou-se pela ndo apresentacdo e discussdo dos
resultados deste coeficiente, deixando a trabalhos posteriores o maior detalhamento da inter-
relacdo entre as diversas atividades do setor de servigos.

4.1. Juiz de Fora

Como foi dito, o municipio pode ser considerado “especializado”, por concentrar
determinados subsetores, por conseguinte, mesmo perdendo participacao relativa no total do
estado, a cidade de manteve “exportadora” de diversos servicos, fato sinalizado pelo
Coeficiente Locacional.

Alguns subsetores como “alojamento e alimentagdo”, “atividades anexas e auxiliares
do transporte e agéncias de viagem”, “atividades recreativas, culturais e desportivas”,
“comércio varejista e reparagdo de objetos pessoais e domésticos”, “educacdo”, “satde e
servigos sociais”, e “atividades associativas”, demonstraram ser atividades basicas para a
economia juizforana, mantendo certo destaque durante os anos analisados.

Vale ressaltar o crescimento do setor de Pesquisa e Desenvolvimento, no qual a
cidade se destaca com um dos maiores Quocientes Locacionais de Minas, para o ano de 2006
(QL=3,4423)*",

Principalmente entre 2001 e 2006, nota-se grande diferenca para os principais setores
exportadores, perdem importancia os “servicos domésticos, “servigos pessoais”, “transporte
aéreo”, e “transporte terrestre”.

5. CONCLUSAO

A metodologia utilizada possibilitou uma primeira percep¢ao sobre o funcionamento
do setor de servigos em Minas Gerais, mostrando principalmente que sua composi¢do vem se
modificando nos ultimos anos.

O setor de servigcos se mostra bastante concentrado nas cidades analisadas, porém ha
indicativos de que setores mais dindmicos (como “pesquisa e desenvolvimento”, “correio e
telecomunicagdes”, “servicos prestados as empresas” e “transporte aéreo”) tém crescido nos
maiores municipios (cidades selecionadas para este trabalho), enquanto, outros subsetores
que exigem menor especializacdo do trabalho, como “servicos domésticos”, “aluguel de
veiculos, maquinas e equipamentos condutores ou operadores”, “transporte terrestre”, e
“limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas”, cresceram principalmente nas menores
cidades (agrupadas em “demais municipios).

Como este ¢ um trabalho inicial, foram detectadas algumas necessidades de
complementacgdes, como por exemplo:

e Devido a grande diferenca de produtividade entre os subsetores analisados,
faz-se necessaria, uma analise através do Valor Adicionado por cada um dos
subsetores, podendo assim tornar-se mais clara a maior polarizagdo dos
servigos intensivos em conhecimento, € que possuem maior produtividade.
Assim, sdo necessarios estudos mais especificos que possam identificar a e
selecionar os subsetores-chave, que estdo ligados ao crescimento e
desenvolvimento das cidades mineiras.

21 Ver Tabela 12, em anexo.



e A grande diversidade das atividades exige que seja feito um agrupamento das
mesmas, segundo seus padrdes locacionais e de crescimento. Para tanto se faz
também necessaria uma Analise de Fatores, entre os subsetores, agrupando-os
por tais caracteristicas.

e Torna-se necessdria uma analise para toda a regido sudeste, dada sua
importancia no contexto nacional, de forma a permitir que sejam captados os
efeitos e influéncias do estado do Rio de Janeiro, na cidade de Juiz de Fora.
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Tabela 08
Coeficiente de Redistribuicio

Divizio de Atividade Econtmica zepundo a clazzificacao CNAEDS 1996/2001 | 20001/2006 | 1996/2006
Administragio piblica, defesa 2 sepuridads social 00555 0,0573 00743
Alojamento e alimentagio 0,3417 01601 0,1913
Aluvgel da veiculos, miquinas & squipamentos sem condutores ou operadores 0,2344 00347 0.1534
Attvidades anexas & aumiliares do transporte & agéncias de viagem 0.0773 00495 0.0420
Atividades associativas 0.0151 0,0461 00583
Abividades auxiliares da intermediacio financeira, seguros & previdéncia complementar 00714 00416 0.0746
Atividades de informatica e servipos relacionados 00535 0,0243 0.0553
Atividades imobilidrias 00363 0,0208 00453
Atividades recreativas, culturais & desportivas 00544 00443 0.0508
Comercio e reparagio de veicolos austomotores & motocicletas, comeércio a varejo de combustiveds 0,0334 0,0273 00466
Comércio por atacado e representantes comerciais & agentes do comercio 01727 0,1287 0.,0725
Comeércio varejista e reparagac de objetos pessoais e domesticos 0,1057 0,0150 0.0850
Correio & telecomunicaptes 0,1070 0,0855 0.1340
Educagio 0,162% 0,0714 00550
Intermediagio financeira 00353 0,0187 0,1045
Limpeza vrbana e esgoto e atividades relacionadas 00553 00415 0,0955
Pasquiza & desenvolvimento 00641 0,0333 0.0572
Satde = servigos socials 00627 0,0338 00508
Seruros & previdéncia complementar 0,07%7 00914 0.1120
Servipos domésticos 0,1137 0,0208 0,1145
Bervipos pessoals 0.1778 0,18%0 0,2913
Servipos prestados principalmente as empresas 0,1322 0,0632 0,1353
Transporte asrzo 0,1552 0. 1065 0.1710
Transporta terrestra 0,10%0 0.,3813 0.3363
Total 03136 0,023%9 0,3155

Fonte: Elaboragio dos Auvtores

Tabela 09

Coeficiente de Reestruturacio

Cidade 1996/2001

20012006 19962006

Belo Horizonte 014446
Betim 0.38035
Contagem 014063
lpatinga 0,33303
luizde Fora 013432
Uberaba 0.35829
Uberlandia 011762

Restode Minas  ,11131

0,11548
0,16438
0,13383
0,10573
0,15461
0,15403
0,06322
0,065926

023102
033676
0,19707
035815
0,20940
030908
0,15185
0,16370

Fonte: Elaboragio dos Avtorss

22



Tabela 10

Coeficiente de Especializacio

Cidade 1995 2001 007
Belo Horizonte 011421 0,11215% 0,12713
Betim 021737 0,20158 0,13763
Contagem (,20463 0,28797 0,32332
Ipatingz 0.20416 0,13%64 0,21438
Juizde Fora 0,27230 0,17482 0,15103
Uberaba ,13235 0,16596 0,143%96
Uberlandia .25761 0,15645 0,17175
Restode Minas 007302 007485 0,05117

Fonte: Elaboragio dos Avtores

Tabela 11
Coeficiente de Localizacio

Divizdo de Atividade Economiea zepundo a clazsificacao CNAEMS 1996 2001 1006

Administracao publica, defesa 2 serpridade soctal 0.,0885 0,0754 0,0808
Algjamento = alimentacac 00313 0,0263 0,0305
Aluppel de veiculos, maguinas e equipamentos sem condotorss ou op 0.,2260 0,135G 0,1427
Atividades anexas & auxiliares do transporte  agencias gz viagem 01067 0,0551 0,0330
Atividades associativas 0.055% 0,058% 0,0685
Atividades aumiliares da intermediacac financeira, seguros 2 preveomplementar 0.2750 0,20:08 0,3001
Atividades de informatiea 2 servigos relacionados 0.3732 0,2783 03744
Atividades imobiliarias 0.227% 0,235% 0,2869
Atividades recreativas, cultvrais 2 desportivas 0.0701 0,0456 0,0436
Com e rep dz veicslos astomotores & motocicletas, com a varsjo de comb 0.212% 0,1707 0,1522
Com por atacado e representantes comerciais & agentes do comercio 02122 0,200G 0,2005
Com varajista & reparagac de objetos pessoais 2 domesticos 0,1405 0,1330 0,1238
Correio e telecompnicacoss 0,1248 0,2191 018355
Edvcagao 0.057% 00710 0,0846
Intermediagao financeira 00488 0,0280 0,05438
Limpeza vrbana = esgoto 2 atividades relarionadas 0.2636 0,2064 0,2881
Pasquisa e desenvolvimento 0,1324 0,2726 01581
Bande & servicos sociais 0.0708 0,0218 0,0374
Seguros 2 previdencia complementar 0,214% 0,2406 0,1595
Servipos domesticos 0.2104 0,2502 0,2564
Servipos pessoais 0.085% 0,0751 00546
Servigos prestades principalmente as empresas 0.2044 0,2186 0,2705
Transporte asreo 0,1531 04573 04122
Transporte terrestre 0,1375 0.,1012 0,1233

Fonte: Elaboragio dos Avtores
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Tabela 12

Coficente Locacional - Municipio de Juiz de Fora

2006

2001

1996

1<0L <2

Alojamento e alimentagdo

Alojamento e alimentagido

Alojamento e alimentagido

Atrvidades anexas e awalares do
transporte e agencias de viagem

Atividades anexas e auniliares do transporte e
agencias de viagem

Atividades recreativas, culturais e
desportivas

Atividades recreativas, culturais e desportivas

Atividades recreativas, culturais e
desportivas

Com varejista e reparagao de objetos
pessoais e domesticos

Com varejista e reparagao de objetos pessoais
e domesticas

Comércio varejista e reparagao de
objetos pessoais e domeésticos

Cotreio e telecomumcagdes

Educacdo

Educagio

Educagdo

Intermediagio financeira

Intermediacio financeira

Intermediagio financeira

Sande e servigos sociais

Sande e servigos sociais

Sande e servigos sociais

Servigos pessoais

Servicos prestados pnncipalmente as
ampresas

2< 0L =3

Atividades associativas

Atividades associativas

Atividades imobiliarias

Seguros e previdencia complementar

Seguros e previdencia complementar

Servigos pessoais

Servigos pessoais

Transporte terrestre

Transporte temrestre

OL >4

Atividades imobiliarias

Atividades imobiliarias

Limpeza urbana e esgoto e atividades
relacionadas

Limpeza urbana e esgoto e atividades
relacionadas

Pesquisa e desenvolvimenta

Pesquisa e desenvolvimento

Servigos domésticos

Transporte terrestre

Transporte aereo
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