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Resumo

Este trabalho tem como objetivo realizar uma breve caracterizagado sobre inovagao,
discutir as possibilidades tedrico-metodoldgicas mais utilizadas para abordar o tema,
especialmente no Brasil, e identificar como a inovacéao é tratada pelos formadores de
politicas publicas em Minas Gerais. Sera possivel perceber que a escolha tedrico-
metodolégica é influenciada por diferentes ontologias, epistemologias e premissas
sobre a natureza humana adotadas pelos pesquisadores. Além disso, sera verificado
que os dispositivos legais e institucionais contemplam apenas uma parte do que a
literatura chama de inovacgao.
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Inovagao: conceitos, metodologias e aplicabilidade. Articulando um construto
a formulagao de politicas publicas — o caso da lei de inovagao de Minas Gerais

1. Apresentacao — Situando o debate da inovagao

O contexto atual, marcado por mudancas sociais e econdémicas aceleradas,
faz com que organizagbes dos setores publico e privado tenham que se adequar
para atender aos imperativos dos mercados de bens e servigcos orientados pela
oferta, da globalizacdo produtiva e da economia do conhecimento. As atividades
com foco em inovagdo passam a ser fundamentais para a manutencdo do
desenvolvimento econémico no sistema capitalista, incluindo a transformacao de
padrdes de vida e a criagdo de novas tecnologias

Inovagdes em produtos, servigos, processos, marketing, modelos de negdcio,
em gestdo e em formatos organizacionais emergem como elemento decisivo de
agao organizacional, juntamente com outros elementos como facilidade na obtencéo
de informacdes e desenvolvimento de conhecimento, capital abundante e barato,
reducdo em barreiras comerciais, acesso maior a talento e mao-de-obra, crescente
ativismo e conhecimento do consumidor, mudangas tecnoldgicas e concorrentes
mais capazes. A literatura em diversas areas aponta a inovagdo como elemento-
chave para a criagdo e sustentacdo de vantagens competitivas ou mesmo como
elemento fundamental para a compreensdo de muitos dos problemas basicos da
sociedade (HAGE, 1999).

Muitas pesquisas tém sido realizadas com o propdsito de desvendar o
fendbmeno geral da inovagdo, averiguando principalmente o nivel de inovagéo
presente nos ambitos organizacional e local, regional e/ou nacional. Contudo, a
discusséo acerca das teorias e metodologias utilizadas para estudar o fenébmeno da
inovagao parece limitada aos aspectos particulares de uma ou outra abordagem.

Um aspecto interessante que pode ser constatado nas pesquisas sobre o
tema é a origem dos estudos: muitos deles estao ligados aos trabalhos relacionados
a tecnologia, prevalecendo, principalmente, aqueles das areas de engenharia; aos
trabalhos de economia, em que sao diagnosticadas questdes macroeconémicas que
tangenciam ou sdo tangenciadas pelo tema da inovagdo; e aos estudos
organizacionais, em que a inovagdo é abordada sob o ponto de vista tanto da
competitividade quanto da gestado interna das organizagoes.

A literatura aponta para uma diversidade de teorias e conceitos sobre
inovacao, aplicaveis em diferentes circunstancias, conforme destaca Wolfe (1994).
No entanto, devido a natureza complexa e diversa do fendbmeno da inovagao, muitas
vezes este é de dificil apreensdo e sistematizacdo por pesquisadores. Nesse
sentido, nota-se que a literatura cientifica sobre o tema tem encontrado dificuldades
em acompanhar seu desenvolvimento do ponto de vista tedrico.

Assim, um esforgco preliminar deve ser empreendido com o propdsito de
esclarecer algumas das principais nuances conceituais sobre o tema, conforme se
observara na sec¢ao seguinte. O objetivo é de esclarecer como a inovagao € evocada
em muitas das pesquisas, sem a pretenséo de esgotar a discussao conceitual.

Apds esse breve “esclarecimento”, na terceira segao serao discutidos alguns
pressupostos tedrico-metodoldgicos para a realizagdo das pesquisas nesse campo.
Da secao quatro a secao sete, serdo apresentadas e debatidas teorias e linhas
metodoldgicas de diversos trabalhos realizados sobre inovagédo. Na oitava, nona e



décima secdes serdo abordadas, respectivamente, novas possibilidades tedrico-
metodoldgicas para o estudo da inovagao, a inovagado no contexto legal do estado
de Minas Gerais e as reflexdes finais deste trabalho.

2. A Significagao do termo “inovagao”

A conceituagao de um termo como "inovagao" € um primeiro passo importante
para a realizacdo de investigacbes sobre o tema. Essa etapa, de certa forma,
viabiliza os cortes analiticos que podem e devem ser feitos em funcdo da
complexidade desse fendmeno. Segundo Wolfe (1994, p. 419), os trabalhos
cientificos sobre inovacdo possuem quatro linhas principais: aqueles que tratam dos
estagios do processo inovador, dos contextos organizacionais, das perspectivas
tedricas subjacentes e dos atributos da inovacéo.

Apesar dessa diversidade conceitual, é possivel notar que a idéia de inovacao
estd sempre ligada a mudangas, a novas combinagdes de fatores que rompem com
o equilibrio existente (SCHUMPETER, 1998). Assim, a primeira vista, a construgéo
conceitual sobre inovagao deve ser feita de forma mais abrangente, de forma a
situar o leitor em termos das nogbdes fundamentais. Preliminarmente, a inovagéo
pode ser entendida sob os seguintes pontos de vista: da estratégia, de padroes, do
processo de (gestdo da inovagéo da) inovagao e dos seus tipos.

Na perspectiva da estratégia, a inovacdo estd ligada a obtencdo de
vantagens competitivas sustentaveis, ao posicionamento competitivo, aos conceitos
de core competence, a capacidade de inovagao e a aprendizagem organizacional.
Pode-se dizer que, quando se fala de estratégia, a inovagdo surge como um
elemento fundamental da acado e diferenciagdo das empresas (PORTER, 1998;
HAMEL, 2007; DAVILA et al., 2007). Davila et al. (2007, p. 31), por exemplo,
afirmam que a inovacgao precisa estar alinhada a estratégia da empresa: devem-se
"determinar os tipos e a quantidade necessarios para dar suporte a estratégia do
negocio”.

Outra perspectiva comum sobre inovagao diz respeito ao padrao ou grau de
novidade. Ha na literatura algumas diferenciagées a esse respeito, sem fugir das
idéias relacionadas ao grau de impacto na empresa, nos produtos ou nos mercados-
alvo, como destacam Freeman e Perez (1998): inovagao incremental, inovagao
radical, novos sistemas tecnolégicos e mudangas de paradigmas tecno-econémicos.

Com relagao a visao da inovagdo como um processo, a literatura chama a
atengao para a forma como as organizagdes inovam. O processo de inovagao poder
ser definido como aquele que “envolve a criagdo, o desenvolvimento, 0 uso e a
difusdo de um novo produto ou idéia” (UTTERBACK, 1983). Na mesma linha, Tidd et
al. (2005) sugerem que o processo de inovagao contempla: identificagcdo das
necessidades dos consumidores; formulagdo de estratégia de referéncia para a
inovacao; desenvolvimento ou aquisicao de solucdes; prototipacao; testes; produgao
e disponibilizagdo de produtos e servigos novos ou melhorados. Um ponto
importante que esses autores destacam é o fato de que o préprio consumidor
desses produtos e servigos gera novas informacgdes e realimenta todo o processo.

Dessa forma, as definicdes do termo inovagao a tratam como um processo
gerenciavel, que envolve desde as pesquisas basica e/ou aplicada até a
comercializagdo no mercado de bens e servigos ou implantagdo na organizagao —
fica claro que o processo de inovagdo ndo compreende somente as atividades
criativas e inventivas ou de descoberta de novas tecnologias, mas também as
atividades de gestao, de difusdo e adog&o das novidades.



Por outro lado, quanto aos tipos de inovacgao, percebe-se que os autores
enfocam inovagbes em produtos e servigos, processos e operagdes, marketing,
estratégia, inovagao organizacional e inovagao gerencial (TIDD et al., 2005; OCDE,
2005, TIGRE, 2006; HAMEL; 2007, BIRKINSHAW; MOL, 2006).

No Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 57), inovagao se refere a "introducéao de
um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
caracteristicas ou usos previstos", o que inclui "melhoramentos significativos em
especificagbes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados,
facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais".

Inovagbes em processos e operagcbes se referem as mudancas nas
tecnologias de produgéo e entrega de bens e/ou servigos. Segundo Hamel (2007),
esse tipo de inovacado depende fortemente da qualidade da infra-estrutura de TI, de
vantagens proprietarias oriundas dos fornecedores de processos terceirizados e da
transferéncia de melhores praticas por parte de consultores.

Por sua vez, uma inovagdo em marketing € a implementagdao de um novo
método, de mudangas significativas na concepgéo do produto, em sua embalagem,
em seu posicionamento, em sua promogao ou na fixagao de pregos (OCDE, 2005).
Conceito similar € indicado na PINTEC (IBGE, 2007, p. 25) no subitem que se refere
a "outras importantes mudancgas estratégicas e organizacionais".

A inovagado também pode ocorrer no ambito das estratégias: autores como
Davila et al. (2007) e Miles e Snow (2007) afirmam que esse tipo de inovagao
compreende a introducdo de novos modelos de negodcios que alterem aspectos
como cadeia de suprimentos, proposi¢cao de valor e cliente-alvo. Hamel (2007), no
entanto, alerta para o fato de que esse tipo de inovagao nao € tao dificil de se imitar,
como se observa nos casos das empresas aéreas de baixo-custo e das empresas
de computadores que vendem via internet.

Finalmente, as inovagdes podem ocorrer na gestdo e nos formatos
organizacionais, ou seja, estdo relacionadas a criacdo ou adogao de novidades na
gestdo e organizagao do trabalho. Chandler (1997) e Dampanpour (1991), por
exemplo, investigam novas formas de organizacdo e a relagdo entre atributos
organizacionais para a ocorréncia de inovagdes. Por sua vez, autores como Hamel
(2007), Daft (1978) e Birkinshaw e Mol (2006) afirmam que inovagdo em gestao esta
relacionada a novidades nos principios, politicas, praticas, processos,
conhecimentos, métodos e técnicas de gestdo. S&o essas inovagdes que, em ultima
instancia, permitem que a organizagdo aproveite as inovagdes tecnoldgicas,
ajustando-se ao contexto (TIGRE, 2006).

Conforme observado anteriormente, essas definicbes nédo esgotam a
discussdo conceitual sobre inovagdo, mas ajudam a compreender elementos
fundamentais das pesquisas sobre o tema. Nesse sentido, a se¢ao seguinte busca
identificar alguns pressupostos tedrico-metodoldgicos que podem auxiliar governos e
académicos na realizacado das pesquisas.

3. Estabelecendo um quadro de referéncia para a analise das pesquisas sobre
inovagao

A distingdo metodologica dos estudos sobre inovagdo pode ser realizada a
partir de diferentes perspectivas e/ou classificagdes. Um dos trabalhos que podem
contribuir para a analise proposta é aquele realizado por Burrell e Morgan (1979),
em que foram definidos quatro paradigmas socioldgicos: funcionalista,
interpretacionista, humanista radical e estruturalista. Apesar das limitagdes
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concernentes a classificagéo e rotulagem de perspectivas teérico-metodoldgicas, o
trabalho realizado por esses autores pode auxiliar na compreensao desse fenébmeno
complexo que ocorre, seguramente, no ambito social que é a inovagéao.

Burrell e Morgan (1979) definem quatro paradigmas que auxiliam na
sistematizagdo do conhecimento em ciéncias sociais. Esses paradigmas se
diferenciam n&o sé por suposi¢cdes de natureza ontologica, epistemoldgica e
humana, mas também no aspecto metodoldgico. Segundo esses autores, diferentes
ontologias, epistemologias e modelos de natureza humana influenciam na criagéo e
adogao de diferentes teorias e metodologias na produgdo de conhecimento
cientifico.

Essas diferengcas podem ser observadas a partir das visdes antagbnicas
“‘objetivistas” e “subjetivistas”. Sobre a esséncia do fendmeno investigado
(ontologia), realismo e nominalismo se opdéem como perspectivas “objetivista” e
“subjetivista”, respectivamente. De forma analoga, do ponto de vista epistemoldgico,
positivismo se opde ao anti-positivismo, enquanto que, sobre a natureza humana,
determinismo se opde ao voluntarismo. Por fim, em termos de metodologias, os
autores apresentam as nomotéticas como “objetivista” e as ideograficas como
“subjetivista” (op. cit., p. 3).

Dessa forma, ha pesquisas que "enxergam" o fendbmeno social como algo
natural, solido, como realidade dada, externa ao individuo. Por outro lado, ha
pesquisas que percebem esse fendmeno como algo maleavel, em que o aspecto
pessoal é levado em conta, ou seja, um fenbmeno de natureza subjetiva.

Nessa perspectiva, as abordagens ideograficas enfatizam a proximidade com
0 sujeito, a exploragdo de sua experiéncia e historia de vida, ou seja, a percepgéo
dos individuos envolvidos no fenbmeno estudado. Assim, o fenbmeno pode ser
apreendido por meio de diversas situagbes de investigacdo, conforme destaca
Godoy (1995): pesquisa documental, estudo de caso, etnografia, entre outras.

Por exemplo, estudos interpretacionistas, como aquele realizado por Vergara
e Caldas (2005, p. 71), passam a considerar as organizagdes como processos, teias
de significados, "de representagdes, de interpretagdes, de interagdes, de visdes
compartilhadas dos aspectos objetivos e subjetivos que compdem a realidade das
pessoas, de movimento, de agdes de pessoas individual, grupal e socialmente
consideradas”.

Por outro lado, as abordagens nomotéticas enfatizam a forma, a técnica e o
uso de protocolo sistematico de pesquisa tipicamente existentes nas ciéncias
naturais, com o objetivo de testar hipoteses mediante todo rigor cientifico. Ela esta
preocupada com a construcido de testes cientificos e com o uso de técnicas
quantitativas para a analise de dados, envolvendo técnicas como pesquisa de dados
primarios ou secundarios, questionarios, testes de personalidade e outros
instrumentos de pesquisa padronizados.

O trabalho de Tolbert e Zucker (1998, p. 196) serve como ilustragao para as
implicagdes tedrico-metodolégicas da abordagem nomotética. Segundo esses
autores, a teoria institucionalista, situada no paradigma funcionalista, considera que
a estrutura de uma organizagédo pode ser determinada a partir da incorporagao de
conceitos (praticas e procedimentos) institucionalizados na sociedade.

De forma complementar a discussdo metodoldgica, quando se trata das
opgdes tedricas nos estudos organizacionais, nota-se a necessidade de se analisar,
nos estudos sobre inovacgao, trés das quatro correntes principais: a funcionalista, a
interpretacionista e a humanista radical. Entretanto, salienta-se novamente que o
enfoque deve ser dado as premissas de cada vertente, e ndo a rotulagem



propriamente dita.

Somente assim sera possivel perceber as diferentes nuances da inovacao de
acordo com os pressupostos relacionados as diferentes filosofias de ciéncia e
teorias de sociedade subjacentes a cada uma delas. A segdo subsequente tem
como objetivos identificar e descrever brevemente essas nuances da inovagao no
contexto das teorias em organizagbes com maior potencial explicativo para o
fendmeno da inovacéo, conforme discutido anteriormente.

4. Inovacgao nas perspectivas tedricas funcionalistas

Os trabalhos de Taylor e Fayol do inicio do século passado foram os
precursores das teorias em organizagbes em geral e, especificamente, das teorias
situadas no paradigma funcionalista. A Administracdo Cientifica e a Teoria Classica
legitimam a idéia de que a sociedade e suas organizagdes (racionais e burocraticas)
constituintes sédo regidas por leis cientificas, refutando qualquer idéia de
subjetividade ou até irracionalidade. A inovagao nesse contexto racional poderia ser
obtida principalmente através da aplicacdo de principios e habilidades capazes de
trazer mais eficiéncia na produgao, ou seja, relacionando-se mais as melhorias nos
processos produtivos do que as mudangas em produtos oferecidos aos
consumidores.

Com o passar dos anos, entretanto, esse modelo racional ndo conseguiu
responder mais a questdes diversas como, por exemplo, a alienagao do trabalhador,
0 que demandou outros estudos no campo. Além disso, foram identificadas
"disfuncionalidades da burocracia”, no contexto das organizagbes do tipo
mecanicista (MORGAN, 1996, p. 357).

Assim, na metade do século passado, surgiram outros modelos teoricos,
como o organicista, dispostos a lidar melhor com o dinamismo e a instabilidade de
organizagbes complexas e a superar o predominio ideolégico e intelectual da teoria
classica (REED, 1998). Emerge na década de 1930, entdo, a Escola de Relagdes
Humanas que, embora trate dos mesmos problemas do modelo racional, fornece
solugdes distintas a eles, enxergando as organizagbes como “unidades sociais
intermediarias que integram individuos a civilizagdo industrial moderna, sob a tutela
de uma administragdo benevolente e socialmente habil” (REED, 1998, p. 70).
Aspectos como informalidade, satisfacdo e motivagdo humana, maior liberdade e
menor vigilancia no trabalho eram importantes para a obtengcdo de melhores
rendimentos e, em decorréncia disso, de inovagdes.

Como pode ser observado, as teorias apresentadas até este momento tém
sua analise limitada aos processos internos, o que tornou necessario incorporar as
teorias os ambientes politico, social e legal capazes de influenciar as decisées nas
organizagdes. Assim, a utilizagdo da Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida na
metade do século passado, representou uma alternativa de enfocar ndo somente a
estrutura interna, mas também as ameacas e demandas ambientais externas
(MORGAN, 1996).

Nessa corrente, a organizagdo é concebida como um sistema aberto, como
reunidao ou combinacido de elementos, ou suas partes, formando um todo complexo
€ uno que processa entradas (recursos humanos, financeiros e materiais)
transformando-as em saidas (mercadorias, servigos, realizacbes e satisfagao).
Assim, a inovagdo na perspectiva sistémica € vista principalmente como um
processo, em que idéias servem como entradas a serem processadas na
organizagéo, gerando novos produtos ou servigos.



Outra vertente tedrica que leva em consideracdo o ambiente externo é
denominada Teoria da Contingéncia Estrutural. Conforme destaca Morgan (1996),
essa teoria proporcionou tentativas de classificagcdo de atributos organizacionais
relacionados ao ambiente, industria, estratégia, estrutura, tecnologia, entre outros. A
estrutura organizacional é resultado de um conjunto recorrente de relacionamentos
entre os membros da organizagdo, incluindo relacionamentos representados em
organogramas, comportamentos decorridos de normas e padrbes internos e
processos de tomadas de decisao.

Para o estudo da inovagcdo em particular, a teoria contingencial fornece
insumo interessante, na medida em que a inovagdo € considerada, conforme
Donaldson (1998, p. 107), como “principal fator contingencial subjacente a
contingéncia da tarefa com incertezas”. Assim, tarefas com incertezas devem ser
feitas repetidamente, aumentando o nivel de especializagao, de producgao (escala) e
o grau de formalizagdo burocratica, com o objetivo de se evitar a inovagao e,
portanto, de se evitar as incertezas.

Dessa forma, a estrutura tende a ser mais hierarquizada e centralizada,
quando predominam tarefas com baixo grau de incerteza. Quando a incerteza da
tarefa aumenta, por meio de inovacido, devem predominar estruturas comunicativas
e participativas, e nao hierarquia. Ha distingdes inclusive internamente: o
“‘departamento de P&D é estruturado mais organicamente que o departamento de
producao” — deve haver coordenacao para a geragao de inovagdes de sucesso em
produtos, servigos ou processos produtivos (DONALDSON, 1998, p. 113).

Na mesma linha, Mintzberg (2003, p. 217) argumenta que os fatores
situacionais (ou contingenciais) determinam a configuragdo das organizagdes e vice-
versa. Tais fatores abrangem questdes relacionadas a idade e tamanho da
organizagao, sistema técnico, ambiente e poder. Esse autor esclarece que tais
fatores determinam uma configuragcdo organizacional denominada "adhocracia",
capaz de processar mudancas de forma rapida.

Diferentemente da vertente contingencial, a corrente institucionalista busca
compreender por que as organizagdes, diante de pressdes institucionais,
apresentam homogeneidade em suas estruturas (DIMAGGIO; POWELL, 2005;
HAGE, 1999). Nos processos de institucionalizagdo (habitualizag&o, objetificacéo e
sedimentagao) abordados por Tolbert e Zucker (1998), a inovagdo desempenha um
papel importante, embora os tedricos institucionalistas considerem-na como
elemento externo a organizagdo, como mudancgas tecnoldgicas, na legislagdo e na
relacdo entre concorrentes. Os sistemas de inovagdo e os estudos sobre difusdo
tardia de inovagdes sio enaltecidos nessa vertente tedrica.

As teorias organizacionais apresentadas, de forma isolada, muitas vezes n&o
conseguem explicar o fenbmeno da inovagado devido as diferentes realidades
sociais, econdmicas e politicas envolvidas nos processos de formulagcdo e adogao
dessas teorias. Além disso, Lam (2005, p. 138) sugere que os académicos que
estudam inovagado n&o "conversam" com os estudiosos das organizagdes, o que
torna necessaria uma tentativa de integragcao no nivel teérico, ja que no nivel pratico
o fendbmeno esta sujeito a diferentes interpretacdes e demanda naturalmente uma
visao integrada.

Assim, outras contribuicbes aos estudos sobre inovagdes podem ser obtidas
pelas vias da Ecologia das Organizagdes, da Teoria Politica, das teorias de cognigao
e aprendizagem organizacional, das teorias de mudanca e adaptagao organizacional
(LAM, 2005) e de teorias no campo da economia — Teoria dos Custos de Transagao,
Teoria da Agéncia, Teoria das Aliangas Estratégicas e Teoria da Visdo da firma



Baseada em Recursos — VBR (BARNEY; HESTERLY, 1998).

Por exemplo, a VBR enfoca as capacidades e recursos controlados pelas
organizagdes, as quais sao heterogéneas e caracterizadas pela imobilidade desses
recursos. Tais recursos, para proporcionar vantagem competitiva, devem ser
valiosos, raros, custosos de imitar e ndo podem ter substitutos estratégicos
proximos. A VBR inspira o estudo de como esses recursos e capacidades
organizacionais internas podem ser articulados para o desenvolvimento de
inovagdes. A capacidade de inovar se torna um recurso de dificil imitagcao por parte
de outras organizagbes, pois cada uma tendera a desenvolvé-las a sua propria
maneira.

Fica claro que essa visdo se distingue, por exemplo, da visao institucionalista
da inovagao: na primeira, enfatiza-se a inovagao como recurso de dificil replicagao
que refor¢a a heterogeneidade das organizagdes; na segunda, a inovagao contribui
para o processo de institucionalizagdo que, por sua vez, leva a procedimentos
isomorficos entre as organizagdes.

Assim, conforme observado, mais do que discutir a fundo as caracteristicas
de cada teoria “funcionalista” e de suas interrelacdes, buscou-se fazer uma reflexao
sobre o papel da inovacgdo dentro das respectivas logicas. E notavel, contudo, a
necessidade crescente do aprimoramento de teorias “funcionalistas” que
contemplem a inovagdo no ambito das organizagdes. Ha, no entanto, algumas
limitagdes "paradigmaticas”, no sentido discutido anteriormente, que pode impedir a
apreensdo desse fendmeno. Assim, a se¢do seguinte abordara a inovagao nas
teorias organizacionais situadas no paradigma interpretacionista, mostrando que,
nessa outra perspectiva, o0 sujeito interpreta e constréi a realidade social,
contestando o "objetivismo" da realidade organizacional.

5. Inovagao nas perspectivas tedricas interpretacionistas

Na construgdo dos quatro paradigmas sociologicos realizada por Burrell e
Morgan (1979, p. 3), o interpretacionismo situa-se no quadrante que tem como uma
de suas caracteristicas a visdo "subijetivista", baseada numa ontologia nominalista,
em uma epistemologia anti-positiva, no voluntarismo como esséncia da natureza
humana e em metodologias ideograficas. Dessa forma, esse paradigma se alinha ao
idealismo germénico, uma das tradigdes intelectuais que dominaram as ciéncias
sociais desde fins do século XVIII, que considera que o que existe & absoluto,
incondicional, espiritual e se manifesta fenomenologicamente (VERGARA; CALDAS,
2005, p. 67).

A outra caracteristica que situa o quadrante interpretacionista é a sociologia
de regulagdo, a qual busca explicar a sociedade em termos de sua unidade e
coesdo subjacentes, incluindo temas como status quo, ordem social, consenso,
integracéo e coesao social, solidariedade, necessidade de satisfacao e realidade.

As teorias em organizagdes situadas no paradigma interpretacionista
comecgaram a ganhar mais visibilidade na década de oitenta do século passado, a
partir da interposicdo que alguns autores comegaram a fazer com o
institucionalismo, uma das correntes do paradigma funcionalista, com o intuito de
melhorar o entendimento de aspectos culturais e qualitativos (FINE, 2005).

Como é possivel perceber, a grande contribuicdo dos interpretacionistas
consiste em contestar o "objetivismo" da realidade social. Para alguns deles, as
organizagbes sao processos que surgem de agdes intencionais das pessoas,
individualmente ou em harmonia com outras. Vergara e Caldas (2005, p. 67)



afirmam que as pessoas interagem na "tentativa de interpretar e dar sentido ao
mundo", composto por uma rede de interpretagdo complexa e subjetiva. Dessa
forma, as teorias interpretacionistas consideram o ponto de vista do sujeito da agao.

Os enfoques do interpretacionismo, conforme apresentam Vergara e Caldas
(2005, p. 68), sdo o solipsismo, a fenomenologia e a hermenéutica. Os autores
descrevem o solipsismo como um enfoque que considera que o mundo € criagao da
mente ("do eu"). "Ontologicamente, ndo ha criacdo de coisa alguma". No que diz
respeito a fenomenologia, o objetivo € que o pesquisador deixe de lado seus
pressupostos para se chegar ao fendbmeno em sua esséncia. Do enfoque da
hermenéutica, que considera que a existéncia humana é interpretativa, se destacam
as escolas de pensamento do interacionismo simbdlico e da etnometodologia.
Pesquisas que utilizam abordagens interpretacionistas nos estudos organizacionais
enfocam temas como diversidade, cultura, poder, processos de comunicacao, entre
outros, em organizagdes de diferentes portes.

As trés premissas classicas da interagao simbdlica, de acordo com Blumer
(1969, p. 2), consistem em que os "seres humanos agem sobre as coisas com base
nos significados que estas tém para eles", no fato de que "o significado de tais
coisas é derivado, ou surge, da interagao social", e, por fim, na idéia de que "esses
significados sao manipulados, e modificados, através de um processo de
interpretacao utilizado por uma pessoa ao lidar com essas coisas". Uma proposta de
estudo interacionista seria de identificar o significado da inovagao para os individuos
nas organizagdes.

Por outro lado, a etnometodologia estuda o individuo e seu cotidiano de vida,
ou seja, "como e o que as pessoas fazem na sua vida diaria em sociedade para
construir a realidade social, bem como a natureza da realidade construida"
(VERGARA; CALDAS, 2005, p. 69). Assim, a etnometodologia percebe a maneira
como os individuos se responsabilizam e dao sentido ao seu mundo.

Nas teorias interpretacionistas, a inovacéo pode ser compreendida, portanto,
como resultado de interacdes que se manifestam de forma absoluta, incondicional,
espiritual, fenomenolégica — em detrimento da énfase na razdo, na ldgica, na
matematica, na fisica e no método. Em termos de oportunidades de pesquisa,
poderiam ser investigadas as teias de representagcdes e interpretacbes nos
processos de aprendizagem e aquisicdo de competéncias que proporcionem
inovagdes em produtos, servicos e modelos de negdcio. Essas teias poderiam ser
identificadas tanto interna quanto externamente a organizagoes.

Autores como Fine (2005), contudo, observam que estudos interpretacionistas
se concentram na microestrutura, deixando de lado a estrutura macro no
entendimento da dinamica da interagdo. Para a questdo da inovacgéao, por exemplo,
parece muito dificil deixar de lado as influéncias de macroestruturas, como sistemas
nacionais de inovagao e novas tecnologias.

Em funcdo da analise que autores criticos e pés-modernos fazem a falta de
engajamento com a mudanga social por parte dos teoricos interpretacionistas e
funcionalistas, torna-se necessario discutir outras perspectivas tedricas no ambito
das organizagdes que sejam uteis para o estudo da inovagéo. Isso se deve ao fato
de que teorias interpretacionistas e funcionalistas, conforme Vergara e Caldas
(2005, p.66) afirmam, estdo caracterizadas por uma "inclinagdo a regulagéo e a
manutencado da ordem social". Nesse sentido, serao discutidas, a seguir, visdes que
implicam em distintas construgdes tedricas em organizagdes.



6. Inovagao nas perspectivas pos-estruturalistas e dos tedricos criticos

Antes de trazer definicbes ao pos-estruturalismo e a teoria critica, é
interessante delinear como essas correntes se situam no contexto paradigmatico
proposto por Burrell e Morgan (1979). Ambas figuram no quadrante humanista
radical, cuja preocupacgdo consiste em desenvolver, a partir de uma perspectiva
"subjetivista”, uma sociologia de mudang¢a radical baseada numa ontologia
nominalista, em uma epistemologia anti-positiva, no voluntarismo como esséncia da
natureza humana e em metodologias ideograficas.

Assim, de maneira geral, os trabalhos situados nesse paradigma, como € o
caso daqueles elaborados no ambito da teoria critica e do pds-estruturalismo, estao
preocupados em transcender as limitagbes dos arranjos sociais existentes, de forma
a libertar o ser humano do dominio das superestruturas ideoldgicas.

Dentre os pontos em comum entre os trabalhos de autores pos-estruturalistas
e criticos, destacam-se: uma visao desnaturalizada da Administragcdo, marcada por
interesses ideologicos e politicos subjacentes; uma desvinculagdo da performance
ou uma posigao antimanagement; e um ideal de emancipagao do sujeito, ou pelo
menos sua intengdo emancipatéria (DAVEL; ALCADIPANI, 2003).

Entretanto, algumas diferencas entre essas duas correntes sao notaveis,
como se constata, por exemplo, na questdo da emancipagao do sujeito: os tedricos
criticos tém uma visdo mais ampliada da emancipacdo — sujeito autbnomo -
enquanto que os poés-estruturalistas enxergam a emancipagéo acontecendo no nivel
micro — sujeito fragmentado, a mercé das estruturas. Na teoria critica seria muito
dificil o sujeito se emancipar dentro de uma organizagao empresarial, enquanto que
na visdo pos-estruturalista isso poderia ocorrer. Essas diferencas entre uma e outra
otica podem ser percebidas e até mesmo justificadas a partir do caminho historico
trilhado por cada uma delas.

Trabalhos como os de Davel e Alcadipani (2003) discutem grande potencial
de contribuicdo dos estudos criticos para a teoria em organizagées e, ao mesmo
tempo, apontam a caréncia de pesquisas voltadas a pratica organizacional. Os
temas recorrentes, segundo esses autores, se relacionam a questdes de dominagao
e ideologia, controle e disciplina, género, exclusao social e cidadania, sofrimento
psiquico e fisico, poder e ideologia, autogestdo e autonomia, novas tecnologias e
condicdes de trabalho.

Embora ndo tenha sido identificada diretamente como uma questdo
recorrente, no ambito da teoria critica, a inovagédo poderia ser vista como algo que
reforca as pressbes das organizagdes e suas estruturas sobre os individuos na
busca desenfreada por novos produtos, servicos e processos — 0 que impediria em
grande parte qualquer iniciativa de emancipagao total do sujeito.

Entretanto, se for considerada a micro-emancipacdo, numa perspectiva pos-
estruturalista, a inovagao passa a assumir outro carater, uma vez que os autores
dessa corrente de pensamento possuem um fazer critico diferente. O poés-
estruturalismo emergiu a partir do momento em que alguns tedricos passaram a
questionar as estruturas e a possibilidade de emancipagéao total do sujeito. Por sua
vez, nota-se que na teoria critica as preocupacdes perpassam questdes mais
amplas, de educagao, de reflexdo, de forma a contribuir para o questionamento do
senso comum, do discurso e da pratica em organizagoes.

Para o estudo da inovagao, € notavel que trabalhos na linha da teoria critica e
do pés-estruturalismo tenham grande potencial de contribuicdo, na medida em que
inovagoes, principalmente aquelas de carater radical ou de ruptura, surgem com a
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implementacao de idéias diferentes, que ndo obedecem as verdades estabelecidas.

Portanto, "n&o ha inovag&o organizacional sem o desenvolvimento de um
espirito critico apurado que ouse desvendar outras interpretacoes para a realidade
social, instaurando novas possibilidades de ac¢des que permitam as pessoas
exercerem sua autonomia e sua consciéncia de interdependéncia social" (DAVEL,;
ALCADIPANI, 2003, p. 82). Ainda que trabalhos no ambito do paradigma humanista
radical tenham seus pressupostos filosoficos e tedricos distintamente sedimentados,
€ possivel observar que as teorias organizacionais eventualmente decorrentes deles
nao tenham sistematizado a inovacdo e suas diversas facetas, tornando-se
necessario realizar futuras pesquisas capazes de trazer definicbes sobre o que seja
inovagao nas perspectivas do pés-estruturalismo e da teoria critica.

O Quadro 1 sintetiza as distintas perspectivas tedricas com potencial
aplicabilidade em estudos sobre inovacdo, conforme discussdo realizada
anteriormente. Essa sistematizacdo € importante na medida em que se revelam
diferentes possibilidades de se interpretar e analisar a inovagao, sendo que a
contribuicdo de cada “lente” na interpretacdo do fenbmeno permite avancar na
constru¢cao do conhecimento sobre o objeto de estudo.

Quadro 1 — Sintese das perspectivas tedricas nos estudos sobre inovagao

Perspectivas tedricas Perspectivas tedricas Perspectivas tedricas
funcionalistas interpretacionistas humanistas radicais
e Administracao
Cientifica

e Teoria Classica

e Escola de Relagdes
Humanas

e Abordagem de
Sistemas

e Teoria da Contingéncia

e Teoria Institucional

e Ecologia das

Organizacdes e Solipsismo e Estudos criticos
e Teoria Politica e Fenomenologia o Teqrias
. . e Hermenéutica: antimanagement
* Teorlas_ de cognigao e Interacionismo e Estudos Pos-
2?:2&'22%?]2' Simbdlico e Estruturalistas
9 Etnometodologia e Estudos Pds-Modernos

e Teorias de mudanca e
adaptacao
organizacional

e Teoria dos Custos de
Transacao

e Teoria da Agéncia

e Teoria das Aliancas
Estratégicas

e Visdo da firma Baseada
em Recursos (VBR)

Fonte: a partir de levantamento realizado pelos autores.
Esse quadro reforca a variedade de perspectivas tedricas aplicaveis aos
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estudos sobre inovagao, cada uma seguindo sua légica propria. Salienta-se, no
entanto, que a preferéncia “paradigmatica” do pesquisador no que diz respeito a
teoria a ser adotada tende a anular contribuicdes significativas de outras
perspectivas, ndo antagbnicas, mas complementares: existe uma tendéncia em
utilizar apenas uma ou outra teoria.

Nesse sentido, o mais importante seria a utilizagdo combinada de
perspectivas diferentes, incorporando um conjunto de teorias que fornecam visdes
complementares sobre o fendmeno em questdo. Essas combinagdes ja podem ser
observadas nas metodologias utilizadas pelos pesquisadores da inovagao, conforme
sera observado na segdo seguinte, que tem como objetivo discutir as principais
abordagens metodoldgicas utilizadas pelos pesquisadores em estudos sobre
inovacao e organizagdes.

7. ldentificando os percursos metodolégicos

E possivel notar que muitas das teorias discutidas neste trabalho apontam
para distincoes fundamentais em termos das formas de apreensao do fenédmeno de
interesse. E possivel identificar um debate constante que nos bastidores da
academia é chamado de "debate quali-quanti". Esse debate segue, em grande
medida, a mesma diferenciagédo realizada por Burrell e Morgan (1979), quanto as
variagdes concernentes aos aspectos metodoldgicos, epistemoldgicos, ontoldgicos e
de natureza humana.

O fato é que os pressupostos ontolégicos, da natureza humana e
epistemoldgicos do pesquisador — independentemente se sua atuagédo € no governo
e na academia — definirdo a sua escolha metodolégica que, por sua vez, levara a
resultados especificos ao estudar fendmenos organizacionais, como a inovagao.

Nota-se que fendmenos socialmente complexos, como a inovagao, ndo sao
passiveis de explicacao total a partir de teorias e leis deterministas, que recorrem a
metodologia quantitativa como o principal recurso para a apreensao da realidade.
Bryman (1992) afirma que, embora a medigdo seja importante para interligar
categorias e conceitos com os dados empiricos, a utilizacdo de métodos
quantitativos deve ser feita de forma consciente. Nesse sentido, o autor enfatiza a
necessidade de se utilizar outros métodos de pesquisa.

Na pesquisa qualitativa, a preocupagdo se da sobre o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes e sobre o espaco das
relagdes, processos e fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao
de variaveis (MINAYO, 1999). Essa linha € privilegiada em algumas das abordagens
tedricas discutidas anteriormente, tais como o interacionismo simbdlico e a teoria
critica.

Com o objetivo de auxiliar na identificacdo das metodologias adotadas nas
pesquisas apresentadas neste trabalho, Godoi e Balsini (2006) fazem uma distingao
entre estratégias (estudo de caso, multicasos, etnografica, pesquisa-a¢ao, pesquisa
participante, grounded theory e pesquisa documental) e técnicas (entrevista,
questionario, observacdo, grupo de foco, analise documental) de pesquisa,
principalmente quando se trata de pesquisa qualitativa.

Uma analise das pesquisas sobre inovacdo, a primeira vista, indica a
existéncia de diferentes abordagens quanto ao método e a dimensao da inovagao
investigada. Os conteudos que tém maior divulgacdo sdo aqueles relacionados a
area de ciéncia e tecnologia, publicados principalmente pelos 6rgaos
governamentais ou outras entidades, como a OCDE - Organizagdo para a
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Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico.

Essas pesquisas se adaptaram ao longo do tempo, alterando os conceitos
utilizados, as metodologias e os instrumentos de captura desse fendmeno.
Entretanto, o objetivo de muitas delas & permitir a comparagao internacional,
utilizando-se para isso de metodologias pré-definidas, como as oferecidas pelo
Manual de Oslo e de Bogota, Frascati e Camberra, respectivamente, para pesquisas
de inovagdo, P&D e qualificagdo das pessoas/capital humano (SALAZAR;
HOLBROOK, 2003; CERQUEIRA; CARVALHO, 2002).

A tradicdo quantitativa predomina nesses tipos de estudo e isso pode até ser
entendido como uma alternativa para a captacao de informacdées em milhares de
empresas. No Brasil, um exemplo de pesquisa nessa linha é a PINTEC — Pesquisa
de Inovagao Tecnolodgica, que ja esta em sua segunda edi¢ao (IBGE, 2007), e os
diversos estudos decorrentes dela, como o relatério do IPEA (2005), o trabalho de
Prochnik e Araujo (2005) e outros.

A PINTEC, baseada no Manual de Oslo, é realizada bienalmente pelo IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — e tem como objetivo:

“a construcdo de indicadores setoriais, nacionais e regionais
das atividades de inovagdo tecnolégica nas empresas
industriais brasileiras, e de indicadores nacionais das
atividades de inovagdo tecnologica nas empresas de servigos
de telecomunicagbes, de informatica e de pesquisa e
desenvolvimento, compativeis com as recomendag¢des
internacionais em termos conceituais e metodologicos.” (IBGE,
2007, p. 12)

O relatério dessa pesquisa tem como eixo central as informacdes sobre
inovacdes tecnolégicas em produtos e processos, sendo adotadas variaveis
quantitativas e "qualitativas". Dentre as primeiras, podem ser identificadas as
variaveis relacionadas a gastos e pessoal ocupado em P&D, gastos nas demais
atividades inovativas, impacto da inovacdo de produto nas vendas e exportacdes,
entre outras. Ja as variaveis "qualitativas”, que enfatizam o “sujeito” (op. cit., p. 16),
tém como objetivo apreender comportamentos, atividades empreendidas, impactos e
demais fatores, como incentivos e obstaculos, que influenciam a ocorréncia da
inovacao na empresa como um todo.

Entretanto, como uma "perspectiva do sujeito" pode ser levada em
consideragao em uma pesquisa que impde um questionario altamente estruturado
aos respondentes das organizagdes abrangidas, coletando dados de forma limitada?
Além disso, como aponta Bryman (1992), essa perspectiva de pesquisa pode
incorrer em alguns problemas de validade e confiabilidade: problema de
interpretacdo dos resultados da pesquisa, dificuldades conceituais, problema da
reatividade (do respondente), efeito do comportamento social desejavel, teorias
subjacentes (/ay theories), entre outros.

Assim, qualquer pesquisa que utilize as informag¢des da PINTEC ou outros
relatérios da mesma natureza como fonte de dados secundarios estaria sujeito aos
mesmos questionamentos metodologicos. Um exemplo € o estudo de Prochnik e
Araujo (1995), que discute os fatores que motivaram a inovagédo nas organizagdes
que menos (ou nao) inovaram. Tais organizagdes, segundo os autores, né&o
diferenciam produtos e/ou processos e tém produtividade menor. Em termos
metodologicos, a analise descritiva realizada sobre dados secundarios permitiu a
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proposicdo de um modelo econométrico que buscou explicar os fatores
responsaveis pela inovagao nesse tipo de organizagéao.

Outro exemplo é o relatério do indice Brasil de Inovacdo, um ranking das
empresas mais inovadoras construido pela Unicamp, com base no tratamento
matematico dos dados da PINTEC. As atividades inovativas foram identificadas por
um indice composto que considera 15 indicadores que equilibram os esforcos —
qualificacdo de recursos humanos e valores despendidos em atividades necessarias
para inovar — e os resultados das atividades tecnolégicas de empresas — receita com
produtos e servigos inovadores e propensdo para a geragao de patentes. Seriam
essas dimensdes suficientes para que sejam definidas as empresas mais inovadoras
do Brasil?

A tradigdo na pesquisa quantitativa sobre inovagédo, com foco na criacéo de
teorias baseadas na matematica e na estatistica, € identificada também em outros
trabalhos, segundo Wolfe (1994). Esse autor realizou um levantamento sobre
diversos estudos no campo e a maioria deles era de natureza quantitativa. Salazar e
Holbrook (2003) também reconheceram que, no decorrer dos ultimos anos, os
estudos sobre inovagédo enfocaram surveys, baseados principalmente no Manual de
Oslo.

Esses autores sinalizaram que essas pesquisas atualmente tém dificuldades
de capturar, em fungdo de problemas metodoldgicos e conceituais importantes,
nuances relacionadas a inovagao em servicos, ao setor publico, aos setores de
baixa tecnologia; as classificagbes setoriais, aos sucessos e insucessos, aos niveis
gerenciais e operacionais, entre outras questdes. A captagcdo dessas nuances,
segundo Salazar e Holbrook, € essencial para que os surveys sobre inovagao sejam
capazes de apreender o fendbmeno de forma fidedigna.

Muitas dessas questdes que permeiam a inovagao poderiam ser captadas por
pesquisas de natureza qualitativa. Conforme Cerqueira e Carvalho (2002)
constatam, existe a necessidade de tornar as variaveis qualitativas elementos
centrais nos estudos sobre inovagao — principalmente no caso da inovacao em
servicos —, na medida em que se busca superar a dificuldade das simplificagdes.
Esses autores afirmam, além disso, que € necessario ter um “olhar critico” sobre os
indicadores dos surveys. Deve-se compreender como eles sdo gerados com o
objetivo de adequar o aspecto quantitativo da pesquisa, de forma a refletir a
qualidade do fenbmeno estudado.

Algumas dessas possibilidades vém sendo exploradas por pesquisas
recentes, conforme observado em Wolfe (1994), Souza e Bastos (2007) e Ferigotti e
Schlemm (2006). Wolfe, revisando trabalhos publicados em periddicos
internacionais, afirma que é necessario que os pesquisadores compreendam a
abordagem tedrico-metodoloégica mais adequada para as condigdes do estudo em
questdo. Por exemplo, Souza e Bastos (2007) analisam o pensamento gerencial a
respeito do que seja uma organizagao inovadora por meio de um estudo de caso. As
técnicas de coleta e analise de dados foram, respectivamente, entrevistas abertas e
analise de conteudo dos relatos.

Por sua vez, Ferigotti e Schlemm (2006) abordam um tema em voga
atualmente nos estudos sobre inovacido: a questdo das redes de relacionamento.
Com o objetivo de promover a aprendizagem e o compartilhamento de informagdes
nas empresas do estado do Parana, o estudo avaliou o papel das relacbes entre
instituicbes de ensino e pesquisa publicas e privadas, instituto de tecnologia e
grupos de apoio a industria para a promog¢ao da aprendizagem e compartilhamento
de conhecimento em inovagao e tecnologia. Essa pesquisa valeu-se de técnicas
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como levantamento bibliografico, entrevistas com representantes dos atores
envolvidos e observacgao direta.

Finalmente, investigagdbes com o propésito de realizar meta-analises ou
revisbes (como em Wolfe, 1994 e Damanpour, 1991) mostram que as pesquisas
sobre inovacgao tém buscado a generalizagdo dos seus resultados. No entanto, sera
que a inovagao é algo generalizavel? Seria necessario verificar a existéncia de
outras abordagens desse fendbmeno através de formas alternativas de apreensao da
realidade.

Partindo da idéia de que a pesquisa qualitativa € aquela que da importancia
ao sujeito, ou seja, de que o entendimento da consciéncia do sujeito sobre a
realidade (TRIVINOS, 1987) permite encontrar respostas para muitos dos problemas
cientificos que inquietam os pesquisadores da area de inovacgdo, sao propostas
nesta se¢cdo algumas abordagens metodolégicas mais afeitas a realidade desse
fendmeno.

Minayo (1999, p. 21) argumenta que a pesquisa qualitativa “trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragcdes, crencgas, valores, atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagcbes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”.

Dentre as alternativas metodoldgicas que podem ser utilizadas nas pesquisas
qualitativas sobre inovagao podem ser citadas observacio-participante e entrevistas
semi- e nao-estruturadas, acompanhados de pesquisa documental, observacao
estruturada e simulagédo (BRYMAN, 1992).

Em uma linha interpretativista, por exemplo, uma das abordagens que podem
ser utilizadas na pesquisa sobre inovagao é a etnografia. No entanto, esta deve ser
percebida ndo s6 como uma abordagem, mas como uma “postura epistemoldgica do
pesquisador’, como declaram Andion e Serva (2006). A construgdo da pesquisa
ocorre a partir do encontro e da relagéo entre investigador e investigado na busca do
entendimento de fendmenos complexos. O trabalho etnografico envolve ndo sé a
compreensao dos eventos que ocorrem na vida de um grupo, mas também seus
respectivos significados. Assim, uma proposta de pesquisa poderia adentrar areas
responsaveis pela consecugao dos processos de inovagao nas organizagdes para
verificar, em um longo periodo de tempo, qual € o significado da inovagéo para o
pessoal envolvido (por exemplo, o pessoal de P&D). Além disso, na mesma linha,
poderia ser verificado o sentido de inovagao atribuido as redes organizacionais nas
esferas da sociedade civil, das empresas ou do Estado (ANDION; SERVA, 2006).

Com relacdo a novas possibilidades de estudo da inovagdo a partir de
meétodos de coleta e analise de material empirico, observa-se a possibilidade de
contribuigdo da analise do discurso como uma forma de analisar discursos — como
o(s) da inovagéo — caracterizados pela complexidade e pluralidade (GODOI, 2006).
A analise do discurso € uma abordagem transdisciplinar que trabalha discursos
falados e discursos escritos. Esse método diferencia-se também pelo fato de
trabalhar com um corpus de pesquisa (universo, campo, espaco discursivo), e ndo
com amostras.

Quanto mais discursos forem identificados, seja complementando ou
contestando outros discursos, mais rica fica a pesquisa. Nos estudos sobre
inovacdo, por exemplo, poderiam ser identificados os discursos explicitos e
implicitos; os intradiscursos, em que as identidades sociais se revelam, e os
interdiscursos, partindo da idéia de que um discurso esta sempre atrelado a outros
discursos. Assim, quais sdo os discursos por tras da inovagao ao longo do tempo?
Que mudancgas o discurso da inovagédo trouxe para as organizagdes?
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E possivel perceber na literatura, ainda, outras abordagens que podem
contribuir de uma forma diferenciada para a constru¢do do conhecimento cientifico,
inclusive nos trabalhos sobre inovagao, conforme identifica Wolfe (1994, p. 420-421).
Uma delas é a grounded theory, ou teoria fundamentada, que pode ser definida
como uma série de procedimentos sistematicos de coleta e analise de dados para
gerar, elaborar e validar teorias substantivas sobre fendmenos essencialmente
sociais. Nessa perspectiva, desenvolvida na década de 1960, parte-se do
pressuposto de que nao existe teoria formulada ou de que as teorias existentes nao
sao capazes de explicar o fenbmeno em questao

A grounded theory se mostra como alternativa as abordagens de pesquisa
tradicionais, baseadas em testes de hipoteses e formas quantitativas de analise
(STRAUSS; CORBIN, 1994). Segundo Bandeira-de-Mello e Cunha (2006, p. 246), a
grounded theory foi influenciada pelo Interacionismo Simbdélico, que admite que “os
individuos ajam e reajam em funcdo do significado atribuido as definigdes sociais
coletivas, formadas por meio do processo de socializacido: a interacdo ocorre por
meio de simbolos passiveis de serem interpretados, principalmente a linguagem”. A
l6gica subjacente ao processo de pesquisa da grounded theory, segundo Bandeira-
de-Mello e Cunha (2006, p. 248), é caracterizada pela utilizagdo plena do
“balanceamento entre sensibilidade (criatividade) e objetividade”, pela circularidade
entre a coleta e analise dos dados com o objetivo de alcangar a saturagao tedrica, e
pela “interagdo entre o pesquisador e a realidade dos sujeitos”.

No que diz respeito a circularidade entre coleta e analise de dados, a primeira
fase, da codificacdo de abertura, contempla a quebra dos dados, a micro analise das
composicdes teodricas e a definicho de uma amostragem tedrica ao retornar aos
dados. Apds o primeiro retorno aos dados, a codificagcao axial envolve a identificagao
de categorias através dos comportamentos incidente-incidente, a elaboracdo de
teste de proposi¢coes e a definicho de uma amostragem tedrica para novamente
retornar aos dados. Finalmente, a codificacao seletiva, na terceira fase, compreende
o refinamento da teoria e a definicho de uma nova amostragem tedrica a ser
verificada nos dados (BANDEIRA-DE-MELLO; CUNHA, 2006, p. 253). Essas fases
devem culminar na saturacdo tedrica, ou seja, no alcance de uma verdadeira teoria
fundamentada nos dados. Wolfe (1994, p. 421) identificou dois trabalhos que
utilizaram a grounded theory: o primeiro tinha o objetivo de estudar o processo de
adogao de novas tecnologias, enquanto que o segundo estudava a implementagéo
de inovagao organizacional.

Na grounded theory, o procedimento de coleta de dados se da com o uso de
multiplas fontes: entrevistas, observagdes de campo, analise de documentos como
diarios, cartas, autobiografias, biografias, jornais e outras midias, conforme
descrevem Strauss e Corbin (1994). Assim, considerando a aplicagao da grounded
theory nos estudos sobre inovagao, este fenbmeno pode ser apreendido a partir da
acao dos individuos em um determinado contexto, da acéo e interagdo com outros
grupos em situagdes especificas e delimitadas. A teoria que emerge dos dados, a
partir do uso dessa abordagem, € um “consenso” de interpretagdes, uma construgao
com as vozes dos envolvidos e do pesquisador.

Bandeira-de-Mello e Cunha (2006) sugerem, com base nos autores que
defendem o uso da grounded theory, algumas técnicas que podem garantir um
trabalho de boa qualidade: triangulagao, ataque a teoria (verificacdo sistematica das
proposi¢des geradas), checagem dos dados junto aos informantes, periodo longo de
investigacdo no campo, amostragem em diferentes contextos e auditorias. Por fim, a
grounded theory abre a possibilidade de construirmos teorias locais sobre inovagéo
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de carater mais util. Assim, poderia ser evitada a adogao de teorias importadas de

aplicabilidade

reduzida, pouco originais,

prescritivo, dentre outros aspectos.

Se forem considerados os diversos estudos existentes sobre inovacao,
conforme evidenciado na segao anterior, essa abordagem metodolégica é uma das
que tem grande potencial de trazer novas perspectivas de investigacdo aos
pesquisadores brasileiros interessados nesse tema.

De maneira sintética, os percursos metodologicos discutidos nesta secgao
estdo sistematizadas no Quadro 2 a seguir:

de qualidade duvidosa, de carater

Quadro 2 - Sintese das abordagens metodolégicas nos estudos sobre

inovagao
Pesquisa Abordagem Técnicas de coleta
metodolégica / Analise
de dados
e meta-analises e e analise de documentos
revisoes (diarios, cartas,
e analise econométrica autobiografias,
e matematica biografias, jornais e
e survey outras midias)
e estatistica e entrevistas semi- e ndo-
e quantitativa e estudo de estruturadas
e qualitativa caso/multicasos e grupo de foco
e qualitativa/quantitativa |e pesquisa-acdo e |evantamento
e pesquisa participante bibliografico
e pesquisa documental e observagao direta
e analise de conteudo e observacgao estruturada
e analise do discurso e oObservacgdo-participante
e etnografia e questionario
e grounded theory e simulagao

Fonte: a partir de levantamento realizado pelos autores.

8. A inovagao em Minas Gerais

No ambito brasileiro, algumas pesquisas evidenciam que a inovagao se torna
cada vez mais uma preocupacgdo de instituicbes governamentais e de pesquisa,
além do proprio setor produtivo. O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA,
2005) constatou que empresas e nagdes se desenvolvem ao produzir, absorver e
utilizar conhecimentos cientificos e inovagdes tecnoldgicas, incentivadas por um
sistema nacional de inovagao e aprendizado.

Em termos institucionais, um passo importante para o incentivo da inovagao
no contexto brasileiro foi a regulamentacao, em outubro de 2005, da Lei da Inovagao
(BRASIL, 2004), que estabelece regras ndo sé para o aumento dos investimentos
publicos, mas também dos investimentos do setor produtivo. A partir dela, por
exemplo, empresas podem ser incubadas no espacgo publico, recursos publicos e
privados podem ser compartilhados, financiamentos de fundos setoriais e incentivos
fiscais podem ser concedidos. Percebe-se também que as unidades federativas,
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como os estados de Minas Gerais, Bahia, Amazonas, Mato Grosso e Santa
Catarina, estdo constituindo leis da inovagdo, com mecanismos especificos de
incentivo.

No caso especifico de Minas Gerais, a "Lei Mineira de Inovagao" entrou em
vigor em 17 de janeiro de 2008 (MINAS GERAIS, 2008). Essa lei dispde sobre a
participacdo das instituigdes cientificas e tecnolégicas no processo de inovagao;
sobre os estimulos aos pesquisadores e inventores independentes; sobre o apoio as
Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia do estado (ICTMGs) e privadas, parques
tecnolégicos e incubadoras de empresas de base tecnolégica (EBT's); e sobre o
estimulo a inovagcdo nas empresas.

A partir da leitura dessa lei, é possivel perceber seu enfoque na ratificacdo e
"operacionalizagdo" da lei federal para o ambito estadual, uma vez que sao criados
"mecanismos regionais" com a finalidade de integrar universidades, institutos de
pesquisa e empresas do estado em torno de atividades inovativas. Por exemplo, a
lei corrobora a possibilidade de haver compartiihamento de laboratérios,
equipamentos, instrumentos, materiais e demais instalacbes das ICTMGs com
pequenas empresas € microempresas, para as atividades voltadas a inovacdo. De
forma alinhada a lei federal, em Minas Gerais também foram estabelecidas as
condicbes para a comercializagdao de invencbes e tecnologias por parte de
instituicdes publicas de pesquisa.

No entanto, uma contribuigcdo importante para o incentivo as inovagdes e, por
conseguinte, para o desenvolvimento econémico de Minas Gerais foi a criacdo de
um fundo com recursos especificos para os setores publico e privado financiarem
até 90% dos investimentos em projetos aprovados criteriosamente, segundo suas
etapas de execugao, cronograma fisico-financeiro e resultados e produtos previstos.

O Fundo Estadual de Incentivo a Inovacao Tecnologica (FIIT), que tem como
orgao gestor a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(Sectes) e como agente executor e financeiro a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais (Fapemig), possui recursos para o financiamento de até
90% do valor dos investimentos previstos em projetos de Empresas de Base
Tecnologica e de ICTs Privadas. Os recursos se originam das dotagdes
orcamentarias do Estado, de doacbdes e contribuicbes de pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, dentre outras fontes
(MINAS GERAIS, 2008).

Ressalta-se que o Grupo Coordenador desse fundo € composto ndo s por
representantes da Sectes e da Fapemig, mas também por representantes da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag), da Secretaria de Estado
de Fazenda (Sef), da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico (Sede) e
da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg). Assim, o setor
produtivo, pelo menos em tese, participa das decisdes referentes a destinagcédo de
recursos do FIIT em conjunto com os formadores de politicas publicas.

Dessa forma, a Lei Mineira da Inovagao reforca o papel da Sectes como
instituicdo responsavel pela formulacdo de politicas de inovacdo no ambito da
Politica Estadual de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do governo do estado
de Minas Gerais. Nesse sentido, a Sectes é responsavel, dentre outras atribuicoes,
por solicitar informacgdes sobre as politicas de inovacao e de propriedade intelectual
das ICTMGs, sobre requisicoes e deferimentos de patentes e outros institutos de
propriedade intelectual, sobre os instrumentos juridicos de transferéncia de
tecnologia e, finalmente, sobre ganhos econémicos auferidos com a comercializagéo
das inovacgoes.
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Além da Lei Mineira de Inovacdo, em Minas Gerais existem outros
mecanismos para incentivar as atividades inovativas, como a Rede de Inovagao
Tecnoldgica, os Pdlos de Inovagdo Tecnoldgica, o Sistema Mineiro de Inovagéo
(SIMI), dentre outros. O SIMI, por exemplo, tem o objetivo de integrar e coordenar o
ambiente de inovacdo do Estado, o que o posiciona como um mecanismo que
supera o dispositivo legal na articulagdo entre governo, instituigbes cientificas e
tecnolégicas e empresas.

Portanto, esses mecanismos representam tentativas, por parte da Sectes, de
organizar e articular a inovagcdo no estado em prol do seu desenvolvimento
econdmico. Do ponto de vista tedrico, Cassiolato e Lastres (1999) observam que ha
um crescente reconhecimento da importancia da inovagdo e dos sistemas de
inovagao e apontam para a necessidade de convergéncia entre as politicas industrial
e tecnoldgica.

Dessa forma, cabe uma discussédo sobre o tipo de inovagao que se busca
alcancar ou criar. Um primeiro aspecto que chama a atencao é o fato de que o
estimulo se da para as inovagdes do setor industrial do estado, deixando de lado o
setor publico e o setor de servicos. Do ponto de vista tedrico, ha consenso de que as
inovacgdes em servigos sdo também importantes para o desenvolvimento econémico.

Além disso, em termos conceituais, todas as politicas do estado de Minas
Gerais estdo voltadas para a "inovagéo tecnologica". Basta verificar o conceito de
inovacao adotado na Lei Mineira de Inovagao, que considera inovacéo tecnoldgica
como "a concepgao de novo produto ou processo de fabricagdo e a agregacao de
utilidades ou caracteristicas a bem ou processo tecnoldgico existente, que resultem
em melhoria de qualidade, maior competitividade no mercado e maior
produtividade".

Ao se analisar o processo de geragao de inovagdes, por exemplo, o resultado
gerado foi uma nova tecnologia. Uma inovagao pode gerar novas tecnologias, por
exemplo, quando s&o criados novos principios de gestdo ou de organizagdo do
trabalho — poderia se pensar em inovagao nas "tecnologias de gestao".

Assim, a inovacido deve ser pensada, por exemplo, como uma mescla entre
tecnologia, novos modelos de negécios e de administragdo. Isso corrobora o fato de
que as inovagbes ligadas aos aperfeicoamentos gerenciais e organizacionais s&o
cruciais para "tirar proveito da tecnologia e aumentar a competitividade" (KIM;
NELSON, 2005). Freeman e Perez (1988) afirmam, igualmente, que inovacdes
radicais e incrementais combinadas com inovagdes organizacionais e gerenciais sao
responsaveis por mudangas amplas, por novos sistemas tecnologicos. Assim, uma
lei de inovacéao e os sistemas de inovacio deveriam contemplar a dimensao "soft" da
tecnologia, quando se trata de inovagao tecnologica.

Finalmente, outra divergéncia conceitual importante na referida lei diz respeito
ao conceito de "sistema de inovagao" utilizado: "aplicagdo pratica dos novos
conhecimentos a produtos e servigos, utilizado na conversdo de um invento técnico
ou de um processo inovador em bem econémico". No sentido colocado, a idéia de
sistema é tratada no nivel micro, das organizagdes.

Entretanto, percebe-se que esse conceito distingue-se do conceito classico
adotado na economia, ligado mais ao ambiente institucional, no qual as
organizagbes envolvidas em atividades inovativas estdo inseridas, e aos
mecanismos de estimulo a competitividade. Por exemplo, Kim (2005) apresenta
duas estruturas analiticas principais para sistemas de inovagcdo: o ambiente
tecnolégico geral, ligado estritamente aos estagios da trajetoria tecnoldgica
(imitagdo, por exemplo, como aconteceu na Coréia do Sul); e o ambiente

19



institucional. Este ultimo abrange os seguintes elementos, que interagem entre si: o
governo e suas politicas, a dinamica da estrutura industrial, a disponibilidade e
qualidade do sistema educacional, a infra-estrutura de pesquisa e desenvolvimento
e sua funcdo, a natureza variavel dos fatores sdcio-culturais, compradores e
fornecedores nos mercados internacional e local, o investimento nacional em
pesquisa e desenvolvimento e a administragcdo empresarial.

9. Consideragoes finais

A partir das discussbes realizadas neste trabalho, algumas constatagdes
tornam-se evidentes. A primeira diz respeito as diferentes definicbes do termo
inovagao. Principalmente, a inovacdo pode ser percebida em termos das dimensdes
da estratégia, dos padrées, do processo e dos tipos de inovagdo. Nota-se uma
diversidade conceitual tipica de temas relevantes e que ainda s&o capazes de gerar
debate na academia. Os pesquisadores devem atentar a essas definicdbes para
delimitar a dimensao da inovagéao a ser investigada.

Uma outra questdo levantada neste trabalho esta relacionada a discussao
sobre as opg¢des tedrico-metodoldgicas dos investigadores. A forma como a
inovagao se insere em cada uma das teorias em organizag¢des difere caso a caso:
percebe-se a influéncia do contexto no qual elas foram desenvolvidas, de disciplinas
como a economia e a psicologia e dos pressupostos paradigmaticos, para utilizar os
termos de Burrell e Morgan (1979).

Entretanto, o estudo de fendbmenos complexos como a inovagao ndo deve
tomar as teorias de forma isolada ou estanque, enquadradas em paradigmas: as
diversas perspectivas devem ser integradas na medida em que oferecem
contribuicdes e criticas umas as outras. Por exemplo: o entendimento da inovagao
passa nao somente pela andlise das estruturas, do ambiente tecnoldgico,
institucional, cultural ou social, mas também das interacbes nos processos de
desenvolvimento de recursos, rotinas, capacidades dindmicas e competéncias.
Percebe-se, portanto, que os estudos sobre inovagdo receberam e continuarédo
recebendo contribuicbes e explicagdbes ndo s6 dos estudos organizacionais, mas
também daqueles da economia, da sociologia e das demais areas do conhecimento.
A sociologia econdmica é uma das correntes que também vém sendo utilizadas nos
estudos sobre inovagao.

Essa integracdo no nivel tedrico ja se faz presente na produgao cientifica
sobre inovacdo, na medida em que os trabalhos buscam esclarecer o fenébmeno por
meio de abordagens metodoldgicas quantitativas e qualitativas. A escolha da
metodologia para o estudo da inovagdo e de outros fenbmenos complexos ira
depender das circunstancias da propria pesquisa, da abordagem tedrica utilizada,
dos interesses e habilidades do pesquisador e das fontes de dados acessiveis por
este.

De qualquer forma, a infindavel discussdo sobre os pressupostos dos
pesquisadores, no entanto, ndo deve ocultar a necessidade de se manter a
seriedade e, por que nao dizer, o rigor da pesquisa cientifica — rigor este que deve
perfazer todo o processo de investigagdo. Os percursos metodolégicos
apresentados neste trabalho apontam de fato para o desenvolvimento de métodos e
técnicas de pesquisa aplicaveis em novos e diferentes contextos e objetos de
investigacao.

Outra questdao que se coloca é se, em fungdo das diversas nuances da
inovacao, seria possivel constituir um corpo tedrico-metodoldgico unico sobre o tema
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no ambito das organizagdes. Sera que nao haveria um risco de se definir uma teoria
amalgamada, carente de delimitagées? Uma questdo subjacente que mereceria ser
respondida preliminarmente a iniciativas como essa seria: inovacdo para qué ou
para quem?

Embora o propdsito deste trabalho ndo tenha sido de esgotar o assunto, o
levantamento das principais correntes tedrico-metodoldgicas podera ajudar no
desenvolvimento de novas abordagens, com especial destaque para aquelas
relacionadas as linhas interpretacionistas, pods-estruturalista e da teoria critica.

O debate tedrico sobre inovacdo, se abre muitas perspectivas e
possibilidades de entendimento, parece ndo encontrar eco em sua plenitude no
arranjo legal em tela. Com efeito, a Lei de Inovacdo de Minas Gerais, embora se
constitua em um efetivo instrumento de fortalecimento de iniciativas com amparo
institucional, ainda deixa lacunas em pontos relevantes, sendo as principais o tipo de
inovagcdo incentivado e os setores da economia abrangidos pela lei. O
preenchimento dessas e outras lacunas podera, de fato, habilitar as organizacdes
mineiras a alcangar novos patamares de competitividade nacional e internacional
com base na inovacao.
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