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Vorwort

Der hier dokumentierte Workshop ,.EinfluB von IT-Technologien auf Strukturen und Prozesse
in Unternehmen® setzt die im letzten Jahr begonnene Auseinandersetzung um die
Auswirkungen der new economy auf die Ordnung und Organisation von Unternehmen und
deren Ordnungsrahmen fort. Der Workshop fand am 14. Dezember 2001 im Japanisch-
Deutschen Zentrum Berlin statt und war wie gewohnt der Jahrestagung der Vereinigung fur
sozialwissenschaftliche Japanforschung (VSIF) vorgeschaltet. Auch konnte wieder eine
Kooperation mit einem externen, nicht-primir in der Japanforschung verankerten
Forschungsinstitut realisiert werden, in diesem Jahr mit dem Institut Technik und Bildung
(ITB) der Universitit Bremen.

Der Workshop ist Teil einer Reihe, die erstmals 1995 organisiert wurde. Urspriinglich
widmete sich der Workshop Klein- und Mittelunternehmen in Japan, wurde aber vor zwei
Jahren auf die allgemeinere Fragestellung der ,Ordnung und Organisation der japanischen
Wirtschaft® erweitert. Ziel ist es, neue Entwicklungen in den soziodkonomischen Strukturen
Japans zu identifizieren, wobei insbesondere daran gelegen ist, die Dynamik institutionellen
und organisatorischen Wandels zu diskutieren. In dem Workshop sollen keine fertigen
Forschungsergebnisse  vorgestellt  werden, sondern  Ziel ist  vielmehr, neue
Forschungsinteressen zu identifizieren, Ideen zu entwickeln und ein befruchtendes
Zusammenwirken unterschiedlicher Forschungsperspektiven voranzubringen. Dabei sollen
sowohl theoretische als auch anwendungsbezogene Fragestellungen vorgestellt und der Blick
{iber Japan hinaus erweitert werden. Insgesamt werden damit grundlegende Anliegen der
modernen area studies an der Schnittstelle von Regionalkompetenz, Komparatistik und
Methodenfundierung  aufgenommen. Werner Pascha und Cornelia Storz sind die
Organisatoren der Workshopreihe.

Das diesjahrige Schwerpunktthema behandelt in theoretischer und landesspezifischer
Perspektive die Frage, wie sich IT-Technologien auf Strukturen und Prozesse in Unternehmen
auswirken. Folgt man aktuellen wirtschafis- und sozialwissenschaftlichen Analysen, dann
fiihrt der Einsatz von IT-Technologien in Inter- und Intratransaktionen zu einem oftmals als
paradigmatisch” beschriebenen Wandel von Unternechmensstrukturen.

Der Workshop bietet mit der hier skizzierten Fragestellung zahlreiche Ankniipfungspunkte:
Das Thema ist zunichst eingebettet in eine Frage von erheblicher theoretischer Tragweite,
nimlich der Frage nach der Dynamik, Breite, Gestaltbarkeit institutionelien Wandels; einer
Frage, der nachzugehen es Ziel des laufenden Oberthemas , Ordnung und Organisation der



japanischen Wirtschaft ist. Neben dieser aus Skonomischer Sicht interessanten Perspektive
bieten sich Ankniipfungspunkte an politokonomische Fragestellungen, so zB. zu den durch
das Internet induzierten (neuen) Formen von Koordinationsstrukturen. In theoretischer Sicht
bestehen Schnittstellen zu techniksoziologischen Problemstellen, so zu der Frage der
Interdependenz technischer und gesellschaftlicher Erscheinungen.

In seinen einfiihrenden Bemerkungen zeigte Dr. Klaus Ruth (ITB, Universitit Bremen) einen
Referenzrahmen fur die nachfolgenden Diskussionen auf, indem er zuniichst auf die
Interdependenzen zwischen der Entwicklung von IT und dem Wandel von
Unternehmensstrukturen hinwies. Als weitere diskussionswiirdige Themen skizzierte er das
Verhiltnis von definierten, mit den IT verfolgten Zielen zu nicht-intendierten
(organisatorischen)  Nebenwirkungen sowie schliesslich die ¥Fragen nach den
Steuerungsmoglichkeiten des Strukturwandels und der globalen Konvergenz im Verhiltnis
von Informationstechnik zu den Prozessen und Strukturen innerhalb und zwischen
Unternehmen. Mit Bezug auf die den IT hiufig zugeschriebene hohe Komplexitit und
(organisationale) Plastizitit sowie ihr Potential, Grenziiberschreitungen innerhalb und
zwischen Organisationen zu erleichtern, skizzierte er mogliche Einfliisse der IT auf die
Raum-Zeitlichkeit von Produktion und Innovation, die als riumliche Entgrenzung und
zeitliche Entkoppelung etwa im Kontext interorganisationaler Netzwerke sich #ussern
kdnnen.

Schliesslich verwies Ruth auf neuartige institutionelle Innovationsarrangements zwischen
Unternehmen und anderen gesellschaftlichen Akteuren, die sich allerdings durch ein hohes
MaB an zeitlicher Instabilitit auszeichnen. Die sich daraus ergebende Dynamik des Enstehens
und des Sich-Auflosens neuer Strukturen lasst sich schliesslich als institutioneller Wandel
begreifen.

Der Beitrag von Prof. Dr. Udo Winand (Universitit Kassel) widmete sich einem Ausschnitt
aus diesen offenen Fragen, indem die Rolle der Informationstechnologie im
Paradigmenwandel von Unternehmensstrategie und —struktur thematisiert wurde. Winand
diskutierte dabei insbesondere drei Fragenkreise, namlich Methodik, Unternehmensstrategien
und Rahmenbedingungen eines erfolgreichen IT-Einsatzes. Insbesondere die beiden
letztgenannten Punkie boten zahlreiche Ankipfungspunkte fiir die anschlieBende Diskussion:
Kunden-, ProzeB, Wissens- und Netzwerkorientierung sind Unternehmensstrategien, die
durch IT-Technologien einfacher umgesetzt werden. Interessanterweise, so eine Bemerkung
in der Diskussion, sind dies traditionelle Stirken japanischer Unternehmensfithrung, so daB
IT-Technologien in dieser Perspektive als emabler erscheinen, die bestehende Optionen
einfacher gestaltbar machen. In bezug auf den zunichst widerstrebenden IT-Einsatz in Japan
wurden weiter Differenzen im institutionellen Setting diskutiert, die dies begrinden.
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Insbesondere wurde auf die unterschiedlichen Optionen einer Genese von Verantwortung in
den westlichen Industrielindern und Japan (Markt vs. personliche Beziehungen) verwiesen.

Neben der theoretischen Einbettung des Themas sollte in zwei weiteren Beitrigen die
Einfiihrung von IT-Technologien im internationalen Vergleich betrachtet werden. Hierbei
ging es insbesondere um die Frage, wie sich technischer Wandel in diesen Landern innerhalb
bestehender, unterschiedlicher institutioneller Infrastrukturen und unterschiedlicher
Innovations- und Wettbewerbssysteme vollzieht. Der zweite Beitrag von Prof. Dr. Fred
Manske und Dr. Yonggap Moon (ITB, Universitit Bremen) widmete sich dem Electronic
Data Interchange (EDI) in der koreanischen und deutschen Automobilindustrie. Der Beitrag
wurde von der These geleitet, daB sich aufgrund von spezifischen Préferenzen und Normen in
Korea (wie auch in Japan), die von westlichen Landern differieren, unterschiedliche
Strukturen der Industrieorganisation formiert hitten, die interdependent mit einer
spezifischen, namlich geschlossenen Standardisierungsarchitektur seien. Trotz staatlicher
Initiativen konnten sich daher Branchenstandards nicht durchsetzen.

Der sich anschlieBende Beitrag von PD Dr. Martin Hemmert (Institut fiur Produktion,
Universitait Essen) befaBte sich mit den Auswirkungen von IT-Technologien auf die
Unternehmens- und Industrieorganisation in Japan. Hemmert kam zu dem Ergebnis, da eine
Verbreitung unternehmensiibergreifender EDI — in Parallelitit zu der koreanischen Situation —
sehr langsam vonstatten gehe. Besonders augenfaliig sei, daB IT-Technologien trotz eines zu
beobachtenden zunehmenden Einsatzes in den vergangenen Jahren iiberwiegend fur
operative, weniger flir strategische Optionen genutzt wiirden. Die anschlieBende Diskussion
nahm zum einen den Vergleich der koreanisch-japanischen Situation auf die zumindest fiir
den Automobilbereich mehr Parallelen als Differenzen aufweist. Ein weiteres Thema waren
die strategischen Wettbewerbsvor- bzw. —nachteilen, die sich aus einem Einsatz dieser neuen
Technologien ergeben: Fithren neue Technologien zu nachhaltigen Wettbewerbsvorteilen?
Kann den Spezifika der Standardsetzung, wie wir sie in Japan und Korea finden, nicht durch
Kompatibilititslosungen ~ begegnet  werden, 50 daB  exklusive Losungen kein
Wettbewerbsnachteil sind? Sind neue Technologien tatsichlich in dem postulierten Umfang
effizienzsteigernd? Was ist der Bezugspunkt fur Effizienz? Aus wessen Wahmehmung wird
dies formuliert?

Nach dem Workshop verbleiben offene Fragen — moglicherweise mehr als zu Beginn des

Workshops. Die Veranstalter hoffen jedoch, daB sie dadurch zu einer differenzierteren
Auseinandersetzung mit dem Thema IT-Technologien beitragen konnten.
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Ein besonderer Dank gilt den Referenten fiir die anspruchsvollen und anregenden Beitrige
sowie fur die zﬁgige Bereitstellung ihrer schriftlichen Unterlagen. Wir mochten betonen, dass
die hier vorgelegten Beitrage Werkstattcharakter besitzen. SchiieBlich mochten die
Organisatoren der Vereinigung fiir sozialwissenschaftliche Japanforschung und dem
Japanisch-Deutschen Zentrum Berlin danken, die einen ansprechenden und wohlorganisierten
Veranstaltungsrahmen fiir den Workshop zur Verfligung gestellt haben.

Werner Pascha, Universitdt Duisburg (pascha@unidui.uni-duisburg.de)

Klaus Ruth, ITB, Universitit Bremen (kruth{@zfn. uni-bremen.de)

Cornelia Storz, Universitdt Marburg (storz@mailer. uni-marburg.de

Duisburg, Bremen, Marburg, im Januar 2002
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Der Einfluss von Informationstechnologien auf Strukturen und Prozesse in
Unternehmen — Eine Ubersicht zur Einfiihrung

Klaus Ruth, ITB, Universitit Bremen

In Anlehnung an einen von Adomno in der “Philosophischen Terminologie” entwickelten
Gedanken ist es (ganz besonders in Deutschland) akademischer Brauch, eine Einfihrung mit
einer Begriffsbestimmung zu beginnen. Adornos Argument geht dahin zu sagen, daB mit einer
vorangesteliten Begriffsdefinition nicht allzuviel gewonnen ist, sondern daB eine Definition
gehaltvoll doch erst am Ende der Erorterungen stehen kann. In dieser Einfuhrung werden
demnach keine noch so vorliufigen Definitionen der thematischen Zentralbegriffe
Informationstechnologien (IT) und Unternehmensprozesse versucht, da ohnehin im Sinne
eines shared knowledge ungefihre Vorstellungen dariber vorliegen und weil die Bertrige
dieses Bandes in ihrer Gesamtheit sehr detailreich zu einem angemessenen und differenzierten
Verstindnis von IT beitragen.

Ein derartiges gemeinsames Grundverstindnis voraussetzend, werden anstatt eines
Definitionsversuches die verschiedenen moglichen Dimensionen der Erorterung des gestellten
Themas kurz beleuchtet. Es lassen sich mindestens vier Themenkomplexe fixieren, die im
folgenden kurz skizziert werden. Im einzelnen wéren dies:

» Interdependenzen von Informationstechnik und Strukturen und Prozessen,

e Verhiltnis von Zielen zu nicht-intendierten Nebenwirkungen;

» globale Konvergenzen im Verhéltnis von Technik zu Prozessen und Strukturen sowie
« Steuerungsmoglichkeiten des institutionellen Wandels.

Zunichst ist die Beziehung von IT und Unternehmensstrukturen und -prozessen als ein bi-
direktionales Wechselverhiltnis zu konzipieren: Nicht nur gibt es Einfliisse von IT auf
Unternehmensstrukturen, sondern auch Einwirkungen von Strukturen und Prozessen in
Unternehmen auf die Gestalt (etwa die sogenannten Benutzerinterfaces) und den Gebrauch
von IT. Dies betrifft in besonderem MaBe die Implementation von IT in bestehende
organisationale Kontexte. Da den Informationstechnologien sehr haufig ein besonders hohes
Mass an Formbarkeit — oft ist die Rede von “Plastizitat” — zugesprochen wird, ist ein
besonders hoher Grad an  Gestaltbarkeit ~durch organisationale ~ wie  auch
Qualifikationsstrukturen anzunehmen. Diese Auffassung einer Interdependenz hat sich langst
im Gefolge sogenannter sozialkonstruktivistischer Technikansitze oder auch der Technology-
Shaping-Konzepte sowie der insbesondere in der angewandten Informatik verbreiteten Praxis
kooperativer Systementwicklung durchgesetzt.

Eine zweite Dimension der Erorterung des Verhiltnisses von IT und Unternechmensprozessen
kann im Verhiltnis von definierten Zielen und nicht-intendierten Nebenwirkungen gesehen
werden. Hierzu liessen sich beliebig viele mehr oder weniger drastische Beispiele anfiihren,
an dieser Stelle sei nur auf das im Bereich der Biirokommunikation propagierte Ziel des
papierlosen Biros verwiesen, dem das genaue Gegenteil, nimlich eine deutliche Zunahme der
Papierflut im Biiroalltag gegeniibersteht. Inwiefern dies angesichts der explosionsartigen
Verbreitung von electronic mail ein voriibergehendes Phinomen darstellt, wird die Zukunft



zeigen missen. Weitere, sehr instruktive Beispiele nicht-intendierter Effekte liefern die
Beitrage dieses Bandes.

Die dritte thematische Dimension betrifft die Frage nach moglichen globalen Konvergenzen
hinsichtlich der Auswirkungen von IT auf Unternehmensstrukturen und -prozesse (und
umgekehrt). Dies ist zweifellos eine eminent wichtige Frage fir die international
vergleichende Forschung — insbesondere fiir den Vergleich Japans mit dem Westen. Das
Aufspiiren linder- bzw kulturspezifischer Besonderheiten im Zusammenspiel von IT und
Strukturen und Prozessen in (und zwischen) Unternehmen trigt dazu bei, Wirkungs- und
Einflussmechanismen zu erkennen und damit zugleich auch Steuerungsmoglichkeiten des
institutionellen Wandels zu eruieren, womit die vierte thematische Dimension angesprochen
ist. Wichtig in diesem Zusammenhang ist die Frage nach dem Verhiltnis von pro-aktiven
Gestaltungsmoglichkeiten einerseits sowie andererseits der Naturwiichsigkeit des
institutionellen ~Wandels. Damit verbindet sich auch die Frage nach den
Eingriffsmoglichkeiten in die Wirkungszusammenhinge und nach sinnvollen Ansatzpunkten
fiir die Gestaltung des Wandels.

Es ist fast wberflissig darauf hinzuweisen, daB durch die skizzierten Fragestellungen und
Themenkomplexe eine solche Vielzahl von Diskussionsoptionen entfaltet wurde, die
angesichts der Beschrinkungen, wie sie ein Working Paper auferlegt, nicht in vollem Umfang
eingeldst werden kann. So werden die Interdependenzthematik und die Problematik der Ziele
und Nebenwirkungen explizit behandelt, allerdings liegen die Schwerpunkte der
Verhandlungen dieses Bandes eher auf den Wirkungen von IT auf Unternehmensstrukturen
und Prozesse (und weniger auf der umgekehrten Wirkungen und Interdependenzen). Die
Konvergenzproblematik ebenso wie die Frage der Steuerungsméglichkeiten werden nur
implizit thematisiert, wenngleich sie nicht von nachgeordneter Bedeutung sind.

Zur inhaltlichen Einstimmung werden nachfolgend kurz einige Beispiele gegeben, um diese
sodann in ein theoretisches Konzept des institutionellen Wandels einzubetten. Die zitierten
Beispiele sind weniger aus den Aktivititsfeldern des e-business und anderen E-Bereichen
entnommen, sondern aus den eher traditionellen Bereichen der industriellen Produktion und
Innovation. Dieser Rickgriff auf Fallbeispiele aus dem “IT-Paliolithikum” geschieht
einerseits deshalb, um den Beispielen der Beitrage dieses Bandes nicht vorzugreifen. Zum
anderen liegt die empirische Basis des Autors im Bereich der industriellen Produktion.

Um die Interdependenzproblematik grundlegend zu verdeutlichen, sei das weithin bekannte
“Computer-Produktivitits-Theorem™ zitiert, wonach alle in den letzten zwei Jahrzehnten in
die Computer und Informationstechnik (vornehmlich im Biirobereich) geflossenen
Investitionen nicht zu entsprechenden bzw. erwartbaren Effizienzsteigerungen in den
Unternehmen gefithrt haben. Vielmehr stagniere die Produktivitit in den Biiros. Dies wiirde
ein Argument gegen Einflisse von IT-Einsatz auf Unternehmensprozesse (und fiir die
ausgeprigte Resistenz der existenten Organisationsstrukturen und Prozesse) abgeben — hier
allerdings nur mit Bezug =zur eingeschrinkten Prozesskennziffer “Effizienz bzw.
Produktivitit”. Diese Analyse wird, wie in den Sozial- und Wirtschafiswissenschaften nicht
anders zu erwarten, auch angezweifelt, aber auch die Befiirworter von Effizienzsteigerungen
durch IT miissen zugestehen, daf8 diese nicht proportional zur Hohe der Investitionen
ausfielen. Ist also davon auszugehen, daB von den Informationstechniken im Biiro kein



statistisch signifikanter EinfluB auf Unternehmensprozesse ausgeht? Diese nur rhetorisch
gestellte Frage impliziert eine gewagte Schlussfolgerung, die nicht ernsthaft vertreten werden
kann, stattdessen kime es vielmehr darauf an, Auswirkungen von IT auf
Unternehmensprozesse anzuerkennen, sie zu analysieren und gleichzeitig den Blick fur
Interdependenzen zu schirfen. Dies bedeutet, auch entgegenwirkende Tendenzen aufzuspiiren
und insbesondere die Beharrungskrifie und Trigheitsmomente (hervorgerufen etwa durch
nicht-intendierte Wirkungen von Informationstechniken) angemessen zu beriicksichtigen.

Die Interdependenzen von Unternehmensprozessen und IT scheinen sich weiterhin durch ein
hohes MaB an Komplexitit auszuzeichnen. Wenn man andere, auch den IT zuzurechnende
Technologien wie etwa EDI (Electronic Data Interchange) d.h. die zwischenbetrieblichen
Vemetzungssysteme und  -protokolle  oder auch nationale und internationale
Kommunikationsnetzwerke wie etwa die Mobilfunknetze mit ihrer Vielzahl heterogener
Akteure und Technologien analysiert, springt die Komplexitat der Technologien wie auch der
sozio-technischen  Interaktion  ins  Auge.  Beide  Beispiele stehen  fur
unternehmensitbergreifende,  inter-organisationale  Strukturen und Interaktionsprozesse,
woriiber detaillierter in den Beitragen dieses Bandes berichtet wird (vgl. insbesondere den
Beitrag von Moon). Aber auch das historisch zwar schon etwas zuriickliegende Beispie! der
CNC-Technik (CNC steht fir computer-numerische Steuerungen von Werkzeugmaschinen
und, insofern auch hier Computer inkorporiert sind, ist es sinnvoll diese Technik zu den
Informationsiechniken zu zahlen) liefert sehr instruktive Einsichten in die komplexe
Interdependenz von IT und betrieblichen Organisationsstrukturen und -prozessen wie auch
hinsichtlich der internationalen Vergleichsdimension.

In gebotener Kiirze stellt sich das Beispiel computernumerischer Steuerungen (CNC)
folgendermaBen dar: CNC wurden in den U.S.A. entwickelt, um das technische Problem
erhohter Prizisionsanforderungen (im Flugzeugbau) bei der spanenden Teilefertigung zu
losen. Im Ergebnis — grob vereinfacht — revolutionierte die numerische Steuerungstechnik die
betriebliche Arbeitsorganisation (das Verhiltnis von Werkstatt und Biiro), die Organisation
der betrieblichen Datenstrome — kurz: Es sind vielfaltige Einflisse der Technik auf
Unternehmensprozesse und Strukturveranderungen feststellbar. Aber auch die umgekehrte
Wirkung war identifizierbar: Organisationsstrukturen in Unternehmen erwiesen sich als
erstaunlich resistent gegen die vermeintlichen Veranderungserfordernisse der neuen Technik
und waren im Gegenteil haufig stark genug, ihrerseits die Technik im Prozess ihrer
betrieblichen Einfiihrung an die organisatorischen Besonderheiten anzupassen und sie damit
zu verindern/zu gestalten — wenn auch im Rahmen vorgegebener “Veranderungskorridore”
(vgl. dazu im Detail Ruth 1995).

Das zuletzt angesprochene Phanomen ist gerade im Kontext internationaler Vergleiche
interessant. So etwa zeigt sich in Japan eine stirkere Anpassung der betrieblichen
Arbeitsorganisation an die CNC-Technik, was mit dem Bildungssystem, der Einstellung zur
Technik und der “Berufslosigkeit” zusammenhéngt — es handelt sich hierbei allesamt um
sogenannte Industriekulturvariablen (vgl. Ruth 1995). In Deutschland dagegen setzte sich der
von politischen, gesellschaftlichen und institutionellen Kraften getragene Versuch durch, die
Technik den bestehenden Organisations- und Qualifikationsstrukturen anzupassen. Aufgrund
eines enormen gesellschafilichen Drucks war es schliesslich moglich, im Rahmen eines
sffentlich geforderten Entwicklungsprojektes facharbeitergemasse CNC-Steuerungssysteme



zu entwickeln, die das spezifisch deutsche Werkstatt- und Meistersystem fortdauemn liessen.
Anhand dieses Beispiels laBt sich nachvolizichen, wie neue Technologien durch die
Hartndckigkeit existenter Strukturen geformt werden konnen. Unter den Stichworten
Pfadabhangigkeit und institutioneller lock-in werden diese Extreme der ansonsten weithin
propagierten  Nutzereinbezichung  zur  Beriicksichtigung  organisatorischer  und
qualifikatorischer Besonderheiten im Entwicklungsprozess problematisiert (vgl. dazu
Ortmann 1995 und Arthur 1988). Mit Bezug auf das gegebene Beispiel sei hier nur
festgehalten, daBl im Ergebnis in beiden Vergleichslindern unterschiedliche Techniken
realisiert wurden — zumindest die Interfaces sowie die Nutzer- und Programmierkonzepte, also
die “duBeren Schalen der Technik” betreffend.

Diesen exemplarisch aufgezeigten Sachverhalt des institutionellen Wandels (oder Stillstandes)
kann man sehr gut anhand des sogenannten Triple-Helix-Modells von Leydesdorff und
Etzkowitz (1998) analysieren. Dieses Modell sieht drei Gruppen von Innovationsakteuren
interagieren: Politik, Wirtschaft und Wissenschaft. Neben historisch iiberkommenen Formen
der Interaktion (etwa der Dominanz eines Akteurs oder der strikten institutionellen Trennung
der Handlungsstrategien) steht heute immer mehr der sogenannte dritte Modus, die Triple-
Helix-Konfiguration, mit iberlappenden Interaktionssphiren zwischen den drei
Akteursgruppen. Innerhalb dieser auch als strukturelle Koppelung interpretierbaren
Uberlappungsbereiche kénnen vemetzte Kollaborationen, strategische Allianzen, hybride
Organisationen und neue Wissensinfrastrukturen entstehen, die sich zu neuen institutionelien
Arrangements verfestigen konnen - allerdings sind diese Arrangements transient, sie
verfliichtigen sich, losen sich frither oder spiter wieder auf. Diese temporéren, sich bestindig
neu konstituierenden Interaktionen sind nicht unabhingig von kurzen Innovationszyklen wie
sie insbesondere flir die Informationstechnologien typisch zu sein scheinen. Trotz ihrer
Flichtigkeit tragen diese Interaktionen zur Etablierung neuer Strukturen bei und durch ihre
Dynamik des Entstehens und “Sich-Auflosens” befordern sie den institutionellen Wandel.,

Welche Bedeutung hat diese Konzeption fir das Thema des Einflusses von
Informationstechnologien auf Strukturen und Prozesse in und zwischen Unternehmen? Die
Antwort auf diese Frage laft sich am Beispiel von Produktionsnetzwerken geben, die sich zu
sogenannten virtuellen Unternehmen zusammenschliessen. Insbesondere unter den kleinen
und mittleren Unternehmen in der japanischen Metall- und Elektroindustrie, aber nicht nur
dort, sondern durchaus auch in der deutschen Industrie vorfindbar, ist dies ein zunehmend
wichtiges Phanomen. Virtuelle Unternehmen basieren auf dem (freien) Zusammenschluss
lokal verteilter Kleinunternehmen. Diese Netzwerke agieren gegeniiber GroBunternehmen wie
ein einziges Unternehmen. Sie organisieren einen aus lokal verteilten Teilprozessen
bestehenden Produktionsprozess. Dies erhoht notwendigerweise die interorganisationale
Kommunikation. ~ Allerdings ist aufgrund der zunehmenden Verbreitung der IT die “co-
location” und Koprasenz der Akteure nicht mehr so wichtig, da etwa Angebotserstellungen
des virtuellen Unternehmens iber das Internet (email) riumlich verteilt und zeitlich
entkoppelt durchgefiihrt werden konnen. Alle produktionsrelevanten Informations- und
Datenstrome uberschreiten Unternehmensgrenzen (d.h. raumliche Distanzen) heute leichter
als friher Abteilungsgrenzen innerhalb eines Unternehmens. Es zeichnen sich hier neue
Produktionsstrukturen ab, die nicht nur die Marktsituation der kleinen Unternehmen
verdndern, sondern auch einen Wandel im institutionellen Arrangement zwischen



Wissenschaft, Wirtschaft und Politik heraufbeschworen (konnen). Entsprechend dem Triple-
Helix-Modell liegen verinderte Handlungsstrategien des Staates (Stichwort: Neufassung des
,Smail and Medium Enterprise Basic Laws®), der Kleinunternechmen wie auch der
Wissenschaft vor, die die alten, durch Sub-Contract-Beziehungen gekennzeichneten
Strukturen tiberwindet und an deren Stelle Netzwerkstrukturen setzt. Ungewiss ist allerdings

die konkrete Form dieses neuen institutionellen Settings, da der Wandel nicht abgeschlossen
ist.

Zusammenfassend liesse sich sagen, daB vielleicht eine der nachhaltigsten Wirkungen von
Informationstechnologien darin liegt, daB sie (Unternehmens-)Grenzen auflosen oder
verschieben und damit neue Prozesse und Strukturen in und zwischen Unternehmen
ermoglichen. Sie begiinstigen damit Pfade in eine groBere Unabhéngigkeit fir KMU und
tragen damit zum institutionellen Wandel und zur Modermnisierung von Strukturen und
Prozessen bei. Wie und in welchem Umfang der Wandel gestaltbar ist, zeigen die Beitrige
dieses Bandes anhand ausgewihiter Beispiele (vgl. besonders den Beitrag von Hemmert).
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1. Einleitung

Innovationen sind heute eine Quelle wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklung. Von
Innovation ist immer die Rede, wenn es um die globale Wettbewerbs - und Zukunftsfihigkeit
von Industrien geht, die die steigenden Herausforderungen, wie steigende Dynamik, schnelle
technologische ~Veranderungen, Unsicherheit und Komplexitit der Umwelt und
diskontinuierliche Wandlungen der Marksituationen meistern sollen. Die zukinftigen
Wachstum- oder Entwicklungsmoglichkeiten von Industriezweigen hingen von der
Innovationsfihigkeit einer Branche und der Fahigkeit ab, auf Umweltveranderungen und neue
Industriesitutationen effektiv zu reagieren.

Angesichts neuerer Trends in der Weltautomobilindustrie (Outsourcing, Global Sourcing und
auch Just-In-Time) sind die Anforderungen an die technischen Innovationen des
Herstellungsprozesses in der Autoindustrie in den letzten Jahren stark angestiegen. Als eine
weit entwickelte Form von 10IS® zihlt dabei EDI (Abkiirzung fiir englisch: Electronic Data
Interchange) zu einer der meist besprochenen technischen Innovationen. Der elektronische

? In der Literatur sind unterschiedliche Typologien von IOIS zu finden (Swatman/Swatman 1992). Auferund der
Kommunikationsart und -verfahren lassen sich drei prinzipielle Anwendungstypen unterscheiden (Suomi 1992,
98):
*  Mensch-Mensch-Schnittstelle: Kommunikation zwischen Menschen, die den Computer als
Kommunikationskanal nutzen (z.B. E-Mail, Videokonferenz, Computerkonferenz);
*  Mensch-Maschine-Schnittstelle: Kommunikation zwischen Mensch und Computer, wobei der Computer als
Datencingabe- und -ausgabegerit fungiert (z.B. Geldautornat, Datenbanken, POS-System);
*  Maschine-Maschine-Schnittstelle: Kommunikation zwischen Computern zweier autonomer
Organisationen (z.B. EDI-System).



Datenaustausch im Rahmen von EDI-Systemen stellt eine qualitativ neue Stufe der
Ubertragung von Daten und Dokumenten zwischen Herstellern und Zulieferern in der
Automobilindustrie dar. Entscheidend ist hierbei nicht nur, daB der Datenaustausch
strukturiert und nach standardisierten Formaten zwischen Kommunikationspartnern in einem
offenen Kommunikationsverfahren erfolgen soll. Wesentlich und neu ist vielmehr die Vision,
die elektronisch iibertragenen Daten ohne jegliche Medienbriiche nahtlos weiterzuverarbeiten,
sie automatisch in die Anwendungsprogramme des Empfiingers zu integrieren. EDI-Systeme
zeichnen sich deshalb als eine unverzichtbare technische Innovation ab, die iiber die Grenzen
der eigenen Organisation weit hinausgeht.

Seit den spiten achtziger Jahren konnen, wie auch in anderen Landern (Lamming 1994,
Eistert 1996; Reekers 1995), in Korea unter dem Stichwort Just-In-Time technische und
betriebliche Informationen in computerisierter Form elektronisch von einem Unternehmen
zum anderen iibertragen werden® ( 0.V. 1994; Oh 1994).

In der koreanischen Autoindustrie gibt es mehrere, voneinander unabhingige gruppeneigene
EDI-Systeme®, die auf den von jedem Hersteller entwickelten Standards basieren. Seit Ende
der 90er Jahre wird versucht, EDI-Netzwerke zu entwickeln. In diesem Kontext wurde eine
industrieweite Standardisierung der EDI-Nachrichtenformate angestrebt. Diese Bemithungen
sind aber gescheitert. Bis heute dominieren in der koreanischen Autoindustrie immer noch
abnehmer- bzw. gruppenspezifische Inselldsungen (proprietire Systeme oder auch
_geschlossene Systeme*). In dieser Hinsicht scheint ein sehr groBer Unterschied zwischen der
koreanischen und der deutschen Automobilindustrie zu bestehen. In der deutschen
Autoindustrie ist die Standardisierung der DFU (Datenferniibertragung) auf nationaler Ebene
unter dem Dach des VDA (Verband der Deutschen Automobilindustrie e.V., Arbeitskreis
_Vordruckwesen/Datenaustausch®) bereits seit Mitte der 70er Jahre vorangetrieben worden.
Das Resultat sind VDA-Systeme fir den Datenaustausch zwischen Kfz-Herstellen und
Zulieferern. Diese Systeme erméglichen einen branchenweit standardisierten elektronischen
Datenaustausch.’

In der folgenden Abb. 1. werden die unterschiedlichen Systemauspragungen in Korea und
Deutschland sehr vereinfacht dargestellt.

Abb. 1.: EDI-Systeme in der koreanischen Automobilindustrie im Vergleich mit

3 In der koreanischen Automobilindustrie begannen die Autohersteller mit der EDV durch die Einrichtung der
EDV-Abteilung in der 70er Jahren. Einzelne Programme wurden im Batch-Betrieb nacheinander und isoliert
voneinander abgewickelt. Mit der Einrichtung der Massproduktionsfabrikanlage in der 80er Jahren wurden
GroBrechner eingesetzt, und die isolierten EDV-Prozesse mit der Kopplung der Hard-Softwareeiemente
innerbetrieblich miteinander vernetzt integriert. Seit Ende der 80er Jahren haben sich die Autovertriebsfilialen
sowie Hersteller und Zulieferer durch den Einsatz der Vernetzungstechnik miteinander verbunden (NCA 1993,
281).

* Statt des Begriffs EDI wird in der Praxis in Korea der Begriff LVAN* (Value Added Network) verwendet.
Hierbei handelt es sich um ein geschlossenes EDI-System, das keine allgemein giiltigen Standards verwendet
und in dem der Datentransfer weitgehend in eine Richtung verliuft, vom Hersteller zu nseinen” Zulieferemn.
Hierin driicken sich Differenzen in der Auffassung dessen aus, was EDI leisten soll bzw. ist. In Korea wird EDI
nur als ein sehr ,offenes* System verstanden, dessen Standards im Prinzip branchen-, landes-, sowie weltweit
giiltig sein soliten; die Systeme bilden auberdem cin Netzwerk zwischen beliebig viclen Partnern, die
wechselseitig Daten austauschen.

5 Vgl. dazu ausfithrlicher Manske/Moon 1998, 227-250.
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Dieser Unterschied widerspricht der technisch-6konomischen Auffassung eines ,one best
way“ in der EDI-Entwicklung, dass sich durch die verbesserten Moglichkeiten der
Telekommunikation und der Computernetze sowie Standardisierungen EDI-Systeme auf
marktméBige Koordinationsformen basierende elektronische Mirkte bilden (Malone et al.
1987, Hubman 1989; Picot et al. 1991). Es geht um die unterscheidbare Aneignung einer
Technik in den spezifischen, historisch gewachsenen Traditionen und Kulturen einer Nation,
Region bzw. Branche. Es gibt es zwar auch alternative Entwicklungen in einem Land, jedoch
die meisten Prozesse finden unter bezug auf nationale Zusammenhinge bzw. vor einem
lander- sowie anwendungsbranchenspezifischen Hintergrund statt. Selbst wenn es langfristig
in globaler Ausweitung zu einer Konvergenz kommt, so sind EDI-Systeme im Augenblick in
allen Lénder/Branchen nicht gleich, und erst recht sind die laufenden Entwicklungen ungieich
und damit erklarungsbediirftig.

In diesem Zusammenhang stellen wir die Frage: Wie lasst sich die spezifische Form erklaren,
in der die rechtlich selbstandigen Hersteller und Zulieferer der koreanischen
Automobilindustrie ihren zwischenbetrieblichen Informationsaustausch vermittels EDI-
Systemen technisch und institutionell gestaiten? Weshalb wird in der koreanischen
Automobilindustrie kein gemeinsamer Standard entwickelt, weshalb hat jeder Hersteller ein
eigenes System geschaffen?

Bevor wir diese Fragen beantworten, werden zunichst im folgenden zweiten Abschnitt einige
technische Aspekte von EDI-System skizziert und der Charakter von EDI-System als einem
sozio-technischen  System erdrtert. Im dritten Abschnitt wird anhand einiger
sozialwissenschaftliche Ansétze fur Innovationsforschung auf Zusammenhinge zwischen
Kultur und Technikentwicklung eingegangen. Im vierten Abschnitt wird ein
Untersuchungsansatz vorgestellt, der fiir die Untersuchung der EDI-Systementwicklung in der
koreanischen Automobilindustrie entwickelt wurde. Im fiinften Abschnitt wird versucht, die
uniibersehbaren Besonderheiten der EDI-Systeme in der koreanischen Automobilindustrie zu
erkliren. Gefragt wird dabei nach den kulturellen Besonderheiten Koreas, die zur Erklirung
der Eigenheiten der dortigen EDI-Systementwicklung dienen sollen: Welche Grundziige der
Soziokultur Koreas sind fiir diese Systementwicklung verantwortlich. Und es wird weiter
gefragt: Wie ist die Soziokuitur Koreas mit Hersteller-Zulieferer-Beziehungen und mit den
Systementwicklungsprozessen verbunden; wie werden gesellschaftliche Akteure einbezogen,
ihre Interessen abgegrenzt. AbschlieBend soll noch kurz angedeutet werden, in welcher Weise



mit dieser Untersuchung, die also die Dimension Kultur verwendet, Stirken und Schwichen

des koreanischen Innovationsmodells oder Innovationsstils insgesamt verstehbar gemacht
werden konnen.

2. EDI-System als Prozessinnovation und als Sozio-Technisches System

EDI-Systeme sind — ganz allgemein ausgedriickt — Computertechniken zur Rationalisierung
und Beschleunigung des Daten- bzw. Informationsaustausches zwischen Organisationen. Die
exakte Beschreibung von EDI lautet:

LEDI (Electronic Data Interchange) ist der strukturierte Nachrichtenaustausch zwischen externen

Partnern auf Basis von Standards. Folgerichtig ist der Begriff durch drei Komponenten bestimmt:

- Inhaltlich strukturierte Nachrichten, wie Bestellung, Lieferabruf oder Rechnung;

- Nachrichtenstandards (Grundstruktur und Syntax), wie zum Beispiel VDA, ODETTE
(Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe) oder EDIFACT (Electronic
Data Interchange For Administration, Commerce and Transport) und

- Kommunikationsstandards, zum Beispiel das ODETTE-File-Transfer-Protokoll (OFTP) fiir eine
einwandfreie technische Ubertragung der Daten.

Diese drei Hauptpunkte spiegeln sich auch in EDI-Software wider”® (EDE-Team des VDA, Huebner
1995, 32).

Mit EDI-Systemen werden beispielsweise zwischen Unternechmen Angebote abgerufen,
Bestellungen aufgegeben, Lieferungen avisiert, Gutschrifien erteilt etc. Die
Geschifisdokumente werden als formatierte Datensitze {iber offentliche oder private Netze
ausgetauscht. Der elektronische Datentransfer ersetzt nicht zuletzt die klassische
Kommunikation iiber den Postweg. Er verkurzt die Zeitdauer des Datenaustausches,
vereinfacht die Kommunikation zwischen Unternehmen durch die mit der EDI-Entwicklung
einhergehende Standardisierung der Nachrichten, reduziert Fehlerquellen etc. Besonders
wichtig ist, dass durch EDI die engere =zeitlich-sachliche Koordination der
Produktionsprozesse zwischen Unternehmen ermoglicht wird. EDI erhoht die Flexibilitét der
Produktion und senkt Lagerkosten.

In den letzten Jahren ist EDI stirker in den Fokus der wirtschafts- und
sozialwissenschaftlichen Diskussion geraten. Das liegt daran, dass EDI erhebliche
gesellschaftliche Folgen haben kann. EDI greift in die Binnenstruktur der beteiligten
Organisationen ein, verandert die zwischenbetriebliche Arbeitsteilung und es entstehen neue
Organisationsformen bzw. die Grenzen von _herkommlichen“ Organisationen, etwa
Unternehmen, werden unbestimmt (Miles/Snow 1986; Malone et al. 1987; Davenport/Short
1990; Venkatraman 1991; Hammer/Champy 1994: Neuburger 1994; Swatman 1994, Klein
1995; Spinardi et al. 1997).

_Electronic Data Interchange is perhaps the leading current example of Inter-Organizational
Network Systems (IONS) in which Information Technology is applied to integrate activities
between different organizations. EDI increases the speed and accuracy and reduces the cost of
processing information exchanges between the internal information and administrative

systems of firms — leading to qualitative shifts in relationships between organizations®
(Williams et al. 1995, 1).

Dies kann die Wettbewerbssituationen verindern (Cash 1985; Porter/Millar 1985; Sedran

1991; Loetsch 1996). Just-In-Time, zunehmende Innovationskooperation und der Begriff der
virtuellen Organisation kennzeichnen Entwicklungen, die durch EDI befordert werden. Des
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weiteren sind gesellschafiliche Risiken der Daten- und Funktionssicherheit, mogliche
Konsequenzen im Bereich des Daten- und Arbeitsschutzes oder die Auswirkungen auf die
Arbeits- und Beschiftigungssituation sowie die inner- bzw. zwischenbetriebliche
Kommunikation zu beachten (Diubler 1988; Nagel et al. 1990; Heibey 1990). EDI kann
sowohl regionale wirtschaftliche Entwicklungen als auch die geographische Struktur der
Geschiftshandlung beeinflussen (Echeverri-Carroll 1996).

EDI-Systeme lassen sich als ein sozio-technisches System ® auffassen, das durch die
Vernetzung unterschiedlicher technischer und organisatorischer Elemente entsteht. Darauf
soll hier in aller Kiirze eingegangen werden. Begonnen wird mit einer weiteren
Charakterisierung von EDI. Bei dem elektronischen Datenaustausch im Rahmen von EDI-
Systemen handelt es sich um eine strukturierte unpersonliche Form des Datenaustausches,
d.h. menschliche Interventionen sollen so weit wie moglich ausgeschlossen werden. Das
erfordert ein sehr hohes Mass an Kompatibilitit der Systeme der beteiligten Organisationen
etwa im Vergleich zu einer technisch gering strukturierten personlichen Art der
Kommunikation (z. B. E-Mail-System). Die Systembestandteile, die von verschiedenen
Partnern erzeugt werden, miissen aufeinander so abgestimmt sein, dass eine , configurational
technology* zustande kommt (Fleck 1988 u. 1995). Ohne Erreichen von Kompatibilitat ist der
Aufbau der komplexen EDI-Systeme unméglich. Von entscheidender Bedeutung ist in diesem
Zusammenhang die Frage der Standardisierung bzw. Normung, ohne die eine Organisationen
und nationale Grenzen tiberschreitende elektronische Kommunikation nicht méglich ist. Diese
Kompatibilititserfordernisse beziehen sich auf unterschiedliche Sachverhalte, die auf
folgenden Stufen systematisiert werden (Kubicek 1990): 1) auf die benutze Form der
Datenferniibertragung im Rahmen  des  breiten Angebotsspektrums an
Telekommunikationsdiensten, 2) auf die Hardware, die Betriebssysteme und
Anwendungssoftware, 3) auf die Datenformate und inhaltlichen Schliissel fiir einzelne
Datenfelder.

Uber diese Problembereiche der EDI-Systeme milssen sich die beteiligten Akteure, die
»sociotechnical constituencies“ (Molina 1995) bilden, verstindigen und zu Loésungen
kommen, die von allen akzeptiert werden. Hierbei handelt es sich um Abstimmungsprozesse
uber hochkomplexe Prozesse, die Akteure agieren dabei in einem ,interorganisationalen
Raum®. Im Fokus sozialwissenschaftlich inspirierter Forschung der Standardisierung stehen
daher dusserst komplexe soziale Prozesse, an denen verschiedene Akteure auf verschiedenen
Ebenen beteiligt sind (Esser et al. 1995, Genschel 1995). LA political analysis of the
standardization process shows that standards are not only a technical construct, but also a
social construct resulting from conflicts wherein the different and often incompatible interests
of the parties involved fight against each other” (Reekers 1995, 21). Dieses Zitat ist insofern

¢ Ableitend von dem sozio-technischen Ansatz wird der Begriff des sozio-technischen Systems in der
sozialwissenschaftlichen Technikforschung verwendet, so etwa die Definition von RoBnagel: , Unter dem
Begriff des sozio-technischen Systems soll auBer den technischen Artefakten auch ihr soziales und
organisatorisches Umfeld erfasst werden, das die konkrete Zwecksetzung und Ausformung des Techniksystems
bestimmt“ (RoBnagel 1989, 127). Die verschiedenen sozialwissenschafilichen Studien iiber Technikentwicklung
zeigen die Tendenz, der Wechselbeziehung zwischen Technik und Gesellschaft wie dem »seamless web of
technology and society” (Bijker et al. 1987, 10) Rechnung zu tragen. Es wird die Unterscheidung zwischen
technischem Artefakt und sozialen Handlungsweisen aufgegeben und von sozio-technischen Systemen geredet,
in denen sich technisch-materielle und soziale Elemente untrennbar miteinander verkniipfen,
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noch zuzuspitzen als nach unseren Erfahrungen Standards in erster Linie soziale Konstrukte
sind. Der soziale, der ,Verhandlungsprozess“ ist von entscheidender Bedeutung.
Unterschiedliche Formen gegenstindlicher und abstrakt-kognitiver Strukturierung technischer
Systeme lassen sich auf spezifische Akteurkonstellationen und auf die spezielle Form der
Koordination ihrer Handlungen zuriickfiihren (vgl. u.a. Kubicek/Seeger 1991; Monse et al.
1993; Schmidt/Werle 1994; Webster 1994, Doukidis/Fragopoulou 1994; Gillman 1994; Meier
1995; Williams/Edge 1996; Clark/Newel 1993; Webster/Williams 1993; Klein 1995). Der
Gestaltungsprozess von EDI-Systemen verdeutlicht in besonderer Weise, dass diese
Technologieentwicklung in hohem Masse in ein institutionelles, politisches, soziales und
kulturelles Umfeld eingebunden ist.

3. Kultur und Innovation

Die sozialwissenschaftliche Auseinandersetzung mit Fragen der Beziehung zwischen Kultur
und Innovation hat eine lange Tradition. In den vergangenen Jahren hat sich hier eine
Trendwende vollzogen. Bis in die 70er Jahre hinein wurde die Debatte hauptsichlich von der
These des Technikdeterminismus’ dominiert. Gemeint ist damit die These des cultural“ lag
(Ogburn 1972), die technische Innovation sei prigende und vorauseilende Kraft, die Kultur
sei sich anpassende und nachhinkende Grofe. Es fiihre also einer EinbahnstraBe gleich die
eigengesetzliche Technikentwicklung (ergénzt durch okonomische Rationalitit, welche die
Auswahl unter Technikalternativen steuert) zum gesellschaftlichen Wandel; und dieser
Wandel sei notwendig, um die Friichte der technischen Entwicklung emten zu konnen.
Allerdings werde die technische Innovation kaum durch die Kultur gesteuert.

Seit Beginn der 80er Jahre wurden diese technikdeterministischen Auffassungen in Frage
gestellt (Moon 2000). Technische Innovationen sind nicht ohne Eigendynamik und gehen
auch nicht einfach aus 6konomischen Berechnungen hervor. Sie sind nicht von vombherein
objektiv festgelegt. Vielmehr sind sie Ergebnisse sozialer Prozesse, wobei besondere
Aufmerksamkeit den gesellschaftlichen, institutionellen, wirtschaftlichen und kulturellen
Faktoren gelten sollte, die wechselseitig mit der Richtung und der Rate von Innovationen
sowie dem Einfluss technischer Verinderungen auf verschiedene gesellschaftliche Gruppen
wirken. Diese Vorstellung einer differenzierten Wechselbeziehung zwischen technischer
Innovation und Gesellschaft setzt das eindimensionale Ursache-Folge-Modell, das der
Innovation eine prigende Wirkung zuschreibt, aufier Kraft. Je komplexer eine technische
Innovation ist, desto hoher sind die Gelegenheiten fur ihre gesellschaftliche Konstruktion.
Kontingenz, Offenheit und Flexibilitit sind die Merkmale von Innovationen; Die weiteren
Innovationspfade hingen von gesellschaftlichen und kulturellen SchiieBungsmechanismen,
wie politischer Abstimmung, gesellschaftlicher Verhandlung und kultureller Konsensbildung
auf einer akzeptierten Technik ab. Dabei werden Kulturen die Queilen fir Erfindungen und
die Leitlinien von technischen Innovationen. Kultur ist weder eine diffuse noch eine passive
GroBe in der Gesellschaft, sondern verschiedene Kulturen beeinflussen die Diffusion und
Anwendung von technischen Innovationen. Innovationen werden nur erfolgreich sein, wenn
ihre Diffusion und Anwendungen kulturell angeeignet werden.

7 Die Beispiele fiir die technikdeterministische Annahme sind die . Automationsdebatte der 50er und 60er Jahre®
(Diebold 1956, Walker 1957, Lutz/Schmidt 1969) sowie die sog. . Technokratie-Debatte” in der 70er Jahre
(Freyer 1970; Lenk 1973; Linde 1972).
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Die Beziehung zwischen Innovation und Kultur stellen sich daher als ein wechselseitiger
Interaktionsprozess dar. Das wechselseitige Konzept beobachtet beide Richtungen:
Innovationen konstituieren neue Muster von Raum, Bedeutung und Lebensform auf der einer
Seite; Kulturen pragen die technischen Innovationen Entwicklung und ihre Diffusion sowie
Anwendungen auf der anderen Seite. Es gibt keinen direkten EinfluB von einem zu dem
anderen, sondern nur den beiderseitigen interaktiven ProzeB. Die Wechselbeziehung zwischen
Innovation und Kultur erfolgt in verschiedenen sozialen Riumen. Auf der globalen Ebene
folgt er dem Muster der Ko-evolution. Auf der regionalen Ebene ist dieses Makromuster auf
Handlungen (wie Entwerfen und Definition eines technischen Systems oder Vorfixierung und
Verhandeln seiner Anwendung) gegriindet. Diese materiellen Handlungen und die
symbolischen Interaktionen wvollziehen sich in einem Forschungslabor, in einem
Unternehmen, in einem politischen AusschuB und auch in einem Privathaushait.

Hier sollen wir uns auf den Aspekt der Relevanz der kulturellen Bedingungen fiir die
technische Innovation konzentrieren, weil er verhaltnismiBig relativiert worden ist.

Es gibt mindestens zwei groBe Bereiche der Innovationsforschung, die sich mit der
Untersuchung der Kultur als EinfluBfaktor fiir die Innovation befassen. Das ist zum einen der
Bereich, der sich mit den Prozessen und insbesondere den Urspriingen von Innovationen
beschiftigt. Dazu gehoren u.a. die Nationalen Innovationssystem(NIS)-Ansitze, die sich vor
allem mit der Frage der Unterschiede einzelner Innovationssysteme in verschiedenartigen
gesellschaftlichen Spharen, deren Differenzen im einzelnen in den inhirenten
Produktionsfaktoren, kulturellen und historischen Faktoren, geo-politischen Variationen und
genereller Wirtschaftsorientierung beschéftigen. (Freeman 1997; Lundvall 1995; Nelson
1993) Freilich ist fiir die Studien zu Nationalen Innovationssystemen die soziale Aneignung
der Technikentwicklung bzw. Innovation von groSter Bedeutung. Dabei geht es um den
technologischen und institutionelien Wandel und die Herstellung von Beziigen zu mikro- und
makrodkonomischen Anpassungs- und Transformaitonsprozessen. Eng verkniipft mit diesem
Bereich ist M. Porters Ansatz der nationalen Wettbewerbsvorteile (Porter 1991).

Neben diesen auf die okonomische Wachstumsdynamik und Wettbewerbsfihigkeit
gerichteten Untersuchungen gibt es noch eine andere Forschungsrichtung, die sich mit den
unterschiedlichen kulturellen Konfigurationen einzelner Nationalokonomien bzw. groBer
Okonomischen  Regionen  beschiftigen (Hofstede 1992; Herbig/Miller 1992;
Nakata/Sivakumar 1996). Dies sind Economic Culture-Untersuchungen, die die sozialen,
politischen und kulturelle Kontexte ins Zentrum riicken, innerhalb derer &konomische
Prozesse stattfinden. Dabei geht es darum, das die verschiedenen 6konmischen Kulturen jhren
Niederschlag in der Leistungsfihigkeit nationaler und regionaler Okonomien finden.

Zwar konnen diese okonomischen Ansitze den Zusammenhang zwischen Kultur und
6konomischem Erfolg mit Hilfe relativ grober Kategorien plausibel erkliren, der genaue
Zusammenhang zwischen Kultur und konkreten technischen Innovationen (wie EDI-System)
jedoch bleibt dabei ziemlich im Dunkeln. Auf welche Weise das kulturell geprigte normaitive
Rahmenwerk technisch orientiertes Innovationshandeln beeinfluBt, bleibt bei den meisten
Autoren unerklirt. Es sind keine auf die Mesoebene d.h. unterhalb der Ebene
gesellschaftlicher  Strukturen und oberhalb der Ebene einzelner Organisation
interorganizational fixierte Studien, die dies thematisieren.

Hiermit wenden wir uns techniksoziologischen Ansitzen zu, die sich der Thematik Innovation
und Kultur aus einem anderen Blickwinkel nihern.
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Fir den von R Mayntz und V. Schneider entwickelten ,.,akteurzentrierten
Institutionalismusansatz, der (sozial-)konstruktivistische mit strukturzentrierten Ansétzen
verkniipft, wird Akteurshandeln ,als unmittelbare Ursache sozial erzeugter Phanomene
(einschlieBlich technischer Artefakte!) angesehen, doch ist dieses Handeln zugleich
institutionell kanalisiert. Institutionen ermoglichen und restringieren das Akteurhandeln, aber
sie determinieren es (...) nicht, so daB es wichtig bleibt, nach der Nutzung institutionell
vorgeprigter Handlungsspielraume durch die Akteure zu fragen® (Schneider/Mayntz 1995,
108). Mayntz und Schneider begreifen ihrer Grundiiberlegung nach Technik als von
Menschen erzeugt und durch diese auch wieder verinderbar. Die Dynamik der
Technikentwicklung ist ein mehrstufiger kontext- und subjektgesteurter Selektionsprozess,
wobei individuelle und kollektive Akteure, die spezifischen technischen, dkonomischen,
kulturellen oder politischen Handlungsbedingungen unterliegen, miteinander interagieren. Mit
anderen Worten: Techniken sind das Ergebnis spezifischen strategischen Handelns
individueller Akteure, Organisationen bzw. ,korporativen Akteure”, fiir welches sich diese
unter bestimmten strukturelien Rahmenbedingungen und situativen Gegebenheiten
entschieden haben. Das Akteurshandeln ist eingebettet in einen Kontext, der aus
verschiedenen Faktoren besteht, die itber das Handeln der Akteure in die Technik mit
einflieBen.

Fiir den akteurzentrierten Institutionalismusansatz ist Kultur als eine Handlungsbedingung
von Bedeutung. Kultur ,strukturiert die Wahrnehmung und beeinfluBt somit iiber Kognition
die Handlungsorientierungen. Es gibt immer zahlreiche Maoglichkeiten, ein Problem zu sehen,
andererseits gibt es wiederum viele Moglichkeiten, _technisch* darauf zu antworten™
(Schneider 1989, 32f). Dabei ist der Begnff _technological style“ (Hughes 1987)
untersuchungsleitend. Technological style ist das in der kulturellen Selektion der Technik
gefundene Muster, nach dem man sich die Umwelt aneignet. Er wird als 'normal’, also als
gewohnlich und gleichzeitig als Normative innerhalb einer bestimmten Kultur akzeptiert.
Dieses Verhaltensmuster reflektiert das dem  kulturellen Wissenschaftssystem
zugrundeliegende Muster. Daher ist technological style ein Konstrukt, das Verfahren, Technik
und Kultur iiberbriickt. Mit ihm konnen Unterschiede in der Technikentwicklungen erklirt
werden, die von Land zu Land bestehen.

Der von einer Arbeitsgruppe am Wissenschaftszentrum Berlin (WZB) um Meinolf Dierkes
entwickelte Leitbild-Ansatz stellt eine andere Stromung innerhalb der Thematik Kultur und
Technikentwicklung dar. Er kritisiert zuerst den bestehenden sozialkonstruktivistischen
Ansatz, weil er die Akteursinteraktionsebene auf Kosten der sozialstruktureilen Ebene
verabsolutiert. Demgegeniiber versucht dieser Ansatz, das Akteur-Struktur-Dilemma in der
Erklarung der Technikentwicklung durch die Berticksichtigung soziokultureller Einflisse zu
iberwinden (Rammert 1991, 25). Grundlegend fur das Verstindnis dieser
Integrationsperspektive ist die Bedeutung des zentralen Konzepts ,Leitbild”. Unter
Leitbildern konnen die Vorstellungen verstanden werden, die ,das Handeln von Menschen,
ihre konkreten Wahmehmungs-, Denk- und Entscheiddungsprozesse beeinflussen und
prigen.“ (Dierkes et al. 1992, 8-9). Technische Neuerungen werden von ,Leitbildern®
begleitet. Sie ergeben sich im Prozef der gesellschaftlichen Aneignung einer Technik. Die
Bedeutung der Leitbilder fiir die Technikentwicklung kann man etwa so beschreiben: ,In
technikgenetischen Prozessen befinden sich Akteure immer wieder in Situationen grofier
Offenheit und Unsicherheit, zu deren Bewiltigung sie verschiedene Formen der
Zukunfisantizipation und -projektion entwickeln, angefangen von Trendanalysen und
Prognosen iiber detaillierte Forschungs- und Entwicklungsprogramme bis hin zu kihnen
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Visionen und Utopien. In diesen Zukunftsprojektionen sind Rationales und Nichtrationales
zumeist unterschiedlich ausbalanciert: die einen sind mehr machbarkeits-, die anderen mehr
wunschzentriert, die einen sind mehr realitiits- die anderen mehr phantasiehaltig, die einen
bauen mehr auf den kalkulierenden Verstand, die anderen mehr auf Sehnsiichte und Angste,
die einen organisieren tendenziell einen Diskurs {iber Notwendigkeiten, Entscheidungsiogiken
und Sachzwinge, die anderen eine iiber Moglichkeiten, Freirdume und Alternativen.
(Dierkes et al. 1992, 10). Hierbei sollen Leitbilder als eine besondere Form der
Zukunfisprojektionen Vorstellungen von einer Technik bilden und die Entwicklungsarbeit
leiten. So konnen die Akteure in den Technikentwicklungsprozessen nun an der Orientierung
der Leiterbilder ihr Wahmehmen, Denken und Entscheiden ausrichten. Somit stellt sich die
zentrale Frage, welchen Einfluss Leitbilder auf die (Fort-)Entwicklung einer neuen Technik
haben. Ein weiteres Thema des Leitbild-Ansatzes ist die Frage nach Entstehungs- und
Entwicklungsbedingungen, Pragungsfunktionen und Gestaltungsmoglichkeiten  von
Leitbildern.

Die wechselseitige Beziehung stellt sich auch in Rammerts , sozialevolutiondrem Ansatz* dar
(Rammert 1993). Rammerts Ausgangsiiberlegung besteht darin, technische Entwicklung sei
ein offener und strukiurierter mehrstufiger Prozess und in unterschiedlichen
Zusammenhingen konstruiert: Gegenstand der Untersuchung sind nicht die materiellen
technischen Artefakte selbst, sondern die ,,sozialen Projekte”, die sich um die Entwicklung
kunstlicher Gebilde ranken (Rammert 1993, 173f). Die technische Entwicklung lisst sich mit
den evolutioniren Mechanismen der Variation, Selektion und Stabilisierung erkliren. Dabei
stellt sich die Frage: ob und in welchen Fillen und Phasen Kultur die Fiithrungsrolle
ibernimmt und welche Bedeutung ihr in anderen Phasen zukommt. Als relevante kulturelle
Elemente gelten kuturelle Orientierungen, Leitbilder, kulturelle Modelle und kulturelle
Praktiken. Sie sind fiir den Zuschnitt, den Erfolg und das Diffusionstempo von Technik von
erheblicher Bedeutung. Entscheidend fir den Erfolg oder das Scheitern neuer Technik ist
nicht nur deren ingenieursmafBige Effektivitit und dkonomische Rentabilitit, sondern ebenso
ihre Aneignung durch das jeweilige soziokulturelle Milieu (Rammert 2000).

Rauner und Ruth (1988 u. 1989; Ruth 1995) haben im Rahmen einer vergleichenden
Untersuchung der CNC-Werkzeugmaschinenentwicklung in Deutschland, den USA und
Japan ihren Industriekultur-Ansatz = ausgearbeitet. Dieser Ansatz besagt, dass
Technikentwicklung auf den fiir Technikanwendungen bereits weithin akzeptierten nationalen
Differenzen beruhen und die unterschiedlichen Technikentwicklungslinien im wesentlichen
auf unterschiedliche, in landerspezifische Industriekulturen eingebettete
Technikentwicklungs- und Designphilosophien zuriickzufiihren sind. Unter Kultur wird ,ein
Vorrat an Werten und gemeinsamen Wissensbetandteilen einzelner Personen, einer Gruppe
oder ganzer Geselischaften verstanden, in das auch symbolische und habitualisierte
Denkschemata einzubeziehen sind“ (Ruth 1995, 77). Aufgrund dieser Auffassung der Kultur
wird Industriekultur als ,die Vorstellung eines gesellschaftlichen Milieus erfasst, das den
Kontext fiir Innovation und Produktion abgibt“ (Ruth 1995, 76). Zur Analyse des
Beeinflussungsverfaufs  zwischen Technik und Industriekultur werden zwei
Interpretationsketten vorgeschlagen: Eine handlungs- und eine industriekulturkonstituierende
Interpretationskette. Beide Wirkungsstringe werden im Sinne der Beriicksichtigung von
Interdependenz gleichzeitig in Betracht gezogen.

4. Untersuchungsansatz: Akteur, Struktur und Kultur
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Bei dieser kurzen Durchsicht des Einflusses von Kuitur auf technische Innovation stellt sich
heraus, daB sich die unterschiedlichen Terminologien und Ansdtze nach ihren
Forschungsinteressen sowie theoretischen Traditionen innerhalb der Innovations- und
Technikforschung spiegeln. Im folgenden stellen wir den Untersuchungsansatz vor, den wir
fur die Untersuchung der EDI-Entwicklung in der koreanischen Automobilindustrie
verwendet haben. Er versucht, die ,Elemente“ Akteur, Struktur und Kultur in spezifischer
Weise zu verkniipfen. Zunichst wird der Begriff Innovation erldutert, dann wird der Ansatz
eines Innovationsmodells skizziert, das Akteur- und Strukturkonzepte miteinander verbindet,
anschliessend werden einige Aspekte der die fiir die Innovationstheorie wichtigen Dimension
und Kultur skizziert.

4.1. Der Begriff Innovation

Der Innovationsbegriff wird in der Regel — und so auch in diesem Beitrag — auf den Bereich
der gewinnorientierten Wirtschaft bezogen und dort auf Produkte, Produktionsprozesse,
Management- und Organisationskonzepte.® Er bezeichnet in einem verbreiteten Verstindnis
,Neuerungen®, die gleichzeitig ,, Verbesserungen® darstelien und erfolgreich realisiert werden.
MeRbar wird der Erfolg dann etwa daran, daB neue/verinderte Produkte sich ,,erfolgreich®
absetzen lassen oder daB neue Produktionsverfahren oder Managementkonzepte (;man denke
etwa an _Lean Production“) zu Produktivititserhohungen bzw. Kostensenkungen fiihren.
Freilich dirfte der Ertrag von Innovationen nicht immer ohne weiteres meBbar sein. Man
kénnte deshalb unter Innovationen in einem ganz weiten und neutralem Sinne auch schlicht
Verinderung verstehen — etwa die Realisierung ,,anderer” Arbeitsorganisationskonzepte (als
Beispiel etwa Gruppenarbeit). Am Beispiel der Gruppenarbeit wird deutlich, da
Innovationen aus unterschiedlichen Perspektiven beurteilt werden konnen: Gruppenarbeit
mag zB. aus der Perspektive von Arbeitern im Vergleich zu ihren vorherigen
Arbeitsbedingungen eine Verbesserung bedeuten (was aber nicht generalisierbar ist wie wir
aus der umfangreichen Forschung zu Gruppenarbeit wissen), fur manche Unternehmen, die
sie einfiihren, mogen aber die in sie gesetzten Erwartungen nicht aufgehen — also keine
Produktivititserhohung bewirken etc.

Eine etwas andere Perspektive auf Innovation ist die folgende: fur einige Unternehmen oder
Regionen stellt die bloBe Imitation bereits vorhandener Technik eine Innovation dar. Man
denke an die siidostasiatischen ,Tigerstaaten“ — etwa Korea oder Taiwan — , die zu
wirtschaftlich erfolgreichen Lindern geworden sind, indem sie in erster Linie Produkte
herstellten, die aus der Perspektive der frih industrialisierten Linder keine Neuerung waren
(etwa Automobile, Schiffe etc.). Das ist ausgesprochen wichtig: gerade aus der Perspektive
von Regionen kann es sehr erfolgversprechend sein (und vielleicht auch die einzige
realistische Strategie), bereits bekannte Techniken herzustellen. (Es ist wohl keine Frage, daf
es Sinn macht, anderswo entwickelte Produktionsmethoden bzw. Managementkonzepte zu
adaptieren, wenn dadurch Prozesse effektiver gestaltet werden konnen — vgl. auch hierzu die
Debatte um _Lean Production als ein Beispiel.) Das ist insbesondere auch eine mogliche

8 Das wird in den Debatten um Innovation im allgemeinen ¢her stillschweigend vorausgesetzt, selten deutlich
ausgedriickt. Innovationen finden selbstverstindlich auch statt in staatlichen oder halbstaatlichen Institutionen;,
diese sind aber in der Regel nicht Gegenstand der Innovationsforschung, sondern der Politikwissenschaft. Fiir
die okonomische, wirtschaftsgeographische und sozialwissenschaftliche Innovationsforschung sind staatliche
und halbstaatliche Institutionen Teil der strukturellen Rahmenbedingungen, innerhalb derer Innovationen
stattfinden.
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Strategie fiir die sog. neuen Bundeslinder aber auch fiir eine Region wie Bremen, die
regionale Innovationsfahigkeit zu stirken (vgl. zu den neuen Bundeslindern u.a. Koschatzky
et al. 2001).

Produkt- und ProzeBinnovation verschmelzen heute in der 6konomischen Praxis immer mehr
zu einer Einheit: Wettbewerbsfihig ist derjenige, der neue bzw. verbesserte Produkte
schneller und kostengiinstiger als die Konkurrenz auf den Markt zu bringen vermag. Im
weiteren Sinne schlieBt daher der Begriff der (dauerhaften) regionalen Innovationsfahigkeit
sowohl Produkt- als auch ProzeBinnovationen ein. Innovationen sind nun aber in unserer Zeit
das Resultat der Zusammenarbeit vieler verschiedener Institutionen, Beschiftigten,
Berufsgruppen bzw. Funktionstrigern. Der ProzeB der Ausdifferenzierung von Institutionen
und Titigkeiten ist Voraussetzung aber auch Dilemma der technologischen Entwicklung. Als
Probleme dieser Ausdifferenzierung bzw. zunehmenden Arbeitsteilung sind erkannt worden:
uibertriebene Hierarchisierung, soziale Barrieren und als Folgen davon schwerfillige und
ineffektive Organisationen, lange Entwicklungszeiten und hohe Kosten. Dies sind
insbesondere Probleme europiischer Industrielinder — nicht zuletzt von Deutschland.

Das entscheidende, zu losende Problem ist das der mangeihaften Kooperation zwischen
Institutionen bzw. Akteuren. Die Fihigkeit zu einer dauerhaft effektiven Produktinnovation
ist nur dann zu erreichen und zu sichern, wenn die zwischen einzelnen Institutionen und
einzelnen Funktionstrigern entstandenen Barrieren beseitigt werden. Die Kooperation und die
Kommunikation zwischen und in Organisationen muB verbessert werden. Uber die
entstandenen - und teilweise in Frage zu stellenden - Hierarchiestufen hinweg muB die
Partizipation der verschiedensten Akteure bzw. Akteurgruppen an den Innovationsprozessen
ermoglicht werden.

4.2, Akteure, Strukturen und Innovation

(1) Innovationen entstehen durch Interaktionen von (letztlich individuellen) Akteuren (die
sich aber zu kollektiven zusammenschliessen kénnen bzw. bei ,kollektiven Akteuren®,
etwa privaten Unternehmen titig sind), also in einem kooperativen, sozialen Prozess. Die
Handlungen der Akteure werden von Interessen, Ressourcen, Macht und Strategien
angetrieben.’

(2) Die handelnden Akteure sind in Strukturen eingebunden, die ihr Handein gleichzeitig
sowohl erméglichen als ihm auch einen Rahmen setzen. Dies bedeutet, dass gehaltvolle
theoretische Ansatze zur Analyse von Innovationsprozessen Struktur- und Akteurkonzepte
miteinander verbinden miissen. Zu den strukturellen Faktoren gehoren zB. kulturelle
Gegebenheiten — etwa von Regionen oder Nationen (oder auch von Organisationen).

Als erstes Zwischenresiimee kann festgehalten werden, dass Innovationsforschung Akteur-

und Strukturkonzepte miteinander verbinden muss. Damit wird verdeutlicht, dass

Technikentwicklung einem zweifachen Selektionsmechanismus folgt: der Selektion als Folge

struktureller Gegebenheiten, die einen Rahmen von Notwendigkeiten und Moglichkeiten des

Akteurhandelns aufspannen einerseits, wie auch der Selektion als Folgen strategischen und

unter Alternativen entscheidenden Akteurhandelns andererseits. Strukturelle Bedingungen

sowie Interessen und Strategien konstituieren ein Spannungsfeld, in dem sich Akteurhandeln

*Im folgenden Text werden die Termini individuelle und kollektive Akteure verwendet. Es ist uns bewusst, dass
die Unterscheidung dieser Ebenen ein theoretisches Problem darstellt, dass nicht leicht aufgeldst werden kann.
Vielleicht kénnte das in der Richtung gelingen, dass kollektive Akteure (auch) als Bestandteile von Struktur
aufgefasst werden.
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volizieht. Einen der beiden Bezugspunkte ausser Betracht zu lassen, bedeutet, wesentliche
Einbussen hinsichtlich der FErklarungskraft des Ansatzes hinzunehmen. Bei unseren
Untersuchungen haben wir uns vom Ansatz des _akteurzentrierten Institutionalismus™ leiten
lassen, weil er, wie schon ausgefiihrt, akteurorientierte, und zwar (sozial-)konstruktivistische
und strukturzentrierte Theorieelemente verkniipft (Mayntz/Schneider 1995, Mayntz 1997).
Der Ansatz ist in der folgenden Abbildung zusammengefasst worden.

Abb.2: Determinanten der Innovation (am Bsp. Sozio-technischer Systeme)

Kontextbedingungen Interaktionssystem  Ergebnisse
Sozio-technisches System

| Kultur, Werte

Okonomische Strukturen Akteure: ———™" [Technisches System:["| Anwendungen
Ressourcen Syst. Architektur

Politische Krifteverhiltnisse Interessen rEndgerﬁte
Strategien Gebiihren 9 Nutzung-
Netzwerke ‘Bcnummgsregeln | Muyster |

Rechtlich-institutionelle Rege - 1 |

"technologicaAl pool”

Quelie: Mayntz/Schneider 1995

Wir sind dem Untersuchungsansatz von Mayntz/Schneider aber nicht zur Ginze gefolgt, vor

allem weil wir folgende Defizite sahen:

e Mayntz/Schneider betonen allzu sehr die institutionelle Seite von Innovationen; die
Mikro-Ebene der Interaktion von einzelnen Akteuren als Tragem bestimmten Wissens
oder bestimmter Kompetenzen muss stirker herausgearbeitet werden.

e Die Dimension Kultur, Werte gehort nicht einfach zu den Kontextbedingungen wie etwa
Skonomische Strukturen oder politische Krifteverhiltnisse. Kultur ist vielmehr eine
Dimension, welche die im Ansatz von Mayntz/Schneider aufgefiihrten Dimensionen
Kontext, Interaktionssystem und Resultat umspannt.

Es ist also erforderlich, den Ansatz in diese zwei Richtungen — die Mikroprozesse der
Interaktion bzw. Kooperation von Akteuren im Innovationsprozess sowie die Dimension
Kultur — weiter auszubauen. Zur Vorbereitung auf die Analyse der Prozesse der Kooperation
von Akteuren dienen die beiden folgenden Punkte.

(3) Innovationsprozesse als ,Netzwerke". Der Begriff Netzwerk ist nicht zuletzt deshalb
aufgekommen, weil in der (empirischen) Innovations- bzw. Technikgeneseforschung
immer deutlicher geworden ist, dass Innovationen zumeist in interorganisationaler
Kooperation entstehen. Netzwerke werden bekanntlich als eine Koordinationsform
nrwischen” oder aber unterschieden von den Koordinationsformen Markt und Hierarchie
aufgefasst. Der Begriff ist allerdings ausgesprochen unscharf; seine Verwendung erfordert
eine moglichst prazise Definition (vgl. zu Netzwerkansitzen u.a. Sydow/Windeler 1994,
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Freeman 1991). Netzwerke zeichnen sich durch ein bestimmtes Mindestset von
Bedingungen aus:

o Sie werden von unterschiedlichen, relativ autonomen Akteuren gebildet (von privaten
Unternehmen, von -  iiberwiegend  staatlichen - Forschungs- und
Bildungseinrichtungen, Verbinden, staatliche Stellen, intermediaren Institutionen).

® Zwischen diesen bestehen informelle und formelle Beziehungen.

o Die Akteure verfolgen unterschiedliche Interessen, folgen unterschiedlichen
Handlungslogiken, ihre internen Erfolgsmassstibe unterscheiden sich (Unternehmen
streben z.B. nach Gewinn; Wissenschaftler werden "im System Wissenschaft" danach
beurteilt, ob sie Publikationen in hochrangigen wissenschafilichen Journalen
vorweisen konnen etc.).

» Die Akteure haben aber ein gemeinsames Anliegen und versprechen sich vom
Netzwerk einen bestimmten Nutzen,

e Zwischen den Akteuren besteht ein Mindestmass an Vertrauen.

* Der Steuerungsmechanismus ist Verhandlung.

(4) Sog. ,Public-Private-Partnerships“ gelten als eine wichtige Quelle fiir die Steigerung der
Innovationsfahigkeit von Regionen oder Nationen (vgl. OECD 1996, Gibbons et al.
1995). Public-Private-Partnerships sind Kooperationen zwischen staatlichen oder staatlich
geforderten Forschungseinrichtungen und privaten Unternehmen. Sie gelten als notwendig
und dringend wiinschenswert, weil die Technikentwicklung  zunehmend
»verwissenschaftlicht* ist. Es ist aber keineswegs leicht, solche Kooperationen effektiv zu
gestalten, weil zwischen den ,,Welten“ der Wissenschaft und der Wirtschaft _kulturelle®
Unterschiede bestehen, die nicht ohne weiteres iiberbriickt werden konnen. Auch hier ist
die Bildung von wechselseitigem Vertrauen notwendig, um diese Kooperation erfolgreich
Zu gestalten.

Im folgenden wird gewissermassen der , Kernprozess“ von Innovationen thematisiert:
(5) Innovationsprozesse sind ,rekursive Kooperationsprozesse“, sei es, dass es um
Kooperationen zwischen Organisationen (korporativen Akteuren) oder (individuellen)
Akteuren geht. Innovation als "rekursiven Prozess" zu kennzeichnen bedeutet, "dass sich
die Entwicklung einer neuen Technik nicht iiber verschiedene Phasen von der
Ideenproduktion bis zur Implementation gradlinig durchsetzt, sondern dass sie von
zahlreichen Riickkopplungsschleifen, Iterationen und Uberschneidungen in allen Phasen
der Innovation charakterisiert ist" (Asdonk et al. 1993, 16). Von dieser Uberlegung
ausgehend erweisen sich vertrauenbasierte Aushandlungsprozesse und dauerhafte
Kooperationsbeziechungen zwischen Akteuren fir Innovationen als ausserordentlich
wichtig.
Rekurstvitit impliziert: Jede Teilfunktion einer Technikentwicklung oder einer Innovation ist
gleich wichtig! Es ist keineswegs der Fall, dass etwa wissenschaftliche Grundlagenforschung
der wichtigste Bestandteil oder gar die notwendige Voraussetzung von Innovation wire —
historische und aktuelie Forschung haben vielfach belegt, dass Innovationen sogar haufig
ihren Ausgangspunkt in irgendwelchen empirischen Problemen oder in der Empirie
gewonnenen Erkenntnissen haben. Das spricht allerdings gerade nicht gegen die zunehmende
Bedeutung von Wissenschaft fiir Innovationen ~ dieser Schluss wire ebenfalls falsch:
wissenschaftliche Erkenntnisse sind als Potential fiir Innovationen unverzichtbar und werden
immer wichtiger. Die im Grunde einfache, gleichwohl sehr wichtige Erkenntnis, die auch
staatliche Innovationspolitik leiten sollte, wo sie es nicht schon tut, lautet: der Erfolg eines
Innovationsvorhabens hingt davon ab, wie gut die Akteure kooperieren, die fiir die einzelnen
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Teilfunktionen des Innovationsprozesses zustindig sind, sei es, dass es sich um
Wissenschaftler handelt oder um Arbeiter; jeder spielt eine wichtige Rolle im rekursiven,
kooperativen und diskursiven Innovationsprozess — und fur das Funktionieren dieser
Kooperation spielt wieder Vertrauen eine sehr bedeutende Rolle. Abb. 3: Modell rekursiver
Technikentwicklung

Mit (5) hingt aufs engste zusammen, dass Innovationsprozesse kollektive Lernprozesse sind.
Uber den Erfolg von Innovationsprozessen entscheidet nicht zuletzt, ob es gelingt, das Wissen
der am Prozess beteiligten Akteure nutzbar zu machen. Eine Vorbedingung dafiir ist
allerdings, ob alle relevanten Akteure in das Netzwerk einbezogen werden. Wer relevante
Akteure sind, hingt u.a. davon ab, um was fir eine Innovation es sich handelt, ob sie etwa
einen hohen Anteil wissenschaftlichen Wissens erfordert etc. Unbenommen vom
_,wissenschaftlichen“ Gehalt einer Innovation spricht aber sehr viel dafur, dass im Grunde
jede Innovation des Zusammenspiels von _wissenschaftlichem” und ,,praktischem™ Wissen
bedarf Innovationen entstehen i.d.R. durch das Zusammenkommen von komplementarem —
eben z.B. von wissenschaftlichem und mehr praktischem — Wissen, also durch Integration von
Wissen. Ausserdem kann implizites Wissen haufig nur durch Kommunikation nutzbar
gemacht werden. Der Prozess der Kommunikation "erzeugt" neues Wissen gleichsam durch
die Moglichkeit, etwas durch Probieren zur Sprache zu bringen. Vertrauen ist — wiederum —
eine ganz wichtige Bedingung dafuir, dass Innovationsprozesse als kollektive Lernprozesse
erfolgreich verlaufen.

4.3. Anniherungen an einen fiir Innovationsforschung verwendbaren Kulturbegriff

Uns interessieren hier zuniichst zwei Dimensionen des Begriffs Kultur:

e Kultur als statischer oder dynamischer, d.h. verinderbarer Kontext fur das Handein von
Akteuren;

¢ Kultur als Ensemble von Werten bzw. Normen.

(a) Kultur als dynamisches Konzept

Wir priferieren, um es vorweg zu nehmen, ein dynamisches Konzept von Kultur. Bei Simmel
findet sich eine entsprechende Bestimmung. Simmel hat Kuitur in einer Weise zu bestimmen
versucht, die das Spannungsverhaltnis von Kultur als etwas Gegebenem einerseits und etwas,
das stindig sich andert bzw. verindert wird, andererseits beschreibt.

_Wir sprechen von menschlicher Kultur, wenn die schopferische Bewegung des Lebens
gewisse Gebilde hervorgebracht hat, an denen sie ihre Ausserung, die Formen ihrer
Verwirklichung findet, und die ihrerseits die Flutungen des nachkommenden Lebens in sich
aufnehmen und ihnen Inhalt und Form, Spielraum und Ordnung geben: so die sozialen
Verfassungen und die Kunstwerke, die Religionen und die wissenschaftlichen Erkenntnisse,
die Techniken und die biirgerlichen Gesetze und unzihliges mehr* (Simmel 1999, 183; zuerst
1917/18).

Sehen wir einmal ab von den einzelnen Elementen eines sehr umfassenden Kulturbegriffs, die
Simmel hier exemplarisch aufzahlt (der offenbar alles umfasst, was ,Menschenwerk® ist).
Wichtig ist, dass die einmal geschaffene Kultur im ,,Augenblick ihres Entstehens einen
eigenen Bestand (hat)“, zum ,Gehduse des schopferischen Lebens” wird. Als solches gerat
Kultur aber nach Simmel notwendig immer auch in Gegensatz zur weiteren Entwicklung: Sie
bietet einerseits einen notwendigen Rahmen fur Handeln, andererseits kann sie auch in

Gegensatz zum Handeln geraten.
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HHier nun liegt der letzte Grund davon, dass die Kultur eine Geschichte hat.* . Einerseits also
~Anspruch auf Dauer, ja auf Zeitlosigkeit..als Formen..in die dieses Leben sich kleidet, als
notwendige Art, ohne die es nicht in Erscheinung treten kann®....andererseits Wandel von Kultur, weil
»it rascherem oder langsameren Tempo die Krifte des Lebens“... ,.am Gehiuse der Kultur nagen®
{ebenda 183f).

Kultur ist also erstens verinderbar — damit eventuell auch kulturelle Differenzen, etwa
zwischen Asien und Europa. Kultur ist zweitens ein Orientierungsrahmen fiir das Handeln
von Akteuren.

(b) Kultur als Ensemble von Werten

Angesichts der Kiirze dieses Artikels springen wir in medias res und zitieren Hofstedes

Operationalisierung des Kulturbegriffs, d.h. die Definition von Werten, die Hofstede genutzt

hat, um Kulturen bzw. Nationen zu vergleichen. Hofstede hat vier Dimension kulturell

gepragter Werte (dimensions of national cultures) unterschieden:

(1) Soziale Ungleichheit, einschliesslich des Verhiltnisses zur Autoritit (er bezieht sich auf
den von Mulder entwickelten Begriff der  Machtdistanz: Machtdistanz driickt die
emotionale Distanz aus, die zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten herrscht — also eine
Distanz aus dem Blickwinke! von denjenigen, die iiber weniger Macht verfligen.)

(2) Die Beziehungen zwischen Individuum und Gruppe (Individualismus — Kollektivismus)

(3) Vorstellung von Maskulinitat, Femininitit: die sozialen Auswirkungen, als Junge oder
Maédchen geboren zu sein

(4) Art und Weise, mit Unsicherheit umzugehen, und zwar in bezug auf die Kontrolle von
Aggression und das Ausdriicken von Emotionen.

Wir gehen davon aus, dass Kultur auf der Ebene von Werten handlungsprigend wirkt und das
die folgende Analyse kultureller Werte Koreas anschlussfihig ist an die von Hofstede
verwendeten Dimensionen Machtdistanz und Individualitit — Kollektivismus. Zu jedem
gegebenen historischen Zeitpunkt gibt es bestimmte Ausprigungen von Werten, damit auch
bestimmte Handlungspragungen. Die Wirkung von Werten wird von Akteuren nicht
unbedingt bewusst wahrgenommen. Werte reduzeren, so gesehen, Komplexitit, vermitteln
jene notwendige Sicherheit, ohne die alltagliches Leben im Grunde gar nicht moglich wire.
Wertorientierungen sind aber auch veranderbar - alles was wir heute also tiber den Vergleich
von Kulturen oder iber die Auswirkungen bestimmter Wertorientierungen auf
Technikentwicklung und Innovationsfihigkeit sagen koénnen, trigt den Stempel der
Verganglichkeit, ist also — wenn es denn plausibel ist - vielleicht nur vorlaufig , richtig®.

5. Koreas Kultur und die Entwicklung von EDI-Systemen in der Koreanischen
Automobilindustrie

Im ersten Teil dieses Abschnitts werden diejenigen kulturellen Besonderheiten Koreas
erortert, die fiir die Entwicklung der EDI-Systeme in der koreanischen Automobilindustrie
wichtig sind. Im zweiten Teil wenden wir diese , soziokulturellen Bausteine® an, indem wir
sie als Erklarungsvariable der geschlossenen EDI-Systeme der koreanischen
Automobithersteller und |, ihrer Zulieferer verwenden.

5.1. Koreas Kultur
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Das soziokulturelle Umfeld Koreas ist in der umfangreichen Literatur iiber die koreanische
Gesellschaft des ofteren als wichtige Rahmenbedingung fiir technische bzw. Skonomische
Entwicklungen thematisiert worden (vgl. Manske/Moon 1998 und die dort angegebene vor
allem auch koreanische Literatur). Freilich erweisen diese und andere Versuche, das
soziokulturelle Umfeld einer bestimmten Gesellschaft beziglich der Technikentwicklung oder
der 8konomischen Entwicklung systematisch und umfassend zu charakterisieren, daB ein
solches Vorhaben sehr bald allzu umfangreich und damit uniibersichtlich zu werden droht. Es
ist daher notwendig, diejenigen Dimensionen zu bestimmen, die man fiir wesentlich halt. Wir
versuchen das, indem wir uns auf Dimensionen des soziokulturellen Umfelds beschrinken,
die das Handeln und Denken individueller und kollektiver Akteure in Korea wesentlich
beeinflussen. Kyong-Dong Kim (1995) folgend sprechen wir von ‘“sozialen
Organisationsprinzipien”, die als Grundziige der koreanischen Kultur und sozialen
Formationen auch heute noch ein ,Fundament“ bilden, auf der die Lebens- und
Verhaltensformen bzw. die Denkstrukturen der koreanischen Gesellschaft basieren (ebd.,
136).

Aufgrund von Auswertungen von Sekundérmaterial wurden von uns vier Dimensionen des
soziokulturelien Umfeldes Koreas bzw. vier ,soziale Organisationsprinzipien™ unterschieden:

- Der Kollektivismus

- Die hierarchische Autoritit

- Der Personalismus

- Die ritualistische Moralitat

In diesem Papier werden vor allem die beiden ersten sozialen Organisationsprinzipien, die
ohne Zweifel als die wichtigeren fiir die wirtschaftliche Entwicklung bzw. die technische
Innovationen in Korea von allen Bedeutungen sind, erldutert.

5,1.1. Beziehungsorientierter Kollektivismus: ein Prinzip der Ein- und Ausschliefung

In diesem Abschnitt werden wir zeigen, dass der beziehungsorientierte Kollektivismus
sowohl ein Medium der sozialen EinschlieBung als auch der Ausgrenzung ist. Die groBe
Bedeutung der Ausgrenzungsfunktion wird bei der Darsteliung der EDI-Entwicklung in der
koreanischen Automobilindustrie deutlich zutage treten

(a) Kollektivismus als Medium der EinschlieBung

Im Konfuzianismus wird die Familie als Kern (,,Organisationsmuster™) der Gesellschaft
anerkannt. In Korea ist die Solidaritit innerhalb der Familie stark ausgepragt. Das koreanische
Familiensystem schlieft neben den lebenden Familienmitgliedern auch die Vorfahren und die
nachfolgenden Generationen mit ein. Der koreanische Hausherr (Vater) besitzt prinzipiell die
absolute Autoritit bzw. Macht, nach Belieben zu handeln und hat andererseits die Pflicht, fur
die Familienmitglieder zu sorgen. Hinter dem Vater rangiert der ilteste Sohn, er rickt nach
dem Tode des Vaters in die Position des Familienoberhauptes auf, eine Nachfolge, die er
nicht ablehnen kann.

Der Kollektivismus bzw. die Bedeutung der Familie als Kern der Gesellschaft und als
Sozialisationsinstanz ist zum anderen im koreanischen traditionellen Dorfleben zu erkennen.
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Ein kleines Dorf ist nichts anderes als eine verhiltnismiBig groBe Familie, deren Mitglieder
miteinander verwandt oder verschwigert sind, ein groBeres Dorf mag aus zwei oder drei
Familien bestehen. Nicht zuletzt aufgrund der geographischen und topographischen
Bedingungen gab es - wie erwihnt - keine oder nur wenige Kontakte zwischen den Dorfern.
Die ,Personlichkeit“ wird durch die in einem Dorf zusammen lebende Verwandtschaft
gebildet, ist also eine ,kollektive Personlichkeit”, das Individuum hat Geltung und wird
bewertet als Teil dieses Kollektives. Das Verhalten eines Familienmitgliedes kann bzw. wird
vom Hausherrn oder von der Familie, dem Kollektiv, gelenkt, so daB8 Individualitit auf die
Befolgung von auf Normen ausgerichtetes Verhalten reduziert wird (Yun, T.-R. 1986). Schon
bei Geburt wird das neue Mitglied der Gemeinschaft nach dem Verwandtschafisgrad zum
Familienoberhaupt in die Hierarchie des Kollektivs eingepaBt. Das auffilligste Merkmal ist
mithin zum einen, daB jedem einzelnen in bezug auf die GroBfamilie geringe Bedeutung
beigemessen wird (Lee, K.-T. 1981) und zum anderen, daB alle Dorfbewohner von einigen
wenigen Vorfahren abstammen. Nicht das Individuum, sonderm die Familie ist der
wesentliche Bestandteil der koreanischen Gesellschaft.

Aber der Kollektivismus wird nicht nur auf Blutsverwandte begrenzt, sondern er gilt auch fiir
die Region des Geburtsortes einer Person, die regionale Gemeinschaft oder die
Schulverbindungen etc. (Yu, H.-R. 1977, 108). Das bedeutet, da3 Koreaner nach einer ganzen
Reihe von Gruppenzugehérigkeiten, wie der Verwandtschaft, der absolvierten Schule, dem
Heimatort und dem Beruf bewertet bzw. | eingeordnet” werden. Zwischen Personen gleicher
Zugehorigkeit konnen bspw. geschiftliche Probleme viel leichter gelost werden. Das im
Kollektivismus tief verwurzelte Zugehorigkeitsgefiihl wird somit zu einem wesentlichen
Bestandteil der Sozialnormen.

Der in der Familie begriindete Kollektivismus dehnt sich also gleichsam auf die gesamte
Gesellschaft aus. Den Ausgangspunkt bildet der familienzentrierte Kollektivismus : “Inmaeg
Jui (in etwa: ,personliche Bezichungsader”). Beziehungen auBerhalb verwandtschaftlicher
Verhiltnisse versuchen die Koreaner in quasi-familisre Beziehungen zu transformieren, um
auf diese Weise ein Kollektiv herzustellen (Kim, K.-D. 1995 141). Damit wird in gewisser
Weise ein Kontinuum von Kollektivismen konstruiert, dessen Ausgangspunkt oder ,,Prototyp*
die Familie bildet (vgl. Paik, W.-K. 1990, 38). Die wichtigen Grundtypen sind , Hyeolyeon*
(Blutsverwandtschaft), ,Jiyeon" (Beziehungsnetz nach der geographischen Herkunft der
Familie) und ,Hageon“ (das Bezichungsnetz einer Schulbeziehung), Beziehungsnetze, die
hier nicht im einzelnen erléutert werden kénnen.

Dieses kollektivistische Verhalten ist von grofSter Bedeutung, da die Zugehorigkeit zu einer
sozial angesehenen oder einfluBreichen Gruppe eine auBerordentlich wichtige Rolle im
gesellschaftlichen Umgang spielt. Es wird z. B. hiufig gefragt, wer stammt aus welcher
Familie, kommt aus welcher Sozalschicht und hat Bekanntschaft mit welchen
Bezugspersonen oder -gruppen, besuchte welche Schule (Universitit), stammt aus weicher
Region? Durch eine hohe Ubereinstimmung zwischen zwei Personen oder Gruppen entsteht
soziale Niahe, die firr das gesellschaftliche Leben, aber vor allem auch in Skonomischer
Hinsicht sehr wichtig ist.

Das skizzierte soziale Organisationsprinzip ,beziehungsorientierter Kollektivismus® fiihrt zu
einer , Bewertung“ von Menschen, die fiir westliche Verhiltnisse relativ fremd anmuten
dirfte und die scheinbar nicht so recht zusammenpaBt mit dem #uBerst schnellen
okonomischen Aufstieg Koreas. Denn bei der sozialen Einordnung der Koreaner — also bei
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der Bestimmung ihres Ranges in der Gesellschaft bzw. in einem Kollektiv — sind Leistung,
Personlichkeit, Positives und Negatives der Mitglieder in gewissem Umfang sekundar. In
erster Linie stellt sich die Frage, wie man sich der sozialen Norm anpaBt und wie man sich
mit der Gruppenatmosphiire in Einklang zu bringen versucht. Denn ein solches Verhalten gilt
als Voraussetzung fiir die Existenz der Gruppe. Es ist damit Kennzeichen des Hrchtigen®
Lebensstils. Die Identitit konstituiert sich also ursichlich als Gruppenidentitit. (Dies ist ein
Grund dafiir, daB die Ordnung in einem kleinen Dorf, in einer Gruppe, in einer Gemeinschaft
und in einer kieinen, d.h. ,iberschaubaren“ Geselischaft ohne formelie Gesetze oder
Vorschriften aufrechterhaiten werden kann.)

Im Zusammenhang mit dem Kollektivismus steht auch der in Korea stark ausgeprigte
Nepotismus (Kim, K.-D. 1995, 143). Je mehr Angehorige einer Familie z. B. eine bezahlte
Arbeit haben, um so groBer ist der Wohlstand der gesamten Familie. Folglich versucht das
Familienmitglied, welches eine entscheidende Stellung hat, anderen Familienangehorigen
eine gute Position zu verschaffen, wenn sich hierzu die Gelegenheit bietet. Dieser Nepotismus
kann sehr wohl dazu beitragen, daB eben nicht die Leistung allein, sondern auch die
Zugehorigkeit zu einer Gruppe dariiber entscheidet, wer eine bestimmte Stelle bekommt.
(Dies ist eine Facette der gerade genannten Bewertungskriterien des Einzelnen im
beziehungsorientierten Kollektivismus.)

(b) Kollektivismus als Medium der Ausgrenzung

Der beziehungsorientierte Kollektivismus scheint in letzter Instanz dazu zu fihren, daB die
koreanische Gesellschaft in relativ abgeschlossene Gruppen aufgespalten ist, zwischen denen
erhebliche Konkurrenzen und Spannungen bestehen kénnen. Dafiir steht der Begriff des
sgeschlossenen Kollektivismus“ (Shin, Y.-K. 1994, 498). In diesem geschlossenen
Kollektivismus teilen Koreaner ihre Welt in Innen” (Nae)- und ,,AuBen” (Oe)-Verhaltnisse
ein. Sehr wichtig ist hieran, daB nur gegeniiber dem Innenverhaltnis ein Bewufitsein der
moralischen Verpflichtung besteht. Das Verhalten gegeniiber der AuBenwelt ist dagegen von
iuBerster Indifferenz gekennzeichnet; hier kann auf die ,,innen” notwendige Riicksichtnahme -
weitgehend verzichtet werden. Die Dominanz des Kollektivismus hat offenbar zur Folge, daB
viele Vereinbarungen nicht nach westlich-rationalen Kalkiilen, sondern nach der Art der
Beziehung getroffen werden.

Was folgt daraus oder kann daraus folgen? Zunichst ist das Verhaltnis von Korea gegeniiber
der , AuBenwelt Ausland“ zu bedenken. Der scharfe Gegensatz zwischen der eigenen Gruppe
_ unter diesem Blickwinkel Korea — und der AuBenwelt macht es vielleicht verstindlicher,
daB auslindische Unternehmen in den Geschiftsbeziehungen mit koreanischen Unternehmen
nicht selten mit — aus der Perspektive , westlicher okonomischer Rationalitat“ und das meint
in diesem Fall: Berechenbarkeit — ungewohnten Praktiken konfrontiert werden. So werden
etwa vereinbarte Verpflichtungen nicht eingehalten, Beziehungen ohne weiteres abgebrochen
etc.

Der beziehungsorientierte bzw. geschlossene Kollektivismus hat auBerdem groBe Bedeutung
fir Ausprigung und Reichweite von ,Vertrauen“ im koreanischen Binnenverhiltnis.
Vertrauen herrscht im Prinzip nur innerhalb einer Gruppe bzw. innerhalb einer Clique (Paik,
W.-K. 1978, 23). Vertrauen ist also in Korea keineswegs gleichzusetzen mit
gruppeniibergreifendem oder gar intergesellschattlichem Vertrauen. Das ,,Cliquenvertrauen®,
welches innerhalb einer Gruppe begriindet gesehen wird, beruht vielmehr auf MiBtrauen
gegeniiber anderen Gruppen. Um den cliquenwirtschaftlichen Zusammenhalt zu sichern, ist
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sowohl die Familienbindung als auch die geschlossene Gruppenbindung fiir jeden Koreaner
von eminenter Bedeutung.

Man kann daher vermuten, daB — etwa allgemein in der Industrie oder speziell bei der
Technikentwicklung — der Dimension ,, Kooperation“ in Korea keine so groBe Bedeutung wie
in Japan oder in Deutschland zukommen kann. Dem geschlossenen Kollektivismus ist eine
Kooperation fremd, die verschiedene Gruppen {ibergreift. Man spricht zwar in Korea haufig
von der Verstirkung der industriellen Kooperation als einer Notwendigkeit der 6konomischen
und technischen Entwicklung, aber in der Realitit wird dem nicht so viel Gewicht
beigemessen.

5.1.2. Hierarchische Autoritit

Eine hierarchisch ausgerichtete Rangordnung ist einer der Grundziige des Charakters der
koreanischen Gesellschaft (Vgl. Choi, J.-S. 1964, 18; Kim, D.-G. 1989, 138-139; Kim, K.-D.
1995, 137ff, Shin, Y.-K. 1993, 518ff). Unter der iiber 500 Jahre dauernden Einwirkung des
Konfuzianismus wurde das soziale System ebenso wie das Familiensystem nach einer
Rangordnung organisiert, wobei im Mittelpunkt der Glaube steht, da8 soziale Ordnung von
wHierarchie“ abhingt.

Die hierarchisch bestimmten Verhaltensweisen in der Gesellschaft entsprechen der
Rangordnung in einer Familie und vice versa. Von der Familie ausgehend werden sie auf die
gesamte Verwandtschaft angewendet; Koreaner pflegen ein Familienstammbuch, in dem alle
Ahnen, meistens seit mehreren hundert Jahren, in einer Rangfolge festgehalten werden. Die
Regeln der Rangordnung ergeben sich nach koreanischer Auffassung aus der natiirlichen
Ordnung. Um diese Rangordnung zu gewihrleisten, wurde der , SAM-GANG* (die ,Drei
Grundsitze der Handlungen“) eingefihrt: Untertanen missen sich dem Herrscher
unterordnen, Kinder dem Vater und die Ehefrau dem Ehemann. In diese Ordnung hat sich
jeder Mensch einzufiigen und die seiner Stellung entsprechenden Verpflichtungen zu erfiillen
(Lee, S.-E.1976, 240-242). Die hierarchische Ordnung ist strikt einzuhalten, ein VerstoB
gegen sie wird in der koreanischen Gesellschaft als unmoralisch und anmaBend gewertet.

In der hierarchisch organisierten koreanischen Gesellschaft basiert die Rangordnung freilich
nicht nur auf einer idealen ethischen Moral, eine weitere wesentliche Grundlage ist die
politische Machtbeziehung. Beide Ebenen hingen eng zusammen: Die konfuzianische
ethische Weltanschauung schligt sich in einer auf moralischen und normativen Werten
basierenden sozialen Ordnung nieder; gleichzeitig ist es ebenso selbstverstandlich, daB sie auf
der ,,Lebensebene” die Machtbeziehung zwischen Superior und Inferior zum Ausdruck bringt.
Diesbeziiglich spricht man von einem hierarchischen Autoritarismus (Yun, T.-R. 1986, 147;
Shin, Y.-K.1993, 528; Lee, K .-E. 1988, 152f). Der grundlegende Faktor des Autoritarismus in
der koreanischen Gesellschaft ist die Beziehung zwischen Herrschaft und Unterwerfung
mittels Status, Alter, Schule, Geschlecht, usw. Dieses Prinzip ist iiber die Familie hinaus in
der Gesellschaft in Gruppen und Organisationen dominant. Herrschende besitzen persénliche
Autoritit qua ihrer Stellung. Verlieren bzw. verlassen sie ihre Position, verlieren sie
gleichzeitig ihre Autoritit. In diesem hierarchischen Autoritarismus werden alle wesentlichen
Entscheidungen von einer Person bzw. von kleinen herrschenden Gruppen getroffen.

Die absolut hierarchisch autoritdre Struktur gilt nicht nur fur das politisch-administrative
Verhiltnis, sondern auch fiir den soziokonomischen Bereich. Das Prinzip der hierarchischen

25



Autoritit prigt bis heute u.a. die Art und Weise der Unternehmensfiihrung, vor allem auch der
Chaebols™.

Die zwei vorgestellten sozialen Organisationsprinzipien sind eng miteinander verwoben. In
der koreanischen Gesellschaft dominieren offenbar der Kollektivismus und der hierarchische
Autoritarismus. Sie spiegeln sich wider im Vorgesetzten-Untergebenen-Verhiltnis, im
Hersteller-Zulieferer Verhiltnis oder im Verhiltnis zwischen dem Staat und den groBen
koreanischen Konglomeraten, den Chaebols(Manske/Moon 1998; Biggart/Guillén 1999).

5,2. EDI-Systeme als Ausdruck von ,geschlossenem Kollektivismus* und hierarchischer
Autoritat

Bevor wir auf die EDI-Systementwicklung in der koreanischen Automobilindustrie eingehen,
wollen wir zunichst die dortige hierarchisch organisierte Hersteller-Zulieferer-Beziehung
darstellen, die durch hierarchische Autoritit und geschlossenen Kollektivismus geprigt und
fiir die Auspragungen der EDI-Systeme verantwortlich ist.

5.2.1. Hersteller-Zuliefer-Beziechung in der koreanischen Automobilindustrie

Heute werden zwar nahezu alle Kfz-Teile in Korea produziert — nach Angaben der
Zulieferindustrie liegt der lokale Fertigungsanteil bei ca. 90%. — hochkomplexe Teile wie
Motoren, Getriebe oder ABS-Systeme jedoch in Joint Ventures mit ausldndischen
Unternehmen. Dies driickt die schon oft genannte Innovationsschwiéche der koreanischen
Automobilindustrie insgesamt und der Automobilzulieferer im besonderen aus.

Es ist zu beachten, dass die koreanische Zulieferindustrie vor allem aus klein- und
mittelstandischen Unternehmen besteht, lediglich 51 Zulieferer haben tiber 500 Beschiftigte.
Nach Angaben der KGCCI (1995, 35) erzielten allerdings die 10 groBten Zulieferer mit einem
Umsatz von rund 2,6 Milliarden US Dollar 22% des Gesamtumsatzes der Zulieferindustrie.

Auffallig ist nach den Zahlen des statistischen Jahrbuchs der KAICA (1995, 1996), dass 58 %
der Zulieferbetriebe nur einen Automobilproduzenten beliefern und lediglich 2 % alle
Produzenten { Tab. 1)

Tab. 1.: Anzahl der Hersteller, die von Zulieferern beliefert werden (19935)

1 Hersteller 2 Hersteller 3 Hersteller >3Hersteller  |Alle Hersteller
Anzahl der Zulieferer [698 259 95 135 19
Prozentanteil 58% 22% 8% 10% 2%

10 Chaebols sind wirtschaftliche Verbundgruppen miteinander verflochtener Unternehmen, die sich mit
staatlicher Unterstiitzung entwickelten und von einer Familie beherrscht werden (Cho, D.-S. 1990, 36). Im Jahre
1995 erzielten die 30 grobten Chaebols einen Umsatz von zusammen 250 Billionen Won. Das entsprach 82 %
des gesamten Bruttosozialprodukts Koreas (Cho, D.-S. 1996, 31). Zu den 30 grobten Chaebols gehoren
insgesamt 669 Unternehmen (Choi, S.-N. 1996, 25) darunter die 75 grobten Industrieunternehmen Koreas
(Hwang, 1. H. 1997, 74). Ein Chacbol vereint durchschnittlich 20 Tochtergesellschaften, dic fiinf grobten
Chaebols etwa 50 (Kang, C.-K. 1996, 62). Chaebols sind i.d.R. in allen bedeutenden Industriesektoren vertreten
und haben von der Produktion bis zum Handel alles unter ihrer Kontrolle. Auch die groBen allgemeinen
Handelshsiuser (General Trading Companies, GTC), die iiber 70 % der Umsitze mit dem Export von Gilitern
erwirtschaften, gehdren zu ihnen (Lee, J.-Y. 1993, 79).
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Quelle: KAICA 1995; Interview 1996.

Diese Zahlen verdeutlichen die starke Abhingigkeit der koreanischen Zulieferbetriebe von
den Automobilherstellern. Haufig wurden Zulieferbetriebe sogar in die Chaebols integriert,
um so auch aus Sicht der Chaebols eine groBtmogliche Kontrolle tiber sie zu bekommen,
Diese Abhingigkeit verdeutlicht auch der geringe Anteil der Zulieferer am AuBenhandel mit
koreanischen Kfz-Teilen und die Bevorzugung der lokalen Produktion (KGCCI 1997, 154 f).

Wie bereits deutlich geworden sein sollte, sind die Zulieferbetriebe von den Herstellern in
hohem MaBe abhingig. Dem Gesetz nach ist es fiir die Chaebols zwar illegal, Klein- und
Mittelbetriebe zu kontrollieren und entsprechend ihrer Unternehmenspolitik zu beeinflussen.
Dennoch ist es tiblich, dass Hersteller ihre Zulieferer wie Tochterunternehmen behandeln, das
heiBt, dass sie aktiv in die Unternehmenspolitik ihrer Zulieferbetriebe eingreifen. Es spielt
dabei keine Rolle, ob Kapitalverflechtungen wie bei einer Tochtergesellschaft (Tja-Hoesa)
bestehen oder ob es sich um Zulieferer erster Ebene handelt, die vom Kfz-Hersteller schon
deshalb stark abhingig sind, weil sie (Geyol-Sa) in der Regel nur einen Hersteller beliefern
(dirfen). Dieser Umstand behindert natiirlich die Entwicklung der Zulieferindustrie, vor allem
hinsichtlich der eigenstindigen Produktinnovation. Allerdings lassen sich diese
zwischenbetrieblichen Beziehungen gesetzlich kaum oder gar nicht regulieren, da sie im
Verborgenen ablaufen (MTIE 1997). Die Automobilhersteller fiirchten sich vor einer
Abwanderung ihrer unterstiitzten Zulieferer zur Konkurrenz. Versucht ein Zulieferer eine
multilaterale Geschiftsbeziehung einzugehen, muss er mit Umsatzeinbufien rechnen. Durch
den Markteintritt von Samsung hat sich diese Situation noch verschirft. Einige Unternehmen,
die mit Samsung bereits Vereinbarungen getroffen hatten, muBten sie aufgrund des Drucks
des bisherigen Partners aufgeben. Andere Zulieferer halten sich bedeckt, wenn sie auf
Samsung angesprochen werden und auch KAICA (1997) nennt diesbeziiglich keine Namen.
Um aber eine multilaterale Beziehung zu mehreren Kfz-Herstellern zu erreichen, streben die
Zulieferer in jingster Zeit eine technische Unabhingigkeit an (ebd.).

Ein anderer Grund fur die Abhiingigkeit der Zulieferer ist der soziokulturelle Faktor. Zum
einen bevorzugen die Chaebols eine exklusive Geschiftsbezichung zu ihren Zulieferern, um
so auch eine Art Vaterrolle bzw. Fiihrungsrolle einzunehmen. Zum anderen spielt die
persénliche Beziehung zwischen den Entscheidungstrigern beider Seiten eine Rolle.

- Ein Beispiel fir die ,,koreanische* Hersteller-Zuliefer-Beziehung

Wir skizzieren die Beziehungen zwischen einem Hersteller und seinen Zulieferern, die dazu
beitragen kénnen, die von spezifischen sozio-kulturellen Faktoren geprigten Hersteller-
Zuliefer-Bezichungen in Korea noch ein wenig besser zu verstehen. Es handelt sich
gewissermallen um ein Hinzufiigen weiterer Bausteine, den koreanischen Weg der
Entwicklung von Wirtschaft und Technik zu begreifen.

Ein Hersteller hat, wie die anderen koreanischen Hersteller auch, zur Zeit — 1997/98 —
massive  Absatzprobleme. In der Krise =zeigt sich der ,Familismus®, das
Zusammengehorigkeitsgefiihl. Dazu einer der interviewten Experten: "Die kooperative
Beziehung zwischen dem Hersteller und seinen Zulieferern iiberdauert (bewihrt sich) in
schlechten Zeiten wie heutzutage. Die Zulieferer sind gerne bereit, Wagen zu iibernehmen
und zu verkaufen, z.B. ihren Mitarbeitern und im Bekanntenkreis. Im letzten Jahr hat ein
Zulieferer ca. 6000 Wagen verkauft. Sie bemiihen sich gerne darum, Hilfe zu leisten. Da sie
die schlechte Situation bei dem Hersteller gut verstehen, senken sie von sich aus auch die
Lieferpreise. Sie meinen: " Was der Muttergesellschaft gut tut, tut auch uns gut’ “
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Oder ein anderes Beispiel: In der Zulieferorganisation verhandeln der Hersteller und seine
Zulieferer iber Moglichkeiten, den Export zu steigern. Die Zulieferer entschlieBen sich, ihre
Lieferpreise zur Exportforderung bis zu 10% zu senken.

Das entspricht, wie bereits erwahnt, der koreanischen ,Mentalitit“ bzw. Soziokultur. In
§phlechten Zeiten versucht man, miteinander zusammen etwas zu tun, was — S0 ist die
Uberzeugung — allen hilft. Die gegenseitige Hilfe ist im koreanischen Leben sehr wichtig.

Trotz dieser Unterstitzung und Kooperation befinden sich die meisten Zulieferer noch
gleichsam ,am Rande” dieses Chaebol, obwohl die Majoritit der Zulieferer (ca. 80%) seit
iiber 10 Jahren Geschiftsbeziehungen mit dem Hersteller unterhilt. Sie liefern auf der Basis
eines Grundvertrages, der als "Collusive Agreement” je nach Marktsituation ausgestaltet wird,
dh. der eigentliche Vertrag erfolgt durch die einzelne Bestellung. Wiahrend dieses
Vertragssystem dem Hersteller einen groBen Spielraum bietet, bringt es die Zulieferer in eine
unsichere Situation. Es kommt der wesentliche Sachverhalt hinzu, dass die Lieferpreise
meistens einseitig von dem Hersteller bestimmt werden.

Es herrscht heute noch die Zuliefer-Politik, die die zur Hersteller-Gruppe, also Chaebol
gehorenden Zulieferer sowie die von Angehorigen der friheren Besitzerfamilie und von
Verwandten gegriindeten Zulieferer gegeniiber den anderen mehr oder weniger bevorzugt.
Diese Bevorzugung besteht vor allem darin, dass ihre Lieferungen garantiert sind und sie
mehr liefern konnen als die anderen Zulieferer. Es handelt sich um eine Art Double Sourcing-
System, bei dem die bevorzugten Zulieferer etwa 80-90% der Auftrige bekommen, die
anderen den Rest.

In der letzten Zeit ist eine neue Beschaffungspolitik eingefiihrt worden. Nach dieser Politik
kénnten die bevorzugten Zulieferer, anders als friher, ihre Garantie fur die Lieferung
verlieren, wenn es bei ihnen beispielsweise zu Streiks kime oder wenn sie mit ihren Preisen
nicht mehr wettbewerbsfihig wiren. GemiB dieser neuen Politik soil es sogar mdglich sein,
dass alle Zulieferer auch die anderen Hersteller beliefern. Freilich ist diese ,,neue Politik* auf
die Produktion von einigen bestimmten Modellen beschrankt. Ein interviewter Experte des
Herstellers: "Wenn wir diese Politik allgemein anwenden wirden, konnte dies den
Zulieferern einen groBen Schock versetzen. Deshalb muss diese offene Politik begrenzt sein.
Sie fungiert als ein Mittel, um die Zulieferer zu mehr Leistung zu stimulieren.”

5.2.2. Proprietire EDI-Systeme

Zur Zeit (1998) gibt es in der koreanischen Autoindustrie mehrere EDI—Systeme”. Die
Ausprigungen der untersuchten drei EDI-Systeme HD(Hyundai)-NET von Hyundai Motor
Co., Daewoo-VAN-System von Daewoo Motor Co und Kia-VAN-System von Kia Motor Co.
sind auf neun Gestaltungsebenen zu betrachten: Systemorganisation, Organisation,
Funktionen, Kommunikationsform, Art der Verbindung, Systemfiguration, Software,
Standard, Tarifstruktur, Diffusion. Einen vergleichenden Uberblick iber die EDI-Systeme auf
der Basis dieser Gestaltungsdimensionen liefert die Tab. 3. 14.

U Es gibt in Korea insgesamt fiinf Automobilhersteller, Hyundai Motor Company, Kia, Dacwoo Motor
Company, Ssangyong Motors und Samsung Moltors Inc., von denen drei noch diber Schwestergesellschaften
verfiigen: Hyundai Precision, Asia und Daewoo Heavy Industries. Diese Autohersteller betreiben ihre eigene
EDI-Systeme fiir den Datenaustausch mit ihren Zulieferem.

28



Tab. 3. 14.:
(Stand: 1998)

Die EDI-Systeme in der koreanischen Automobilindustrie im Vergleich

HD-NET Daewoo-VAN-System Kia-VAN-System
Einflihrungsjahr 1989 1988 1989
Organisation Chacbol-Zentriert, Halb-Chacbol-Zentrert, Third-Party-orientiert,
Elektronische Hierarchie Elektronische Hierarchie Elektronisches Netzwerk
Funktionen - Produktion und - Produktionsplan - Produktionsplan
Produktionsplan - Bedarfsplan - Fein/Lieferabruf
-Fein/Lieferabruf - Fein/Lieferabruf - Wareneingang
Lieferschein/ - Wareneingang - Gutschrifianzeige
Transport - Gutschriftanzeige - Zahlungsavis
- Wareneingang - Zahlungsavis Fehlermeldung
- Fehlermeldung - Fehlermeldung Technische Daten (CAD)
- Gutschriftanzeige - Technische Daten (CAD)
- Abrechnung
Kommunikationsform Einsertig von HM zu Zulieferer  Einseitig von Daewoo zu Einseitig von Kia zu Zulieferer
Zulieferer
Art der Verbindung Clearing-Center-Losung Clearing-Center-Lisung Clearing-Center-Lisung
System-figuration Hyundai: Front-end Hyundai: Front-end Hyundai: Front-end
Zulieferer: Front-end, Stand- Zulieferer; Front-end, Stand- Zulieferer: Front-end, Stand-
alone alone alone
Software Selbstentwicklung von HM Selbstentwicklung von Daewoo  Selbstentwicklung von Kia
Standard Proprietar Proprictar Proprietar
Tarifstruktur Geblhr fur Datentbertragung ~ Gebihr fur Dateniibertragung ~ Gebilhr fir Datentibertragung
Anzahl 340/400~85% 190/200=95% 270/274-98%
Diffusion Teilnebhmer
Integrations— Integrated-EDI: 40% der Integrated-EDIL: 30% der Integrated-EDI: 20% der
grad angeschlossenen Zulieferer angeschlossenen Zulicferer angeschiossenen Zulieferer

~ Organisation

In Bezug auf die Systemorganisation besteht in der koreanischen Automobilindustrie mit dem
HD-NET ein zentralisiertes bzw. Chaebol-zentriertes EDI-System, das allein auf der
Kontrolle des Hyundai-Chaebols basiert. Das ganze System wird durch die Hyundai-
Gruppenunternehmen, also HM und Hyundai Information System Co. betriecben und
gesteuert; HM obliegt die Systembedienung und -wartung, Hyundai Information System Co
betreibt das Kommunikationsnetz. Die gesamte Kommunikation innerhalb des HM-NET
lauft iber diese beiden Unternehmen, d.h., jeder angeschlossene Zulieferer muss, bevor er
eine Funktion beginnt bzw. beendet, Riicksprache mit den zentralen Einheiten halten.

Neben dem Chaebol-zentrierten System stellen die gewissermaBen dezentralisierten Systeme
bei Daewoo und Kia eine alternative Systemorganisation dar, fir deren Funktionen
verschiedene Akteure zustindig sind. Bei dieser Systemorganisation wird ein EDI-System
nicht allein durch Chaebol-Unternehmen kontrolliert, sondern Systemfunktionen sind an
verschiedene Akteure gebunden. Das Daewoo-VAN-System wird von einem Daewoo-
Chaebol-Unternehmen, der Daewoo Information System Co., betrieben, ein anderes
Dienstleistungsunternechmen, die NAC Computer Co., fiihrt die Systemwartung durch und die
Korea Telekom betreibt das Kommunikationsnetz. Eine solche Systemorganisation kann als
halb-Chaebol-zentriert angesehen werden. Beim Kia-VAN-System betreibt DACOM als
Clearing-Center das Dateniibertragungsnetz und bietet verschiedene Mehrwertdienste an. Die
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Systemwartung der angeschlossenen Zulieferer wird von dem Dienstleistungsunternehmen
iibernommen. Man kann dieses System als Third-Party-orientiert ansehen. Die beiden
Systeme unterscheiden sich jedoch im Grad ihrer Zentralisierung: Das Daewoo-VAN-System
kann als stirker zentralisiert bewertet werden als das Kia-VAN-System, da der
Mehrwertdienstleister, die Daewoo Information System Co, zum Daewoo-Chaebol gehort.

Obwohl alle drei Systeme unterschiedlich zentralisiert organisiert sind, besteht deren
Gemeinsamkeit darin, dass im Hinblick auf die Systemgestaltung und den konkreten Betrieb
die Autohersteller gegeniiber den Zulieferern in einer dominanten Position sind. Damit kann
von elektronischen Hierarchien gesprochen werden, an deren Spitze in Bezug auf die
Moglichkeiten und die Macht fiir die organisatorisch-technische Gestaltung und den Betrieb
immer zentral die Automobilhersteller stehen.

- Funktion

Neben der Organisationsform lassen sich innerhalb der technischen Systemgestaltung
Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Systemen festhalten. Funf
Gestaltungsebenen spielen hierbei eine grofe Rolle. Zum einen muss festgelegt werden,
welche Funktionen bzw. Dienste geleistet werden. Dabei zeigt sich, dass die entsprechende
Festlegung quer tiber alle Systeme verlauft. So werden ohne Unterschied in allen drei
Systemen gleichartige Dienste geleistet: Produktionsplan, Bedarfsplan, Fein/Lieferabruf,
Wareneingang, Gutschriftanzeige, Zahlungsavs, Fehlermeldung, Technische Daten (CAD).

- Kommunikationsform

In allen drei Systemen ist die Kommunikationsrichtung jeweils einseitig von den
Autoherstellern zu den Zulieferern: Alle Nachrichten werden nur von Autoherstellem zu
Zulieferern geschickt.

- Art der Verbindung

Eine zweite Ebene bildet die Frage, wie Computer zwischen Hersteller und Zulieferer
verbunden werden, d.h., ob eine Clearing-Center-Losung eingesetzt wird oder eine Punkt-zu-
Punkt-Losung. In allen drei Systemen wurde eine Clearing-Center-Losung ausgewahlt, wobei
es sich um Mehrwertdienstleister, also Clearing-Center wie Hyundai Information System Co.,
Daewoo Information System Co., DACOM, handelt.

- Systemfiguration

Eine dritte Systemgestaltungsebene ist die Systemkonfiguration. So hat der jeweilige
Autohersteller die Front-end-Losung vollzogen, wobei es sich um die Einschaltung des
Vorrechners vor dem Hostrechner handelt. Auch bei den groBen Zulieferern ist dies der Fall.
Alle anderen Zulieferer, die weniger Daten austauschen, haben die Stand-alone-Ldsung
gewiihlt, indem sie Personalcomputer als Hauptrechner nutzen.

- Software
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Die notwendige Ubertragungs- und Anwendungssofiware wird in der Regel vom
Automobilhersteller selbst, teilweise aber auch in Zusammenarbeit mit einigen Zulieferern
entwickelt. Die Ubertragungssoftware und die Anwendungssoftware (PC-Version) werden
den angeschlossenen Zulieferern kostenlos zur Verfiigung gestellt. Dagegen bevorzugen
groBe Zulieferbetriebe und die Hersteller selbst die Front-end-Losung,

Parallel zur Entscheidung iiber eine Host-, Stand-alone-, oder Front-end-Losung muss in der
Systemgestaltung auch entschieden werden, welche Ubertragungs- und Anwendungssoftware
zum elektronischen Datenaustausch gewihlt werden soil. Im HD-NET, Daewoo-VAN-
System und Kia-VAN-System haben die Autohersteller analog ihrer Hardwarekonfiguration
die EDI-Software selbst, aber auch in Zusammenarbeit mit den Dienstleistern entwickelt und
eingesetzt. Fir die angeschlossenen Zulieferer erfolgt die Festlegung des Software-Standards
durch den Autohersteller. Diesem miissen sich die Zulieferer anpassen. Dariiber hinaus ist die
von den Autoherstellern vorgeschriebene Dateniibertragungssoftware auch an eine festgelegte
Hardwarelosung gebunden.

- Standard

Fir die Systemgestaltung ist weiterhin relevant, welches Ubertragungs- und Austauschformat
genutzt wird. D.h., es muss entschieden werden, ob ein gemeinsamer Standard genutzt oder
ein eigener proprietirer Standard entwickelt werden soll. Die Fallstudienanalysen zeigen in
dieser Frage ein eindeutiges Bild: In allen drei Systemen werden eigene proprietire Standards
verwendet. Dies fithrte bei allen drei Systemen zur Bildung hersteller- bzw.
gruppenspezifischer Insellosungen (proprietire geschlossene Systeme), in denen sich die
Kommunikation bzw. der Datenaustausch auf eine geschlossenen Gruppe beschrinkt. Die
Entwicklung von landes- oder auch nur branchenweiten Standardisierungen ist in Korea
bisher wenig vorangekommen, die Kompatibilitat zwischen den unterschiedlichen Systemen
ist offenbar ausgesprochen mangelhaft. '

- Tarifstruktur

Last but not least ist die Entscheidung iiber die Tarifstruktur fiir die Systemgestaltung von
Bedeutung, da sic bei der Einfihrung sowie Anwendung des EDI-Systems fir die
angeschlossenen Zulieferer vor allem aus Skonomischen Griinde berticksichtigt werden muss.
In den drei untersuchten EDI-Systemen sind die Tarifstrukturen shnlich und beriicksichtigen
die ungiinstige wirtschaftliche Situation der Zulieferer. Als Systemanwender miissen diese
nur die Gebihr fiir die Dateniibertragung nach Datenmenge an den Netzbetreiber bezahlen.
Abgesehen vom HD-NET sind auch der Systembetrieb und die Wartung kostenlos.

- Diffusion

Fiir die untersuchten EDI-Systeme in der koreanischen Automobilindustrie lisst sich zeigen,
dass die Diffusion der Systeme um zwei Fragen kreist. Die erste Frage betrifft die Zahl der
Teilnehmer, die als Zulieferer am jeweiligen System angeschlossen sind. In den drei EDI-
Systemen variieren die absoluten Zahlen zwar deutlich (HD-NET: 340, Daewoo-VAN-
System: 187, Kia-VAN-System: 270), relativ ist der Anteil der angeschlossenen Zulieferer an
der Gesamtheit der jeweiligen Zulieferer jedoch sehr groB (jeweils 85 %, 92 %, 98 %).
Hierbei ist erkennbar, dass fast durchgingig mehr als 85 % der gesamten Zulieferer des
jeweiligen Abnehmers Systemteilnehmer sind.
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Die zweite Frage bezieht sich auf das MaB der Integration des EDI-Systems in die internen
Prozesse der angeschlossenen Zulieferer von Bedeutung. In allen drei Fallen ist der Anteil der
angeschlossenen Zulieferer mit Integrated-EDI relativ gering: HD-NET: 40 %, Daewoo-
VAN-System: 30 %, Kia-VAN-System: 20 %. Dies bedeutet, dass die EDI-Systeme von den
Zulieferern nicht als sinnvolle Produkte angenommen und nicht problemlos wie eigensinnig
in ihre betriebsinterne Praxis eingebaut werden. In der Regel realisieren nur die grofien
Zulieferer Integrated-EDI mit der Anpassung ihrer innerbetrieblichen Abliufe. Bei ihnen
stimmt z.B. die eingehende Rechnung mit der im System vorhandenen Bestellung iiberein und
wird automatisch der Finanzbuchhaltung zur Ersteliung der Uberweisung iiberstellt. Hingegen
werden bei den meisten Zulieferem die empfangenen EDI-Nachrichten auf Papier
ausgedruckt und wie ein schriftlich eingegangenes Dokument behandelt. Dieser Stand-alone-
EDI dient lediglich dazu, einen schnelleren Weg der Dateniibertragung zu realisieren.

52.3. Dominante Autohersteller, Exklusion der Zulieferer und Scheitern eines
einheitlichen EDI-Systems

Wir gehen davon aus, dass die drei EDI-Systeme das Resultat der Interaktionsprozesse sind,
die unter dem oben skizzierten kulturellen Kontext im wesentlichen  mit
Handlungsorientierungen, Strategie, Interesse und Kooperationen stattgefunden haben. In der
Hinsicht des Einflusses der Soziokultur auf die Systementwicklung wird auf die folgenden
Aspekte der Interaktionssysteme zwischen Autohersteller und Zulieferer eingegangen.

Erstens soll auf die Akteure, ihre Handlungsorientierungen bzw. Interessen sowie Strategien
eingegangen werden. Die untersuchten EDI-Systeme in der koreanischen Automobilindustrie
wurden von den Autoherstellern initiiert und entwickelt. Dabei kam dkonomische Rationalitit
als Handlungsorientierung fiir die Autohersteller als erhebliches Gewicht hinzu. Das EDI-
System wurde seinerseits als Teil von RationalisierungsmaBnahmen betrachtet. Das EDI-
System sollte die Kommunikation und Informationsfliisse mit den Zulieferern optimieren und
damit zu einem Wettbewerbsvorteil gegeniiber den Konkurrenten fiihren. Dabei wurde
zugleich von Hyundai das Ziel verfolgt, frithzeitig in den Telekommunikationsmarkt
einzusteigen, wihrend Daewoo und Kia die Uberwindung der Unternehmenskrise verfolgten.
Bei der EDI-Systementwicklung haben die Autohersteller dariiber hinaus erwartet, dass das
neu zu entwickelnde Kommunikationssystem ihren Zulieferern einen Anreiz zu betrieblicher
Rationalisierung gibt. Hierbei wurden die Zulieferer nicht als Partner, sondern als
_Pflegebefohlene” behandelt. Die von der Soziokultur Koreas, also dem auf dem Familismus
basierende Kollektivismus, geprigte Handlungsorientierung bestimmte die Beziehung
zwischen Hersteller und Zulieferer und stellte die Zulieferer vor groBe Anforderungen in
Bezug auf das EDI-System. In diesem Hintergrund wurden die EDI-Systeme unter der
Fihrung einzelner Hersteller in _ihren® Hersteller-Zulieferkreisen eingefithrt: Die
Automobilhersteller organisieren ihre direkten Stammzulieferer in einem eigenen”
Zuliefererkreis. Die  Automobilhersteller  bestimmten in ihren EDI-Systemen
gruppenspezifische Standards (sog. proprietire Standards oder Systeme) bzw. den Typ der
Hardware und Software sowie die Datencodierung und die Datensatzformate und auch die
Ubertragungs- und Anwendungssoftware.

Bei Entscheidungen, die vor dem Hintergrund der hierarchischen Hersteller-Zulieferer-

Bezichungen von den Zulieferern getroffen wurden, spielte die Orientierung an der
Muttergeselischaft/dem Hersteller eine groBe Rolle; das Gewicht dieser Kundenorientierung
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wurde in der kollektiven Beteiligung am EDI-System deutlich. Diese Orientierung war in
zweierlei Hinsicht problematisch. Erstens wurde den Anweisungen der Hersteller hinsichtlich
der zu verwendenden Systemkomponenten gefolgt, obwohl dies bedeutete, dass der
mafigebliche Nutzen des Systems zum iberwiegenden Teil bei den Herstellern liegt. Zweitens
waren die vorgeschriebenen Systemfunktionalititen nicht immer anschlussfihig an die bereits
vorhandenen internen Systeme der Zulieferer.

Eine wichtige interne institutionelle Voraussetzung fiir die EDI-Systementwicklung war die
Kooperation zwischen dem jeweiligen Autohersteller und den Technikanbietern und
Netzbetreibern sowie die interne Arbeitsgruppe der jeweiligen Autohersteliern, die zugleich
autonom und eingebunden agierte.

Im EDI-Systementwicklungsprozess hat jeder Autohersteller mit den Technikanbietern sowie
den Netzbetreibern netzwerkartig kooperiert (Hyundai mit Hyundai Information System:
Daewoo mit Korea Telekom, Daewoo Information System und Daewoo Telekom: Kia mit
DACOM). Innerhalb dieser horizontalen Netzwerke trafen die Akteure gleichberechtigt
aufeinander, um gemeinsam einen Interessenkonsens iiber die Funktionalititen des EDI-
Systems herzustellen. Dabei zeigte sich, dass in allen drei Fillen die Verhandlung der zentrale
Koordinationsmechanismus war. Die Stabilitit wurde sowohl durch die formelle
Arbeitsteilung als auch durch die Zugehorigkeit zum selben Chaebol (bei Hyundai und
Daewoo) bzw. das Vertrauen durch die frithere Zusammenarbeit (bei Kia) hergestellt.
Dadurch konnten wechselseitige Verpflichtungen @ber einen lingeren Zeitraum ausgeglichen
werden. Diese unterschiedlichen Akteurkonstellationen prigen jedoch die Systemgestaltung
und insbesondere die Systemorganisation des jeweiligen EDI-Systems: HD-NET und
Daewoo-VAN-System sind ihrem Zentralisierungsgrade nach Chaebol-zentrierter als das Kia-
VAN-System.

Neben dieser externen netzwerkartigen Kooperation gilt fiir die EDI-Systementwicklung, dass
die relevanten Abteilungen der jeweiligen Autohersteller die interne Kooperation getragen
haben. Dabei war die Kooperation zwischen der EDV-Abteilung und der
Beschaffungsabteilung durchgingig stabil, wihrend die Kooperation mit den anderen
Abteilungen wie der Produktionsplanungsabteilung ad hoc erfolgte. Die Verhandlung als
Koordinationsmechanismus wurde von der EDV-Abteilung bei Kia und Daewoo bzw. der
Beschaffungsabteilung bei Hyundai getragen. Innerhalb der betriebsinternen Kooperationen
kam es allerdings aufgrund von abteilungsspezifischen Interessengegensitzen auch zu
Konflikten. Dies stellte groBe Anforderungen an die Gestaltung der EDI-Systeme, d.h., die
Losung von Schnittstellenproblemen fiir die Kommunikation mit den Zulieferern und auch
die SchlieBung von Organisationsliicken, etwa die unzureichenden organisatorischen
Strukturen zur Verlisslichkeit der ausgetauschten Nachrichten und zur -einheitlichen
betriebsinternen Standardisierung.

Alle Autohersteller haben hingegen ihre Zulieferer von dem Entwicklungsprozess
ausgeschlossen. Aus der Sicht der Zulieferer wurde die EDI-Systementwicklung von den
Autoherstellern so zentral koordiniert, dass von elektronischer Hierarchie gesprochen werden
kann. Die Zulieferer waren in gewisser Weise ,,virtuelle* Akteure, deren einzige Aufgabe in
der Erprobung der Systemfunktionalititen bestand. Thre Beteiligung an der
Systementwicklung beschrinkte sich auf Anspriche, die durch Anfragen, Beschwerden oder
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Zustimmung, wie sie iiber die Zulieferer-Versammlung vermittelt wurden, wahrgenommen
wurden. Dies entsprach dem Bild, das die Autohersteller von den Zulieferern hatten und der
Rolle, die sie ihnen aufgrund der hierarchischen Struktur zugeschrieben haben.

An Stelle von keiner Kooperation/Netzwerk bzw. keiner Verhandlung haben die auf der
Marktmacht basierende starke Stellung der Autohersteller und die damit verbundene
hierarchisch etablierte Hersteller-Zulieferer-Beziehungen es ermoglicht, dass die
Autohersteller verschiedene Durchsetzungsstrategien eingesetzt haben, um die Zulieferer zur
Beteiligung an ihrem System zu bewegen. Diese exklusive und zentrale Koordination der
Autohersteller pragt zutreffend den Charakter der geschlossenen EDI-Systeme in der
koreanischen Automobilindustrie und den gegenwirtigen Stand der mangelnden
Systemanwendung bei den Zulieferern: Obwohl fast durchgéngig mehr als 85 % der gesamten
Zulieferer des jeweiligen Abnehmers Systemteilnehmer sind, werden bei den meisten
Zulieferern die empfangenen EDI-Nachrichten auf Papier ausgedruckt und wie ein schriftlich
eingegangenes Dokument behandelt. Dies bedeutet, dass die EDI-Systeme von den
Zulieferern nicht als sinnvolle neue Technik angenommen und nicht problemlos wie
eigensinnig in ihre betriebsinterne Praxis eingebaut werden.

Es ist bis dato in der koreanischen Automobilindustrie misslungen, sich auf einen
gemeinsamen EDI-Standard zu einigen. Die von relevanten Akteuren, also Intermedidren wie
Regierung/Ministern, Verbinden und Netzbetreibern angestellten Uberlegungen und
Versuche zum Aufbau eines EDI-Standards und eines integrierten EDI-Systems zwischen
Herstellern und Zulieferern in der koreanischen Automobilindustrie sind alle gescheitert oder
abgebrochen worden. Die folgenden drei Griinde sprechen gegen eine Einigung auf ein
gemeinsames EDI-System innerhalb der koreanischen Automobilindustrie:

e Zum einen wurden die Vorschlige zwar von den unabhingigen Intermediaren
entwickelt; jedoch geschah dies vor dem Hintergrund der Interessengegensatze der in
scharfer Konkurrenz zueinander stehenden Ministerien. Dabei unterminiert der
geschlossene Kollektivismus als ein Basiselement der Soziokultur Koreas auch die
Beziehungen zwischen den Regierungsbehorden bzw. den einzelnen Ministerien. Die
harte Konkurrenz zwischen den Ministerien und Organisationen fithrte zu einer
Blockade zwischen Intermediiren, die sich jeweils unter der Kontrolle ,ihrer*
Ministerien befanden.

e Zweitens wurden von den Autoherstellern die Bestrebungen der Intermedidren
abgelehnt, Third-Party-Konzepte als allgemeine Losung durchzusetzen. Gerade der
Versuch der Regierung, politischen Einfluss auf die Designation der ED]I-Netzbetreiber
zu nehmen, hat die Autohersteiler bzw. ihre Chaebol dazu bewogen, sich gegen dieses
Konzept auszusprechen. Problematisch war auch, dass die Intermedidren ihre
Vorschlige eines gemeinsamen Standard-EDI-Systems erst sehr spat entwickelt haben.
Zu diesem Zeitpunkt hatten die Autohersteller bereits in Zusammenarbeit mit ithren
auslandischen Partnern bzw. in Anlehnung an deren Systeme ihre eigenen EDI-Systeme
entwickelt.

e Drittens wurde hervorgehoben, dass es auch deshalb zu keiner Einigung auf ein
gemeinsames Standard-EDI-System kommen konnte, weil die Intermedidren aufgrund
ihrer schwachen Stellung in der Wirtschaft immer den GroBunternehmen, also den
Chaebol, und auch der Regierung untergeordnet sind.
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6. SchluBfolgerung

Als Ergebnis 1aBt sich zeigen, dass die genannten beiden soziokulturellen Faktoren der
Kollektivismus und die hierarchische Autoritit einen deutlichen Niederschlag in den
geschlossenen EDI-Systementwicklungen in der koreanischen Automobilindustrie finden:

- Der Kollektivismus macht es als System der Ausgrenzung verstindlich, daB die einzelnen
Hersteller je eigene Standards, abgeschlossene Systeme entwickelt haben. Der Grund mag
sein, daB die Hersteller befiirchten, daB sie bei offenen Standards Gefahr laufen, daB ihre
Konkurrenten Betriebsgeheimnisse erfahren konnten oder daB sie an Macht iiber ihre
Zulieferer verlieren. Das spiegelt das mangelnde wechselseitige Vertrauen.

- Die hierarchische Autoritit ist Grund dafiir, daB die Zulieferer im Grunde keine
realistische Chance haben, etwas anderes durchzusetzen als diese geschlossenen Systeme,
was fiir sie dann von Vorteil wiire, wenn sie mehrere Hersteller belieferten (was fiir etwa
42% der Zulieferer zutrifft, vgl. Manske/Moon 1998).

Die grofle Wirkung der benannten soziokulturellen Faktoren schligt sich auch darin nieder,
daB bisher alle Versuche von Dritten (staatlichen bzw. halbstaatlichen koreanischen
Organisationen, vgl. Manske/Moon 1998) gescheitert sind, eine &konomisch sinnvolle
Standardisierung von EDI fur die gesamte koreanische Autoindustrie zu erreichen.

Auf Basis dieser Ergebnisse vertreten wir These, dass die koreanische EDI- bzw.
Technikentwickiung einem Muster folgt, das als Chaebol-Modell bezeichnet werden kann.
Das Chaebol-Modell ist, bezogen auf die inteme Koordinierung und Kooperation, streng
hierarchisch. Der Hersteller dominiert in einem MaBe, daB das Verhiltnis zwischen
Herstellern und Zulieferern angemessener durch den Begriff der Anweisung als durch
denjenigen der Kooperation bezeichnet wird. Die externen Beziehungen sind dadurch
gekennzeichnet, dass die einzelnen Chaebol und ihre Zulieferer sich von ihrer industriellen
Umwelt”, in der der Chaebol bzw. sein Automobilunternehmen titig ist, streng abschotten.
Dieses  Innovationsmuster entspricht  spezifischen institutionalisierten sozialen
Organisationsprinzipien der koreanischen Gesellschaft, nimlich dem geschlossenen
Kollektivismus® und ,,der autoritiren Hierarchie®.

Alles in allem spielten die beiden Faktoren eine wichtige Rolle bei der erfolgreichen

nachholenden Entwicklung Koreas in den 60er und 70er Jahren, als gereifte auslandische

Techniken relativ leicht akquiriert und assimiliert wurden. Die Chaebol (und der Staat)

wurden als zentrale Instanz bei der Lenkung der okonomischen und gesellschaftlichen

Entwicklung akzeptiert, worauf die Entwicklungserfolge mit Sicherheit zu einem Teil erkiart

werden. ,The good of the group* (Ralston et al. 1997), also Gruppenharmonie und

hierarchische Bezichung sowie kollektive Wohlfahrt, solite die Chaebol zum geschiftlichen
und wirtschaftlichem Erfolg motivieren. Aber dies gilt nur beschrinkt fiir einen kollektiven

Chaebol. Gruppeniibergreifend gesellschaftlich gesehen stellt die ,.in-group*“-Orientierung ein

groBes Innovationshemmnis fiir das Innovationssystem Koreas insofern dar, als

- sie ein geringes Niveau von Vertrauen (,Low Trust Society”) (Fukuyama, 1995)
verursacht,

- damit in Korea starke intermediére Organisationen fehlen, die die Interessen etwa von
Untenehmen biindeln und interessenausgleichend wirken konnen. Intermediire
Organisationen bieten Bestandteile des sozialen Kapitals, sind Ausdruck von Vertrauen,
sie befordem die Kooperation.
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Eines der Probleme Kollektivistischer Kulturen ist die weitestgehende Beschrinkung von
Kooperation und Kommunikation auf die eigene Gruppe (Triandis 1988, 292-296). Dieses
Vertrauensdefizit fiihrt dariiber hinaus zu einer sehr engen Definition dessen, was als "gut"
betrachtet wird. Wenn also der "Qutgroup” etwas positives widerfahrt mub dies zwangslaufig
schlecht fir die "Ingroup” sein. Der Gedanke, durch Kooperation einen Zugewinn fur alle
Beteiligten zu schaffen, erscheint in einer solchen Gesellschaft abwegig. Vielmehr herrscht
eine Sicht der Dinge vor, in der ein Stiick vom groBen Kuchen, das an die Anderen geht, den
Anteil der eigenen Gruppe daran schmilert. So tendiert man eher dazu, anderen das Leben
schwer zu machen, statt die eigene Situation zu verbessern. Ein weiterer wichtiger Punkt ist
das hohe MaB an Entindividualisierung, das unter anderem dazu fuhrt, dass Kontrolle von
Motivation synonym fiir Kontrolle der Arbeitsieistung steht. Gehorsam wird eine sehr groBe
Bedeutung beigemessen, ebenso wie der bedingungslosen Kritiklosigkeit den Vorgesetzten
gegeniiber (selbst wenn diese offenkundig im Unrecht sind). Das Streben nach Harmonie
verbietet quasi Meinungsverschiedenheiten mit Hohergestellten. Diese Situation stellt haufig
ein massives Hemmnis der okonomischen Entwicklung dar, zumal abweichende Meinungen
weder toleriert noch integriert werden konnen.

Fiir die weitere Arbeit an der Thematik die Beziehung zwischen Kultur und Innovation sind
dabei insbesondere das Themenfeld , Kooperation in der interorganisationalen Mesoebene®
vertiefend zu behandeln. D.h. Empirische Untersuchungen sollen ihren Schwerpunkt auf die
interorganisationalen Ebene legen. In manchen Untersuchungen wurde dieser Aspekt noch
vernachléssigt, hier ist eine theoretische Vertiefung wiinschenswert.
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Folie 3

Das Zusammenspiel von IT und Organisation bzw. Strategie wird in der Praxis,
leider aber noch bevorzugter von der Wissenschaft, gerne als Henne-Ei-Problem
konzipiert und damit auf eine Ebene gelotst, auf der erwiesenermassen keine
konstruktive Losung zu finden ist. Man sucht nach Abhingigkeiten, nach
Wirkungszusammenhingen, sehr oft in empirischen, situativen und aufwindigen
Zusammenhangsanalysen. Die Multidisziplinaritit und Komplexitit der
Fragestellung fiihrt diese Versuche an ihre Grenzen. Eine Antwort ob IT nun
Struktur und Strategie in bestimmter Weise unterstiitzt, ermoglicht oder zu
bestimmten Ausprigungen zwingt, macht wenig Sinn, wenn man erinnert, dass
alle drei nur instrumentalen Charakter haben mit Blick auf die Erfiillung des
Unternehmenszwecks, also nicht Selbstzweck sind. Wahrt man diese
Unternehmensperspektive lassen sich dann leicht Argumente und Beispiele fiir
Jede dieser Vermutungen finden.

IT soll im weiteren umfassend (und da heftig in Entwicklung) auch offen
verstanden werden. Sie umfasst die digitalen Techniken der
Informationsverarbeitung ebenso wie die Kommunikationstechniken, die
(Multi)Medientechniken, mobile Varianten, aber auch Verteilmedien (wie
interaktives TV), vor allem aber auch hybride Kombinationen dieser Techniken.
Natiirlich spuken die Internettechnologien dabei vorrangig im Hinterkopf.

Die allfillige Auseinandersetzung mit der Thematik (oft dann im Pfeilebiindel

préizise reprasentiert) hat einsichtige Ursachen:

+ Die Kosten der Informationsfunktion in Unternehmen erreichen mittlerweile

bis zu 50 % der Gesamtkosten.
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« Die Eigendynamik der Entwicklung der Informations- und Kom-
munikationstechnik und ihrer Anwendungssysteme induziert permanenten
Druck zur Anpassung der Infrastrukturen, der Anwendungssysteme sowie der
organisatorischen Strukturen.

« Informations- und Kommunikatonstechnik eroffnet reale Chancen einer
weitgehenden informationsgestiitzten, effizienten Integration betrieblicher
Teilbereiche (wie es z. B. in CIM-Konzepten zum Ausdruck kommt) oder von
ganzen Unternehmen (z. B. in Form von Just-in-Time-Systemen).

« Wettbewerbsintensivierung, schneller technischer und sozialer Wandel,
speziell hohere Response-Erwartungen, und Globalisierung konfrontieren
Unternehmen mit newen Chancen- und Gefahrenpotentialen, deren
Handhabung intelligentere Informationsverarbeitung erfordert. IT-Konzepte

eroffnen Chancen zur Steigerung der eigenen Marktposition.
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Folie 4

Anhand einiger auffilliger Wandlungen in der Grundorientiecrung von
Unternehmen soll die Relevanz von IT fiir die Wertschépfung (1.S. von Share-
oder StakeholderValue) belegt werden. Deren Steigerung fordert das
Zusammenwirken, die Balancierung von IT und Organisation/Strategie, wobei
mal die eine, mal die andere Dimension (i.S. Gutenbergs Ausgleichsgesetz der
Planung) Ausgangspunkt fiir Gestaltungsentscheidungen sein kann, keinesfalls
aber als stabiler, unveranderbarer Faktor wverstanden werden darf Die
Orientierungen wie Kundenorientierung selbst fokussieren jeweils auf besondere
Schwerpunkte, sind untereinander aber ebenfalls meist verschrinkt und optimal
auch nur in Kombination wirksam: Prozess- und Kundenorientierung werden
durch Wissensorientierung erfolgswirksam flankiert, Netzwerkorientierung
erweitert den Wirkungsbereich von Kunden- und Prozessortentierung, stellt
zugleich besondere Erwartungen an das Wissensmanagement. Den Sichten sind
in dieser ersten Darstellung kursiv prominente Konzepte beispielhaft zugeordnet
wie CRM und bekannte informationstechnische Realisierungen (e-buzz words)

zur Veranschaulichung angefiigt.
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Folie 5

Im folgenden spitze ich zu - mit der salvatorischen Klausel, es in Wirklichkeit

nur abgemildert akzentuiert zu meinen:

Die Komplexitit betriebswirtschaftlicher Systeme, ihre Kontingenz- und
Situationsbestimmtheit fithren notwendig dazu, dass in zentralen Bereichen des
betriebswirtschaftlichen Aussagengebiudes dem realistisch herstellbaren
Prazisionsgrad entsprochen werden muB und Erklarungen und Prognosen
geringeren Prizisionsgrades als bei naturwissenschaftlichen Aussagen zu ak-
zeptieren sind. Malik, in Anlehnung an Friedrich A. Hayek, macht diesen
anderen Erklirungs- und Prognoseanspruch durch die Begriffe

, Prinziperklarung® und ,,Bereichsprognose* plastisch. Beide bedeuten
Riicknahme und Ausweitung der wissenschaftlichen Moglichkeiten der BWL.
Aussagen diesen Charakters sind weniger spezifisch, eroffnen aber die
Moglichkeit, in den Bereich komplexer Probleme fundiert vorzudﬁngen, 1.S.
der "Kunstlehre" von Eugen Schmalenbach, vor allem aber im Sinne des fiir
BWL noch zu gering entfalteten "Kultivierungs"-Konzeptes von Hayek.
Kultivierung meint hier das Etablieren von giinstigen Bedingungen fiir das
Aufireten bestimmter Arten von Ereignissen, auch wenn man nicht in der Lage
ist Ereignisse und Umstéinde direkt zu schaffen. Sie "entspricht im wesentlichen
der Titigkeit des Gartners ..., der kaum einen EinfluB auf die exakte
Auspragung der verschiedenen Attribute von Pflanzen ... hat, dennoch aber in
der Lage ist, fiir das Gedeihen der Pflanzen mehr oder weniger giinstige

Voraussetzungen zu schaffen."

Managementlehre, speziell die Organisationstheorie hat sich diesem Dilemma
auch im Kontext der aufkommenden IT immer wieder durch mutiges Schliessen

der Augen entzichen wollen. In empirischen Studien, auch in den sogenannten
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situativen, wurde immer wieder versucht, eine prizise Wirkungsmechanik
zwischen IT-Einsatz (unabhéngige Variable) und Organisationsdimensionen
(abhangige Variable von Individuen, Gruppen, Institutionen,
Interorganisationssystemen) zu enthiillen. Das Resultat sind eine beliebige Zahl
von Befunden, die sich auf den einzigen gemeinsamen Nenner einer
durchgangigen Widerspriichlichkeit bringen lassen. Griinde mogen
methodischer Art (Erhebungsmethode) sein, vor allem aber ist die
Nichtberticksichtigung vielfiltiger (auch dynamischer) Interdependenzen mit
Strategie und Organisation als Ursache zu vermuten, die erst den Erfolg
informationstechnischer Unterstiitzung absichern oder ermoglichen. Die
Gestaltung von IT und Organisation und Strategie muss balanciert erfolgen.
Nichtbalancierung behindert, vernichtet ggfs. prinzipiell mégliche
Wertschopfungsbeitrage. Fiir Wissenschaft und Praxis folgt aus dieser
Beobachtung, dass Wirkungsforschung traditioneller Art erginzt oder abgelost
werden sollte durch gestaltungsorientierte, multiperspektivische Analyse von
Best-Practice-Fillen, durch Aktionsforschung, wenn sie denn realisiert werden
kann. In dieser multiperspektivischen, eher hermeneutischen Betrachtung
konnen dann auch widerspriichliche Befunde der skizzierten Art als
Materialien unter anderen ihre Rolle finden.
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Folie 6

Die Ausrichtung aller Wertschopfungsaktivititen auf die aktuellen und
potentiellen Kunden (outside-in-Sicht) firmiert unter dem Schlagwort
Kundenorientierung. Sie bestimmt zunehmend die Geschaftstitikeiten von
Industrie- und Dienstleistungsunternehmen, aber auch von Verwaltungen. Die
Gestaltung der eigentlichen Produktions- und Administrationsprozesse ist dem
nachrangig.

Gewaltigen Aufschub fiir die Realisierung dieser Sicht resultierte aus den
Chancen einer durchgéngigen elektronischen, vor allem Internet-basierten
Unterstiitzung der Unternehmensprozesse. Wenn diese insgesamt (inner- und
zwischenbetrieblich) gemeint sind, spreche ich von e-Business, wenn ein
spezieller Fokus auf die die Phasen des Verkaufens und Handelns gerichtet wird,
spreche ich von e-Commerce. Ersteres umfasst also z.B. die Ablauf- und
Integrationsunterstiitzung mittels SAP, CashManagement-Support, Logistik-
Unterstiitzung in Just-in-Time-Systemen, e-Commerce hingegen umfasst
Verkaufsunterstiitzungen bei Marketing, Kundenbindung, Kaufvereinbarung,
Betreuung nach Kauf.

Um nachhaltig profitable Kundenrelationen zu sichern, ist die detaillierte
Kundenkenntnis unumginglich. CRM verfolgt die Ziele der
Kundenidentifizierung, der Kundengewinnung, der Kundenbindung und der
Kundenprofitabilitit. Voraussetzung dafiir ist die komlexe Sammlung und
Auswertung von Kunden- und Marktdaten. Data Warehouse- und Data Mining-
Konzepte ermoglichen die Bereitstellung der benotigten Informationen um in
der angestrebten Granularitit Marketingmassnahmen fundieren zu kénnen, z.B.

fiir individualisierte und personalisierte Angebote.
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Einen Schritt weiter i.S. der Kundenbetreuung gehen Customer Care Systeme,
die speziell auch die After Sales Aktivititen elektronisch, vor allem durch

organisierte elektronische Kundenkommunikation, unterstiitzen.

Besonderen Ausdruck findet Kundenorientierung durch die Moglicheiten der
Individualisierung von Produkten und Services, die auf der Grundlage
detaillierter (nicht notwendig personlicher) Kundeninformationen erfolgt und
zum einen im Geschiftsmodell des Mass Customization (durch elektronisch
unterstiitzte Konfiguration von Produkten, z.B. Uhren) ihren Ausdruck findet,
zum anderen in der personlichen (Eins zu Eins-) Marketing-Ansprache des
Kunden (Produktangebote aus seinem Interessenumfeld, z.B. Biicher bei
Amazon).

Eine Vielzahl von etablierten und erprobten Geschiftsmodelltypen des e-
Commerce erdffnen divergente Optionen zur Umsetzung von
Kundenorientierung. Virtuelle Gemeinschaften (als Kunden-Foren) und e-
Auktionen (die ein fast vergessenes Handelsinstrument wieder nachdriicklich

beleben) seien hier hervorgehoben.

Erfolgversprechend ist die Umsetzung von Kundenorientierung mittels e-
Commerce durch die Steigerung von Reichweite, von Transparenz, von
Responsefihigkeit, von Abwicklungsschnelligkeit, von Individualitit — natirlich
miissen die Prozesse, Produkte und Leistungen einer solchen Vermarktung
zuganglich sein, vor allem muss der oft unumgiingliche Medienbruch zwischen
Anbahnung und Vereinbarung einerseits und Logistiken andrerseits akzeptabel

organisiert werden.
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Folie 7

Die Moglichkeiten elektronischer Unterstiitzung von Ablaufen erdffnen
realistische Chancen, Aktivititen und Ablaufe funktionsiibergreifend, auf den
Kundennutzen hin orientiert zu biindeln, zu sogenannten Prozessen. Damit
werden Schnittstellen und Reibungsverluste im Betriebsablauf minimiert. Die
klassische Organisation wird in Konzepten denen das Prozess-Paradigmal
zugrundeliegt veridndert bzw. iiberlagert durch die ansonsten gerne
vernachlissigte Ablaufsicht. Die aufgelisteten Konzepte stehen jeweils fiir
Gesamtunternehmens- oder Teilbereichslosungen. Fiir ersteres prominent, und
die Wirklichkeit unserer Unternehmen weltweit sehr bestimmendes Modell steht
der ERP-Ansatz von SAP (in Software gegossene und somit erheblich
prazisierte deutsche Betriebswirtschaftslehre), fiir letzteres z.B. e-Procurement
(fiir Beschaffungsprozesse) und SCM (als integrativer Managementansatz zur
Gestaltung der Logistikkette vom Lieferanten bis zum Kunden unter Einschluss
der Finanz- und Informationslogistik).

Das Wertsteigerungspotential dieser auf Integration und i.d.R. auch
Kundenorientierung zielenden Unternehmensparadigmen resultiert aus
Rationalisierungseffekten und Qualititssteigerung (durch: Einsparungen von
Doppelarbeit, Vermeiden von Medienbriichen und Verantwortlichkeits-Chaos.
Aber auch durch qualitative Veranderungen der Kundenbeziehungen und der
organisatorischen Anpassungsfihigkeit (Teamorganisation, Virtuelle
Organisation) sowie durch die Neudefinition von Produkten und Services sowie
den Einsatz neuer Geschiftsmodelle. E~-Business-Ansitze, vor allem wenn sie
wie SAP oder EDI oder Internet-Prisentation eine geniigende Diffusion
geschafft haben, iiben deutlichen Druck auf Abstinenzler-Unternehmen aus (z.B.
no EDI no Business). Zugleich erfordert ihr erfolgreicher Betrieb erhebliche

interne Anpassungen der Organisation und Strategieadaption.
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Folie 8

In Sonntagsreden verstérkt, in der Unternehmenspraxis oft weniger plakativ,
riickt der Umgang mit der Ressource und dem Produkt Wissen gleichermassen
ins Zentrum von Wertschopfungsiiberlegungen. ,,Wenn Siemens wiisste, was
Siemens weiss...” bringt das Dilemma auf den Punkt. Erfolgreiches
Management von Unternehmen ist auf die professionelle Erschliessung, den
Erhalt und die Pflege (was auch das Loschen=Vergessen einschliesst) von
Produkt-, Markt-, Kunden-, Administrations-Wissen etc. zunehmend

angewiesen und muss diese Aufgabe zu einer Kernaufgabe propagieren.

IT, speziell wieder in Verbindung mit Intemettechnologien und —diensten, hat
fiir diese Zwecke eine Reihe von sehr erfolgreichen oder zumindest
erfolgversprechenden Ansitzen im Kocher. Einige sind aufgelistet. Sie reichen
von der spezifischen Erfassung und dem Management von Wissensdoménen
(XPS) tiber das Management der Gesamtthematik (mittels Intranet, Content
Management) zu Qualifizierungskonzepten, die integral in Prozesse
eingebunden werden kénnen (Lernwelten) oder generell der Qualifizierung in
der fiir die Unternehmung dienen (organisationales Lernen in Corporate

Universities).

Nicht nur Organisation und Strategie der Personalabteilung wird von dieser
Entwicklung erfasst. Die gesamte Fithrung von Unternehmen ist aufgerufen,
dem Asset Wissen den d6konomisch gebotenen Stellenwert zu verschaffen.
Optionen des on the job-Lernens stellen Reorganisationsanforderungen, die
Ausrichtung von Unternehmen auf die entstehende Wissensgesellschaft eroffnet
neue Optionen fiir die Unternehmensstrategie (iiber den Aspekt ,,Wissen als
Ware™) hinaus.
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Folie 9

Netzwerke, Partnerschaften, Allianzen, Virtualisierung: Diese in Wissenschaft
wie Praxis zunehmend populiren Begriffe verweisen vor allem auf zwei eng
miteinander zusammenhéingende Phanomene. Zum einen darauf, daB die
skonomischen Aktivititen von Unternehmungen, zuriickhaltend formuliert,
nicht immer iber Markt und Wettbewerb koordiniert werden. An die Stelle
marktlichen Wettbewerbs tritt vielmehr immer haufiger Kooperation, ohne daB
allerdings ,,unternehmerische Partnerschaft“ etwa in die Aufhebung jeglichen
Wettbewerbs miinden wiirde. Zum anderen verweisen Begriffe wie Netzwerk,
Partnerschaft, Allianz und Virtualisierung darauf, daB Managementfunktionen
wie Planung, Organisation, Kontrolle, Personaleinsatz und -fithrung, nicht mehr
an den Grenzen einzelner Unternehmungen bzw. Organisationen halt machen,
sondern das Management von Unternehmungsgrenzen und damit das
Management /nterorganisationaler Beziehungen mit zum zentralen Aufgaben-

bereich werden lassen.

Kurz: Netzwerke, Allianzen, Partnerschaften und nicht zuletzt virtuelle Unter-
nehmungen gelten als Organisationsformen, die Markt und Hierarchie,
Wettbewerb und Kooperation intelligent miteinander verbinden. Sie unterstitzen
bzw. ermoglichen neue Formen der Kunden- und Lieferatenbindung, neue
Formen der Arbeitsteilung und erhohen die Integrationsreichweite fiir Prozesse

(zwischenbetriebliche Prozesse).

Strategische Netzwerke werden — wie im Falle von MLP — von einer oder
mehreren fokalen Unternehmungen strategisch gefiihrt. Die fokale
Unternehmung definiert mehr als die anderen am Netzwerk beteiligten den zu
bearbeitenden Markt, die dazu heranzuziehenden Strategien und Technologien
sowie die Ausgestaltung der Netzwerkorganisation. [Typischerweise erfolgt die
strategische Netzwerkfiihrung ohne (Mehrheits-) Kapitalbeteiligung. Beispiele fur

strategische Netzwerke, des vermutlich am weitesten verbreiteten Typus interorganisationaler
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Netzwerke, finden sich etwa in der Automobilindustrie, wo sie im wesentlichen durch die

Automobilhersteller nach dem Vorbild japanischer Keiretsu geschaffen werden.]

Regionale Netzwerke bestehen aus kleineren und mittleren Unternehmungen und
zeichnen sich im Gegensatz zu strategischen, oft international orientierten
Unternehmungsnetzwerken durch eine raumliche Agglomeration aus.

[Prototypische Beispiele regionaler Netzwerke finden sich im mittleren Norditalien (inbes. in
der Emilia Romagna), in Siidfrankreich, im Silicon Valley.]

Projekinetzwerke unterscheiden sich von strategischen wie regionalen

Netzwerken vor allem durch ihre zeitliche Befristung.

Besondere Dynamik erfihrt die Unternehmungsvernetzung, vor allem
strategisch gefiihrter Netzwerke, durch den verstarkten, unternehmungsiiber-
greifenden Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnik, wobei e-
Collaboration, die Integration bislang separierter Kommunikationskanile,
Standardisierungserfolge bei Datenaustausch und Kommunikation (EDI, XML

Internetprotokolle) sowie komplexe Reorganisation von Unternehmen, die nur

2

IT-basiert realisierbar sind (Outsourcing) eine hervorragende Rolle spielen.

Immer haufiger wird erst diesem unternehmungsiibergreifenden Einsatz von
Informationssystemen sogar das Potential zugeschrieben, eine Organisations-
form 6konomischer Aktivititen zu ermédglichen, die mit dem Begriff der
virtuellen Unternehmung belegt wird. Kernidee der Virtualisierung ist, daB ein
,»Objekt* nicht physisch, wohl aber in seiner Funktion vorhanden ist. Die
virtuelle Unternehmung ist demnach eine Unternehmung nur ihrer Wirkung
nach; tatsichlich handelt es sich bei ihr um ein Netzwerk mehrerer Unterneh-
mungen, die sich auf der Basis interorganisationaler Informationssysteme zum
Zwecke der Erstellung einer bestimmten Leistung temporar — und fiir den
Abnehmer der Leistung idealiter als Verbund nicht ersichtlich — zusammen-
schlieBen. Im Regelfall bringen die Netzwerkunternehmungen in das

gemeinsame Vorhaben Ressourcen und Fahigkeiten ein, die in engem
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Zusammenhang mit ihren Kernkompetenzen stehen. Die Komposition virtueller
Unternehmungen ist ausschlieBlich auf den gewiinschten Effekt orientiert. Von
den realen Fragmenten der Raum-Zeit-Realitit werden zu diesem Zweck nur die
Funktionalititen eingebunden, die zur Erreichung der Wirkung benétigt werden.
Diese Als Ob-Orientierung von virtuellen Systemen verweisen auf ihr
Verschlankungs-Potential. Dieses ermdglicht Rationalisierung und/oder
Qualitatsverbesserung. Durch Reduzierung auf definierte Funktionalitaten wird
Ballast abgeworfen. Vor allem durch Verzicht auf die lokale und gefs.
temporale Gleichzeitigkeit der am Erbringen der Leistung Beteiligten. Medien-

und kommunikationstechnischen Systemen kommt hierbei die Schliisselrolle zu.

Virtualitit beinhaltet aber nicht nur die Chance, Leistung anders zu erbringen,
sondern auch, qualitativ andere Produkte, Dienstleistungen, Entscheidungs- und
Produktionsumgebungen mittels Medien- und Kommunikationstechnik zu
schaffen. Virtualitit beinhaltet die Chance, den Raum von Handlungs- und
Denkmoglichkeiten konkret auszuweiten. Diese Option bezeichnen wir als
Imaginationspotential. Dieses wird erschlossen durch die (Re-)Kombination und
Vernetzung von Funktionalititen, die in der Wirklichkeit so nicht
zusammenwirken. Virtuelle Leitstande, Design und Konstruktion an virtuellen
Modellen, Simulatoren, virtuelle Lernwelten erdffnen z.B. Optionen, iiber
Informationsvernetzung kooperatives Planen, Entscheiden und Handeln durch
Erlebnis- oder Cyberwelten anschaulicher, interaktiver und effektiver zu
gestalten. Diese Option der flexiblen Informationsvernetzung bietet aber auch
eine solide Grundlage zur Realisierung von Kundenorientierung, i.S. von
Individualisierung, Konfigurierbarkeit, informationellen Zusatzleistungen,

verandert also die strategischen Optionen von Unternehmen.
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Netzwerke und Partnerschaften erfordern ebenfalls tiefgreifende
Anderungsbereitschaft hinsichtlich Fithrungsverhalten,

Unternehmensorganisation und —Strategie.
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Folie 10

Der Erfolg von IT-Einsatz wird massgeblich davon beeinflusst, inwiefern
spezielle Anwendungssysteme eingebettet in technische und organisatorische
Infrastrukturen eingebettet sind, die dem Anwender die Nutzung erleichtern,
indem sie ihm Aufgaben abnehmen bzw. ihm die Nutzung in vertrauten
Umgebungen erleichtern. Sie beeinflussen auch Organisationsaufwand und die

Realisierbarkeit von Strategien.

Zu diesen Erfolgsfaktoren zahlen die Offenheit der Netz- bzw. Rechnersysteme
i.S. der Kommunikationsfihigkeit von unterschiedlichen Systemen, der
Erweiterbarkeit, der Konfigurationsfreiheit hinsichtlich technischer Ausstattung
und Funktionalitat sowie der Nutzungsoffenheit (fiir Personen und Anwendun-
gen) und verbunden damit die Verfiigbarkeit akzeptierter Standards. Von
technischen Infrastrukturen ist ferner zu fordern, dass sie verlisslich und sicher
funktionieren, dass sie moglichst als alltagsgemass erlebt und empfunden
werden. Das Internet und die auf ihm basierenden Intranets erfiillen diesen
Wunschkatalog recht gut.

Der Forderung nach Alltagstauglichkeit der technischen Infrastruktur
korrespondiert die Forderung nach entsprechender organisatorischen
Infrastrukturen, die personalen bzw. institutionalen Support bereitstellen bei der
Nutzung von technischen Infrastrukturen bzw. Anwendungssystemen. Provider
und Broker (z.B. Informationbroker, Application Service Provider, Netzprovider
etc. ) rechnen dazu, ebenso wie Geschéftsmodelle (e-Mall ...) von Dritten, auf
die betriebliche Anwendungen aufsetzen kénnen. Vertrauen (i.S. eines
Instruments zur Komplexititsbeherrschung, als ein funktionales Aquivalent zur
rationalen Problemhandhabung — Luhmann) ist durch technische und
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organisatorische Massnahmen und Regelwerke zu vermittel, z.B. tiber

Zertifizierung oder die Einschaltung von Intermediaren wie TrustCenter.

Organisationsstrukturen, das sei wiederholt, sind keine Neutra hinsichtlich des
Erfolgs von IT-Einsatz. Die Balance von Technik, Aufgabe, Struktur, Personen
und Wirtschaftlichkeit ist jeweils zu erarbeiten, sie kann nicht als gegeben
angenommen werden oder als sich ergebend ungestaltet bleiben.
Erfahrungsgemass betrifft das alle organisatorischen Handlungsfelder wie
Flexibilitat, Zentralitit, Arbeitsteilung, Hierarchie, Prozess- und

Teamorganisation.

Information und Kommunikation sind aber auch integraler Bestandteil der Un-
ternehmensstrategie bzw. miissen zu einem solchen entwickelt werden. Thr
Leistungssteigerungspotential, speziell im Rahmen von SynergieerschlieBung
und Verbesserung der Wettbewerbsposition, ist in die Unternehmensstrategie
einzubinden und mit dieser abzustimmen, dies betrifft speziell auch die
grundlegenden Entscheidungen bei der Segmentierung der Geschaftsfelder, der
Festlegung der Produkt/Markt-Kombination von Unternehmen. Die mehrfach
angesprochenen Geschiftsmodelle geben hierzu plastische
Veranschaulichungen. Voraussetzung hierfiir allerdings ist auch ein hohes
Niveau an Computer- oder IT-Literacy des strategischen Managements, die erst
eine tragfihige Basis fiir entsprechende kreative Umsetzungen von IT-Potential
in erfolgversprechende Strategien ermoglicht.
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Folie 11

Nachhaltiger positiver Effekt aus Struktur- und Strategiewandel und aus IT-
Einsatz bedingen einander, sind balanciert zu entwickeln und in Balance zu
halten. Beide unterstiitzen jeweils die Wirkung der anderen Dimension, aber
entfalten zugleich auch originire Effekte auf die Unternehmensperformanz: Sind
also Katalysator UND Protagonist. Dies ist die Rolle von IT, aber auch die von
Strategie und Struktur.

Mit Blick auf die skizzierten Unternehmens-Basisorientierungen und damit
letztlich mit Blick auf die Wertschopfung von Unternehmen vertrete ich die
These, dass IT enabler und supporter ist, nicht aber challenger. Mit dem engeren
Blick auf das Verhiltnis von IT zu Organisation/Strategie vertrete ich die These,

dass IT enabler und challenger ist sowie natiirlich auch supporter.
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Auswirkungen von IT-Technologien auf die Unternehmens-
und Industrieorganisation in Japan

Vortrag auf dem Workshop
,,Organisation und Ordnung der japanischen Wirtschaft”
Berlin, 14.12.2001

PD Dr. Martin Hemmert
Universitdt Essen
Institut fir Produktion und Industrielles Informationsmanagement

Die Unternehmens- und die Industrieorganisation unterscheiden sich in Japan durch eine Reihe
von Merkmalen deutlich von denjenigen in den fithrenden nordamerikanischen und
europiischen Industrielindern. Hierzu zihlen eine hohe Personenbezogenheit und ein geringer
Standardisierungsgrad von Wertschopfungs- und Kommunikationsprozessen sowie eine hohe
Bedeutung impliziten Wissens. Aufgrund dieser Spezifika sowie des geringen
Internationalisierungsgrades der japanischen Wirtschaft wird nachvollziehbar, weshalb die
Verbreitung von IT-Technologien in Japan trotz sehr guter technischer Voraussetzungen noch
relativ gering ist. Andersherum betrachtet nutzen Unternehmen in westlichen Industrielandern
IT-Technologien in hoherem MaBe als japanische Unternehmen, weil der Einsatz dieser
Technologien beziiglich der bei ihnen stirker verbreiteten standardisierten sowie raumlich
verteilten Prozesse hohere Effizienzgewinne verspricht als in Japan. Hieraus folgt auch, dass
sich die relative Wettbewerbsposition von japanischen Unternehmen durch den technischen
Fortschritt im Bereich von IT-Technologien unter den oben beschriebenen Voraussetzungen
verschlechtert, weil sie davon in geringerem Umfang profitieren als Unternehmen aus
westlichen Industrielindern. Es stellt sich deshalb die Frage, ob und in welchem Umfang die
Verbreitung von IT-Technologien ihrerseits zu strukturellen Verédnderungen in der japanischen
Unternehmens- und Industrieorganisation fiihrt, welche als Reaktion auf die verdnderten
Rahmenbedingungen interpretiert werden kénnen.

Aktuelle empirische Untersuchungen zeigen erstens, dass die Mehrzahl der japanischen
Unternehmen zwar IT-Technologien inzwischen nutzt, sich diese Nutzung jedoch auf den
Einsatz im Rahmen von operativen Kommunikationsprozessen (z.B. in Form von E-Mails)
konzentriert. Der Ablauf strategischer Entscheidungsprozesse und die Grundstruktur der
unternehmensinternen Organisation scheinen hingegen bei den meisten Unternehmen hierdurch
noch nicht signifikant verindert worden zu sein. Zweitens deuten die empirischen Befunde
darauf hin, dass die Verbreitung von IT-Technologien die Verinderung der
Industrieorganisation insofern beschleunigt, als kleine und mittlere Unternehmen, welche nach
Selbstandigkeit streben, durch den Einsatz von IT-Technologien hierin unterstitzt werden.
Allerdings konnen auch traditionelle Zulieferer, welche sich auf Transaktionen mit bestimmten
Hauptabnehmern konzentrieren, durch den Einsatz von IT-Technologien profitieren. Bereits
seit einigen Jahren ist die Tendenz zu beobachten, dass sich kleine und mittlere Unternehmen in
Japan in eine auf Eigenstindigkeit ausgerichtete Gruppe und eine noch starker als bisher auf
das Geschift mit bestimmten Hauptabnehmern ausgerichtete Gruppe segregieren. Diese
Tendenz wird insgesamt durch die Verbreitung von IT-Technologien verstérkt.
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