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"Lehet hogy egy stabil, nem a versenyre ¢pit6 tarsadalomban
a kreativitas luxus. De az éles gazdasagi versenyben,

a gyorsan valtozo koriilmények kozott a kreativitas

annyira Iényeges eleme a vezetésnek, hogy nem

bizhato a véletlenre vagy a tehetséges amatdrokre."

(Edward Bono)

Absztrakt: A felgyorsult ipari, gazdasagi, politikai vagy kulturdlis valtozasok, az
informacios tdarsadalom megjelenése, a globalizdacioval jaro kitagult piacok, dtalakult
szektorok, megujult vallalkozasi formak vj szemléletet hoztak. A tehetségért (vagy ahogyan
Florida irja kreativ tékéért) folytatott verseny uj piaci strukturat és szabalyokat hozott
magaval, hiszen a tehetség nem helyettesitheto, bovitése csak lassan és hosszu folyamattal
lehetséges, és kiilonleges banasmodot, motivaciot igényel. A cikk atfogo kutatdas*
eredményeit hasznalja fel, feltérképezi a magyar vallalkozoi réteg véleményét a verseny és
a kreativitas kapcsolatdrol, a kreativitast serkentd kornyezeti tényezdk feltételeirdl. Végiil a
vélekedések Osszegzésével néhany javaslat, jovébe mutato tovabblépési lehetdség
olvashato.

Kulcesszavak: verseny, kreativitds, innovacio

*4 cikk az NKFP 5/049/2004 kutatas keretein beliil késziilt.

1. Bevezetés

A vevok és az ligyfelek gyorsabban és konnyen jutnak informacidkhoz, igényeik
megnovekedtek, az altaluk hasznalt termékek és szolgaltatasok életciklusa
lerovidiilt, vagyis a piaci verseny felgyorsult. Az 0j igények megndvelték a
vallalkozasok kutatasi-fejlesztési igényeit, a vasarlok kifinomultabb izlése,
designigénye innovacios kényszer elé allitja a gyéartokat és szolgaltatokat. Uj ipari
forradalom bontakozott ki (Florida, 2002), és a felgyorsult valtozasok innovacid
kozponta termelést hoztak. Az innovacio ,.taptalaja” pedig a kreativitas, hiszen a
megszokott gondolkodasi, viselkedési sémaktdl el kell rugaszkodni, merni kell
ujitani.

295


https://core.ac.uk/display/6504695?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

296

Derecskei A.

A verseny ¢s a kreati-vitas kapesolata

Az innovacio olyan kreativitas, ami értéket képvisel. Az innovacio: a kreativitas
piacon értéket teremtett, megvalositott formaja, a kreativ termékek és
szolgaltatasok piacositott forméja (Howkins, 2005) a kreativ gazdasag fo
nézGpontja, olyan innovacid, ami a vevok, iigyfelek érdekeit tartja szem el6tt,
vagyis a kreativitas eredménye az innovacid. Mert a kreativitas, nem elegendd, a
terméket és a szolgaltatast a piacon értékké kell formalni: meg kell valdsitani, ki
kell fejleszteni, be kell vezetni €s nem utolsosorban el kell adni, hiszen a
vallalkozasnak bevételt, profitot kell realizalnia.

Az innovaci6 sziikségessége atlépte a piac kereteit és a kozigazgatdsban és az
oktatasban egyarant jelentkezik, hiszen egyfeldl az allam katalizalhatja az
innovéciot (a kornyezetteremtéssel') és befolyasolja a versenyt, az oktatas pedig
biztositja a jov6 tudasat, a kreativitas alapjat.

2. Modszertan

A kutatas els6 1épése egy atfogd sajtoelemzésen alapult, kozel 200 cikket
valasztottunk ki (2006-ig bezardlag) a megadott kulcsszavak alapjan, alapvetéen
gazdasagi témaju szaklapokbol, ezek a cikkek megmutattak a gazdalkodoi szektor
altalanos vélekedését a kreativitasrol, és segitséget nyljtottak a mélyinterju
kérdéseinek®  Gsszedllitasahoz. Masodik 1épésben Osszesen 72 strukturélt
mélyinterjut vettiink fel, 63 cégnél, vezetd beosztast iizletemberekkel, ebbdl 65
volt kiértékelhetd, akik kozott 17 £6 noi és 48 £6 férfi vezetd szerepelt, kor szerinti
valtozatos megoszlasban. A cégek kiillonbdzé  szektorban, iparagban
tevékenykedtek, mind Budapesten, mind pedig vidéken. Méretiiket tekintve a
megoszlasuk sokszinli: 27%-uk mikrovallalkozas, 18% kisvallalkozas, 14%
kozepes, és 41% nagyvallalat®. A felvett mélyinterjuk elemzése kétféle modon
tortént: az eldre meghatarozott valaszokon alapuld adatok kvantitativ
eredményeket adnak, segitségiikkel szamszerlien meghatarozhaté a vélemények
megoszlasa, a valaszokat alatdmasztd részletes esettanulmanyok pedig a piaci
szerepl6k mogottes attitiidjeire adnak valaszt.*

Chickan, [1998]: Vallalatgazdasagtan, 223. oldal

Természetesen az atfogod kutatas tobb témat is feldlel, ebbdl a jelen cikkben csak egy
téma és kérdéskor keriil bemutatasra. A kutatocsoport tagjai, akik a mélyinterjukat
készitették: Dr. Hamori Balazs (a kutatocsoport vezetdje), Dr. Szabd Katalin, Hurta
Hilda (PhD hallgato, SZIE), Nagy Agnes (PhD hallgato, SZTE), Kiraly Gyongyi
(egyetemi hallgato, BCE), Koltai Vera (egyetemi hallgatd, BCE), és Toth Laszlo
(PhD hallgato, SZTE) és Derecskei Anita (a dolgozat szerzdje).

A méret szerint besorolasndl a 2004. évi XXXIV. Torvény a kis-, kozép-
vallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol c. torvényt vettiik alapul, azonban csak az
alkalmazottak 1étszamat tekintettiik.

Az idézetek dolt betiis kiemeléssel szerepelnek a szovegben.
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3. A médiaban megjeleno kozvélemény

A kreativitas jelentdsége mér nemcsak a szakirodalomban, hanem a napi sajtoban
is hangstlyozott szerepet kapott: , Napjainkban a versenyképesség egyik
legfontosabb tényezdje az dtletek értékké valo atalakitasaban rejlik — a folyamatok
fejlesztésében, a stratégiai meglatasokban és a testre szabott szolgaltatdsokban.”
(Napi Online).

A sajtokutatas soran bebizonyosodott, hogy az iizleti életben kreativitast® tartjak
az innovacio f6 forrasanak, és a siker zaloganak: ,,Magyarorszag tul van a
huszonnegyedik oran, hazank versenyképességét csak a kreativitason alapulo un.
Részstratégia mentheti meg” (Gyulai Jozsef, MTA Miszaki Tudomanyok
Osztalyanak elndke, mfor)

A magyar médidban a legtobb cikk hangsulyozottan a kreativitast rombold
menedzseri hibakat, szervezeti problémakat adja meg, €s az idealis munkahelyre
ad tippeket, arra vonatkozoan, hogy a kreativitast hol és pontosan milyen médon
sikeriilt fokozni, egy-két esettanulmanyon (tipikus sikersztorin) til csak kevés
cikk olvashatd. Valahogy a kreativitas tigy kap szerepet, amire igenis sziikség van,
ezzel minden vezetd tisztaban van és szeretne is majd kelld figyelmet szentelni
neki. Azonban ez a vezetktdl pozitivabb, nyiltabb hozzaallast és az informaciok
megosztasat igényelné, ami azonban lassu, akar tobb éves folyamat is lehet, de az
eurdpai vezetdk tobbsége tiirelmetlen azonnali, radikalis gyors valtozasokat akar.
Azzal is tisztaba vannak, hogy nem elegendd a teljes technikai és technoldgiai
hattér megujitasa, hiszen az alapvetd tudas az azokat kezeld munkatarsak fejében
rendszerezddik.

A kreativitast az allam tobb modon is befolyasolhatja, a talzott szabalyozas
visszafogja az alkotd kreativitast: ,, Az ugyanis nem elég, hogy kitalalunk uj
dolgokat, kreativnak kell lenni abban is, hogy az otletet hogyan lehet kivitelezni-
fbleg olyan kézegben, amely ennek nem kedvez.” (Geszti Péter, Vilaggazdasag
Online). De serkenti az illegalis megoldasok megtalalasat versenyz6 piacon, mig a
becsontosodott ~ hierarchikus  utak  elkényelmesitik a  kozszféraban
tevékenykedoket.

4. Mélyinterjuk

A felvett strukturalt mélyinterjuk is megerdsitették a fenti eredményeket. Habar
minden gazdasagi vezetd tisztaban volt a kreativitas jelentdségével leginkabb a
fokozott verseny miatt, de sajnos annak gyakorlati megvaldsitasa problémakba
titkozik.

> Ezt mutatja, hogy a Yahoo keresdjébe beirt ,,creativity and business” (kreativitas és

iizlet) fogalmakra 86,200,000 oldalt talaltunk. (Letoltve: 2008. 03. 07.)
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A megkérdezettek 79%-a (mintegy 57 f0) talalt egyértelmii kapcsolatot a
kreativitas és a verseny kozott, szerintik a verseny serkenti a kreativitast,
ugyanakkor a fennmaradd kozel 20% (13 f6) fogalmazott meg specialis
kapcsolatot a verseny és a kreativitas kozott.

On szerint a kreativitas és az jitoszellem
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6sszefiigg, ahol nincs aranyban van a le pontosan a viszonyukat
verseny, ott a kreativitas is versennyel, a versengés
alacsony foku megbénitja az embert

1. abra

A kreativitas és verseny kozotti kapcsolat megitélése a vallalati méret fliggvényében

T6bb interji alany feltette azt a kérdést, amelyet a szakma a mai napig nem tudott
pontosan definialni: mit tekintiink kreativitdsnak. Ahogyan Florida is utal ra, mar
a vallalkozoi tevékenység, a vallalkozas maga kreativitast igényel: ,,Szerintem a
maganvallalkozasokkal fiigg dssze, de ahhoz hogy egy vallalkozast valaki jol
tudjon csindlni, kreativitas kell. ... Mdr maga az, hogy rengeteg maganvallalkozas
van, az egy kreativitast igényel természetesen.” (Telekommunikacios cég oktatasi
igazgatd). Mar maga a vallalat megalapitasa is egy otleten kell, hogy alapuljon,
hiszen a vallalkozasoknak fel kell fedezni piaci hianyt, a vevok sziikségleteit és
igényeit.

Magyarorszagon nagyon sok vallalkozas (a KSH adatai szerint 2007-ben mintegy
1325000°) van és kozottiik nagyon sok kényszer sziilte, ahogyan a megkérdezett
vezeték is megfogalmaztdk ezt: ,a versenyt a sziikésség hozza. Az pedig a
kreativitast. A kényszer nagy vir! Amikor meg kell oldani problémdkat.” (Ugyvédi
iroda ligyvezetdje)

6 KSH [2007. I1.] Regisztralt gazdasagi szervezetek szama,

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/gyor/gaz/gaz20712.pdf, Letoltve: 2008-03-
08
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Sok esetben ez a piaci nyomas vagy forrashiany vezethet un. ,,mezitlabas
megoldasokhoz”, amikor a kiils6 nyomas hatdsaira a meglévd eszkozok
ujrakombinalasaval kell megoldani egy problémat, erre tobb példat is hallottunk.

Végiil a kreativitas illegalis, rombolé formaban is megjelenhet, leginkabb a
kisvallalkozasok esetén: ,... az iigyeskedés és a kreativitds kozé Magyarorszagon
egyenloség jelet tehetiink... Kreativitds, ujitoszellem egyenld, hogyan talaljuk meg
a kiskapukat.” (MezOgazdasagi termékek kereskedelemével foglalkozo cég
ligyvezetd igazgatdja)

Okként pedig éppen a versenyt jelolték meg, a KKV-k fokozottabban ki vannak
téve az allanddan valtozo kornyezetei hatasoknak, igy elre késziilhetnek a
valtozasokra, ami sokszor illegalis kényszer megoldasokat is sziil: ,, Kisebb
vallalatokndl mindenki megprobal inkdabb a triikkozéssel valamilyen elonydket
elérni, ez kéztudott dolog. K: Mi ennek az oka? V: Tul sok a teher.” (Pénziigyi
tanacsado cég vezetdje)

Azonban még pontos definicié hidnyaban is a gazdasag jelentds feltételének lattak
kreativitast, amelyben kitiintetett szerepet kapott a magyar kreativitas. Alapvetden
kreativnak képzelik a magyarokat, mégha sokszor csak sztereotipiaként él ez a
nézet, mert ugyan talalékonyak, de lassuak, rugalmatlanok vagy nem tudjak eladni
az otleteiket: Ugyesek a munkatdrsaink, barmit meg tudnak csindlni csak sokkal
lassabban és ezért azt hiszik a kiilfoldiek, hogy a magyarok nem dolgoznak, csak
beszélnek rola.” (Kornyezetvédelmi cég vezetdje)

Ahogyan a fenti statisztikai adatok is mutatjdk a legtobb vezetd egyértelmii
kapcsolatot 1at a kreativitds és a verseny kozott, ugy érzik a verseny motival,
ujitasra késztet: ,,Gyakorlatilag ha az ember iil a langyos posvanyban, akkor
semmi nem készteti arra, hogy ujitson.” (Magazinportf6lio igazgatoja)

Hiszen a piac mindig valtozik, és ehhez a valtozashoz kénytelen igazodni a
vallalat is: ,,..., tehat ahogy a kirnyezet, a szabdlyozo rendszer valtozik, mar
onmagaban  ahhoz is kell alkalmazkodni és ehhez kell az ujitoszellem.
Természetesen a piaci verseny is ezt motivalja, de hat mindenképpen a valtozas az,
ami inkabb motivdlja a kreativitdst és az ujitoszellemet. Ha nincs valtozds, akkor
nincs ujitoszellem.” (Telekommunikacios cég oktatasi igazgatoja)

Azonban a kreativitds csak akkor jelenik meg, mint innovacid, ha bizonyos
feltételek teljesiilnek, a kovetkezokben ezeket a megvalosulasi feltételeket veszem
sorba.

A. Mivel nagyobb finanszirozassal, kockazattal jar, csak megfelelé batorsag,
Onallosag és nem utolsd sorban anyagi hattér esetén lehet meglépni: ,,Nagy, erds
verseny esetén a tétek viszonylag nagyok és azok nyernek, akik mernek szabadon
donteni és mernek kreativak lenni.” (Mez6gazdasagi termékek kereskedelmi cég
vezetdje)

299



300

Derecskei A.

A verseny ¢s a kreati-vitas kapesolata

B. Az 0j otleteket be is kell bizonyitani (elaboracié a kreativitas
folyamataban), vagyis az innovaciot megfeleléen kell csomagolni, hogy eladhato
legyen: ,, A verseny és a kreativitds szorosan dsszefiigg, de onmagdaban nem elég
barmilyen jo étletem van az akkor jo otlet amikor kivitelezhetem, és el tudom adni.
En példaul barmit megveszek az embereimnek, ha be tudjik nekem bizonyitni — és
a bizonyitasi feltételek elég alacsonyak- kézzel labbal vagy valahogy, hogy az
megeri, hatékonyabba teszi a tevékenységiinket. ... Ha csak azt mondjdk, hogy jo
otlet lenne, de nem tudjak elmagyarazni, dacdra annak, hogy én is érzem, hogy jo
otlet, de ameddig én nem tudom szamszeriisiteni a kreativ otletiiket, addig nem
kapjak meg. ” (Kornyezetvédelmi cég vezetdje)

C. Csak akkor érdemes a kreativ oOtletet innovativ ujitassa alakitani, ha az
megéri, van ra fizetd képes kereslet, visszaigazolja a piac vagy szamszeriisithetd
koltségesokkentést, id0 megtakaritast hoz: ,,... természetesen az dtletek zome,
akkor valnak be, hogyha ezt a piac visszaigazolja és a piac is ebben az iranyban
fejlédik. ,, (Telekommunikacios cég oktatasi igazgatd)

A megkérdezett vezeték szerint a kreativitds megjelenéséhez meghatarozott
feltételek sziikségesek, és ezeknek az tjitoszellemet serkentd feltételeknek a
kihasznalasaval innovacié érhetd el. Ezek koziil kiemelték a megfeleld
informacio, tudas és elGzetes tapasztalat meglétét, amelyek képzéssel,
tréningekkel vagy a cégen beliili rotacioval serkenthetd. Természetesen a
technologiai Gjitasok csak a leghjabb technologiai hattérrel, eszkdzrendszerrel
érhetdek el: "Mi sokszor egyedi szoftvereket gyartunk egyedi megrendeldknek,
ezért nagyon fontos, hogy azt kreativan csindljuk. Az ujito szellem pedig ott fontos,
hogy egy iizleti problematikaval taldlkozunk, és nagyon fontos, hogy minél ujabb
fejlesztd eszkozdket haszndljunk, ez pedig hozza magaval, hogy uj eszkézokkel
sokkal kénnyebben tudunk uj dolgokat véghez vinni. (IT cég lizletagi vezetdje)

Ha egy cég szervezeti kultaraja, miikddése teret biztosit a kreativitasnak, annak
hossz(i tava kihasznalasahoz a megfeleld motivacio, Osztdnzés sziikséges.
»Versenyszellemet mindenképpen a munkatarsak kézott is ki kell épiteni, hogy ki
kapjon a ho végeén egy parkolot vagy gumikutyadt tok mindegy, hogy mit, csak az
emberek valamiért akarjanak gondolkodni. Ha nem kell gondolkodni, akkor nem
gondolkodnak. Es nem is lesznek kreativak. Ha valaki ez irdnyba viszi el a
dolgokat, az nagyon nagyon rossz. A munkahelyi légkornek nagyon fontos szerepe
van; ... En iigy gondolom, hogy még egy dpolondnek a kreativitdsdra is alapozni
kell, mert vannak olyan szitudciok, amiket nem lehet legydzni standardokkal,
protokollokkal nem lehet megfogalmazni. Es akkor valamit tenni kell, és ha ilyen
nincs, ez a fajta dszténzés, motivdacio, akkor jonnek a pici apro hiilyeségek: nem
tudom megcsindlni a munkdmat, mert... En olyan embereket prébalok valogatni,
akikben a kreativitds megvan, van benniik akards, cél vagy tavlati elképzelés.
Engem az sem badnt, ha sok olyan dologba beleszolnak, amihez alapvetéen nincsen
koziik. Mondjak el a véleményiiket, a dontést ugyis én fogom meghozni, de
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valamilyen moddon motivalni kell Oket arra, hogy gondolkodjanak.” (Magén
egészségligyi vallalat ligyvezetd igazgatod)

Sajnos a kreativitas itt bukhat meg leginkdbb egy vallalatnak vagy nincsen
lehetésége: ,,Nagyon sok csaladi vallalkozdasnal nem tudjak jol megoldani a
munkatdarsak motivdlasat, ennek objektiv okai is vannak, hogy minimdlis a hus,
tehat nagyon kicsi a mozgdstér a nyereségesséeggel, a masik pedig, hogy nincs meg
a rutinjuk hozza.” (Nyilaszarot gyartd cég ligyvezetd igazgatd) vagy a munkahelyi
légkér nem megfeleld: ,hogy szerintem ahhoz, hogy a kreativitis ki tudjon
bontakozni, ahhoz viszonylag stresszmentes kornyezet kell. ... Nyilvan ahhoz egy
megfeleld szervezeti kultira, meg vallalati kultiira, meg menedzselési kultura kell,
hogy a stresszt ugy épitse be az ember, a versenyhelyzet okozta stresszt, hogy az
mondjuk ne gatolja a kreativitast.” (Magazin portfolio igazgatoja)

A megkérdezettek nagyszamban emelték ki, hogy az ujitoészellem és a verseny
kozott specialis kapcsolat van. Erdekes a kreativitas és a verseny kozott specialis
kapcsolatot megjelolok Osszetétele: nagyobb aranyban az idGsebb korosztaly (51
felettiek), leginkabb a kiilfoldi tulajdont cégek vezetdi valasztottak ezt, raadasul
ezek a cégek legnagyobb aranyban (mintegy 9 cég a 13-bol) tobb mint 250 fot
alkalmazott, vagyis a nagyvallalati kategoridba sorolhatd. Okoknak a
kovetkezoket adtak:

A. A kreativitas személyiségfliggd, amely képességet a tdmogatd kornyezet,
vezetés erdsiti, vagyis munkaltatdé és munkavallalo személyiségétdl egyarant fiigg.
,Nem cég és versenyfiiggd a kreativitdas, hanem annak a munkavallalonak és
munkadltatonak is a személyiségétsl fiigg. Nagyon komoly szerepe van a
vezetésnek, egy személyi vezetés nem vezetés, hanem diktatura, csapatszellem
nélkiil nem lehet dolgozni, de egy csoportnak azert kell, hogy vezetdje legyen, ...
az a jo vezetd, aki mindenkinek megtaldalja a képességének leginkabb megfeleld
munkadt.” (MezOgazdasagi kutatdintézet vezetdje)

Talén kiilonbséget lehetne tenni a kreativ és az innovativ személyiség kozott,
hiszen az elébbi kitalalja, de nem biztos, hogy el is tudja adni, az utobbi viszont
képes értékesiteni akar mas Otleteit is. ,, Akik innovativak, azokban, ugy érzem,
kevesebb a versenyszellem. Akik kevésbé innovativak, azok viszont erételjesebben

hajlandok a versengésre, és gyakran mds innovacidjaval jutnak elére.’
(Gyogyszeripari cég sales managere)

B. A fokozottan szoritott temp6, rovid dontési id6 megdli a kreativitast: a
megkérdezettek ugyan gy érezték kreativabbak voltak bizonyos fokl nyomas
alatt, ha megfeleléen el tudtak meriilni a témaban, de ha az iddvel kellett
harcolniuk a kreativitasuk csokkent, mert az id6 hianya csdkkentette a témaban,
feladatban valé mélyebb elmeriilés lehet6ségét. ,,Akkor, amikor erds verseny van
egy-egy cégnél az, az alkalmazotti réteg, aki dolgozik, azokkal szemben fokozott
elvarasok vannak, félti mindenki a munkahelyét, nem akar hibdzni, hogy ne
veszitse el a munkahelyét, és egy ilyen versenykornyezetben, vagy egy cégnél egy
adott vonal alatt nem mer senki sem ugrdlni. Dolgoznak a szabalyok szerint, az
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nem nagyon akarjdk dthdagni, dtlépni, mert nem akarnak hibazni, hiszen maga a
cég versenyez. Egy-egy kosza 6tletbdl adodo tévedeés, ha visszabb veti a céget,
akkor a versenyben maga a cég sériil, az, az ember szamdra tragédia lesz, mert
arrdl a munkahelyrédl eltavozik. Egy nagyon erds versenyben dolgozo cég, legyen
az kicsi vagy nagy cég, altalaban idéhianyban kiiszkédik a napi dolgokkal, nincs
idé arra, hogy a vezeté meghallgasson véleményeket, otleteket. Gyorsan kell
donteni egy-egy adott vezetdi szinten, az vagy jo lesz, vagy nem lesz jo, de nem
hiszem, hogy egy vezeté az alkalmazottak véleményét gyakran meghallgatna.
Veégso konkluzioként az tudom mondani, hogy a verseny tamogatja a kreativitdst,
de néha ez a verseny megili az ujitasokat.” (Telekommunikacidés cég
kozépvezetdje)

C. Leginkabb az allami megrendelések esetén, és bizonyos palyazatok,
tenderek soran az arak lesznek a meghatarozoak, ez a koltségharc pedig a
kreativitast rombolja: ,, Valamely nagyobb gydrto cég beszallitojanak kotelezéen
eldirjak, hogy mit és milyen mindségben kell csindlni, és akkor az ar az egyediili,
amivel versenyezni lehet, akkor valaki vagy iigyesebb és kevesebbért tudja
megcsindlni, vagy iigyeskedo és azért tudja olcsobban megcsindlni, de ott csakis
az ar szamit... Minél tobben vagyunk egy versenyben anndl inkabb hattérbe keriil
a kreativitas és az ujitoszellem, és annal inkabb a financidlis dolgok keriilnek
el6térbe, hiszen meg kell nyerni a tendert. Altaldban a pdlydzatokon ki szoktik
irni, hogy mi milyen sulyban van és az ar mindig olyan nagy sulyban szerepel, az
ar sokszor elviszi az egész projektet, az dr és szakmai tartalom egy sulyban szokott
szerepelni. A szakmai tartalommal probaljuk minél jobban lefedni a kiirast, és
nem az a cél, hogy minél tobb pluszt adjunk, mert az sokba keriil és ezzel kizarjuk
magunkat.” (IT cég lizletagi vezetdje)

A kis- és mikro vallalatok esetében a szervezeti forma, vagy annak pontosan
definialt hianya segiti a kreativitast, egyfel6l, mert tagjainak egyszerre tobb
feladata is lehet (jobban atlatjak a szervezet miikodését, személyesen ismerik az
iigyfeleket), masfeldl a ”laposabb” szervezeti forma gyorsabb informaciéaramlast,
rugalmasabb, gyorsabb reagalast tesz lehetové.

Ezzel szinte természetesen (eldzetes, tudatos rendszerezés nélkiil) biztositjak a
kreativ szervezet legfontosabb feltételeit. Megfigyelhetd viszont, hogy a
tudomanyos kodzpontok kutatasaibol alig valami keriil be a kisvallalkozasokhoz,
pedig ezt most mar tobb szinten is tdmogatjak, igy a kutatasi eredmények tényleg
sajat tapasztalatokon alapulnak, ennek minden elényével és korlataival.

A piaci versenyben a kreativ kicsik nem feltétleniil jelennek meg versenytarsként
a nagyvallalatoknak, hiszen sokszor a kis vallalkozas nagyon specialis piacra
termel. Amikor viszont fennall a verseny a nagy és a kicsik kozott akkor:

- vagy beolvasztja a nagy vallalat a kicsit megszlintetve a versenyt €s
megszerezve a tudast — de itt fennall a veszély a kis vallalat kreativitdsanak
elvesztésére
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- Vagy meghagyja mint outsourcere, beszallitdja, és igy hasznositja
tudésanyagét.

., Napjainkban a nagy hal megeszi a kis halat, nem lebénitjia. A nagy versengés
oda vezet, hogy a nagyobb, tckeerdsebb cég mindig gyoz. Nagyobb drverseny
alakul ki, tobbet fektetnek reklamba, tobbet fejlesztenek a hdlozatba és az birja aki
tokeerdsebb.” (Telekommunikacios cég logisztikai igazgatdja)

A monopdliumok esetében ugy érezték a vezetdk, hogy azok minden aron a piaci
helyzetiik stabilitasara torekednek, de nem mindig a kreativitasuk kiaknazasara:
wzerintem meg lehet nézi régi magyar, kelet-kézép-eurdopai nagy monopol cégeket
— példaul Ikarus, Videoton — aki monopol helyzetben van nem arra torekszik, hogy
kreativ legyen. O arra torekszik, hogy 6 monopolhelyzetben maradjon bdrmi dron.
Ok inkabb gatat vetnek, nemhogy vjitandnak. Példaul, amikor a légi-forgalmat
liberalizaltak, mennyi minden megvaltozott a vevé-orientdltsagban, és egyéb mas
dolgokban. Szerintem ahol monopdlium van ott a kreativitds minimadlis.”
(Kozmetikumokkal —kereskedd cég regionalis disztribucidos igazgatoja)
Ugyanakkor, a nagyobb vallalatok nagyobb bevételeik révén nagyobb figyelmet és
anyagi erOforrasokat tudnak szentelni a tudatos kreativitds serkentésre: ,,4
monopoliumok esetében is van motivdcio, és ott is van akar vallalkozds is, csak
nem ugy hivjak, hogy enterpreneurship, hanem interpreneurship. De az is nagyon
hasonlit a vallalkozashoz. Ott is meg tudjak teremteni az érdekeltségi feltételeket.
Tehat ott is lehet motivacio. ... Van egy vilagcég, monopolhelyzetben, és mégis
rengeteg az ujitds, kreativak, és egyre ujabbés ujabb terméket tudnak a piacra
dobni. Ez management, irdnyitdsi, irdnyitds-technikai, leadership probléma.”
(Idegen nyelvi szolgaltatast végzo vallalat stratégiai igazgatoja)

A torténelmi hagyomanyokat tobbszor emlitették a megkérdezettek, véleményiik
szerint az el6z6 rendszer elkényelmesitette a piaci szereploket, a rendszervaltast
azok tudtdk megfelelden kihasznalni, akik gyorsan reagaltak. ,Kialakult egy
versenyhelyzet, egy teljesen mds vildag lett ahhoz képest, amit megszoktunk, amibe
belendttiink. Ez kreativabba teszi az embert, mert elézdleg hozzaszoktunk a
kényelemhez. Akinek viszont volt batorsdga vallalkozni és voltak otletei, hogy
hogyan lehet kilépni az dtlaghdl, azok sikeresebbek lettek.” (Gumiabroncs
kereskedelemmel foglalkozo cég gazdasagi igazgatoja)

Tobben tirsadalomfiiggének lattak, a kreativitas kibontakozasat a torténelmi
hagyomanyok, a tarsadalom, az oktatas viszi eldbbre. ,,Nem a verseny sziili a
kreativ személyiségeket, hanem a nevelés, a mordl, a tirsadalmilag elfogadott
magatartdasi normak, és hogy ezek a kreativ személyek kapnak-e életteret.”
(Vitorlashajoépitd tulajdonosa) A mai fiatalok pedig mar belesziiletnek abba a
helyzetbe, ami a kreativitast serkenti: ,,4zt gondolom, hogy a mai fiatalsag ebbe
fog belendni, ezt veszi természetesnek. Nem vagyok abban azért egészen biztos,
hogy ez az egyetlen forma ahol az 1ijité és kreativ elmék elére tudnak jutni. En azt
gondolom, hogy a régiben is tudtak. Kétségtelen tény, hogy voltak olyan gatak,
amelyek az egész rendszerben beépitett gatak voltak, de nem vagyok benne biztos,
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hogy egy alkoté 1égkor az kizardlag csak verseny esetén miikodik. En azt mondom,
az idésebbeket megbénitja, mert nem szoktak hozza.” (Telekommunikacios cég
beruhazasi igazgatoja)

Vannak bizonyos helyzetek, munkakordk, ahol a pontosan leszabalyozott
folyamatok végrehajtasa soran a kreativitas hatraltato tényez6 lenne, ez tobbnyire
az alacsonyabb hierarchia szinteken fordul eld. Ezt nagyszerlien példazza a
kovetkezd eset: ,,Volt egy olyan kollégandm, akit reggel nyolckor leraktak a
munkahelyén, dolgozott délutan 4-ig, 6-ig nagyon pontosan, é olyan feladatkérben
dolgozott, amihez nem kellett ez a fajta kreativitis. Abban a részben, ahol &
dolgozott, minden problémat megoldott, de & 4 orakor felallt, letette a tollat és
attol kezdve haziasszony volt, aki kompotokat rakott el és a gyerekeit nevelte.
Voltunk egy irodaban nyolcan, egész nap hét ember rohangalt koriilotte, és 6, mint
egy bastya iilt, és ezt a feladatot el tudta végezni. Olyan feladattal biztik meg,
ahol ez jo volt. Mi, akik ezt a fajta dolgot nem birtuk el, mi kaptuk a kreativot, ami
dllanddan valtozott. Az 6 munkdja mechanikus alkalmazdsa volt a sziikséges
ismereteknek.” (Magan egészségiigy ligyvezetd igazgatoja)

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a kreativitas és a gazdasagi verseny a legtobb
vallalatvezetd véleménye alapjan szorosan Osszefligg, az éles gazdasagi
versenyben csak az marad hosszatavon életben €s az képes profitot realizélni, aki
kreativ: Mivel nem tudja a piac eltartani a szamtalan szerepléket, igy aki az elsd
ketté vagy harom cégként belép erre a szolgaltatasra, az fog talpon maradni. Az
Osszes tobbi el fog bukni. Tehdt ennek van egy ilyen innovdcios kényszere.
(Tavkozlés és telekommunikacio, marketing senior managere)

A tehetségért (vagy ahogyan Florida irja kreativ t6kéért) folytatott verseny uj piaci
struktirat és szabalyokat hozott magaval, hiszen a tehetség nem helyettesithetd,
bévitése csak lassan €s hosszl folyamattal lehetséges, és kiilonleges banasmodot,
motivaciot igényel. A versenyszellem serkenti a kreativitast, ennek a hasznat
felismerték a szereplok, sokszor tudattalanul is, de alkalmazzak ezt a technikat a
vezeték. Gyakran alkalmazzak a nagyobb vallalatokon beliili versenyeztetést,
diviziok kozotti harcot a fokozottabb teljesitmény serkentésére, ugyanakkor tobb
szocialpszichologiai kutatis alatimasztja’, hogy a csoportok kozotti verseny
nagyon erGs informacié visszatartashoz vezet, a tudas megosztas hidnya miatt
pedig nehezebb vagy lehetetlen a kreativitds kirakoi darabkait megfelelen
Osszeilleszteni. A menedzsment tudomanyban egyre tobb szerz6 emeli ki emiatt is
a laposabb, kevésbé biirokratizalt szervezeti format, és a teammunka jelentdségét.

Vagyis, ha 0Osszegezzilk a fenti eredményeket a verseny és a kreativitas
kapcsolatara a kovetkez6 modell épithet6 fel:

7 Példaul: Atkinson, Fiilop M., Aronson, ....
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A verseny és a kreativitas kapcsolata

A versenynek van egy optimalis szintje, amelyet kihasznalva a kreativitas
hatékonyan jelen van. A tal szoros verseny nyomasa elnyomja az épitd
kreativitast, tudas visszatartasahoz, agressziv arversenyhez, illegalis eszk6zok
alkalmazasdhoz vezet. A versenyszabalyozasban a tisztességes verseny
feltételeinek megteremtésében az allamon tal, az oktatasnak jut kiemelt szerep,
hiszen a torténelmi hagyomanyokon til, a jové generacioja befolyasolja a verseny
alakulasat, és biztosithatja az optimalis verseny erésséget. Ugyanakkor a verseny
hianya elkényelmesiti a szereploket, visszafogja a kreativitast.

A vallalatok felismerték, hogy a versenyben a helyiilket az informaciok
Osszegylijtésével tudjak valamelyest biztositani, ehhez azonban nem elegendd a
sajat kutato bazis kiépitése, sziikség van a versenytarsakkal valo egyiittmiikodésre,
és a tudashalok kiépitésére. A sikeres menedzsment egyszerre torekszik a verseny
rombol6 tényezdinek csillapitasara és az egészséges versenyszellem teljesitményt
fokoz6 hatasanak kiaknazasara.

Konklaziok

1. A felgyorsult piaci verseny motivalja az 1) Otletek termékek és
szolgaltatasok megjelenését. A globalizacidval terjed6 erés verseny 1j attitidot
igényel a piaci szereploktol, kényszeriti az allandé megujulast, innovaciot. Ezt a
magyar gazdasagi vezetd is felismerték, €s ebben a szoros piaci helyzetben
el6térbe keriil a kreativitason alapuld innovacid. Természetesen tisztaban vannak
vele, hogy az egyre er6sddd piaci versenyben alacsony innovativitassal a cégek
nem képesek hossztavon életbe maradni.

2. Azonban verseny hatasa negativ is lehet a kreativitidsra, a gyors
valtozasok, a hataridék nyomasa csokkenti azt. A fokozott piaci verseny leroviditi
a dontési idot, és ez sajnos a kreativitds rovasara megy. Az allami tenderek,
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amelyek leglényegesebb eleme az ar nem adnak elegendd teret (és koltséget) az
innovacionak.

3. A kreativitas gyakorlati megvalosulasat csokkentheti az allami
szerepvallalas nagyaranyti mértéke is, hiszen a versenyszabalyozas és az allami
megszoritasok visszafogjak a vallalkozok ujitasi kedvét, és az allami szabalyozas
biirokratikus volta akadalyozza az 0j Otletek megjelenését, vagy illegalis
megoldasokhoz vezet.

4. Az innovacio nem technikai és technologiai ujitasokban, hanem a kreativ
tokében gyokeredzik, és ennek a humaneréforrasnak megvannak a specialis ara, és
igényei.

5. Természetesen a kreativitds nem old meg mindent, hiszen vannak olyan
feladatok, vannak olyan pontosan leszabalyozott tevékenységek és feladatok és
ezeket végzO (esetleg alacsonyabb végzettségii, intelligenciaji) alkalmazottak,
akik illetve folyamatok esetében, amelyek nem igényelnek kreativ megoldasokat,
s6t problémahoz vezethet az ezekkel vald probalkozas, de minden vallalkozasnal
sziikség van az innovativ megoldasokra.

6. A szakképzések, szakmai tapasztalatok elengedhetetlen alapjai az 0j
Otletek megjelenésének, a megfeleld vezetdi szemlélet és magatartds, a motivalja a
kreativitast. Jollehet ezzel minden vezetd tisztaban van, de nem mindenhol tudnak
erre kell§ figyelmet szentelni vagy tudatosan menedzselni ezt a kihivast. Pedig a
legtobb alkalmazott olyan munkahelyre vagyik, ahol kitorhet a rutinbol.

Osszességében elmondhatd, hogy Magyarorszagon a gazdasagi verseny
intenzitdsanak megnovekedését, az 1j kihivasokat a vallalkozoi szféra is
tapasztalja, és a sziikséges kreativ toke is jelen van, de az Gj kihivasokat negativan
¢élik meg a szereplok. A verseny inkabb kényszer nem pedig motivalo erd
szamukra, és ez a félelem visszafogja a kreativitast €s az innovaciot. Sajnos a
magyar innovaciot a kiilfoldi példak, honositott eljarasok jellemzik, és kevésbé
tamaszkodunk a hazai tudasra.

Megoldasok és tovabblépések

Az 10j verseny felismerése megértése és kihasznalasa vezet a kreativ tdke
kihasznalasdhoz, ehhez azonban biztositani kell a megfelelé tarsadalmi teret és
tudast serkentd szervezeti keretet.

Vallalati kihivasok

A kreativitas fontos kiils6 kornyezeti feltétele a megfeleld verseny megléte a
kreativ osztalyokért (Florida 2004), de belsd, vallalaton beliili megjelenését csak a
megfelelden egyiittmiikdd6 kdrnyezet biztositja. Azonban ez a kreativ téke csak
akkor hasznosithato, ha ehhez a vallalati vezetés megfelelé menedzseri ,keretet”,
hatteret biztosit. A kreativ téke (nemcsak az alkalmazottak, hanem a
stakeholderek, vevok, beszallitok is ide tartoznak) szellemileg hossztavra
elkotelezett a vallalat iranyaba, ami a koztiik 1évé szoros interakcionak is



MEB 2008 — 6% International Conference on Management, Enterprise and Benchmarking
May 30-31, 2008 + Budapest, Hungary

koszonhetd. (Florida & Goodnight, 2005) Ahol a kreativitas és a rugalmassag
biztositott ott megjelenik termelékenység és a profit is. Hiszen minden emberben
adott a kreativitas valamilyen formaja, de az csakis a kdzos munkaban valosulhat
meg. A kreativitas csak ott torhet felszinre, ahol a kdrnyezet és a kdzosség ezt
segiti, ahol biztositottak a szabad kapcsolatok, a szoros egyiittmiikddés, a bizalom,
és ezzel a kreativitas gazdasagi ndvekedéshez, magasabb jovedelmekhez, és jobb
életszinvonalhoz vezet.

1. Munkahelyen beliil, nemcsak a kiilfoldi licencek honositasa vezethet
piaci sikerhez, mert igenis kreativ a magyar, csak kell hozza a megfeleld
szervezeti 1égkor és vezetdi hozzaallas. A munkatarsak meghallgatasa, batoritasa,
Onallosaguk motivalasa, a vallalatok vezetdinek tudatosan kell keresnie és
kihasznalnia és 0OsztOnOznie a kreativitast serkent6 eszkOzoket, és a kreativ
munkatarsakat, ez utobbiakat mar a felvételnél lehet tudatosan kivalasztani.

2. De nem elég a kreativ munkaerdt felvenni, meg is kell tartani, példaul ha
a kreativ munkaer6nek meg kell kiizdenie a konformitds kényszerével egy
szervezeten belill sajnos az a cég hamar elveszitheti az 0j, gondosan kivalasztott
kreativ munkatarsat. A kreativ személyek nehezen tlirik a merev szabalyokat,
eléirasokat, egy egységesitett ,,céges arculat” beolvasztja kreativitast.

3. fgy a kreativ munkatarsat keresiink hirdetés feladasa elStt nagyon fontos
a pontos munkakori leirds megfogalmazasa®. Tisztazni kell a véllalat alapvetd
feladatokat, er6forrasokat. Amennyiben valoban sziikséges van 0j munkatarsra,
részletesen el kell késziteni a ra varé munkakor feladat-, feleldsség, és jogkorét, el
kell helyezni 6t a szervezet informalis és formalis halojaba. Vagyis nem elegendd
megadni feladatait, hanem fel kell térképezni a szervezeti viszonyokat,
kapcsolatokat is.

4. A kreativitas fejleszthetd is, de egy-egy tréningnek akkor van igazan
érdemi haszna, ha a beosztottak altal 0j technikakkal ki6tlott megoldasokat a
felettes el is fogadja, és megfeleléen motivalja azt, mert a motivacional a belsd
motivaciora kell a hangsulyt helyezni, hiszen ha csak az 6tletek szamat értékelik
az Otletlada hamar megtelik.

5. A kreativ termék magas szintl kidolgozasdhoz hosszu, faradtsagos
aprolékos munka sziikséges, igy van, aki az életben csak egyszer kreativ, de azt az
otletét megfeleléen kidolgozta (elaboralta), bebizonyitotta €s eladta, vagyis a
kreativ Gtlet csak a meglévo informaciok, tudas taptalajabol pattanhat ki. Ehhez az
informaciok torzitdsmentes szabad aramlasa €s elérhetdsége sziikséges. Tudatos
informaciokeresés, megosztas és a kreativitast serkentd technikdk alkalmazasa
meghatvanyozza az egyének kreativitasat.

Hacsak nem ezzel szeretnénk naiv, palyakezd6 fiatalokat csabitani céglinkhdz, amikor
ahogyan Karolinyné (2003, 160) is irja a kreativitas helyett a befolyasolhatésagon van
a hangstly.
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Téarsadalmi kihivasok

A régidk kozott verseny targya az innovacio, tudas, kreativ téke, de a régidkon
beliil egyiittmiikodés sziikséges (vagy un. egylittmikodé verseny) a vallalatok
intézmények helyi haldzatokban, klaszterekben kell, hogy részt vegyenek, lokalis
stratégiai szOvetségeket kell kotnilik, elérve ezzel a tudas transzfert, tudas
megosztas miatt. A teriileti versenyben egy régio sikeressége nagyon sok helyi
szervezet mikodésének ereddjeként adodik Ossze. A vallalkozasok sikerességét
nagyban befolyasolja a regionalis kornyezet, de nem elegendd a produktivitas és a
tamogatd iizleti kdrnyezet, a megfeleld oktatasi rendszer, hanem sziikség van
olyan klimara, ahol a kreativitas, sokszinliség €s innovacio is 6sztonzést kap. (Lee,
Florida, Acs, 2004)

1. Ma mar egy-egy régio f6 exportja nem az acél, hanem a tudas, ebbe kell helyi
szinten is beruhazni, nem elegendé elszivni, odavonzani a kreativ t6két, biztositani
kell az utanpotlast is a versenyképességhez. Ehhez azonban az alapoktatds és
kozépfokt oktatas atalakitasa sziikséges, gyakorlat és tapasztalatorientalt tudas
sziikséges, nem a passziv tomegoktatas. A kreativitast kisebb csoportokban, az
iskolai kereteket atlépve, tantermeken kiviil, ,,learning-by-doing” modszerrel lehet
elésegiteni és meg kell valtoztatni a sziiléi (buzditva Oket az élethosszig tartd
tanulasra, és a tapasztalatra nevelésre) és a tanari szemléletet (hogy
tevékenységiiket elkotelezettség, lelkesedés hassa at).

2. A kreativitds kihasznalasahoz elengedhetetlen az allami megrendelések,
tenderek megreformalasa, hogy ne az ar legyen az egyediili dont6 tényezd.

3. Az allami cégeket vagy allami hatterii cégeket is be kell vezetni a piacra,
hiszen a benniik rejlé tudas, érték, K+F eredmény megfeleld piaci (marketing)
eszk6zokkel nagyban ndveli hazank versenyképességét.

A véllalatokon kiviili, piaci verseny a gazdasag szerepldit jobb teljesitményre
sarkalhatja, ha azt, mint bels6 motivalo er6t élik meg a szerepldk, és a jobb
teljesitmény, pedig az 0j kreativ megoldasokban gyokerezik. Ha azonban a
versenyt a szereplok kényszerként élik meg, akkor a kiilsé verseny rombold hatast
lehet. A masik szintje a kdrnyezetnek a vallalatokon beliili szervezeti kdrnyezet, a
kreativitas alapja, és folyamatanak elsé 1épése az informaciok feltérképezése,
rendszerezése, egy vallalati kornyezetben pedig rengeteg informacié mozaik
halmozddik fel (ami olykor a hatalom kulcsa és eszkdze is) ezt pedig csak
megfeleld egylittmiikodéssel lehet egyesiteni, rendszerezni.
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