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Absztrakt: Az Internetes kultura fejlodésével az alkalmazasok jelentos mértékben
leegyszeriisodtek, a felhasznalok pedig kevesebb informatikai ismeretekkel rendelkeznek,
mint korabban, mikézben egyszerii olvasokbol a tartalom eldallitoi, szerkesztdi lettek. Az uj
webes alkalmazdsi trendet dsszefoglalé néven Web 2.0-nak nevezziik. Napjainkra a Web 2.0
cimkével megjelent webes alkalmazasok valodi iizleti modellre épiilnek. Az ujonnan
megjelend un. Enterprise 2.0 alkalmazasok integraljak a Web 2.0 funkcionalitasokat,
ugymint kozosségi szolgaltatasok, cikézés, wikik a vallalati IT rendszerbe, ezzel is
eldsegitve a hatékonyabb munkavégzést. Az Internetes alkalmazasok fejlesztdinek tehat
alkalmazkodniuk kell a megvaltozott igényekhez.

Kulesszavak:  Web 2.0, iizleti modellek, keresomarketing, kereséoptimalizdlds,
webgazdasagtan

1 Bevezetés

Az Internet szerepe, jelentdsége egy szervezet ¢életében ma mar
megkérddjelezhetetlen, terjedésének sebessége tulszarnyalta mind a televizid,
mind a mobiltelefonok novekedési potencialjat. Az internetezOk szadmanak
hatalmas novekedésével, a mind nagyobb szélessavi és a mindenhonnan elérhetd
Internettel szinte minden megvaltozott: a szdérakozastol kezdve, a tanuldson,
munkavégzésen at egészen a vallalatok mikodéséig, az élet szamos teriiletére
hatassal van. Mindezt mi sem mutatja jobban, mint az, hogy a Time magazin az
évente kiosztott éve embere dijat 2006-ban az internetezd ember kapta,
pontosabban, ahogy a cimlapon olvashato volt: "Te", az egész vilagra kiterjedd
web-tarsadalom épitéje-fogyasztoja lettél a Time "Ev embere".

A szamitogéppel segitett munkavégzésnek mara elengedhetetlen eszkoze lett az
Internet. Az internetes alkalmazasok elterjedésének szamos oka van: egyrészt azok
elérhetdsége szélesebb korli, nem korlatozodik egy adott gépre vagy haldzatra,
amelyre installaltdk, az elérhetdé adatok ¢és informacidk mennyisége is
Osszehasonlithatatlan. Masrészt a hagyomanyos, vastag kliens, vagy asztali
szoftverek és az Internetes alkalmazasok kozott egyre kevesebb a kiilonbség, mind
megjelenésben, mind funkcionalitdsban. A nagyobb szamolas- vagy savszélesség-
(atviteli sebesség) igényu alkalmazasokat (pl.: vided vagas) leszdmitva, az
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internetes alkalmazasok egyre inkabb megkdzelitik vastag kliens architektiraju
tarsaik funkcionalitasat.

Az internetezOk szamanak novekedésével egyiitt elmondhaté az is, hogy a
felhasznalok mar nem annyira heterogének, mint korabban, az internetes
szolgaltatasok célkdzonsége mar nem egy sziik, informatikai szempontbol képzett
réteg. A megnovekedett informacidohalmaz ¢és az 10 felhasznaldi igények
oOhatatlanul valtozast kellett, hogy hozzanak. Az Internet kiilonlegessége egyrészt
abban is rejlik, hogy nincsen ellendrzé szervezete, igy fejlodésének iranyat az
Internetet hasznald kozosség alakitja.

Az egyszeri felhasznalokbol tehat a tartalom el6allitoi, alkotoi, szabalyzoi lettek,
szamos Uj webes alkalmazas, szolgaltatas jelent meg és jelenik meg, szinte minden
oraban, mikdzben néhany webes vallalkozés, vilagméretii informatikai
multinacionalis vallalatta valt.

2  Web 2.0 és kialakulasa

A Word Wide Web (WWW vagy Web) 1989 marciusaban sziiletett meg.
Megalkotoja Tim Berners Lee, a CERN (az Eurdpai Részecskegyorsitd Intézet)
egyik munkatarsa, elméletével kapcsolt (szoveges, kép- és egyéb média-tipus
alapt) informaciok 6sszekapcsolt halojat lehet megalkotni.

Az altala megalkotott modell szerint a Web alapvetden harom jol elkiilonithetd
komponensbdl épiil fel: a HTML (HyperText Markup Language — hypertext
jelolé-nyelv) nyelven irodott Web-oldalak tartalmazzak magukat az informaciokat
illetve abba bedgyazva a mas informacio-forrasokra mutat6é hyperlinkeket. Ezeket
a web-oldalakat az un. webszerverek teszik elérhetévé az Internetre kapcsolodo
mas gépek szamara a HTTP protokoll felhasznalasaval. Az tigyfél programok
vagy mas néven Web-browserek feladata ezen oldalak lekérése a szerverektdl és a
benniik talalhaté informacié formazott megjelenitése a felhasznaldé szamara. A
modell azonban bdvithetd, azdta sokat valtoztak, mind a webszerverek mitkodése,
mind a HTML nyelv, mind a HTTP protokoll, mind pedig a bongészok.

Az 1990-es évek, a Web 1.0 korszak, statikus web-oldalak és a statikussagabol
adodoan a (viszonylag) ritka frissitési id6 jellemzik.

A Web 1.0 korszak jelszava a lehetéség és annak felismerése. Az a folyamat
jellemzi, melynek eredményeként napjainkra a Web érték teremtd, megdrzd
eszk6zz¢é ndhette ki magat. A 2000-es évek elején az innovativ elvarasok, a
szédiiletes, addig soha sem latott fejlodés és terjedés, a webes lehet6ségek gyors
felismerése szamos webes IT vallalatot emelt nagyon gyorsan a tézsdére. Ezek az
id6 eldtti varakozasok még nem voltak alatdmaszthatoak valodi értékekkel, nem
volt mogotte sem miikddoképes iizleti modell, s6t még a technologia is kiforratlan
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volt. A buborék tehat kidurrant, a webes fejlddés azonban csupan az indokolt
szintre esett vissza. A kozéppontban a bongész6 allt, és megjelentek a keresok,
melyek segitségével a hatalmas mennyiségii tartalmakat egyszeriien meg lehetett
talalni, szerepiik, jelentdségiik viszont még nem volt olyan nagy, mint ma. A Web
1.0-hoz kothetd fo termék a Netscape bongészo volt, melyet a Microsoft altal a
Windowsba integralt Internet Explorer tudott csak leszoritani a tronrdl, annyira
sikeresen, hogy a Netscape, mint termék ma mar nem elérhet6, azonban a
Netscape motorjara épiill a nyilt forraskodi Firefox bongész6. Az oldalak
szamanak novekedésével megjelentek a keres6k, melyek a hattérben web
robotokat futtatva, bejarjak a vilaghalot (gyakorlatilag csak azokat az oldalak lehet
megtalalni, melyekre egy olyan oldal hivatkozik, amely mar szerepel a keresdk
adatbazisaban) és beindexelik a kapott oldalakat, azaz kereshetévé teszik annak
tartalmat. Napjainkra a Google keresdje globalisan 60% f6l6tti részesedéssel bir a

az Internet legértékesebb cége lett.

A Web 2.0-s fogalomnak 2004-ben, amikor Tim O'Reilly, az O’Reilly Media
vezetGje és tulajdonosa adott nevet, az altala szervezett legnagyobb iparagi
konferencia a témaban azota is minden évben megrendezésre keriil San
Franciscoban. Amikor a verziészamot €s annak jelentését kitalalta, a Web 2.0-rol
még elmondhattuk, hogy nincs 0], attérd ujitas, akkoriban a Web 2.0 fogalma és
elismertsége is vitatott volt még, hiszen a mogotte allo technologia alapjai mar
korabban rendelkezésiinkre alltak, csak nem vettiik észre, nem kezdtiik hasznalni.
Valtozasok mégis torténtek, konnyebbé, baratsagosabba valt minden. Egyszeriibbé
valt kommunikalni, publikalni, széveget, képet, videdt eldallitani, az Internetre
helyezni — azaz webes tartalmat a HTML ¢és egyéb ,,webes” technologia, nyelv
ismerete nélkiil), de egyszeriibbé valt e-boltot nyitni, lizletet kotni, szorakozni,
dokumentumokat tarolni, blogot irni, online enciklopédiat hasznalni, k6zosségi
oldalakon ismerdsoket felkutatni. Elsoként a weboldalak baratsagosabbak,
felhasznalo-baratiabbak lettek, s olyan szorakoztatd oldalak jelentek meg,
amelyekhez a felhasznalok adhattak a tartalmat. A felhasznalok lettek tehat a
tartalom el6allitoi, melyhez a fejlesztok adjak a keretet.

A Web 2.0 a technologiai, tarsadalmi fejlddésnek az eredményeként tartalmazza
az 0j technologiakon tal az tizleti modelleket, tartalmakat és azon alkalmazasokat,
azaz hasznalati modokat, amelyek a webet termel6 eszkdzzé teszik.

A platform, amely korabban eltéré operacios rendszereket (Windows, Linux, Mac,
stb.) jelentett, mara egységesen a web lett. Mindekozben a tartalom alkotoi
szilkségszerien nem rendelkeznek mély informatikai ismeretekkel. A
megvaltozott felhasznaldi szokasokra épiilve megjelentek ezeket az 0j igényeket
tamogatd alkalmazasok. A web mar nem irasvédett a tovabbiakban, mar nem
olvasdi, hanem irdi, szerkeszt6i vagyunk. Mar nem egy szerkeszt6i garda
valogatja, szliri a megjelenésre vard tartalmat, azaz az un. kollektiv tudast, hanem
az online k6zosség értékeli azt. A tartalomkezelés alapja az online megosztas,
ezen az elven mikddnek az olyan videdmegosztd portilok is, mint példaul a
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YouTube (amely a Google utan a leglatogatottabb site), ugyanakkor a megosztas
kozosségi elvén miikddik a vilag legnagyobb (online) enciklopédidja a Wikipedia
is.

A fobb kiilonbségeket, az atmenet jellemzdit az alabbi tablazatban foglalom 6ssze
[1] alapjan.

1. tablazat
A Web 1.0 és a Web 2.0 6szehasonlitasa

Web 1.0 Web 2.0

Britannica Online Wikipedia

Személyes honlapok Bloggolas

Domainnév (és domain spekulaciok) Keresore optimalizalas

Publikalas Részvétel

Nézo Résztvevo

Tartalomkezel6 rendszerek Wiki

Szoftver Webes szolgaltatas, web alkalmazas

Telepités Regisztracio

Koényvtarak (osztalyozas) Cimkézés

Lokalis adattarolas Megosztas, adattarolas a web-en

Kiildés (e-mail, link, stb.) Megosztas, kozos munka

Statikus albumok Flick!, Picasa

Mp3.com Napster

Netscape Google

Az értéket a fejlesztok adjak A felhasznalok is termelnek értéket

Hosszl fejlesztési, bovitési ciklusok Folyamatos fejlesztés, karbantartas
(perpetuum beta)

2.1 Web 2.0 jellemz6i

A Web 2.0-s alkalmazasok 6 jellemzdje nem feltétleniil a kinalt funkcionalitasok
Osszességében hatarozhatdé meg:

* A kozosségi munka segitségével barkibol valhat alkotd, az alkotds értékét
szintén a kozosség értékeli majd, az interaktivitassal a passziv fogyasztok
aktivizalhatoak.

* Mindig az alkalmazas aktudlis, legujabb verzidja érhetd el €s az adatok kore is
a lehetd legszélesebb.

* Az Internet, a vilaghalo a platform, a megjelenitéshez bongészére van sziikség,
barhol elérhetd, ahol van Internet hozzaférés. A kliensgép egyéb specialitasai —
tobbnyire — csak kis mértékben hatarozzak meg az alkalmazas altal
megvaldsithaté funkciokat.
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» Cimkézéssel egyszerre tobb szempontbdl osztalyozhatunk, jeldlhetiink meg
fogalmakat.

* A Web 2.0 demokratizalé hatasu, hiszen az elérhetd terjesztési csatornak,
szolgaltatasok, eszkdzok helytdl fiiggetlenek.

* A Web 2.0 segitségével a marketing szerepe is megvaltozik, a kevés fajta, de
nagy mennyiségben eladhato termékek (a slagertermékek) uralmat felvaltja a
nagyon sokféle, egyenként nagyon kis mennyiségben fogyo, rétegsziikségletet
kielégitd termékek piaca.

+ Jellemzé a Web 2.0-s szolgaltatasokra, az Osszeépithetdség. A tobb helyrdl
Osszeintegralt informaciokat és szolgaltatisokat mashup-oknak nevezziik,
melyekkel dsszetett funkciokat érhetiink el.

O'Reilly cikkében szinteket allapitott meg az alkalmazasok ,,web2-ségének”
megadasara:

0. szint: Az a Web 2.0-s alkalmazas, amely mikddik offline is, amennyiben az
adatbazis rendelkezésre all. Ilyen lehet példaul egy szotar, de akar a Google Maps-
is. Ezen alkalmazasok eldnye a webes kornyezetben a frissességiik, hiszen a
minden kéréssel a legijabb adatbazisban kereshetiink.

1. szint: Azon webes alkalmazasokat sorolta ide, amelyek bar megfelelden
mitkodhetnének offline is, ugyanakkor online verzidjuk kiegészitd funkcidkat
tartalmaz. Egy online szovegszerkesztd elonye lehet példaul a kozos
szerkeszthet6ség, megoszthatosag.

2. szint: Olyan alkalmazasokat sorolt erre a szintre, amelyek mikddnének offline
is, de ezaltal éppen a f6 funkcidjukat veszitenék el. Itt a Flickr képmegosztot
emliti példaként, melynek f6 funkcidja fotdmenedzselés, de a megosztassal 1j
aspektust kap.

3. szint: Az igazi Web 2-es szint, ezek az alkalmazasok csak az interneten
mitkodnek. Ezekre az oldalakra jellemzd, hogy f6 funkcidjuk a kozosség altal
létrehozott informacid valamilyen szempont alapjan torténd rendszerezése.
Példak: Wikipedia, iWiW, EBay, stb.

Az el6zbekben vazolt folyamat azonban még kialakuloban van, dtmeneti idészakot
¢éliink ma is. A web kétiranyava valik, a tartalmakat, hireket, s6t, mindent, ami az
Interneten elérheté egyre tobben véleményezik, cimkézik meg, egészitik ki,
szerkesztik at, webnaplot vezetnek vagy éppen Wiki szer(i tudasbazist épitenek,
kozosen, akar tarsadalmi kozosségek szintjén is.

261



262

Tarcsi A.
A Web 2.0 uzleti aspektusai

3 Web 2.0 iizleti modellek

Az Internet mara mindennapjaink szerves részévé valt — gyorsabban, mint barmely
mas médium vagy kommunikacios eszkoz —, s6t az elsddleges informacioforrasok
egyike lett. Mégis az iizleti vilagban azonban a Web 2.0 hasznalata még alacsony
fokon all.

Az Allensbacher Computer- und Technikanalyse [4] németorszagi felmérésébdl
kideriil azonban, hogy a megkérdezettek 24%-a a legfontosabb informacio
forrasok kozé sorolta, mikdzben a televizio és a napilapok jelentsége csokkent. A
napilapok esetében ugyanakkor az online verziok latogatottsaga hasonld aranyban
novekedett, tehat az olvasok egy része attért a gyorsabb, kényelmesebb, testre
szabottabb és ingyenes valtozatra. Mindez azt mutatja, hogy egyes, a gyakorlatban
majd minden gazdasagi szervezetnek reagalnia kell az Internet jelentette
kihivasokra, valtozasokra, mely atalakitja a partnerek, vevok fogyasztasi szokasait
és a munkavégzést is. A vallalati alkalmazasok, adatbazisok, dokumentumtarolok
egyre nagyobb hanyada webes, gyakran mar a tartalom el6allitasa is online
alkalmazasokkal torténik, igy alakitotta, alakitja at az Internet a vallalkozasok
mitkodését. Az 1j web-es lehetdségek varhatoan elsdsorban a tudasmenedzsment
teriiletén nyernek fokozatosan teret. A vallalati blogok visszajelzéseket
nytjthatnak a vezetdknek is, egy jol szervezett wiki pedig garantalhatja, hogy a
szervezet tevékenységével kapcsolatos tudas mindig és mindenki szamara elérhetd
legyen.

Mint minden vallalkozés, tehat az online vallalkozas esetén is igaz az, hogy a
tevékenység célja a profitszerzés. Fizetni itt is kell valakinek, tehat kell pénzt
bevinni a rendszerbe, a fejlesztéseket, munkat meg kell tériteni, profit-elvarasokat
is teljesiteni kell. Eltekintve attol a néhany fejlesztéstdl, amit lelkes amatérok-
profik, azért kovetnek el, hogy felfedezzék Sket, eladjak otletiiket egy nagyobb,
azt hasznositani tudo vallalkozasnak. Tehat a profit-szerzés, az eladas modja, a
web-es vallalkozasok Uzemeltetése, vezetése, és munkaszervezése az, ami eltér a
hagyomanyos szoftverfejleszté cégek miikodésétél. Mig a hagyomanyos
szoftverek készitése — ahol a szoftver maga a termék — sokkal inkabb hasonlatosak
barmilyen mas termék gyartasahoz, addig a web-es szoftverek szakitanak ezzel az
elképzeléssel, kozelebb allnak a szolgaltatds fogalmahoz. Szoftver-mint
szolgaltatas (software-as-a-service, roviden SaaS) modell esetén a szoftver nem
egy — dobozos — termékként jelenik meg, hanem egy Web alapu szolgaltatasként,
melyet ritkdbban maga a vevd, vagy pedig tobbnyire a fejlesztd, mint szolgaltatd
uzemeltet. A vasarlok, azaz a felhasznaldk nem a szoftver birtoklasaért fizetnek
tehat, hanem annak hasznalataért. A SaaS-t gyakran nevezik ,,on-demand”
szoftver- vagy ASP (Application Service Provider)- vagy pedig szoftver hosztolas
(software hosting) modellnek is. Web alapi szoftver termékek hasznalatanak
szamos elénye van. Alacsony belépési koltséggel kell szamolni, hiszen az igénybe
vett szolgaltatasok tobbnyire hasznalat alapuak vagy id6szakonkénti (havonta,
vagy éves) kiadasokat jelentenek, felhasznalonként. Ezzel szemben hagyomanyos
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esetben a belépési koltség fix, dragabb, hiszen még a hasznalat eldtti szoftver-
licencek megvasarlasat jelenti. Az Interneten tarolt adatok nagyobb foka
hozzaférhet6séget is takarnak, magas biztonsagi szint mellett. Ugyanakkor az
lizemeltetés a fejlesztd-szolgaltatod feleldssége.

A felhasznalé kozpontd web-es szoftvereket, melyek tobbnyire ingyenesek —
hirdetések, prémium, fizetds kiegészitG-szolgaltatasokon keresztiil termelnek
bevételt — nevezziik Web 2.0-s alkalmazasoknak.

3.1 Hirdetési bevételek

Egy latogatott, tehat sok, j0 mindségli tartalommal ellatott alkalmazéas (ez
sziikséges a visszatéréshez) komoly reklampotencialt jelent, ez az egyetlen, ami
vonzova teheti a szoftvert a hirdeték szamara. A web szerepe mara mar egyre
jelentésebb, 2006-ban, Anglidban az online hirdetések értéke mar 2006-ban
meghaladta a radids hirdetésekét. Globalisan is hasonlé tendencia figyelhetd meg,
az online hirdetések minden offline médiumra negativan hatottak. A webes
szolgaltatasokat azonban a konnyii beszallhatésag jellemzi, emiatt komoly verseny
alakulhat ki, igy egy rosszul megtervezett, marketing eszkozokkel nem eléggé
tamogatott alkalmazas hamar elbukhat. A szoros verseny gyors reagalast kivan
meg a fejlesztok részérdl.

Amig azonban a felhaszndlok szokésai az Internet eldnyére valtoznak, a hirdetok
azonban még jobban preferaljak, erdltetik a hagyomanyos hirdetési eljarasokat a
webre is: ,,Az Interneten reklamozni, de a hagyomanyos modszerekkel!”. Igy
jelentek meg a banner-hirdetések, e-mail marketing kampanyok. A hirdetdknek
kedvezhet az, hogy a célkdzonségiiket konnyebben, biztosabban érhetik el, egy
ember elérési koltsége alacsony, a hirdetésekre torténd rakattintasi ardny azonban
2% alatt van.

A Web 2.0-s alkalmazasok megjelenésével parhuzamosan 11j hirdetési modellek is
megjelentek, melyek szintén a felhasznalok szokasaihoz illeszkednek. A Google
AdSense hirdetési modell szerint a hirdetés a tartalomnak felel meg, nem pedig a
hirdetének, ugyanakkor azok fogjak latni a hirdetést, akiket nagy valdszintiséggel
pont az a téma érdekel, hiszen azért azt a tartalmat valasztottdk. A marketing-
tevékenység kiegésziil a keresOmarketinggel is, ahogy ez a Google szarnyaldsabol
is latszik.

A Web 2.0 az interaktivitasrél szol, a hozza tartozd hirdetések is
eredményesebbek lehetnek, ha kialakulnak a perszonalizalt, Gn. ,reklam 2.0”
tipusu hirdetések. Problémat jelent, hogy a mérési eljarasok jelentds része még a
hagyomanyos, offline médiumokéhoz hasonld, a hirdeték ezt el is varjak az
Osszehasonlithatosag kedvéért is. A hirdetés-szervezok és a tartalomszolgaltatok
statisztikai adatokkal segithetik a hirdetdket, ilyenek példaul a Google altal kinalt
Analytics.
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3.2 Prémium, fizetds szolgaltatiasok

Egy jo webes szolgaltatast ellathatunk, kiegészithetiink prémium, fizetds
szolgaltatassal is, ezzel is tovabbi bevételeket teremtve. Példaul média termékek
esetén ilyen a jobb mindségben torténd elérés (jobb kép- vagy hangmindség,
nagyobb képméret, teljes verzio, stb.). A két modellt természetesen 6tvozhetjiik is,
tehat épithetiink a hirdetési- és a prémium értékesitésbol szarmazo bevételekre is.
Ebben az esetben viszont olyan, kiilonleges, tobbnyire offline szolgaltatast kell
nyUjtani, amit mas konkurensek nem kinalnak, mint példaul képkidolgozas
bogrére, naptarra, stb, ahogy a Kodak Gallery segitségével a megosztott,
egyszerien feltdltott képekbdl szinte barmi rendelhetd.

3.3 Meglévo webes alkalmazas Web 2.0-s szolgaltatasokkal
torténo kiegészitése

Web 2.0-s alkalmazassa alakitast jelent példaul a vallalati informacids rendszer-be
blog, wiki, social networking, tagging szolgaltatdsok implementalasa. Mindezek
segithetik a vallalati munka hatékonysagat is. A Forrester Research Group
kutatdsa szerint a nagyobb vallalatok Web 2.0-s alkalmazasokat elsdsorban
nagyobb vallalkozasoktdl vasarolnak meg, ennek oka a nagyobb megbizhatosag,
mind a termék, és a fejlesztd-vallalat fennmaradasa, mind pedig a support
tekintetében.

Vallalati kornyezetben a Web 2.0-s funkcionalitdsoknak integralodniuk kell a
meglévo IT rendszerbe. Jellemzben nem 0j alkalmazasok jelennek meg, hanem uj



MEB 2009 — 7" International Conference on Management, Enterprise and Benchmarking
June 5-6, 2009 ¢ Budapest, Hungary

funkciok az alkalmazasokban. Mindek6zben a munkavégzés is atalakul, a globalis
egyiittmiikddés, a Web 2.0 altal nyujtott web- és ember centrikussag nem csupan
a platformot valtoztatja meg, hanem a teljes munkavégzést, az alkalmazasok,
adatok egyszerli elérhetdsége a vallalati blog-, wiki-, tartalom-megoszto és -tarold
szolgaltatasokkal egy 1j, nyiltabb vallalati tudasbazis jon Iétre.

srer

vallalati szolgaltatas-orientalt architektira (SOA) modellbe is illeszkednek. A
szolgaltatas orientaltsag azt jelenti, hogy egy nagy feladat jobban megoldhato,
kivitelezhetd és menedzselhetd, ha azt egymashoz kapcsolodo elemekre bontjuk.
Mindegyik elem a nagy feladat egy-egy specifikus részét oldja meg. A SOA-nal
az egyes elemek (részek, logikai egységek, mas néven szolgaltatdsok) autonom
modon léteznek, de egymastol mégsem elszigetelten. SOA kornyezetben az egyes
halozati csomopontok az erforrasaikat fliggetlen szolgaltatasként hozzaférhetévé
teszik masok szamara, amelyet azok szabvanyositott modon vehetnek igénybe. A
szolgaltatasok fliggetlen, Ujra felhasznalhatdé modulok jol definialt csatlakozo
feliilettel, és fiiggetlenek az alkalmazasok implementaciojatol és attol a
szamitastechnikai (hardver-szoftver) platformtol, amelyeken azok futnak.
Véleményem szerint ebben a modellben a Web 2.0-s funkciok a SOA-ban, mint
szolgaltatasok érhetdek el, és elobb-utobb meg fog jelenni egy Web 2.0-re épiild
SOA modell is, hasonld elvek alapjan épitkeznek, ujrafelhasznalhatod
komponensekbél. Mig a SOA folyamatorientalt, s segiti a folyamatok
ujratervezését, a Web 2.0 filozofidja szerint ember kozpontd, s nem a
szolgaltatasok, hanem a tartalom, ami megoszthat6. A folyamatok egy ilyen
rendszerben emberi beavatkozasra indulnak el, az egyes folyamatok
szolgaltatasokbol allnak, melyek megosztott adatokon dolgoznak, majd végiil a
folyamat Ujra az embernél végzodik. Az altalam vazolt modellben a platform és a
koztes réteg az Internet.

Osszefoglalis

A kinalt Web 2.0 alkalmazasokat, a mogottes iizleti modellt elemezve
elmondhato, hogy nem varhato egy ujabb dotcom lufi kidurranasa. Egyrészt nincs
a webes szolgaltatasok fogalma annyira talmisztifikalva, mint 2000-ben volt, az
akkor torténtekb6l megtanulhatd, hogy, mi is az igazi e-kereskedelem, tobb,
nagyobb cég is a Web 2.0 mellé allt, jelentés, mikddéképes, megalapozott és
fizetds alkalmazasok is megjelentek mar, az Internetet hasznalok szama is elérte,
s6t meghaladta mara a kritikus tomeget. Mindamellett varhatok jelentds
valtozasok, bizonyosan lesznek kisebb, s6t nagyobb cs6dok is, akvizicidk és nagy
Osszeolvadasok is kisérni fogjak a Web 2.0-t, azaz az Internet tovabbi fejlodését.
Nehéz megmondani, hogy a nagy cégek koziil melyik lesz végiil az Internet nagy
nyertese, jelenleg elsdsorban inkabb a Google-nek vagy a netan az 6rok gyodztes
Microsoftnak van erre esélye, de a Yahoo-t vagy akar egy Uj piaci szerepld
eléretorését sem érdemes azonban leirni, hiszen, a Google vagy a Microsoft hibait
kihasznalva ujra atveheti a vezetd szerepet, varhatd azonban, hogy a piac egy
kisebb szegmensében lesznek az els6k. A jovO az asztali alkalmazasok (desktop
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applications) €s az operacidos rendszer magjanak (the operating system) az
Internetessé tétele. Az alap alkalmazasok mar mikodnek. A Microsoft Office

teljes

értékli Live! valtozata csakigy mikodoképes, mint a Google irodai

csomagja. De 1éteznek mar kép-, video- és zeneszerkeszto internetes alkalmazasok
is, s6t web browser alapi operacios rendszer programok is.

A Web 2.0 azonban még kialakuloban van, ahogy a bemutatott példak mutatjak, a

valodi

attorés még varat magara. Az iizleti alkalmazasok elterjedéséhez sziikség

van minéségi, megbizhatosagi garancidkra egyarant.
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