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ABSTRACT

The accurate estimation of elasticities of demand for basic telephone services is
extremely useful not only for the private firms in the industry but also for the regulatory
agency. In this latter case, the regulators may carry out simulations in order to assess the
likely effects of tariff rebalancing, especially when a price cap regulatory framework has been
adopted.

The elasticities reported in this paper arise from the estimation of econometric
models based on the theory of demand for telephone services. Due to data limitations only
the demand of use is addressed. Two general features of the equations reported are the use of a
partial adjustment framework and the use of five cities in order to account for geographical
dispersion across Argentina. We use monthly data for traffic, measured in minutes for both
urban and long distance phone calls, for the period January 1991 - November 1993. While
every conceivable effort was made in order to lengthen the period under study, severe data
limitations made it impossible.

The main conclusions obtained in the paper are:
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al Almost 95% of the best equations estimated displayed the signs predicted by
economic theory for price, fixed fee and network size for the cities of Cordoba,
Corrientes, Posadas, Resistencia and Rosario.

b) Price elasticities for both urban and long distance calls for distances of up to 170
Km. are negative and significantly different from zero. The magnitudes of these
elasticities are fairly high when compared to the estimated reported in the literature
Jor countries with a more mature network. A rather surprising finding is that there
are instances in which price elasticities were smaller the longer the distance. Beside
from one estimation which produced the wrong sign, the remaining estimations are
not significant.

c) With regards to size of the network elasticities, almost 90% of the estimations
proved significant, displaying short-run values between 0.30 and 2.50. However,
more than 50% of these are greater than 1, presumably due to the high growth rate
of lines during the period analyzed in this paper.

d The elasticities of traffic with respect to the fixed fee are between -0.06 and -0.14.

e) Long-run elasticities are greater than their short-run counterparts, suggesting the
existence of significant lags in response to changes in prices and network size.

b The regulators should be very cautious when using the elasticities estimated in this

paper for the various reasons explained in the text.

1. InTRODUCCION

Un estudio razonablemente completo de elasticidades de demanda de servicios
telefonicos es importante tanto para la autoridad regulatoria como para las compafifas
prestatarias de estos servicios, ya sea que estén en la industria o sean ingresantes potenciales.
Las empresas necesitan de esta informacién para hacer sus estimaciones de prondsticos de la
demanda con el fin de maximizar intertemporalmente los beneficios y cumplir con los
objetivos de calidad de servicio en forma adecuada. La autoridad regulatoria, por su parte,
puede utilizar las estimaciones de elasticidades para simular los efectos de las politicas de
rebalanceo de tarifas que afectan los ingresos de las empresas sujetas a regulacién, en especial
cuando la regulacién es del tipo price-cap. Desde una perspectiva més global, la autoridad
regulatoria puede ademds utilizar las estimaciones de elasticidades para evaluar las decisiones
de produccion e inversién de las empresas privadas, analizando si éstas difieren o no de lo
considerado socialmente 6ptimo.

El estudio de elasticidades que aquf se presenta se basa en la teoria convencional de la
demanda de servicios telefénicos!, la cual distingue entre la demanda de uso y la demanda de
acceso al servicio. EI presente trabajo se concentra exclusivamente en la demanda de uso de

1 Ver, por ejemplo, Taylor (1980), Mitchell (1978), Alleman (1977).



ELASTICIDADES DE DEMANDA DE SERVICIO TELEFONICO 399

aquellos que ya tienen instalada una linea telefénica?. Los datos utilizados en el estudio se
refieren a observaciones mensuales de trdfico, el cual estd medido en minutos de
comunicacién, tanto para las llamadas urbanas como para las de larga distancia nacional
(interurbanas). El perfodo analizado abarca desde el momento de la privatizacién de la ex-
empresa estatal ENTel Argentina (noviembre 1990) hasta el mes de octubre de 1993, dado que
por limitaciones estadisticas no fue posible extender el estudio a un periodo mds reciente.

Los consumidores familiares de los servicios telefonicos argentinos tipicamente
pagan una cuota abono fija por bimestre mas los cargos que generan a través del registro de
pulsos por llamadas urbanas e interurbanas. Los ritmos (medidos en segundos) a los cuales
se generan los pulsos telefénicos varian segin la distancia, la hora del dia y el dia de la
semana, constituyéndose en una medida implicita de diferencias tarifarias. Las alteraciones en
los ritmos a lo largo de la serie de tiempo estudiada, como asi también los cambios en el
comportamiento de los usuarios con respecto a la duracién media de las llamadas y al horario
en que se efectian las mismas determinaron la necesidad de trabajar con la variable minutos de
comunicacion (en adelante minutos) como medida de la variable trafico telefénico>.

El andlisis econométrico utilizado contempla un modelo de comportamiento basado
en la teoria de la demanda de servicios telefénicos. Las ecuaciones responden a un modelo de
ajuste parcial que permite diferenciar las llamadas segiin la localizacién geografica.

Del presente estudio se pueden extraer las siguientes conclusiones principales:

a. Alrededor del 95% de las mejores estimaciones realizadas para determinar
elasticidades precio, cuota abono y red en las ciudades de Cérdoba, Corrientes,
Posadas, Resistencia y Rosario presentaron el signo esperado.

b. Se encontrd que las elasticidades precio, para el trifico urbano y para interurbano en
distancias de menos de 170 km, son negativas y distintas de cero en un tercio de los
casos estimados. En un caso se encontré el signo equivocado (Posadas, clave 2),
mientras que en el resto se debe interpretar que las elasticidades no son
significativamente diferentes de cero. En el caso de elasticidades diferentes de cero,
los valores encontrados pueden ser considerados altos comparados con estimaciones
realizadas para redes maduras, Ademds, se encontraron algunos casos en donde la
elasticidad disminuia con la distancia (Rosario, Resistencia), lo cual no condeciria
con lo que predice la teoria.

c. Las elasticidades para la variable tamafio de la red fueron estadisticamente
significativas en un 90% de los casos, mostrando estimaciones de corto plazo que
varian entre 0,3 y 2,5, los cuales pueden ser considerados valores normales. De este
subconjunto, en mds de la mitad de los casos (52,3%) los valores de elasticidades
red, sin embargo, son superiores a la unidad, lo cual puede explicarse por la alta tasa
de crecimiento en la incorporacién de nuevos abonados durante el perfodo analizado.

d Las elasticidades para la cuota abono, cuando son significativas (el 37,5% de los
casos), fluctian en valores normales que van desde -0,06 a -0,14.

2 Los cambios en los precios de los cargos por conexién generan efectos ingreso que podrian, en teoria,
afectar las decisiones de uso de los clientes que ya poseen una linea. Estos efectos son ignorados
debido a que la magnitud de los cambios es usualmente muy pequefia comparada con el ingreso

3 disponible total,

Ver ejemplo demostrativo de pdgina 400 y siguientes sobre la definicién de la variable tréfico.
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e. Las elasticidades de largo plazo son mayores a las de corto plazo, con lo cual se
puede decir que la demanda de uso de servicios telefénicos estd caracterizada por una
importante inercia, es decir, que los ajustes de la demanda a los precios y otras
variables explicativas no son instantdneos sino mds bien se dan con rezagos en el
tiempo.

f. La autoridad regulatoria debe ser cautelosa con la posible utilizacién de las
estimaciones efectuadas en este estudio. Esto se debe en parte a las imperfecciones
propias de la base de datos disponible, y a la dispersion de resultados de acuerdo a la
localizacién geogrifica, lo que indica que una agregacién y/o extrapolacién directa
hacia otras regiones o ciudades no sea recomendable.

El resto del presente trabajo se organiza como sigue: la préxima seccién describe los
modelos econométricos propuestos para trifico urbano e interurbano. En la seccién 3 se
analizan e interpretan los resultados obtenidos, presentando las limitaciones del estudio. La
seccion 4 contiene las principales conclusiones e implicancias de politica regulatoria.
Finalmente, en la seccion 5 se consigna la bibliografia consultada.

2. MobeLos EconoMETRICOS

La elasticidad de la demanda de cualquier clase de bien o servicio mide el impacto que
generan las modificaciones en alguna de las variables explicativas sobre la cantidad demandada
de ese bien o servicio®. En otras palabras, qué variacién porcentual seria dable esperar en las
cantidades demandadas de un bien o servicio ante variaciones de 1% en alguna variable
relacionada, como por ejemplo, precio del propio bien o servicio, precios de bienes
sustitutos o complementarios, ingreso, etc.

En este trabajo, para analizar la demanda de servicios telefénicos se presentan dos
modelos econométricos para calcular las elasticidades precio del trafico local (urbano y larga
distancia nacional o interurbano).

La atencion principal estd centrada en las llamadas realizadas por consumidores
incluidos en la categoria "casas de familia" para quienes el servicio telefénico es un bien de
consumo final, en oposicién a los clientes comerciales, quienes usualmente consideran al
servicio telefénico como un insumo mds de la cadena productivaZ.

Se resumen a continuacion los dos modelos econométricos propuestos para calcular
las elasticidades del trfico local-urbano y larga distancia nacional -interurbano.

2.1. Trdfico urbano
En la modelaci6n del tréfico urbano se tomé en consideracién la siguiente ecuacién:

(O Qjt = 0o + oQj-1 + c2Pjt + 3Aj + Ny + osDj + &

Una presentacion resumida de esta seccion en lo referente a trafico urbano ¢ interurbano, puede ser
consultada en Neder, A.E. y Arrufat, J.L. (1994),

3 Debe recordarse que al hablar de categoria comercial, estamos incluyendo también a las industrias.
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donde el subindice j se refiere a la ciudad donde se realiza el trafico urbano y el subindice t
corresponde a la variable tiempo (mensual).

a Variable dependiente

La variable a explicar Qj; representa el nimero de minutos en la ciudad "j" durante el
mes "t" efectuado por clientes residenciales. Cabe reiterar que con este modelo se pretende
explicar la demanda de uso del servicio telefénico bdsico, vale decir, la demanda del servicio
por parte de los que ya cuentan con una linea instalada. Diferente seria la modelaci6n de la
demanda de acceso al servicio®.

Si bien podria tomarse el niimero de pulsos como variable dependiente’, el prinmpal
motivo de esta eleccién obedeci6 a la existencia de algunos cambios en los ritmos® de caida
en los pulsos a lo largo de la serie estudiada, como asi también a cambios en el
comportamiento de los usuarios con respecto a la duracion media de las llamadas y al horario
en que se efectdan las mismas. Asi, por ejemplo, se podria mantener el nimero de pulsos
consumidos realizando llamadas de mayor duracién pero en horas en que se deben erogar
menos pulsos por minuto, es decir, que permitan utilizar el servicio mds tiempo con un
menor costo. Se puede demostrar que si se utiliza la variable pulsos demandados
-consumidos- y ésta presentara variaciones nulas -lo cual se interpretaria como que la cantidad
demanda no ha sido modificada- entre dos periodos considerados, se podria estar ignorando los
cambios en los ritmos, en las duraciones medias o en la composicién horaria del trafico. En
definitiva, ello no revelaria la verdadera evolucién de la demanda de uso del servicio
telefénico.

A continuacién, mediante un ejemplo sencillo, se ilustran los cambios en las
duraciones medias de las llamadas, para poder comprender mds ficilmente las razones ya
expuestas.

Trabajando con llamadas urbanas, se observa que el nimero de pulsos facturados
entre dos periodos (1 y 2) permanece constante y, ademds, se observa un aumento en la
duracién media de las llamadas.

El anilisis se efectia en funcién de los datos (construidos) presentados en el
siguiente cuadro:

6 Para una distincién conceptual cuidadosa entre ambos tipos de demanda, véase Taylor, Lester D.
(1980), pags. 15-17.
7 Estas consideraciones son vélidas para los tres modelos.

Un ritmo es la cantidad de segundos que dura un pulso.
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CUADRO 1
EJEMPLIFICACION DEL USO DE MINUTOS VS. PULSOS
COMO VARIABLE DE MEDICION DEL TRAFICO TELEFONICO:
Datos observables: pulsos permanecen constantes pero cambia la DMC
Periodo Numero de pulsos Duracién media (DMCseg)
Normal Nocturna y Total Normal Nocturna y
Feriados Feriados

1 100 20 120 i30 200

2 100 20 120 140 210

% variacién 0% 0% 0% 7.7% 5%

Utilizando una férmula exponencial de uso habitual en telefonia para el célculo del

nimero de comunicaciones tenemos:

@

en que

NC
DMC
NP

NC = NP[] - e(“ Wgﬁ)]

es el nimero de comunicaciones interurbanas;
mide la duracién media de la comunicacién interurbana en segundos;
es el nimero de pulsos interurbanos; y

t

representa la cantidad de pulsos por minuto (ritmos).

Para obtener ahora el niimero de minutos de comunicacién, simplemente se realiza

el siguiente cociente:

€)

) _ NC x DMC
Minutos = %0

En el ejemplo construido se tomé un ritmo de 120 segundos por pulso para

llamadas realizadas en horario normal y 360 segundos por pulso en comunicaciones
efectuadas en horario nocturno o en dfas feriados. En el Cuadro 2 se pueden observar los
resultados:
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CUADRO2
EJEMPLIFICACION DEL USC DE MINUTOS VS. PULSOS
COMO VARIABLE DE MEDICION DEL TRAFICO TELEFONICO:
Datos derivados: llamadas disminuyen, pero aumentaron los minutos hablados

Perfodo NC Minutos
Normal Nocturno Normal Nocturno Total
1 60.27 16.69 130.58 55.63 186.21
2 57.56 16.10 134.30 57.36 191.66
% variacion - 4.5% - 1.8% 2.8% 3.1% 2.9%

En consecuencia, los resultados obtenidos permiten observar que, a pesar de no
haberse modificado el nimero de pulsos demandados, el trafico en minutos ha aumentado un
2,8% y 3,1% en horarios normal y nocturno, respectivamente, y un 2,9% para el total.

b) Variables independientes

Pasando ahora a las variables independientes (o explicativas), Qji.; es la variable
trafico rezagada, y su inclusién viene explicada por la introduccién del elemento dindmico de
reaccion ante las variables explicativas derivado de un mecanismo de ajuste parcial a-la Stone-

Nerlove.

Pj; es el precio real promedio del minuto, deflactado por el indice de precios al
consumidor (IPC), y ponderado por las participaciones muestrales de las dos bandas horarias
tarifarias aplicables a la ciudad j.

Ajq es la cuota abono mensualizada (neta de pulsos libres), aplicable a la ciudad j,
mientras que Nj; es el tamafio de la red, medido como las lineas en funcionamiento (abonados

en servicio) en la ciudad j.

Finalmente Dy representa el grado de digitalizacion de la red en la ciudad j -medida
como el porcentaje de lineas que tiene acceso a centrales digitales con respecto del total-, y g
es el término de error aleatorio, ¢l cual se supone tiene esperanza matemadtica cero y varianza
constante, no estd autocorrelacionado y sé6lo presenta correlacién contempordnea con las
restantes ciudades.

Todas las variables consideradas estdn expresadas en logaritmos, pudiéndose asi
interpretar a los estimadores 0. como elasticidades de corto plazo. Se tienen entonces jx1
ecuaciones donde el tamaiio de j depende del niimero de ciudades tomados en el estudio.

Las elasticidades-precio del tréfico urbano son calculadas tanto en forma individual
para cada ciudad j, como en forma colectiva por el método SUR? para el conjunto de ciudades,

9 Ver, por ejemplo, Judge, G. G. et al. (1988).
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examinando si corresponde 0 no imponer la restriccién de que la elasticidad-precio sea la
misma para dicho conjunto.

Las externalidades de consumo, tanto de red como de llamadas -conocidas en la
literatura de habla inglesa como network and call externality- estdn implicitamente
consideradas en el modelo!®. La externalidad de la red refleja el incremento de utilidad de tener
més usuarios que se incorporan al sistema telefénico, mientras que la externalidad de llamadas
expresa el valor derivado de las llamadas entrantes, las cuales s6lo tienen un pequeifio costo de
transaccion para el usuario.

El nimero de minutos de comunicacién y la calidad de dichas comunicaciones
también dependen del grado de congestién de la red y la antigiiedad de las instalaciones de las
lineas: naturaleza de las centrales, equipamiento, fibra Gptica, servicios adicionales, etc. El
grado de eficiencia de la red y de las llamadas no pudo ser incorporado explicitamente en el
modelo, ya que no se conté con la informacién adecuada. Como variable proxy de la calidad
del sistema se utilizé entonces la variable digitalizacién.

Finalmente, puede advertirse que no se ha incorporado la variable ingreso de los
demandantes de servicios telefénicos por no existir informacién actualizada y confiable al
respecto. Ello se debi6 a que no se cont6 con datos adecuados para la periodicidad requerida
(mensual) y la cobertura geogréfica (ciudades del interior del pafs). Existe conciencia de que
esta no inclusi6n introduce el inconveniente del posible sesgo por omisién de variables
relevantes, cuya magnitud no es ficil de establecer a priori. Por otra parte, cabria como
alternativa introducir una variable proxy al ingreso, aunque nada garantiza en principio que, de
proceder de esta manera, no se esté generando otro tipo de sesgo si es que la variable proxy no
tiene una muy buena correlacién con la variable ingreso. Si bien se consideraron algunas
alternativas de variable proxy como el PBI per cdpita provincial o datos de la Encuesta
Permanente de Hogares, tampoco se satisfacia la adecuaci6n necesaria en cuanto a la
periodicidad requerida. Adicionalmente, se considerd que la importancia relativa del gasto en
servicio telefénico basico sobre el presupuesto de una familia tipo es pequefia. Una muestra
de ello es la pequefia ponderacién que el rubro telefénico tiene en la determinacién del Indice
de Precios al Consumidor en la Repiiblica Argentina (0.2%). Sin embargo, y pese a la
determinaci6n de no incluir esta variable o alguna proxy satisfactoria, es necesario aclarar que
si se contara con datos de ingreso provenientes de encuestas familiares, por el cardcter
microeconémico del modelo utilizado, las estimaciones podrian mejorar.

2.2. Trdfico interurbano

El modelo propuesto para el trifico interurbano, categoria familiar, presenta una
estructura similar a la planteada para el tréfico urbano, con la diferencia de que ahora se
considera en el andlisis el drea de destino de las llamadas tanto en lo que respecta al trafico
como al tamafio de la red:

) Qjit = 0o + Qi1 + C2Pi + 03Aj + 04Ny + g

El subindice "j" se refiere a la ciudad de origen de las llamadas, el "i" al drea de
usuarios vinculada a la clave tarifaria de destino (ver cuadro del anexo) -ordenadas

10 Para mayores detalles, véase Taylor, Lester D. (1980).
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progresivamente segiin la distancia desde la ciudad "j"- y estd referida al tiempo (en este caso
las series son mensuales).

La variable dependiente Qjj; es ahora el nimero de minutos de comunicacién
originados en la ciudad "j" hacia el 4rea de clave tarifaria "i" en el perfodo "t". La utilizaci6n
de minutos en lugar de pulsos, responde a consideraciones andlogas a las efectuadas en la
explicacién de la variable trafico urbano (ver Cuadros 1 y 2). Esto también es extensivo a lo
referente a la variable ingreso y al tratamiento de las externalidades.

Las variables explicativas del modelo estdn conformadas por Qj;;.1 que es la variable
tréfico rezagada incorporada como elemento en un mecanismo de ajuste parcial, Pj es el
precio promedio por minuto de una llamada interurbana hacia el 4rea de clave tarifaria "i",
deflactado por el Indice de Precios al Consumidor (JPC) y ponderado por la participacién
muestral de cada una de las tres bandas horarias tarifarias (normal, reducida y nocturna y
feriados) en la ciudad de origen "j".

Por su parte, Nj; es el tamafio de la red en el drea correspondiente a la clave tarifaria
"i" desde la ciudad "j", medido en ndmero de lineas en funcionamiento (abonados en servicio).
La construccién de la serie de esta variable exige la compatibilizacién entre la informacién
disponible del tamafio de la red por centrales con la localizacién geografica de las mismas
respecto a la ciudad de origen de las llamadas.

Aj; es la cuota abono neta de pulsos libres del mes "t", aplicable en la ciudad "j".

Por lo que respecta a la variable calidad, que en el trifico urbano se midié a través
del porcentaje de digitalizacion de la red de destino, no fue posible incorporarla en este modelo
interurbano ya que su cdlculo requeria conocer el grado de digitalizacién de cada una de las
localidades de destino alcanzadas por cada una de las claves tarifarias, informacién que no
estaba disponible a los fines de este estudio.

g;t es el término de error, el cual se supone tiene esperanza matemdtica cero y
varianza constante.

Todas las variables consideradas estdn expresadas en logaritmos, pudiéndose asi
interpretar a los estimadores como elasticidades de corto plazo. Se tiene un sistema de jx1xi
ecuaciones donde j depende del nimero de ciudades a incorporar en ¢l estudio e i del niimero de
claves tarifarias analizadas.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS REsuLTADOS ECONOMETRICOS OBTENIDOS
3.1 Limitaciones

Los resultados que se detallan en lo que resta del presente estudio deben tener en
cuenta para su correcta interpretacion y eventual implementaci6n, las siguientes limitaciones
en cuanto al alcance del modelo y a la disponibilidad de informacién:

1L Demanda de uso vs. acceso: este modelo utiliza, para Ia determinacion de las
elasticidades, el uso del servicio telefénico bdsico. De manera tal que la demanda
sobre la que se realizan las estimaciones es demanda relacionada al uso del servicio
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telefénico bdsico y no demanda relacionada al acceso al servicio. Por lo tanto, no se
construye un modelo explicativo para analizar los determinantes del crecimiento de la
red telefénica.

Modelo para categoria familiar: el modelo utilizado para efectuar las estimaciones de
las elasticidades es un modelo microeconémico basado en el comportamiento de las
familias. De esta manera, en cuanto al consumo total de minutos -trifico- sélo se
estard tomando alrededor del 34% del trifico total, ya que el resto pertenece a
categorias comerciales, profesionales, gobierno y otros, cuyo comportamiento
seguramente difiere del modelado en este trabajo.

Digitalizacion como una variable proxy imperfecta de calidad: 1a digitalizacién de la
red ha sido incorporada como variable proxy de calidad del sistema. Sin embargo, la
variable relevante a tomar seria la eficiencia de la red (de la cual no se conté con
informacion adecuada), o sea, una medida que capture el grado de congestién del
sistemna telef6nico para asi incorporar en forma explicita las restricciones de oferta en
las ecuaciones econométricas.

Minutos vs. pulsos: en el cdlculo de las elasticidades, la variable dependiente
utilizada -trdfico- estd medida en minutos y no en pulsos, tal como queda
documentado con un ejemplo en la seccién correspondiente. En consecuencia, debe
tenerse un especial cuidado en la utilizacién de los resultados consignados en esta
investigacion a la hora de efectuar posibles rebalanceos tarifarios, que hasta el
momento se venian realizando en funcién de los pulsos telefénicos.

Estacionalidad: dadas las limitaciones de las muestras de trafico utilizadas, no se han
podido captar posibles efectos estacionales en el consumo. Ello se debe a que las
muestras corresponden a meses particulares de los afios 1992 y 1993, razén por la
cual se ignora si otros meses del afio exhiben un comportamiento diferente por lo
que respecta a la demanda de servicio telefénico bésico.

Uso de ponderadores muestrales: Los ponderadores muestrales se utilizaron para
separar la porcion de pulsos medidos totales que corresponden a la categoria familiar
y para asignar la distribuci6n de los mismos entre trafico urbano e interurbano en las
distintas bandas horarias. Los ponderadores corresponden a dos muestras de trafico,
realizadas en 1992 y 1993. Como principio general, los ponderadores muestrales de
1992 se aplicaron a los datos mensuales del perfodo noviembre 1991 -diciembre
1992 y los ponderadores de la muestra de 1993 se utilizaron sobre el resto del
periodo bajo estudio. Sin embargo, dado que en la muestra de 1992 el nivel de
desagregacion de la informacién es menor, algunos ponderadores de la muestra del
afio 1993 se aplicaron al periodo 1991-92. De esta manera, los datos generados
podrian resultar sesgados hacia el comportamiento observado en 1993. Al mismo
tiempo, para tres de las ciudades analizadas en el presente trabajo -Corrientes,
Posadas y Resistencia, todas del Litoral- Telecom ha reportado ponderaciones de
tréfico idénticas correspondientes a la regi6n Litoral, no pudiéndose disponer de los
datos individuales para cada una de ellas.
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10.

3.2

Ciclo de facturacion: los datos de trafico elaborados a partir de la informacién
suministrada por las licenciatarias, debieron -obviamente- basarse en los datos de
facturacién. Esto exigirfa considerar el problema conocido como "ciclo de
facturacion" (billing cycle). Sin embargo, este problema se abordé de una forma algo
rudimentaria, dado que en ausencia de informacién detallada se recurrié al célculo de
medias méviles de dos meses.

Ausencia de caracterizacion familiar: por no contar con una base de datos adecuada,
no se tienen en cuenta caracteristicas de la composicién familiar ni de los ingresos
que las familias perciben. Esta aclaracién es fundamental, ya que se estén dejando de
lado efectos en el consumo, como por ejemplo, la existencia de adolescentes o
Jovenes en el grupo familiar -los cuales, probablemente, tienen una mayor
predisposicién a demandar mds minutos de llamadas-, o como asi también las
variaciones en el nivel de ingreso familiar, lo cual influiria en el consumo.

Restriccion al dmbito de Telecom: como lamentablemente no se pudo contar con
datos del tamafio de la red para ciudades atendidas por Telef6nica, resulté imposible
realizar las correspondientes estimaciones de elasticidades para ciudades atendidas por
esta empresa. De ello surgen dos problemas principales. El primero consiste en que
no se puede descartar a priori que se pudieran observar comportamientos distintos de
los cuantificados para clientes de Telecom, aumentando los riesgos implicitos en
cualquier ejercicio que pretendiera extrapolar las estimaciones de una de las
licenciatarias hacia la otra. El segundo estriba en que resulté imposible efectuar
estimaciones de demanda de servicio telefénico interurbano aun para las ciudades
atendidas por Telecom, para el caso de las claves comprendidas entre 1a 5 y la 10,
inclusive. En efecto, no se pudo calcular el nimero de teléfonos que se pueden
acceder desde las ciudades comprendidas en el presente estudio para las claves recién
mencionadas, sin contar con los datos referidos al tamafio de la red de Telefénica de
Argentina.

Duracién del periodo. el perfodo que cubre la muestra utilizada abarca desde enero de
1991 hasta octubre de 1993, inclusive. Si bien ello implica la presencia de mas de
30 observaciones mensuales no puede dejar de enfatizarse que hubiera sido muy
interesante contar con informacion actualizada al afio 1994. Una primera ventaja
hubiera consistido en contar con una nueva encuesta, de la que potencialmente podria
haber surgido un cambio en la estructura de la demanda de tréfico. En segundo lugar,
y a partir del crecimiento significativo operado en el tamafio de la red telefénica,
podrian haberse detectado cambios en las elasticidades relevantes. Es plausible
suponer que estos efectos podrian ser importantes, pero no ha sido posible,
obviamente, por la falta de datos apuntada, intentar cuantificarlos.

Andlisis de los resultados del trdfico urbano

Los resultados principales de las estimaciones de elasticidades de demanda (elasticidad

precio, elasticidad cuota abono y elasticidad red) estdn presentados en el Cuadro 3. Se
analizan en esta subseccién los resultados para cada una de las ciudades en particular, mientras
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que en las conclusiones se sefialardn los patrones comunes encontrados para todas las
ciudades.

En algunas de las estimaciones se incorporaron variables ficticias, las que intentan
capturar el quiebre estructural que se origina con el cambio de ponderadores que surgen de las
encuestas de tréfico. En efecto, se producen saltos importantes en la composicién de la
demanda entre encuestas sucesivas.

Cérdoba: las estimaciones MCO, con o sin variable ficticia, no arrojan resultados de
significacién estadistica para las variables precio y para cuota abono. Por el método SUR,
sin embargo, la elasticidad precio de corto plazo es de -0,288 y la de cuota abono de -0,045
con un nivel de significacién para ambas ligeramente superior al 13%. La elasticidad red de
corto plazo presenta valores similares para la estimaciones SUR y MCO sin variable ficticia
y es siempre estadisticamente significativa, aunque para el largo plazo toma un valor inferior
en la estimaciéon SUR (1,266 versus 1,735).

Corrientes: la introduccién de la variable ficticia empeora la significacién estadistica
de la elasticidad precio de corto plazo en el método MCO, mientras que la estimacién SUR
arroja un resultado significativo, con un valor igual a -1,066, lo cual seria considerado alto
para los valores normales encontrados en paises con redes maduras. La elasticidad cuota
abono de corto plazo es significativa en todos los métodos y siempre en valores cercanos a
-0,13. La estimacién de la elasticidad red, por su parte, es significativa sélo a partir de la
introduccidén de la variable ficticia, tanto para MCO como SUR, y su valor es superior a 2
para el corto plazo.

Posadas: ni la elasticidad precio ni la elasticidad cuota abono son estadisticamente
significativas por ninguno de los métodos seleccionados. La elasticidad red, por su parte,
sélo es significativa en la estimacién SUR, en un valor igual a 1,32 para el corto plazo.

Resistencia: las tres variables -salvo la cuota abono en las estimaciones MCO- son
significativas en los tres métodos de estimacién, aunque el método SUR mejora
sensiblemente el nivel de significacién estadistica. Las elasticidades precio encontradas son
elevadas, comparadas con similares estimaciones para paises industrializados, oscilando en un
rango entre -1,368 a -1,573 para el corto plazo. Los valores para la elasticidad cuota abono
son los considerados normales, mientras que la elasticidad red se incrementa con la
introduccién de la variable ficticia y el método SUR, para llegar a un valor cercano a la
unidad (0,949) para el corto plazo. Es curioso también destacar que mientras en las
estimaciones MCO sin variable ficticia las elasticidades de largo plazo m4s que duplican los
valores de corto plazo, en las estimaciones SUR las mismas no difieren sustancialmente.

Rosario: Esta es la ciudad que presenta un comportamiento mds homogéneo en la
estimacion de todos los coeficientes. La elasticidad precio de corto plazo se ubica en -0,65 y
es siempre altamente significativa para cualquiera de los tres métodos Las elasticidades de
cuota abono y de red se ubican en valores normales a nivel internacional, siendo en todos los
métodos altamente significativas.

Cabe sefialar ademds que en el método SUR se realizé el test de Wald para probar la
hipétesis de la unicidad en la estimacién de la elasticidad precio para el conjunto de las cinco
ciudades. El modelo no avala la hip6tesis de que los coeficientes de elasticidades-precio sean
iguales para todas las ciudades. Se realizé un ejercicio similar del test de Wald, pero
evaluando la unicidad no sélo de la elasticidad precio sino también la de la cuota abono,
arrojando similares resultados negativos.
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3.3. Andlisis de los resultados del trdfico interurbano

Se presentan a continuacién los cuadros 4, 5 y 6, los cuales consignan las
elasticidades precio, cuota abono y red, tanto de corto como de largo plazo, estimadas para las
ciudades de Cérdoba, Corrientes, Posadas, Resistencia ¥ Rosario, para cada una de las claves
tarifarias comprendidas entre 1a 1 y 1a 4 y por los distintos métodos empleados.

De la informacién consignada en los cuadros anteriormente mencionados, surgen las
siguientes consideraciones!!:

Estimaciones por minimos cuadrados ordinarios (MCO)

Clave 1: no se pudieron realizar las estimaciones correspondientes a esta clave en la
ciudad de Cérdoba, al no figurar los datos en las encuestas de trafico utilizadas en el presente
estudio para la construccién de las variables del modelo. Por lo que respecta al resto de las
ciudades analizadas, Corrientes no presenta resultados con aceptable nivel de significaci6n
estadistica, salvo para la variable tamafio de la red, obteniéndose una elasticidad de corto plazo
de 0,934 para la estimacién MCO sin variable ficticial?, siendo la elasticidad de largo plazo
igual a 1,602. En el caso de Posadas, las estimaciones otenidas -tanto con la variable ficticia
como sin ella- no arrojaron elasticidades precio ni cuota abono significativamente distintas de
cero, de acuerdo a los criterios estadisticos habituales, obteniéndose incluso -en algunos
casos- coeficientes cuyos signos son los contrarios a los esperados y sugeridos por la teoria
econémical3. Por lo que respecta al efecto del tamaiio de la red, la elasticidad estimada
asciende a 0,246 con un adecuado nivel de significacién estadistica. En general, los problemas
detectados en las estimaciones efectuadas para esta ciudad pueden estar asociados, no sélo a las
muestras obtenidas para llevar a adelante el andlisis, sino también a que se trata de una ciudad
de frontera y por lo tanto el tratamiento del trafico de minutos posee algunas diferencias
respecto del resto de ciudades. Resistencia, por su parte, presenta valores estadisticamente
significativos en las estimaciones MCO, sin variable ficticia, para las elasticidades cuota
abono y tamafio de la red (-0,103 ¥ 2,066 para el corto plazo y -0,172 y 3,445 para el largo
plazo, respectivamente). La elasticidad precio no result$ estadisticamente significativa a pesar
de la incorporacidn de la variable ficticia. Las estimaciones efectuadas para Rosario s6lo
resultaron estadisticamente significativas para la variable tamafio de la red en las estimaciones
MCO sin variable ficticia, con una elasticidad igual a 1,050 para el corto plazo y 2,833 para
el largo plazo. De la inclusién de la variable ficticia s6lo results la obtencién del signo
apropiado para la elasticidad precio, pero sin resultados significativos.

11
12
13

Se sugiere la lectura de los péarrafos siguientes consultando los cuadros disponibles.
La incorporacién de la variable ficticia no mejora los resultados.

Ello puede apreciarse en los resultados que aparecen sombreados en los cuadros. A modo de
ilustracién, considérese ¢} caso de la elasticidad precio (positiva) de 0,087.
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Clave 2: las estimaciones MCO para Cérdoba no arrojaron elasticidades precio ni
cuota abono significativamente distintas de cero, mientras que la elasticidad con respecto al
tamaifio de la red result6 ser muy significativa, con valores de 0,747 y 1,737 en el corto y el
largo plazo, respectivamente. Los valores que se obtuvieron a partir de la inclusién de la
variable ficticia son muy similares. Para Corrientes no se obtuvieron elasticidades
significativamente distintas de cero salvo para el caso del tamafio de la red en que las
elasticidades de corto y largo plazo resultaron iguales a 1,539 y 2,416, respectivamente. La
inclusion de la variable ficticia para esta ciudad sélo se tradujo en una caida de la elasticidad
con respecto al tamafio de la red, con valores de 1,076 para el corto plazo y de 1,554 para el
largo plazo, observdndose ademds una disminucién del nivel de confianza. La ciudad de
Posadas s6lo muestra resultados estadisticamente significativos para la variable tamafio de la
red, con elasticidades iguales a 1,727 en el corto plazo y 2,187 en el largo plazo, cuando las
estimaciones no incluyen la variable ficticia. Su incorporacién no mejora las estimaciones ni
revierte el signo positivo del coeficiente de la variable precio del minuto. Resistencia
presenta estimaciones MCO, sin variable ficticia, estadisticamente significativas. Sin
embargo, la incorporacién de la variable ficticia empeord las estimaciones. Finalmente, en
Rosario la dnica variable significativa en las estimaciones MCO, sin variable ficticia, resulté
ser el tamafio de la red, mientras que al incorporar la variable ficticia también fue
estadisticamente significativa la variable cuota abono.

Clave 3: en esta clave, las estimaciones MCO, sin variable ficticia, resultaron
estadisticamente no significativas en todas las ciudades analizadas, salvo para el tamaiio de la
red en Cordoba y Rosario. Al mismo tiempo, es importante destacar que se observaron
signos contrarios a los esperados; tal el caso del coeficiente de la variable cuota abono en la
ciudad de Posadas y del coeficiente de la variable tamafio de la red en las ciudades del Litoral:
Corrientes, Posadas y Resistencia. No obstante, con la incorporacién de la variable ficticia
se pudieron eliminar estos problemas de signos obteniéndose, ademds, estimaciones
estadisticamente significativas para todas las ciudades en el caso de la variable tamaiio de la
red, como asi también en la cuota abono, salvo en Resistencia. La variable precio del
minuto, tras la incorporacién de la variable ficticia, sélo fue estadisticamente significativa en
las ciudades de Cordoba y Corrientes.

Clave 4: para la ciudad de Cérdoba las elasticidades de la cuota abono y del tamafio
de la red resultaron estadisticamente significativas, al efectuarse estimaciones MCO sin
variable ficticia. Al incorporarse esta (ltima, hubo alguna pérdida de significatividad, pero sin
llegar a eliminarla. En Corrientes, la tinica variable significativa resultd el tamafio de la red
para las estimaciones MCO sin variable ficticia, mientras que al incorporar a esta dltima,
hubo una pérdida total de significaci6n estadistica en las estimaciones realizadas. Posadas, en
las estimaciones MCO, sin variable ficticia, presenté problemas de signos en las variables
precio del minuto y cuota abono, los cuales fueron superados al incluir la variable ficticia.
No obstante, no se consiguieron estimaciones estadisticamente significativas, perdiéndola aun
la variable tamafio de la red. En Resistencia se pudieron observar resultados estadisticamente
significativos en las estimaciones MCO, sin variable ficticia, de las elasticidades precio del
minuto y tamafio de la red. La inclusi6n de la variable ficticia empeor6 las estimaciones. Por
dltimo, la estimacién obtenida para Rosario present6 signo contrario al esperado en la
variable precio del minuto al hacer las estimaciones MCO, sin variable ficticia. Los
resultados mejoraron notablemente al incorporar dicha variable, sin llegar a ser
estadisticamente significativa la variable precio del minuto, permitiendo estimaciones m4s
confiables para las variables cuota abono y tamafio de la red.
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Estimaciones por técnica de regresiones aparentemente no relacionadas (SUR)

A continuacién se comentan los resultados obtenidos por medio de la técnica de
regresiones aparentemente no relacionadas -SUR- en el caso en que se utilizaron las variables
ficticias. No se presentaron los resultados de este método sin variables ficticias por dos
razones, a saber: en primer lugar, se rechaz6 la hipétesis nula de que las variables ficticias
son iguales a cero y en segundo lugar se obtienen valores m4s razonables desde el punto de
vista de la teorfa econémica.

Clave I: por falta de datos no se pudo incluir la ciudad de Cérdoba. Por lo que
respecta a Corrientes, no se obtuvieron elasticidades significativas, si bien los signos
coincidieron con los esperados. Lo mds préximo a una estimacién plenamente satisfactoria
reside en la elasticidad con respecto al tamafio de la red, que asume el valor 0,534 para el
corto plazo y 0,637 para el largo plazo. En el caso de Posadas, los resultados son ain menos
satisfactorios dado que las elasticidades estimadas no son significativas sino que, ademds,
exhiben signos contrarios de los esperados. Las elasticidades estimadas para Resistencia
tienen los signos esperados, pero mientras la elasticidad precio de -0,390 no es
estadisticamente significativa, las elasticidades de cuota abono y red, que se estimaron en
-0,072 y 1,294, respectivamente, si lo son. Por dltimn, para la ciudad de Rosario sélo
resultd significativa la elasticidad con respecto al tamafio de la red, arrojando una estimacién
de 0,832 para el corto plazo y 1,239 para el largo plazo.

Clave 2: para la ciudad de Cérdoba todas las elasticidades estimadas tuvieron el
signo esperado, pero sélo fue significativa la elasticidad del tamafio de la red, con valores de
corto y largo plazo de 0,784 y 1,559, respectivamente. Los resultados obtenidos para la
ciudad de Corrientes no fueron estadisticamente significativos salvo para la elasticidad del
tamafio de la red, que, tanto para el corto como el largo plazo, ascendié a 1,470. Una
situacion bastante similar se obtuvo para el caso de Posadas, sélo que la elasticidad del
tamafio de la red ascendi6 a 1,115y 1,413, para el corto y el largo plazo, respectivamente y
que ademds se obtuvo una elasticidad precio de signo positivo, si bien no resultd
significativamente distinta de cero. Para la ciudad de Resistencia se obtuvieron
elasticidades significativamente distintas de cero -usando valores del 10%- con valores de
-0,673, -0,088 y 0,551, respectivamente, para las elasticidades precio, cuota abono y tamafio
de la red. Por lo que respecta a Rosario todas las elasticidades estimadas resultaron ser
estadisticamente significativas, obteniéndose los siguientes valores: -0,404, -0,060 y 0,485
para las elasticidades precio, cuota abono y tamaiio de la red.

Clave 3: los resultados obtenidos para la ciudad de Cérdoba sélo fueron
significativos a un nivel menor del 10% en el caso de la elasticidad tamafio de la red, la que
arroj6 valores de 1,374 y 1,712, para el corto y el largo plazo, respectivamente. Las
elasticidades estimadas para la ciudad de Corrientes resultaron altamente significativas, con
los valores que a continuacién se detallan. La elasticidad precio se estimé en -1,051, mientras
que las elasticidades cuota abono y tamafio de la red ascendieron a -0,094 y 1,370,
respectivamente. Debe enfatizarse que en este caso no existe diferencia entre las elasticidades
de corto y largo plazo, por cuanto el coeficiente estimado para la variable enddgena rezagada
no resultd significativamente distinto de cero. Por lo que respecta a Posadas se obtuvieron
elasticidades significativamente distintas de cero para la cuota abono y el tamaiio de la red, las
que ascendieron a -0,073 y 1,328, respectivamente. Las estimaciones obtenidas para
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Resistencia s6lo arrojaron valores significativos para la elasticidad del tamafio de la red,
ascendiendo a 1,350 tanto para el corto como para el largo plazo. Por iltimo, los resultados
obtenidos para Rosario fueron muy significativos al nivel del 10%, obteniéndose valores de
-0,326, -0,097 y 2,192 para las elasticidades precio, cuota abono y tamafio de la red,
respectivamente.

Clave 4: para la ciudad de Cérdoba, sélo la elasticidad con respecto al tamafio de la
red result significativa, asumiendo el valor 0,684. La situacién es mejor para el caso de la
ciudad de Corrientes, puesto que se obtuvieron elasticidades precio de -0,887 y tamafio de la
red de 0,590, ambas muy significativas desde el punto de vista estadistico. Menos favorable
es ¢l caso de Posadas, en que sélo se obtuvo una elasticidad tamaifio de la red de 0,306 que
resulté estadisticamente significativa. Debe notarse que las estimaciones arrojan un valor de
0,006, vale decir, de signo equivocado, para el caso de la cuota abono, si bien dicho valor no
es significativo. Para Resistencia no se obtuvieron resultados estadisticamente
significativos, aun cuando, al menos, no se observaron signos contrarios a los esperados en
base a las predicciones de la teoria econémica. Por iltimo, en el caso de Rosario sélo se
obtuvo una elasticidad significativamente distinta de cero. Se trata de la elasticidad con
respecto al tamafio de la red, que arrojé un valor de 1,005 para el corto plazo. Por lo que
respecta a las restantes variables, si bien las elasticidades no resultaron significativas, no se
observaron signos contrarios a los esperados.

Para todas las claves incluidas en el célculo de elasticidades por esta metodologia la
décima -o contraste- de hipdtesis para las variables ficticias tomadas, como un todo, fue
rechazada. La hipétesis contrastada era que todos los pardmetros asociados a las variables
ficticias son nulos.

Ademds, se verificé el rechazo de la hipétesis nula de igualdad de elasticidades precio
para cada clave tarifaria.

Se presenta a continuacién un listado de décimas de Breusch-Godfrey para las
estimaciones MCO para trafico urbano e interurbano. De dichos resultados surge que no hay
resultados significativos para el trafico urbano, mientras que en el caso interurbano, el tnico
resultado significativo -al 5%- se observa para la clave 3 de la ciudad de Resistencia (ver
Cuadros 7 y 8).

CUADRO 7
DOCIMAS DE BREUSCH-GODFREY PARA LLAS ESTIMACIONES MCO
DE LAS ELASTICIDADES PRECIO, TRAFICO URBANO
(nivel de significacién entre paréntesis)

Ciudad Cérdoba Corrientes Posadas Resistencia Rosario

Urbano 9.24 15.19 13.87 16.00 17.58
(68.25%) (23.09%) (30.87%) (19.12%) (12.90%)
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CUADRO 8
DOCIMAS DE BREUSCH-GODFREY PARA LAS ESTIMACIONES MCO
DE LAS ELASTICIDADES PRECIO, TRAFICO INTERURBANO
(nivel de significaci6n entre paréntesis)l

Ciudad Coérdoba Corrientes Posadas Resistencia Rosario
Clave

Clave 1 no disponible2 11.70 16.97 14.46 12.88
(47.00%) (15.06%) (27.22%) (37.79%)

Clave 2 20.67 10.65 19.17 13.00 14.52
(5.54%) (55.89%) (8.45%)  ( (26.90%)

Clave 3 17.20 14.32 17.89 - 11.44
{(14.22%) (28.08%) (11.90%) (49.19%)

Clave 4 14.69 16.63 i7.61 18.84 12.11
(25.88%) (16.42%) (12.81%) (9.24%) (43.71%)

LEl estadistico estd calculado sobre la base de doce 1€zagos.
2No se efectus el célculo por no existir clave 1 para Cérdoba en el periodo analizado.

Adicionalmente, para contrastar la presencia de autocorrelacién, se calculé el
correlograma de los residuos, de cuyo resultado se desprende que tanto para tréfico urbano
como interurbano no hay indicios de coeficientes de autocorrelacion significativos a partir de
la observacion del estadistico de Ljung-Box calculado sobre 1a base de 8 rezagos (ver cuadros
9y 10).

CUADROQ9
ESTADISTICO DE LIUNG-BOX, TRAFICO URBANO
(nivel de significaci6n entre paréntesis)

Ciudad = Cérdoba Corrientes Posadas Resistencia Rosario

Urbano 12.35 4.13 14.16 11.76 6.08
(13.62%) (84.52%) (7.78%) (16.22%) (63.83%)
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CUADRO 10
ESTADISTICO DE LJUNG-BOX, TRAFICO INTERURBANO
(nivel de significacién entre paréntesis)

Ciudad = Cérdoba Corrientes Posadas Resistencia Rosario
Clave

Clave 1 no disponible! 11.60 15.00 10.63 11.10
(17.00%) 5.91%) (22.33%) (19.61%)

Clave 2 12.99 11.06 14.08 11.44 4.25
(11.22%) (19.82%) (7.98%) (17.79%) (83.35%)

Clave 3 10.05 10.82 6.84 11.20 6.93
(26.15%) (21.19%) (55.36%) (19.08%) (54.44%)

Clave 4 10.64 14.08 10.42

(22.31%) (7.97%) (23.70%)

INo se efectud el calculo por no existir clave 1 para Cérdoba en el periodo analizado.

4. ConcLusionES E IMpLICANCIAS DE PoLfTica REGULATORIA
4.1. Conclusiones generales

Es importante enfatizar que la lectura de los resultados econométricos obtenidos en
este estudio debe realizarse teniendo presente las limitaciones propias del modelo y de los
datos disponibles para el mismo. En particular, debe recordarse que los resultados surgen de
un modelo que caracteriza el uso telefénico basado en el comportamiento familiar, y que los
ponderadores de trafico utilizados para separar la informacién original de facturacién
suministrada por la licenciataria Telecom no fueron los ideales para todo el periodo bajo
analisis.

El cuadro siguiente muestra la matriz de "calidad" de los resultados encontrados en
este trabajo, para las variables precio, cuota abono y red, todas estimadas por el método SUR
incluyendo variables ficticias, que fue el que de entre los tres métodos utilizados permitié
obtener las mejores estimaciones.

CUADRO 11
REGRESIONES SUR INCLUYENDO VARIABLES FICTICIAS
SIGNIFICACION ESTADISTICA
Signo Significativo  No significativo Total
Correcto 38 30 68
Incorrecto 0 4 4

Total 38 34 72
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El Cuadro 11 muestra la cantidad total de resultados de acuerdo a si el signo esperado
era correcto o incorrecto y a la significacién estadistica de los resultados. Se puede observar
que de 72 resultados 94.4 % son del signo esperado, y de este subconjunto el 55.9 % es
estadisticamente significativo.

Idéntica informacion a la presentada en el Cuadro 11 est4 desdoblada para cada una de
las variables estudiadas: precio, cuota abono y tamafio de la red en los cuadros 12 a 14.

Puede observarse con claridad que los resultados encontrados para la elasticidad
tamafio de la red muestran una mayor significacién estadistica que la encontrada para la
elasticidad precio.

CUADRO 12
REGRESIONES SUR INCLUYENDO VARIABLES FICTICIAS
VARIABLE PRECIO
SIGNIFICACION ESTADISTICA
Signo Significativo  No significativo Total
Correcto 8 15 23
Incorrecto 0 1 1
Total 8 16 24
CUADRO 13
REGRESIONES SUR INCLUYENDO VARIABLES FICTICIAS
VARIABLE CUOTA ABONO
SIGNIFICACION ESTADISTICA
Signo Significativo  No significativo Total
Correcto 9 13 22
Incorrecto 0 2 2

Total 9 15 24
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CUADRO 14
REGRESIONES SUR INCLUYENPO VARIABLES FICTICIAS
VARIABLE TAMANODE LA RED
SIGNIFICACION ESTADISTICA

Signo Significativo  No significativo Total
Correcto 21 2 23
Incorrecto 0 1 1
Total 21 3 24

Tal como se desprende de la informacién consignada en los cuadros precedentes, los
mejores resultados (87,5%) en términos de la correccioén de los signos y de la significacién
estadistica de las estimaciones se obtuvieron para la variable tamafio de la red. Para las
restantes variables dichos porcentajes ascienden a 33,3% para la variable precio y a 37,5%
para la variable cuota abono.

Si distinguimos ahora entre trafico urbano e interurbano surgen las siguientes
consideraciones:

En el trifico urbano, las elasticidades tamafio de la red estimadas presentan los
signos correctos y son significativas en las cinco ciudades. Por lo que respecta a la
elasticidad cuota abono, sélo tres ciudades presentan signos correctos y con coeficientes
estadisticamente significativos. En las dos restantes -Cérdoba y Posadas- las elasticidades
cuota abono presentan el signo correcto pero no resultan significativas. Las elasticidades
precio muestran similares caracteristicas, ya que sélo son significativos estadisticamente los
valores obtenidos para Corrientes, Resistencia y Rosario. Las elasticidades encontradas para
estas tres ciudades, no obstante, son bastante elevadas si se las compara con las estimaciones
internacionales en paises con redes maduras y con las mismas elasticidades interurbanas en el
caso de la ciudad de Resistencia. Los resultados de elasticidad precio urbano, sin embargo, no
permiten descartar la postura que la misma sea distinta de cero.

Por lo que respecta al tréfico interurbano, las elasticidades precio a nivel de las
cuatro claves estudiadas, si bien s6lo arrojaron resultados correctos y significativos 5 de los
19 casos y correctos, pero no significativos, en 13, esto no debe verse necesariamente como
un resultado contrario a la teoria, dado que se estarian determinando elasticidades no
significativamente distintas de cero. Sin embargo, cabe aclarar que en los resultados de signo
correcto y estadisticamente significativos, tal el caso de las elasticidades estimadas para clave
2y 3 en Rosario, si bien significativos, no permiten corroborar lo esperado de una mayor
elasticidad para una clave mas alta. Las mismas consideraciones pueden ser efectuadas para
Corrientes en las claves 3 y 4. Por su parte, las elasticidades cuota abono son
significativamente relevantes en sélo 6 de los 17 casos en que aparecen con el signo correcto.
Los valores encontrados se sitian en un rango considerado normal, entre -0,06 y -0,09. En
cuanto a las elasticidades para la variable tamafio de la red, la mayoria de los resultados es
estadisticamente significativo (alrededor del 90% de los casos), variando su valor entre 0,3 y
2,2.
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4.2. Implicancias de politica regulatoria

Pese a no constituir el objeto central del estudio, las estadisticas estudiadas en el
presente trabajo permitirian analizar la composicién y las caracteristicas bdsicas del
comportamiento de los consumidores familiares, diferenciando por la distancia de las
llamadas, ¢l dia de la semana en que se realizan, y el horario de las mismas. A modo de
ejemplo, un estudio dirigido a observar esta caracterizacién posibilitarfa conocer si en
Argentina las duraciones de las llamadas se incrementan con la distancia, comparar la duracién
media de las llamadas urbanas con las interurbanas, establecer la relacién entre el volumen
relativo de llamadas que se cursan en horarios picos y la distancia de las mismas evaluando si
en dicha relacién existe o no una causalidad relacionada a diferencias de precios, etc.

La preocupacién inicial que motivé este trabajo, sin embargo, fue Ia de encontrar
elasticidades de la demanda que permitieran un mejor conocimiento de las variables que
afectan a la demanda de servicios telef6nicos, a los fines de producir "rebalanceos" tarifarios
que sean efectivamente neutros en cuanto al impacto sobre el ingreso total de las
licenciatarias.

La importancia de la inclusién explicita de las elasticidades de demanda en las
précticas de rebalanceo se deriva de la magnitud de los ingresos involucrados correspondientes
a los servicios telefénicos bdsicos sujetos a rebalanceo. Los ingresos totales de Telecom, por
ejemplo, fueron de $1.784 millones en el ejercicio contable 1994, siendo el 76,3%
correspondiente a los servicios sujetos a rebalanceo: tréfico urbano, interurbano e
internacional 14,

Los rebalanceos tarifarios, los cuales deben asegurar que los ingresos de las
licenciatarias no varfen ante modificaciones en los precios (y en su estructura) de los servicios
telefénicos, serian mds precisos con el conocimiento del valor de las elasticidades de demanda.
La utilizacién de férmulas sencillas puede ayudar a clarificar este punto. El ingreso total (IT)
de las licenciatarias por servicios sujeto a rebalanceo estara constituido por la sumatoria de
los productos entre los minutos demandados en cada uno de los traficos (cantidades) y el
precio imputado por minuto!5.

5) IT =[u* py+ iue py + int'l * pii]

donde "u", "iu" e "int’l" son los traficus urbano, interurbano e internacional, respectivamente

HoH

y "pu”, "piu" y "pint’l" son sus respectivos precios por minuto.

Como la condicién del rebalanceo es que debe permanecer inalterado el ingreso total,
debe verificarse que!®:

(©6) AIT = ByApy (14M7) + Bwdpiu (1+1f) + Binel Apinet (14mP,;) = 0

14 En el mismo ejercicio fiscal, los ingresos totales de Telefénica fueron de $ 2.099 millones.

15 Por razones de simplificacién en la exposicién, no se tomaron en cuenta los ingresos por cuota abono,
gue también constituyen un elemento dentro de la canasta de servicios sujetos a rebalanceos. Los
ingresos no sujetos a rebalanceo son los provenientes de los cargos de conexién y de la prestacién de
servicios telefénicos adicionales.

16 La derivacién de esta ecuacion estd basada en una operacién matemdtica que toma en cuenta las
variaciones (incrementos o disminuciones) observadas tanto en las variables precio como en las
variables tréfico.
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donde A simboliza variaciones, los pardmetros 0 representan las participaciones de cada tipo
de trafico en el trifico total y las | son las elasticidades de demanda de cada tipo de trafico, las
cuales adquieren valores menores que cero (suponiendo el comportamiento habitual en la
demanda de bienes y servicios, es decir, las cantidades demandadas varian en relacién inversa
ante cambios en los precios).

En consecuencia, se visualiza en la férmula anterior que, dependiendo de las
participaciones en el trifico total y de las variaciones que se produzcan en los precios de cada
categoria de trafico, las elasticidades juegan un rol fundamental, dado que los paréntesis de la
ecuacién anterior pueden ser positivos, negativos o nulos. Adicionalmente, se deberia
considerar el rol que le cabe en la férmula (6) a otras variables relevantes que provocan
cambios en la demanda, como por ejemplo, el ingreso o el tamafio de la red.

La autoridad regulatoria debe ser entonces cautelosa con la posible utilizacién de las
estimaciones efectuadas en este estudio. Esto se debe en parte a las imperfecciones propias de
la base de datos disponible, y a la dispersién de resultados de acuerdo a la localizacién
geogrifica, lo que indicaria que una agregacion y/o extrapolacion directa hacia otras regiones o
ciudades no sea recomendable.

Una correcta interpretacién de c6mo deberfan incorporarse estas consideraciones es
crucial a la hora de definir una metodologia de rebalanceo que resulte justa para el sujeto
regulado y para los consumidores (representados a través del regulador) y a la vez prictica y de
sencilla implementaci6én!”. Es en esta direccién donde deberfan estar centrados los esfuerzos
de las autoridades regulatorias.

17 Ver, entre otros, Armstrong, Cowan, and Vickers (1994); Einhormn (1991).
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ANEXO

CLASIFICACION POR CLAVE TELEFONICA SEGUN DISTANCIA DE LA
LOCALIDAD DE DESTINO

Clave Distancia

Hasta 30 km.

Entre 30 y 55 km.
Entre 55 y 110 km.
Entre 110 y 170 km.
Entre 170 y 240 km.
Entre 240 y 320 km.
Entre 320 y 440 km.
Entre 440 y 600 km.,
Entre 600 y 840 km.
Mais de 840 km.

SOV ~IU R W —

o
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