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Resumo

O cenéario macroeconémico nacional, na década de 1990 e no inicio dos anos 2000, foi
marcado por profundas transformacdes, como a introducdo de inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, a abertura da economia, a estabilizagdo monetéria, entre outras. Contudo, no
que se refere especificamente ao mercado de trabalho brasileiro, pode-se destacar a realocacédo
setorial do emprego, com a reducdo dos postos de trabalho nos setores agricola e industrial e 0
crescimento de trabalhadores no setor de servicos formal ou ndo. No ambito da regido
Nordeste, verifica-se que, embora seja a segunda regido que mais observe a populacdo
ocupada no Brasil, € a que apresenta menor participacdo de ocupados com carteira assinada.
Diante dessas consideracdes, 0 objetivo geral do presente trabalho foi analisar o diferencial
salarial entre os trabalhadores empregados no setor de servigos formal e informal na regido
Nordeste, nos anos de 1992 e de 2005. Tal andlise constituiu-se, inicialmente, no estudo do
perfil do emprego terciario na regido nordestina, passando, posteriormente, para a analise do
diferencial salarial nessa regido. Utilizando os microdados da PNAD de 1992 e 2005, foram
estimadas equacOes de salarios para calcular os determinantes dos rendimentos para 0s
ocupados nos servigcos formais e informais. Em seguida, foi realizada a decomposi¢do do
diferencial de salarios entre os trabalhadores ocupados no setor de servicos formal e informal
através do procedimento de Oaxaca. Com base nos resultados obtidos, este trabalho concluiu
qgue: a) o crescimento do emprego tercidrio tem se dado pela expansdo dos servicos
tradicionais, intensivos de mé&o-de-obra pouco qualificada e com baixa remuneracdo; b)
apesar da populacdo ocupada no segmento formal do setor terciario receber um rendimento
médio superior aos dos ocupados no segmento informal, a desigualdade salarial entre esses
dois grupos diminuiu durante o periodo analisado; e ¢) mais de 70% desse diferencial salarial,
tanto em nivel nacional quanto regional, ¢ atribuido as dota¢des dos individuos.

Palavras-chave: setor de servigos, informalidade, diferencial de salarios.
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Abstract

National macroeconomic scene, in the 1990°s and beginning of the 2000’s, was marked by
deep transformations, as the introduction of technological and organizational innovations,
economic opening, monetary stabilization, among others. However, in respect specifically to
Brazilian labor market, we can point out the process of job sectorial reallocation, with the
reduction of work ranks in agricultural and industrial sectors and the growth of worker
number in formal or informal service sector. In the scope of Northeast region, we verified
that, although it is the second region with the busiest population in Brazil, it is the one with
the minor participation of signed card workers. From these considerations, present work’s
general goal was to analyze the wage differential between workers assigned to formal and
informal service sector in the Northeast region, in the years of 1992 and 2005. Such analysis
consisted, initially, on the study of tertiary job profile in Northeast region, passing, later, to
wage differential analysis in this region. Using 1992 and 2005 PNAD microdata, we
estimated wage equations to calculate income determinants for formal and informal service
sector workers. After that, we performed wage differential decomposition between workers of
formal and informal segments, through Oaxaca procedure. Based on the presented results, we
concluded that: a) tertiary job growth has been given by the expansion of traditional, intensive
low-qualified and low remunerated man power; b) although tertiary formal segment workers
receive superior average incomes than informal segment ones, wage disparity between these
two groups decreased during analyzed period; and c¢) more than 70% of this wage differential,
both on national and regional levels, are attributed to individual endowments.

Keywords: service sector, informality, wage differential



Introducao

O processo de reestruturacdo produtiva' pelo qual passam as economias capitalistas
gera uma série de transformacdes tecnoldgicas e mudangas no processo de trabalho, que
afetam tanto os setores de bens materiais quanto os de bens imateriais.

Vale lembrar que o modelo de producao fordista, que entrara em crise ainda em
meados dos anos 1960, era caracterizado pela producdo em massa e em larga escala, pelo
trabalho rotinizado e altamente especializado, e pela verticalizagdo das firmas. Segundo
Harvey (1998), tal modelo teria chegado a maturidade como regime de acumulagéo no pds-
guerra, por meio da combinagdo da organizacao sindical dos trabalhadores (responsavel
pelo processo de barganha salarial), do Estado (que, através de politicas keynesianas,
visava garantir um nivel de emprego relativamente pleno e fornecer um complemento ao
salario social) e do capital corporativo (encarregado pela geracdo de investimentos).

Contudo, a partir da década de 1970, observou-se 0 processo de reestruturacao
produtiva, marcado pela emergéncia de novos processos tecnoldgicos, pela adogdo de
novas formas de organizacdo do trabalho e pela disseminacdo de novos habitos de
consumo e lazer. Realizado inicialmente nos paises desenvolvidos, tal processo se
disseminou gradativamente para as economias em desenvolvimento e seus impactos tém
variado de acordo com a realidade de cada pais, dependendo das opc¢des no campo da
politica econdmica, do poder dos sindicatos e da configuracdo dos parques produtivos
(HARVEY, 1998; OLIVEIRA, 1998).

Assim, em meio ao contexto econdmico atual, merece destaque o processo de

terciarizacdo? da economia. Embora, nas economias de capitalismo avancado, o

! por reestruturacdo produtiva entende-se o processo de formacdo de um novo padrdo industrial, que tem,
como elemento chave, mudangas na base técnica da producdo e nas relagdes de trabalho a partir do chamado
sistema de producdo flexivel.

? Define-se a terciarizacdo como sendo o0 aumento da importancia do setor de servigos na economia, seja na
geracdo de renda, seja como fonte de ocupagdo de médo-de-obra. Desse modo, cabe mencionar que a
terceirizacdo, por sua vez, refere-se a externalizagdo de atividades que antes eram realizadas dentro da
mesma firma.



crescimento do setor de servicos tenha sido observado no periodo pdés-guerra, foi nos anos
setenta que esse processo se intensificou e ficou mais evidente.

Deve-se notar que, engquanto, nas economias mais desenvolvidas, tem-se associado
a expansdo das atividades terciarias ao elevado estadgio de desenvolvimento, com o
crescimento de servicos modernos em que a relacdo capital/trabalho € alta, nos paises
economicamente atrasados, tal expansdo, por sua vez, se deveu mais a dificuldade dos
individuos de encontrarem emprego nos demais setores da economia, do que a
modernizacdo econdmica (KON, 2006).

No Brasil, de acordo com varios autores (ROGGERO, 1998; KON, 1992), o
processo de terciarizacdo tem sido relacionado especialmente a dindmica da atividade
industrial e a urbanizacdo. Nesse sentido, pode-se dizer que a saida da forca de trabalho do
campo para a cidade, ao promover a concentracdo de pessoas e atividades, aumenta a
demanda por atividades terciarias, como transporte, por exemplo. Além disso, observa-se
ainda que a forca de trabalho ndo-qualificada vinda do campo € absorvida inicialmente
pelo setor de servigos, permanecendo nele por certo tempo, para adquirir 0 preparo para
assumir atividades que requisitam maior qualificacdo, deslocando-se eventualmente para o
setor secundario (KON, 1992).

Na década de 1990, o cenario macroeconémico nacional foi marcado por profundas
transformacdes, como a introducdo de inovag6es tecnoldgicas e organizacionais, a abertura
da economia, a estabilizacdo monetéaria, os programas de privatizacBes, entre outras.
Contudo, no que se refere especificamente ao mercado de trabalho, pode-se destacar a
realocacdo setorial do emprego no Brasil, com a reducdo dos postos de trabalho nos setores
agricola e industrial e a grande concentracdo de trabalhadores no setor de servicos.

E importante ressaltar que, no caso do Brasil, como das economias menos
avancadas, alguns estudos (KON, 2006, 1997; MELO, 1998) indicam que o0 processo de
terciarizacdo da economia tem se dado pela expansédo dos servigos tradicionais, intensivos
de méo-de-obra pouco qualificada e com baixa remuneracéo.

Além da expansdo do emprego terciario, outro fato que merece atencdo é o
crescimento significativo da informalidade no mercado de trabalho brasileiro. Parte desse
crescimento pode estar atrelada a mudanca da composicdo setorial do emprego em
decorréncia da expansdo do emprego no setor de servicos, que € mais intensivo em

vinculos informais, e da retracdo do setor industrial, especialmente da industria de



transformacdo, que contrata majoritariamente através do assalariamento com carteira
assinada (RAMOS, 2002).

Segundo Kon (2006), como a absorcdo de mdo-de-obra no mercado de trabalho nao
tem conseguido absorver o fluxo continuo de pessoas que passam a fazer parte da oferta de
trabalho, tem-se observado o crescimento do emprego em atividades do setor denominado
informal, sendo uma parte consideravél dessas atividades incluidas no setor de servicos.

Nesse contexto, se o fato de o crescimento do setor de servigos ter ocorrido
principalmente em atividades com baixa relacdo capital/trabalho (caracterizadas pela baixa
remuneracgdo) j& merece atencdo, devido as suas consequiéncias na distribui¢do de renda do
pais, isso ganha uma dimensdo maior com o aumento de ocupados no setor de servicos
informal, pois, além de ndo contribuirem para a previdéncia social, ttém pouco ou nenhum
acesso aos programas de apoio a renda e ao seguro-desemprego e enfrentam um grau de
incerteza muito mais alto quanto a sua renda futura.

N&o obstante ser a segunda regido onde mais se observam as pessoas ocupadas no
Brasil, perdendo apenas para o Sudeste, a regido Nordeste é a que apresenta menor
participacdo de ocupados com carteira assinada (KON, 2006). Em raz&o disso, um esforco
em identificar o perfil do emprego terciario no Nordeste e em analisar a existéncia de
desigualdade de rendimento entre os trabalhadores no setor de servigos formal e informal e
0s seus determinantes pode representar uma contribuicdo relevante para o conhecimento
sobre esse tema.

Cabe destacar que, apesar da crescente importancia do setor de servicos na
economia nordestina como fonte de absorcdo de méo-de-obra, estudos a nivel regional
sobre esse setor ainda sdo poucos, se comparados a quantidade encontrada sobre os demais
setores econdémicos. Nesse sentido, faz-se necessaria uma analise aprofundada, visando
compreender a dindmica atual e as tendéncias desse setor tdo heterogéneo.

Diante dessas consideracfes, o objetivo geral do presente trabalho é analisar o
diferencial salarial entre os trabalhadores empregados no setor de servicos formal e
informal na regido Nordeste, nos anos de 1992 e 2005.

Especificamente, o trabalho objetiva:
= Examinar as condi¢cbes do mercado de trabalho no setor de servigos nordestino,

comparando-as com as tendéncias observadas a nivel nacional;
= Verificar se existe diferencial salarial entre o setor de servigos formal e informal na

regido Nordeste;



= Identificar, caso exista desigualdade salarial entre os trabalhadores empregados no

setor de servigos formal e informal, quais sdo os determinantes desse diferencial.

A estratégia de abordagem do tema consistiu em estruturar o restante da dissertacao
da seguinte forma: o primeiro capitulo dedica-se a analise das mudangas recentes no
mercado de trabalho, especialmente a partir da década de 1990, enfocando a expansao das
atividades terciarias. Discute-se também a caracterizacdo de um servico tanto a nivel de
atividade quanto a nivel setorial e apresentam-se algumas hipdteses sobre as causas do
processo de terciarizagdo. O segundo capitulo discute questdes relativas a informalidade e
as teorias de diferenciacdo salarial. No terceiro capitulo, sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos utilizados no presente trabalho. No capitulo 4, faz-se um
panorama do comportamento do setor de servi¢cos na economia brasileira e nordestina,
buscando identificar, de forma comparativa, o perfil do emprego terciario. O capitulo 5
dedica-se a analise do diferencial salarial entre os trabalhadores empregados no setor de
servigos formal e informal, no Brasil e no Nordeste. Por fim, sdo apresentadas as

conclusdes.



Capitulo 1

Reestruturacao Produtiva e o Setor de Servigos

Os novos processos tecnoldgicos provocaram a substituicdo do antigo sistema de
producdo fordista por um novo sistema de produgdo, denominado flexivel. O fordismo se
apresentava ineficiente para atender as novas exigéncias do mercado. A producéo flexivel,
por sua vez, possibilitou que as empresas se ajustassem mais rapidamente as flutuacoes da
demanda e as incertezas do mercado.

Verifica-se, nesse contexto, a intensificacdo da concorréncia mundial, visto que a
introducdo de novas tecnologias permitiu que as empresas relocalizassem suas unidades
produtivas no cenario mundial. Desse modo, cada etapa do processo produtivo poderia ser
realizada em diferentes localidades no mundo.

Essas transformacdes pelas quais vém passando as economias mundiais tém se
refletido no mercado de trabalho e, dentre suas implicagcOes, pode-se destacar o processo de
terciarizacao do produto e do emprego.

O presente capitulo analisa 0 impacto do processo de reestuturacdo produtiva no
mercado de trabalho, enfocando seu papel na expansdo das atividades terciarias. Em
seguida, discute-se a questdo da caracterizacdo e da classificacdo dos servicos e

apresentam-se algumas razfes do processo de terciarizacao.

1.1 O impacto da reestruturacdo no mercado de trabalho

A partir da década de setenta, observou-se um processo de reestruturacdo produtiva,
caracterizado pela introducdo de inovacdes tecnologicas e por novas politicas de gestdo do
trabalho. Introduzido inicialmente em economias avancadas, tal processo se difundiu,
gradativamente, para as menos desenvolvidas e seus impactos tém variado de acordo com a
realidade de cada pais, dependendo das opg¢bes no campo da politica econémica, do poder

dos sindicatos e da configuracdo dos parques produtivos.



De acordo com Harvey (1998), o processo de reestruturacdo produtiva pelo qual
passam as economias mundiais baseia-se na flexibilizacdo dos processos de trabalho, do
mercado de trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo. No ambito do processo de
trabalho, observa-se que a flexibibilidade se concretizou pela introducdo de novas
tecnologias (como a microeletrénica e a informéatica) que permitiu a programacdo de
maquinas e equipamentos para a obtencdo de uma producdo variada e ndo mais
inteiramente padronizada. Assim, uma empresa poderia orientar a sua producdo conforme
as flutuagdes da demanda e a instabilidade dos mercados (BENKO, 1996).

Nesse contexto, outra tendéncia notada com o emprego de novas tecnologias foi a
reducdo do porte das empresas (desintegracdo vertical), que se tornaram mais
especializadas com o intuito de conseguirem maior competitividade e produtividade. Dessa
forma, as economias de escala, buscadas na producdo fordista, foram sendo substituidas
por economias de escopo. Por outro lado, observou-se a ampliagdo da subcontratagéo, na
forma de terceirizacdo, como alternativa para a reducdo de custos (KON, 1999; HARVEY,
1998).

Além da necessidade de se atender a um publico que pedia produtos diferenciados,
em pequenas quantidades, o acirramento da competicdo por novos mercados fez as
empresas adotarem novos métodos de organizacdo do trabalho. Dentre as inovacbes no
interior da firma pode-se mencionar o plano de metas, o just-in-time, o kanban e 0s
programas de qualidade total. Segundo Druck (1999), enquanto o just-in-time significa
produzir no momento certo a quantidade demandada exata, com 0 minimo de recursos
possiveis, 0 kanban, por sua vez, € um sistema de informacfes dos varios estagios de
producdo e estoque, que permite as empresas trabalharem com estoque zero.

Na esfera do trabalho, por sua vez, a busca pela flexibilidade, de acordo com Benko
(1996), dar-se-ia na organizacgdo do trabalho, como flexibilidade funcional, e no mercado
de trabalho, como flexibilidade numérica.

Na flexibilidade funcional, as empresas modificariam as tarefas efetuadas por seus
empregados em virtude de mudangas na demanda e na tecnologia. Nesse caso, a utilizagéo
de novos métodos de organizacdo do trabalho exigiria 0 emprego de uma mao-de-obra
mais qualificada, polivalente e comprometida com os resultados da empresa. Diante disso,
para uma vertente de pesquisadores (AMADEO, 1998), a introducdo de novas tecnologias
teria melhorado a qualificagédo da méo-de-obra, visto 0 aumento da demanda, por parte das
empresas, pela maior qualificagdo profissional.



Contudo, a visdo acima ndo é consensual entre os pesquisadores. Ha outra vertente
(ANTUNES, 2002; POCHMANN, 2001), que afirma que a reestruturacdo produtiva
estaria criando efeitos nocivos aos trabalhadores, aumentando as condicdes de exploracédo
da forca de trabalho, ao intensificar o contetido de trabalho durante o processo produtivo.
Nesse contexto, o incremento da qualificacdo profissional ndo estaria associado a
existéncia de requisitos adicionais no contetdo dos postos de trabalho, mas sim a grande
oferta de mao-de-obra, que faria que trabalhadores qualificados aceitassem empregos com
baixa remuneracgéo e que exigem menor escolaridade.

Ja& na flexibilidade numérica, por sua vez, as empresas ajustariam com facilidade e
rapidez o nimero de empregados e o nivel de salérios, para enfrentarem as flutuacbes na
demanda. Convém salientar que varios estudos que analisam o impacto da reestruturacdo
no mercado de trabalho (HARVEY, 1998) mostram que essa forma de flexibilidade tem
promovido a reducdo dos empregos estaveis nas empresas, em favor do aumento do uso do
trabalho em tempo parcial, temporario ou subcontratado. Dessa forma, percebe-se que a
busca das empresas por maior flexibilidade foi completada pela menor intervencdo do
Estado na regulamentacdo das relacGes trabalhistas, o que tornou possivel as empresas
imporem contratos e jornadas de trabalho mais flexiveis.

Além disso, as transformacgdes ocorridas nas relacGes de trabalho, associadas a
introducdo de novos processos tecnoldgicos, ao aumentarem a fragmentacao no interior da
classe trabalhadora, enfragueceram o poder dos sindicatos, 0 que, por sua vez, deu maior
liberdade as empresas para regularem as condi¢fes de uso e remuneracdo da forca de
trabalho (ANTUNES, 2002).

Em meio as mudancas ocorridas no mercado de trabalho relacionadas a
reestruturacdo produtiva, uma tendéncia que tem chamado a atencéo de pesquisadores é a
reducdo dos postos de trabalho nos setores agricola e industrial, e sua expansdo no setor de
servigos. Desse modo, a introducéo e a difuséo de novas tecnologias teriam intensificado o
crescimento do setor de servicos, ja verificado nos paises desenvolvidos no periodo pos-
guerra (KON, 2006,1996; HARVEY, 1998).

Pode-se ver, pela Tabela 1, uma reducdo da participacéao relativa dos empregos nos
setores agricola e industrial e um aumento da importancia do setor de servicos tanto em
paises desenvolvidos, como EUA e Alemanha, quanto nos denominados em

desenvolvimento, como Brasil e México.



Tabela 1: Distribuicéo percentual da forca de trabalho por setores. E.U.A, Reino
Unido, Japdo, México, Alemanha e Brasil

Participacédo (%)

Ano - - -
Agropecuario Inddstria Servicos Total

E.UA

1980 3,55 30,76 65,69 100

1990 2,86 26,45 70,70 100

2000 2,56 23,18 74,26 100

2004 1,60 20,80 77,60 100
Reino Unido

1980 2,58 37,22 60,20 100

1990 2,13 32,29 65,58 100

2000 1,53 25,32 73,15 100

2004 1,27 22,16 76,56 100
Japéo

1980 10,42 35,34 54,24 100

1990 7,22 34,07 58,71 100

2000 5,06 31,23 63,71 100

2004 4,52 28,40 67,08 100
México

1991 26,82 23,08 50,10 100

2000 18,05 26,75 55,20 100

2004 16,40 24,82 58,78 100
Alemanha

1991 4,21 40,25 55,54 100

2000 2,70 33,06 64,24 100

2004 2,33 30,81 66,86 100
Brasil

1980 29,95 25,48 44 .56 100

1991 22,71 23,60 53,69 100

2000 18,70 21,44 59,86 100

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da OIT e dos Censos demogréaficos de 1980, 1991 e 2000

publicados pelo IBGE.

1.2 O setor de servicos

Paralelamente a necessidade de compreender a dindmica dos servicos, a questdo da

caracterizacdo e da classificacdo torna-se primordial para a analise da importancia desse

setor para a economia. Segundo Kon (1999), o processo de reestruturacdo produtiva estaria

provocando transformagdes na natureza e no papel das atividades de servigos, que tornam

as visdes tradicionalmente aceitas dessas atividades inadequadas para explicar a dinamica

das transformacdes ocorridas na realidade econémica.



Nesse sentido, observa-se que, apesar de ser um problema antigo, a definicdo de
servigos é algo que ainda permanece em aberto no debate atual, mantendo indefinida qual
seria a diferenca entre producdo industrial e atividade de servigos, como, por exemplo, no
caso de um médico que trabalha em uma empresa manufatureira e outro que trabalha em
seu préprio consultério (ORBAN, 2005; MONTAGNER, 1999).

Segundo Meirelles (2006), pode-se dividir a visdo contemporanea a respeito das
caracteristicas dos servigos de forma a classifica-los em duas vertentes. Enquanto, em uma
vertente, a anélise est4 centrada nas caracteristicas da oferta (do processo de produgéo e do
produto gerado), na outra, por seu turno, a andlise se concentra nas caracteristicas de
consumo, relativas as funcdes desempenhadas pelos servicos e ao publico a que se
destinam.

Na analise centrada na oferta, os servicos sdo diferenciados das demais atividades
econdmicas a partir das caracteristicas fluxo, variedade e uso intenso de recursos humanos.
O fluxo representa as propriedades de simultaneidade (0s servi¢os sdo intangiveis e
pereciveis) e de continuidade dos servicos (0 servico seria um ato continuo no tempo e no
espaco). A variedade reflete a diversidade de técnicas produtivas e as diferengas no
tamanho e na margem de lucro das empresas prestadoras de servico. J& 0 uso intensivo de
recursos humanos se refere ao fato de que, apesar da crescente introducdo de novos
processos tecnoldgicos, o trabalho representa o fator predominante no processo de
prestacdo de servicos (MEIRELLES, 2006).

Sendo assim, entende-se que, nos servigos, 0 produto (resultado) € consumido
simultaneamente com a producdo (por exemplo, o tratamento médico), ha alto contato
entre produtor e consumidor, dado que geralmente o consumidor participa do processo de
producdo do servi¢co (como na aula de ginastica) e que, apesar de dificil, é possivel a
padronizacdo (ORBAN, 2005; JORGE,2000).

A dificuldade de padronizagdo se refere ao fato dos servigos ndo seguirem um
padrdo rigido, pois se amoldam a demanda momentanea do consumidor. Segundo Jorge
(2000), como os servicos, além de serem intangiveis e pereciveis, ndo podem na maior
parte das vezes serem padronizados, dificultam-se a mensuragéo e a precificacdo dos seus
produtos (resultados), e aumenta-se a necessidade de adaptar a sua oferta ao perfil do
consumidor.

Gadrey (apud JORGE, 2000, p.11) salienta que “quando um servi¢o € provido
surge ndo um, mas dois produtos”: os produtos direto e indireto. O produto direto é o
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resultado imediato da provisdo, diz respeito a natureza e a quantidade dos servigcos
ofertados/consumidos. O produto indireto € o resultado mediato da agdo, consiste no
conjunto de efeitos produzidos sobre o receptor que sao difusos no tempo.

Desse modo, o produto imediato de uma peca de teatro se esgota no momento em
que essa se encerra, mas seus efeitos permanecerdo sobre os espectadores por algum
tempo, variando de acordo com cada um. Como o produto indireto ira diferir de individuo
para individuo, a mensuracdo dele serd complexa. Portanto, pode-se concluir que o produto
indireto é estocavel, conseqlientemente, ndo perecivel, embora muitas vezes intangivel?.

No que se refere a vertente focada nas caracteristicas da demanda, a dindmica do
setor de servicos iria variar de acordo com a funcdo desempenhada pelo servico e o tipo de
consumidor a quem seria destinado (MEIRELLES, 2006).

Dada a dificuldade de conceituacdo dos servigos, pode-se verificar que foram
levados em consideracdo, ao longo dos tempos, 0s seguintes critérios para classificar o
setor de servicos: producdo, funcdo, destino, utilizagdo de conhecimento/informacéo ou
conjugacao destes critérios (JORGE, 2000).

Quanto a producdo, cabe salientar que o setor de servigos s6 se tornou objeto de
consideragdo da andlise econémica nas primeiras décadas do século XX. Como, até entdo,
0S servigos eram vistos como atividades de pouca relevancia, apenas as atividades ligadas
aos setores agropecuario e manufatureiro eram analisadas pelos economistas.

Desse modo, Fisher, em 1935, foi o primeiro que analisou o conjunto dos servigos
como um setor, ao denominar 0s setores econdémicos como primario, secundario e
terciario, referentes respectivamente as atividades agricola e de mineragéo, a manufatureira
e aos servicos (KON, 1999).

Clark, em 1940, manteve a terminologia usada por Fisher, porém adotou o conceito
de residual para as atividades terciarias. Desse modo, de acordo com Roggero (1998, p. 9),
o “terciario era definido por exclusdo, ou seja, as atividades terciarias correspondiam a
qualquer atividade ndo pertencente ao circuito de producéo de bens”.

E importante destacar que, dentre os critérios usados para a classificacdo do setor
de servigos, o mais utilizado mundialmente é aquele que se refere a producdo, como no

caso da ISIC. Entretanto, esse tipo de classificagdo pode conduzir a diferencas sem sentido

® Quanto as caracteristicas de intangibilidade e perecibilidade, vale citar que h& produtos que sdo tangiveis e
pereciveis, como os alimentos, assim como existem produtos que, apesar de duradouros, sdo intangiveis,
como o conhecimento adquirido em um curso.
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entre atividades que sdo essencialmente iguais, situacdo de individuos que fazem
atividades idénticas mas trabalham em lugares diferentes. Pode-se citar o exemplo de um
encarregado de estoques, que faz parte do setor secundario se trabalha em uma empresa
manufatureira, e integra o setor terciario se trabalha em um supermercado (ORBAN, 2005;
JORGE, 2000).

Portanto, o uso da classificacdo focada na producgéo induz a uma série de equivocos
quanto as caracteristicas essenciais dos servicos, que, segundo Meirelles (2006, p. 127),
dificulta “a classificacdo destas atividades na sua crescente diversificagéo e abrangéncia,
de modo a incorporar as mudangas no processo de producdo e as mais modernas fungoes
dos servigos no ambito da dindmica econémica contemporanea”.

No que diz respeito ao critério funcao, observa-se que 0s servicos sao classificados
conforme a fungdo desempenhada por eles. Dentre as varias classificacdes baseadas na
funcdo, destaca-se a de Browning e Singelman (apud KON, 1999), que divide o setor de
servigos em quatro categorias: servigos sociais, pessoais, produtivos e distributivos. Os
servigos sociais sdo aqueles relacionados ao consumo coletivo, como salde, educacéo,
administracdo publica. J& os servicos pessoais destinam-se ao consumo final individual,
como alojamento, alimentacéo, higiene pessoal, lazer. Os servigcos produtivos, por sua vez,
sdo aqueles demandados por empresas no decorrer de seu processo produtivo, como 0s
servigos bancéarios, financeiros, seguros, imobiliarios, de arquitetura e engenharia,
auditoria, contabilidade. Por fim, os servicos distributivos séo os efetuados pelas empresas
ap6s o término do processo produtivo, como transporte, comércio, comunicagdes,
armazenamento (KON, 1999).

Melo (1997, p. 4) enfatiza que a busca pela classificacdo proposta por Browning e
Singelman foi provocada pela revolugdo microeletronica, “que atenuou as fronteiras entre
as atividades de servicos e as demais”.

Outra forma de definicdo do servico diz respeito ao destino de seu uso. Segundo
essa classificacdo, os servicos sdo divididos entre o consumidor final e a producdo de
outros bens ou servigos. Tal critério ainda permite dividir os servigos voltados ao

consumidor final em individual e coletivo.

O ultimo critério refere-se ao nivel de informagdo/conhecimento existente nas
atividades terciarias. Desse modo, o nivel de especializacdo da atividade ou de seu
provedor fornece uma alternativa de classificacdo. Esse tipo de classificacdo leva em conta
a concepcao de sociedade pos-industrial, baseada na manipulacéo da informacao.
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1.3 A expansdo do emprego terciario e as suas hipoteses

De acordo com Almeida (1973), para alguns autores, baseados na teoria dos
estagios de desenvolvimento de Rostow*, a expansdo do setor de servicos verificada nas
economias (desenvolvidas ou ndo) € um indicio que essas economias estariam se
encaminhando para uma “sociedade pos-industrial”. Dentre as explicacGes existentes para
a terciarizacdo, essa € mais tradicional e reside no argumento de que, como 0 setor de
servigos seria composto por bens superiores (ou seja, possuem elasticidades-renda da
demanda maior do que 1), o crescimento da renda implicaria em aumento mais do que
proporcional do consumo de servigos.

Esta explicacdo apoia-se na Lei de Engel, de acordo com a qual, a medida que a
renda familiar aumenta, a proporcao das despesas com alimentacdo diminuem e aumentam
0s gastos, inicialmente com bens duraveis e, posteriormente, com servicos, conforme
surjam novas necessidade e gostos.

Para Branddo e Ferreira (1992, p.16), essa formulacdo contém trés argumentos
chaves:

a) a renda média das familias elevou-se em conseqiiéncia do aumento da
produtividade do setor secundéario; b) a elevagdo da renda provocou uma
saturacdo da demanda por bens de consumo e seu deslocamento para 0s
servicos; c) o crescimento da demanda por servicos, associado ao uso mais

intenso de mao-de-obra caracteristico deste setor, resultou na elevacdo
persistente do emprego em servicos.

Entretanto, fica evidente que, mesmo que 0 aumento da renda gere o surgimento de
novas necessidades superiores, como diz a Lei de Engel, apenas essa explicacdo é
insuficiente para explicar o processo de terciarizacao, visto que, como menciona Brandao e
Ferreira (1992, p.17), “uma mesma necessidade poderia ser satisfeita por um bem ou um
servico, sendo que a escolha do consumidor é balizada pela relagdo entre seus respectivos
precos”.

Para justificar a relacdo direta entre crescimento do setor de servicos e da renda,
advinda da saciedade das necessidades superiores, Maslow (1970) formulou a sua teoria da

motivacdo humana. De acordo com essa teoria, cada individuo tem uma hierarquia de

* Para Rostow, ap6s a economia ter atingido certo grau de complexidade no setor industrial, as atividades
terciarias tenderiam a se tornar relativamente mais importantes. A intensificagcdo da importancia do setor de
servigos se daria nos Ultimos estagios de desenvolvimento: elevado consumo em massa e pds-consumo.
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necessidades, na qual as de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das de nivel mais
alto. Tais necessidades podem ser classificadas em cinco grupos, partindo do nivel mais
baixo para o mais alto: fisioldgicas (fome, sede), de seguranca, de participacdo de um
coletivo/amor, de estima/respeito e de auto-realizagao.

Jorge (2000) afirma que, a medida que os individuos caminham do grupo de
necessidades fisiologicas para o de auto-realizacdo, passa a predominar a demanda por
Servigos.

Portanto, para 0s adeptos desta corrente, 0 processo de terciarizagdo € visto como
um rumo natural de todo o processo de desenvolvimento. Todavia, faz-se necessério
comentar que o crescimento do setor de servicos em economias menos desenvolvidas néo
sinaliza que elas estejam alcancando estagios de desenvolvimento compativeis com 0s
observados nas economias avangadas.

Para outros autores, o processo de terciarizacdo da economia poderia estar atrelado
ao diferencial de produtividade entre os setores industrial e servicos. Dado que o
crescimento da produtividade dos servicos seria inferior ao da producdo manufatureira, um
aumento homogéneo da demanda na economia promoveria o crescimento do emprego no
setor de servicos, que teria de contratar mais, em virtude da defasagem de produtividade.

Contudo, é necessario salientar que o setor de servicos é composto por atividades
bastante heterogéneas. De maneira geral, as atividades terciarias sdo tidas como trabalho-
intensivas, ou seja, sdo baseadas especialmente em mao-de-obra e utilizam pouco capital.
Entretanto, com o processo de reestruturagdo produtiva, alguns segmentos do setor de
servigos tornaram-se capital-intensivos, como, por exemplo, telecomunicacGes e
intermediacdo financeira. Dessa forma, embora o setor de servicos seja, de modo geral,
trabalho-intensivo e, por isso, apresente menores ganhos de produtividade, o raciocinio do
diferencial de produtividade ndo se aplica a todo o terciario.

De acordo com Melo (1998), a existéncia de um padrdo homogéneo de reajustes
salariais, aliado ao diferencial de produtividade entre os setores econémicos, implicaria na
elevacdo dos precos do setor de servigos, que possuiria menor produtividade. Tal elevagédo
teria como conseqliéncias a substituicdo de servigos pessoais por auto-servigos, por
exemplo, a substituicdo da lavanderia por maquinas de lavar, e a crise fiscal. A segunda
consequéncia refere-se ao papel do Estado como prestador de servicos. O aumento salarial
dos funcionéarios publicos tornaria a prestacdo de servigos mais cara, gerando problemas de

financiamento publico.
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Por outro lado, pode-se atribuir parte da expansdo dos servigcos ao crescimento da
demanda por servicos ao produtor, gerado pela introducdo de novos processos
tecnologicos. Desse modo, é necessario notar que a adocdo de métodos de producéo
flexivel, associada aos processos de concentracdo e centralizacdo de capital, aumentou a
necessidade da criacdo de uma rede de empresas de servigos auxiliares.

Nesse contexto, cabe destacar a expansdo da exportacdo de servigos (financeiros,
consultoria, auditoria, entre outros) e o incremento de sua participacdo no investimento
estrangeiro direto, no caso especifico do Brasil, especialmente nas atividades de
telecomunicagdes e intermediagdo financeira (ALMEIDA, 2000).

Além disso, pode-se mencionar também a pratica da terceirizacdo por parte das
empresas, como alternativa para a reducdo de custos. Tal pratica abrange tanto servicos
modernos, que utilizam mao-de-obra qualificada, quanto servigos tradicionais que
empregam méo-de-obra semi-qualificada. Todavia, a terceirizagcdo ndo representa uma boa
justificativa para a expansdo do setor de servicos, pois ela ndo gera efeito quantitativo
sobre 0 emprego total, apenas deslocamento setorial.

Diante disso, faz-se necessario observar que o crescimento da importancia dos
servigos nas economias capitalistas pode estar menos relacionado ao processo de
terceirizacdo e mais ao aumento da interdependéncia da producdo de bens e servigos,
criado pelas novas exigéncias industriais. Para Melo (1998, p. 4), “0 uso de novas
tecnologias vem exigindo o aparecimento de novos servigcos e fazendo de muitos deles
insumos fundamentais para 0s demais setores econdmicos, particularmente para a
industria”. Verifica-se, portanto, que as fronteiras entre 0s setores econdémicos estdo se
tornando ténues.

Assim, fica evidenciado que, nas economias mais desenvolvidas, as atividades
terciarias que ganharam maior importancia na estrutura ocupacional foram aquelas
associadas as mudancas no paradigma técnico-produtivo, que exigem uma méao-de-obra
com maior qualificacdo profissional.

No caso das economias economicamente atrasadas, como a do Brasil, 0
crescimento do setor de servigcos na geracdo do produto e do emprego tem sido
compreendido como resultante do quadro de deficiéncia e atraso dos demais setores
econdmicos. Portanto, nessas economias, em virtude da incapacidade dos setores agricola e

industrial de absorverem mé&o-de-obra, cabe ao setor de servigos assumir o papel de
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absorvedor dos trabalhadores expulsos dos demais setores econdmicos (POCHMANN,
2001; DEDECCA e MONTAGNER, 1992).

Em virtude de ganhos de produtividade no setor agricola e da busca de maiores
rendimentos nas cidades, os trabalhadores ocupados nesse setor abandonariam o campo.
Essa forca de trabalho ndo-qualificada vinda do campo é absorvida inicialmente pelo setor
de servigos, permanecendo nele por certo tempo, para adquirir 0 preparo para assumir
atividades que requisitam maior qualificacdo, deslocando-se eventualmente para o setor
secundéario. O resultado desse processo é o inchamento do setor de servicos urbano,
verificado nos paises da América Latina no Pés-Guerra (DEDECCA e MONTAGNER,
1992). A méo-de-obra que permanece no setor terciario acaba trabalhando em servigos
tradicionais, intensivos de mao-de-obra pouco qualificada e com baixa remuneracgéo, e em
pequenas e médias empresas de base familiar.

Deve-se mencionar ainda que, com o processo de reestruturacdo produtiva, além
do excedente de trabalho no setor agropecudrio, observa-se também a reducdo do emprego
na indastria. Diante disso, Kon (2006, p. 3) ressalta que, nos paises economicamente
atrasados, como a absor¢do de mé&o-de-obra no mercado de trabalho urbano ndo tem
conseguido absorver o fluxo continuo de pessoas que passam a fazer parte da oferta de
trabalho, tem-se observado o crescimento do emprego em atividades do setor denominado
informal, sendo uma parte consideravel dessas atividades direcionadas para o setor de
servicos. “Assim, em paises menos avancgados a capacidade de absor¢do do setor informal
de servicos € muito menos uma funcdo da capitalizagdo do setor do que a capacidade da
area urbana de fornecer subsisténcia a trabalhadores do servico doméstico”.

Tendo como pano de fundo essa discussdo sobre o setor de servigos, 0 proximo
capitulo tratard da questdo da informalidade sob a dtica da segmentagdo no mercado de
trabalho.



16

Capitulo 2

Informalidade e Diferenciacao Salarial no Mercado de
Trabalho

A teoria econdmica dominante considera que os fatores de producdo séo
homogéneos e, sendo assim, as decisdes combinadas de demandantes e ofertantes de
trabalhno em um mercado competitivo determinariam o nivel de emprego e o salario de
equilibrio.

Entretanto, diante da crescente desigualdade salarial verificada em paises
desenvolvidos ou néo, essa interpretacdo ortodoxa do mercado de trabalho tem sido alvo de
varias criticas. Buscando caminhos alternativos para explicar a determinagdo de salarios
gue melhor contemplassem a realidade econémica, surgiram varias contribuicdes, dentre as
quais se destacam as teorias do capital humano e da segmentacédo, sendo que, nessa ultima,
pode-se ressaltar a da informalidade.

Desse modo, verifica-se que a questdo da informalidade, principalmente nas
economias menos desenvolvidas, passou a ser analisada no contexto da teoria da

segmentacdo. Esses sdo 0s temas de que se trata o presente capitulo.

2.1 Teorias sobre o diferencial salarial

Na literatura empirica relativa a informalidade no mercado de trabalho um dos
temas mais discutidos é a existéncia de desigualdades salariais entre trabalhadores formais
e informais. Essa questdo da dispersdo ou diferenciacdo de salarios tem sido alvo de uma
série de debates na teoria econémica ao longo dos anos, o que culminou no surgimento de
varios enfoques tedricos que explicariam esses diferenciais.

Dentro da teoria econdmica, sempre houve uma preocupagdo com a determinacao
do preco dos produtos, mais especificamente sobre a forma como eles sdo determinados.

Para os neoclassicos, como qualquer mercadoria, o preco do servi¢co da mao-de-obra, isto
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é, o salario, era determinado pelo livre jogo de oferta e demanda de trabalho (LIMA,
1980).

Assim sendo, em um mercado de trabalho competitivo, as decisdes combinadas dos
agentes (trabalhadores e empregadores), atuando de forma racional, determinariam o nivel
de emprego e salario de equilibrio desse mercado. Do lado da demanda por trabalho, como
0 objetivo dos empregadores € maximizar o lucro, suas decisbes se referem a qual
quantidade de trabalho eles vao demandar de modo a maximizar o seu lucro. Ja do lado da
oferta de trabalho, as decisfes dos trabalhadores se referem a qual quantidade de tempo
eles querem ofertar a atividade no mercado de trabalho. Essas decisdes dos trabalhadores
fazem parte do desejo deles de maximizarem sua utilidade, que depende da renda
(adquirida se trabalhar) e do tempo de lazer.

Utilizando os pressupostos de homogeneidade da mao-de-obra e de que o0s
trabalhadores sdo livres para entrar ou sair dos postos a que estdo aptos, a teoria
neoclassica diz que individuos igualmente produtivos recebem idéntica remuneracao.

Entretanto, como nem sempre esses pressupostos sao encontrados no mercado de
trabalho, o0 que se observa no cotidiano dos paises € a ocorréncia de disparidades salariais
nesse mercado. Segundo Lima (1980), essa disparidade era explicada pelos economistas
neoclassicos simplesmente pela existéncia de médo-de-obra de diferentes qualidades, o que
reduziria, assim, uma questdo extremamente complexa ao mero encontro das curvas de
oferta e demanda por trabalho.

Diante da crescente desigualdade salarial verificada em paises desenvolvidos ou
ndo, essa interpretacdo ortodoxa do mercado de trabalho tem sido alvo de vérias criticas e
novas abordagens teoricas surgiram para explica-las.

Por volta da década de 1960°, surge a teoria do capital humano, que ndo representa
evidentemente uma ruptura com a visdo neoclassica sobre o mercado de trabalho, visto
que, em ambas, o salario é funcdo da produtividade. O conceito de capital humano refere-
se a todas as caracteristicas das pessoas que influenciam na sua produtividade, em
particular, na sua capacidade de “saber-fazer”.

Segundo Coelho e Corseuil (2002, p. 2), embora a teoria do capital humano néo
especifique claramente que caracteristicas sdo essas, que determinam o estoque de capital

humano, é habito entre os economistas representa-las como sendo o nivel de escolaridade e

> Cabe mencionar que, no pds-guerra, os institucionalistas sugeriram caminhos alternativos para as questées
do mercado de trabalho.
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0 tempo de experiéncia. Esses autores destacam ainda que, enquanto o tempo de
experiéncia pode ser dividido em experiéncia no emprego atual ou experiéncia de trabalho
(qualquer que seja a atividade desenvolvida), a escolaridade, por sua vez, pode
compreender, além dela mesma, qualquer tipo de treinamento.

A argumentacdo da teoria do capital humano é que, ao adquirir mais capital
humano (educacdo e experiéncia), um individuo ganha conhecimento e desenvolve sua
capacidade de raciocinio e o seu nivel de qualificacdo, o que lhe permite realizar tarefas de
forma mais eficiente e produtiva. Entdo, a medida que o aumento da educagdo ou da
experiéncia do trabalhador torna-o mais produtivo, sua remuneracao se eleva.

Desse modo, trabalhadores com quantidades de capital humano (educacéo,
experiéncia e treinamento) distintas, por serem diferentemente produtivos, recebem
remuneracdes diferenciadas. Além isso, determinados postos de trabalho somente seriam
alcangados por individuos com determinado nivel educacional ou de experiéncia, que
receberiam maior salario, por possuirem maior capital humano (GOMES FILHO;
CORREIA, 1997).

Portanto, a decisdo de adquirir educacdo e treinamento é vista como um
investimento, no qual séo levados em considera¢do 0s gastos e 0 retorno dessa aquisicao.
Assim sendo, por exemplo, um homem pararia de investir em si mesmo apenas quando 0s
gastos com educacdo se tornassem mais altos do que a taxa de rendimento em relacdo aos
ganhos totais educacionais (LIMA, 1980).

Contudo, um dos pontos fracos da teoria do capital humano €é a superestimacdo da
importancia da educacdo no crescimento econémico dos paises. Para Lima (1980), esse
fato, aliado a outras hipoteses dessa teoria, impedia que fossem apontadas as causas mais
apropriadas das disparidades nas rendas individuais. Ainda segundo esse autor, € um erro
supor que as pessoas tenham liberdade para escolher a quantidade de educagdo a ser
adquirida, visto que é dificil que elas possam permanecer na escola até 0 momento em que
o0 retorno de um ano a mais na escola fosse superior ao de um investimento alternativo.

No final dos anos 1960 e inicio da década 1970, apesar das criticas contra a teoria
do capital humano, ndo se tinha uma teoria alternativa. Os trabalhos dessa época tratavam
apenas de corrigir alguns pontos mais frageis ou de examinar certas premissas dessa teoria.

Entretanto, a partir de meados do decénio de 1970, ganharam destaque varios
estudos que tinham em comum a visdo de que o mercado de trabalho pode apresentar
barreiras a mobilidade social e que estas ndo sdo reflexos apenas de diferentes niveis de
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conhecimento e habilidades por parte da méo-de-obra (GOMES FILHO; CORREIA, 1997;
LIMA, 1980). Tais estudos, apesar de incorporarem diferentes pontos de vista, podem ser
classificados em uma Unica abordagem, denominada de teoria da segmentacdo do mercado
de trabalho ou teoria do mercado de trabalho dual.

Para a teoria da segmentagédo, o mercado de trabalho se divide em dois segmentos
diferenciados denominados de mercados primario e secundario. O mercado primario, onde
estdo os bons trabalhos, pode ser caracterizado por: i) postos de trabalhos estaveis; ii)
salarios relativamente altos e crescentes; iii) perspectivas de treinamento e de promog&o;
Iv) uso de tecnologias intensivas em capital relativamente avangadas; e, em muitos casos,
V) presenca de sindicatos fortes. Por outro lado, no mercado secundario, onde estdo os
trabalhos “ruins”, i) o emprego € instavel e ha alta rotatividade de trabalhadores; ii) 0s
salarios sdo baixos e relativamente estagnantes; iii) ndo existe ou é relativamente baixa a
perspectiva de promocdo; iv) a tecnologia utilizada é intensiva em trabalho; e v) os
sindicatos sdo ausentes (McCCONNELL; BRUE, 1989).

Cabe destacar que, no mercado primario, acréscimos na educacdo e na experiéncia
resultam em maiores salarios, ao passo que, no mercado secundario, ndo se verifica essa
relacdo t&o intensamente.

O mercado de trabalho priméario pode ser dividido ainda em dois tipos, 0 primario
independente e o primario subordinado. O primario independente é formado por individuos
ocupados em trabalhos mais criativos, que exigem capacidade elevada de discernimento,
tais como os da alta geréncia. Gomes Filho e Correia (1997, p. 803) destacam que
“atualmente devido as novas tecnologias, principalmente a sofisticacdo das
telecomunicacgdes, alguns destes trabalhadores ndo sdo obrigados a dar expediente nas
empresas, formando a classe dos ‘teletrabalhadores’. J& o primario subordinado é
constituido por pessoas alocadas em trabalhos rotinizados, que necessitam de pouca
criatividade, de obediéncia e de adequacdo as normas estabelecidas, sendo necessaria a
constante presenca no local de trabalho (GOMES FILHO; CORREIA, 1997).

Na literatura sobre segmentacdo no mercado de trabalho, foram desenvolvidas
linhas de pensamento distintas sobre as causas da segmentacdo no mercado de trabalho,
que sao antes complementares que concorrentes (LIMA, 1980).

Essas linhas de pensamento estdo divididas em trés correntes principais. A
primeira, e também pioneira, que teve como principais representantes Doeringer e Piore,

atribui a segmentacdo ao desenvolvimento tecnoldgico, & estrutura de mercado e aos
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habitos e padrbes de comportamento desenvolvidos pelos trabalhadores nos mercado
primario e secundario.

Os empregadores ofertam empregos com diferentes condicGes internas de trabalho
(treinamento, salario, estabilidade, etc) de acordo com as distintas condi¢cdes de mercado
que as suas empresas enfrentam. Sendo assim, firmas que operam em um mercado em que
a demanda é estavel oferecem boas condicdes internas de trabalho, ao passo que as
empresas que possuem uma demanda instavel ofertam empregos instaveis, alterando tanto
a quantidade como a composicdo da mao-de-obra de acordo com as flutuagdes da
demanda.

Como os individuos desenvolvem habitos e padrdes de comportamento que 0s
moldam para trabalhos no mercado primario ou no secundario, sdo criadas barreiras para
que os trabalhadores passem de um mercado para o outro. Entdo, uma pessoa que uma vez
realizou um trabalho no mercado secundario teria dificuldade de ingressar no mercado
primario. Trabalhadores do mercado secundario sdo freqiientemente considerados como
trabalhadores “inferiores”, que, por terem adquirido habitos de comportamento ruins, ndo
sdo empregados desejaveis para os empregadores do mercado primario formal.

Portanto, segundo essa primeira corrente da teria da segmentacao, as caracteristicas
pessoais, como raca, sexo, anos de escolaridade, experiéncia no emprego e na firma e os
habitos e os padrdes de comportamento desenvolvidos pelos trabalhadores determinam o
tipo de trabalho em que eles serdo alocados.

Para a segunda corrente, que teve como principais representantes Bluestone,
Harrisson e Vietoriz, a segmentacdo estad mais ligada as caracteristicas da demanda de
médo-de-obra. Para Lima (1980, p. 239), essa corrente “procura deixar de lado a
preocupacdo com os defeitos dos trabalhadores do secundario para dar mais atencdo aos
defeitos do sistema de mercado, que cerceia 0s mais pobres na realizacdo de suas
potencialidades”.

Desse modo, o dualismo tecnoldgico, resultante da concentracdo capitalista,
intensifica a segmentacdo no mercado de trabalho. Tal dualismo refere-se a divisdo da
economia em um centro oligopolizado, constituido por empresas intensivas em capital,
com alta produtividade e grandes lucros, que atuam em mercados monopolizados, e uma
periferia competitiva, formada por empresas pequenas, intensivas em trabalho, com baixa

produtividade e lucratividade, que atuam em mercados competitivos (LIMA, 1980).
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As firmas do centro, por atuarem em mercados monopolistas, adquirem grandes
lucros, o que Ihes permitem investir na inovacao tecnoldgica, nas estruturas administrativas
ligadas a selecdo-promocdo dos empregados e no capital humano deles. Gomes Filho e
Correia (1997, p. 803) enfatizam que a alta produtividade da mao-de-obra das firmas do
centro deve ser vista como uma qualidade inerente ao posto de trabalho mais do que ao
trabalhador. Se os trabalhadores da periferia usassem 0s mesmos equipamentos que 0s dos
trabalhadores do centro, veriam a sua produtividade diminuir significativamente.

A terceira corrente da teoria dual, por sua vez, que teve entre seus representantes
Reich, Marglin, Gintis, Weiss e Gordon, associa a segmentacdo do mercado de trabalho a
existéncia de diferentes classes sociais. Segundo essa corrente, a dicotomizacdo da
estrutura industrial, resultante do desenvolvimento do sistema capitalista, intensificou as
diferencas na forga de trabalho, construindo, assim, barreiras a mobilidade entre as
ocupacgOes do mercado primario e secundario (LIMA, 1980).

Portanto, na teoria dual do mercado de trabalho, a questdo da disparidade de
salarios é pela locacdo dos trabalhadores entre os segmentos primario e secundario do
mercado de trabalho (LIMA, 1980). Nesse sentido, ela mostra que trabalhadores com os
mesmos atributos (pessoais) receberiam salérios distintos, em fungdo de aspectos
institucionais, como sua posi¢do na ocupacdo, com ou sem carteira de trabalho, e a
existéncia ou ndo de sindicatos. As diferencas salariais poderiam advir também de
caracteristicas particulares da firma ou industria na qual o trabalhador estad empregado, tais
como o tipo de estrutura de mercado oligopolizado ou concorrencial, assim como o

tamanho, a origem do capital e a tecnologia utilizados pela firma em que trabalha.

2.2 Breve revisao sobre informalidade

O processo de industrializacdo nos paises de economia periférica, no pos-guerra,
teve como resultado a reproducdo de uma estrutura produtiva heterogénea, caracterizada
pela convivéncia de formas modernas de producdo com formas atrasadas. O argumento
basico para justificar os esforgos desenvolvimentistas, nesses paises, era de que o
crescimento industrial e a modernizagcdo da agricultura eram tidos como elementos
fundamentais para a homegenizacao das estruturas produtivas e sociais. Postulava-se que,

com o processo de industrializacdo, as economias periféricas alcancariam 0s mesmos
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resultados daquelas que se industrializaram no século XIX (BRAGA, 2006; DEDECCA E
MONTAGNER, 1992).

Apesar desses esforcos, o que se configurou, entretanto, foi uma sociedade marcada
por profunda heterogeneidade estrutural, que manteve parte consideravel de sua populagédo
a margem do emprego nos segmentos modernos da economia. Desse modo, j& a partir dos
anos 1960, procurou-se compreender mais intensamente o fenémeno da excluséo.
Segundo Braga (2006, p. 3), a hipbtese central “era de que o processo de desenvolvimento
capitalista implica a existéncia de excedentes permanentes de populacdo, e, portanto,
incapazes de serem submetidos a exploragéo capitalista em mercados organizados”.

Buscando propor estudos sobre estratégias de desenvolvimento econémico que
possibilitassem a criacdo de empregos nos paises de economia atrasada, a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) promoveu o Programa Mundial do Emprego (PME), que
se concretizou em 1969, com o envio de especialistas para analisar a natureza e a extenséo
dos problemas de emprego nesses paises.

Logo no primeiro estudo da OIT (o relatério sobre a estrutura produtiva, 0 emprego
e a renda do Quénia, elaborado por Hart, em 1972), surge o conceito de setor informal,
referindo-se a formas de organizacdo da producdo na qual a unidade de andlise é o
estabelecimento produtivo. Diante disso, ao longo dos estudos da OIT, o exame da
realidade econémica de um pais passa a ser feito dividindo a economia em dois setores
diferenciados, o formal e o informal, em contraposicéo a antiga terminologia de segmentos
moderno e atrasado. Cabe destacar que os critérios de classificacdo dos setores formal e
informal constituiam-se no emprego assalariado e na auto-ocupacdo, respectivamente
(BRAGA, 2006).

Outro aspecto relevante é que, nos primeiros trabalhos da OIT, a questdo da
informalidade é tratada apenas como um eufemismo para a pobreza. Além disso, a
definicdo do setor informal tinha um carater residual, correspondendo a qualquer atividade
diferente das desenvolvidas no setor formal.

Essa amplitude do conceito de setor informal, ao dificultar sua operacionalizagéo,
fez com que diferentes estudos delimitassem esse setor a partir de elementos 0s mais
diversos possiveis, como renda, produtividade, tamanho da empresa, entre outros,
causando imprecisdo na definicdo do objeto de estudo (BRAGA, 2006).

Para Tokman (2001), a contribuigdo desse conceito consistiu em chamar a atencao
acerca de que, nos paises menos desenvolvidos, o problema de emprego pode se concentrar
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menos nos desempregados, e mais naqueles que estdo ocupados recebendo um rendimento
insuficiente, ou seja, trabalhadores pobres que desenvolvem atividades de baixa
produtividade, mas que sdo importantes para o funcionamento do resto da economia.

Na América Latina, a questdo da informalidade aparece no inicio dos anos 1970,
nos trabalhos do Programa Regional de Emprego para América Latina e o Caribe
(PREALC), que fazia parte do PME. No que se refere aos trabalhos do PREALC, a questao
da falta de emprego nos paises latino-americanos, além de ter sido relacionada as
premissas apresentadas nos trabalhos iniciais da OIT, refere-se também ao fortalecimento
do setor informal urbano como alternativa para a alocacdo do excedente de médo-de-obra
(BRAGA, 2006).

Segundo essa abordagem, a informalidade esta relacionada a ldgica da
sobrevivéncia, onde o setor informal é consequiéncia da pressdo do excedente de mao-de-
obra no mercado de trabalho, resultante do elevado crescimento populacional. Desse modo,
o fluxo continuo de individuos do campo para a cidade provoca o aumento da forca de
trabalho urbana acima da capacidade de absor¢do dos segmentos modernos de atividade.
Na auséncia de mecanismos que garantam uma renda minima, como 0 seguro-desemprego,
as pessoas ndo ocupadas buscam suas préprias solucdes para sobreviverem, ocupando
atividades de baixa produtividade, fora da relacdo assalariada e sem protecdo social
(FILGUEIRAS, DRUCK e AMARAL, 2004; DEDECCA e MONTAGNER, 1992).

Deve-se destacar que essas atividades, em sua maioria de servicos, fazem parte do
segmento atrasado da economia, que representa o depositério do excedente da mao-de-obra
gerado pelo processo de desenvolvimento econémico que envolve um crescimento
heterogéneo e limitado. Desse modo, o setor informal é o resultado do excedente de méo-
de-obra proveniente da baixa capacidade do setor formal em gerar postos de trabalho e da
ocorréncia do processo migratério em direcdo as cidades (DEDECCA e MONTAGNER,
1992).

Segundo Melo e Teles (2000), em estudos nos paises desenvolvidos, a questdo da
informalidade era tratada como um excesso de mao-de-obra transitéria na economia e que,
a medida que o crescimento econdmico avangasse, essa mao-de-obra retornaria para a
formalidade. Mantendo essa idéia, trabalhos posteriores do PREALC destacam os vinculos
de complementaridade entre os setores formal e informal, resultando em um avanco em

direcdo a superacdo da visdo dualista da ocupacéo formal-informal.
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A visdo por tras desta afirmacdo é a de que o setor informal é complementar
(funcional) ao setor formal, e devido a essa complementaridade, a tendéncia a
sua reducdo frente o avanco progressivo da economia formal ndo poderia ser
revertida. Desta forma, ainda mantém-se como tragos definitorios do setor
informal, o baixo estoque de capital, a reduzida capacitagdo da mao-de-obra
nele inserida, e a facilidade de entrada, uma vez que se conserva a tese central
de que o setor informal constitui-se apenas no l6cus da insercdo da forca de
trabalho ndo absorvida no setor formal. (BRAGA, 2006, p. 5)

Deve-se perceber que a proposicdo de interacdo de forma complementar e
concorrente entre os setores formal e informal afasta-se da visdo inicial da OIT, ao rejeitar
a associacdo da informalidade com a pobreza urbana e a insercdo de migrantes, e ao
destacar a dimensdo multifacetada do setor informal, marcado pela heterogeneidade das
caracteristicas das ocupacdes e das formas de relagédo entre os agentes econémicos.

Para Kon (2004, p. 3), com base nessa perspectiva, o setor informal é definido
como “agregando um conjunto de formas de organizacdo da producéo e distribuigéo, que
se estabelecem nos intersticios da producéo capitalista de forma integrada e subordinada”.
Desse modo, rompe-se com a primeira perspectiva do setor informal, que o visualizava
como sendo composto apenas por empregados sem carteira de trabalho assinada, empresas
gue operam com um numero pequeno de empregados e trabalhadores que recebem baixos
rendimentos. Além disso, critica-se a defini¢do de setor informal como sendo caracterizado
pelas inerentemente baixas produtividade e renda e como ndo pertencente a esfera
produtiva auto-criada e independente da producdo capitalista.

Nesse sentido, o setor informal pode representar diferentes situagdes, como, por
exemplo, vendedores ambulantes, mecénicos, advogados e consultores de informética, o
que, conforme Braga (2006), possibilita que certas atividades informais sejam competitivas
em relacdo as mesmas atividades formais, constituindo até mesmo alternativa de emprego
ao setor formal.

A incorporagdo da dimenséo multifacetada do setor informal nos estudos sobre essa
tematica se aproxima mais da realidade verificada nos paises desenvolvidos no final dos
anos 1970, marcada por uma crescente flexibilizacdo nas relacdes de trabalho, que resultou
na reducdo dos empregos estaveis e em tempo integral.

Vale lembrar que o cenario mundial nos anos 1970 e 1980 foi marcado por um
periodo de crise econémica e social, que enfatizou o esgotamento do padrdo fordista de
producdo e do Estado do bem-estar social. E nessa situacdo de crise que as novas
exigéncias do mercado - entre as quais se destacam a complexificacdo da concorréncia

intercapitalista, uma nova divis@o internacional do trabalho e a tendéncia em privilegiar
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unidades de producdo menores com processos de trabalho mais flexiveis - motivaram o
aparecimento de uma série de inovacOes tecnologicas que, por sua vez, geraram O

aparecimento de um novo modelo chamado de producao flexivel.

Nesse contexto, a necessidade de se atender a um publico que pedia produtos
diferenciados, em pequenas quantidades, aliado ao acirramento da competicdo por novos
mercados, fez as empresas adotarem novos metodos de producdo e de organizacdo do
trabalno mais flexiveis. Tal adocdo, associada aos processos de concentracdo e
centralizacdo de capital, permitiu a descentralizagdo produtiva (relativa & subcontratacdo
de produto e de mao-de-obra), como alternativa para a redugéo de custos.

Percebe-se, portanto, que, nessa segunda perspectiva, o termo informalidade passou
a ser delimitado a partir das relacdes do trabalhador com os meios de producdo. Dessa
forma, o setor informal se constituiria em um conjunto de atividades e de formas de
producédo ndo tipicamente capitalistas, caracterizadas pelo fato de o principal objetivo da
producéo néo ser o lucro (é o rendimento total do produtor), e de o produtor, de posse dos
meios de producdo, exercer simultaneamente as funcbes de patrdo e empregado, com a
ajuda do trabalho familiar ou de ajudantes (FILGUEIRAS, DRUCK e AMARAL, 2004).

Durante a década de 1980, surge nos paises desenvolvidos um novo enfoque para a
informalidade, diferente do desenvolvido nos paises em desenvolvimento. Nele, a
informalidade, denominada agora por economia subterranea, invisivel, paralela ou negra,
passa a se referir a atividades e formas de producéo, assim como a relac6es de trabalho
tidas como ilegais, ou seja, que ndo cumprem as regulamentacdes ou legislacGes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias (BISPO FILHO, 2002).

Conforme esse enfoque, a principal causa associada ao aparecimento e ao
crescimento do setor informal € a excessiva regulamentagdo do Estado, que forga as
unidades produtivas a assumirem uma posicdo defensiva contra a presenca das
regulamentacfes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, que emperram as atividades
produtivas.

Deve-se acrescentar ainda que, embora a ilegalidade seja o0 oposto da legalidade e
que a formalidade possa ser sinénimo da legalidade, nem sempre a ilegalidade €
equivalente a informalidade. Apesar disso, de acordo com Pérez (2005), em muitos paises,
sobretudo naqueles em desenvolvimento, falando-se em termos juridicos, as atividades que

se desenvolvem a margem da lei séo comumente chamadas de informais.
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Nesse sentido, desde no final dos anos 1990, a discussdo a respeito da diferenca
entre informalidade e ilegalidade tem sido objeto de muitos estudos, sendo que a idéia
predominante ¢ a de ndo qualificar como ilegais as unidades produtivas informais,
sobretudo naqueles contextos em que a maioria da populagéo vive em uma situagao na qual
as regras sociais nao correspondem as regras legais, que sdo simplesmente ignoradas
(PEREZ, 2005).

Perante a existéncia das diferentes énfases de interpretacbes e a falta de
concordancia a respeito da composicao do setor informal nos trabalhos sobre essa temética
ao longo de pouco mais de 20 anos, desde a sua primeira aparicdo, foi estabelecida para
efeitos estatisticos, em 1993, na 15.2 Conferéncia de Estatistica do Trabalho, uma definicéo
internacional do setor informal.

Nessa ocasido, acompanhando a crescente concordancia em utilizar o critério de
formas de participagéo para diferenciar os setores formal e informal, a OIT define o setor
informal em termos das caracteristicas das “unidades de producdo” (empresas), mais do
gue em termos das caracteristicas das pessoas inseridas ou da ocupacao por elas exercidas.

Desse modo, o Unico critério de definicdo da informalidade refere-se ao tamanho da
empresa, medido pela quantidade de trabalhadores. Assim sendo, o setor informal €
representado pela inexisténcia de barreiras a entrada, utilizacdo de recursos de origem
doméstica, propriedade individual (ndo se verifica uma distincdo clara entre capital e
trabalho), operacdo em pequena escala, atuacdo em mercados competitivos e néo
regulados, e, finalmente, processo produtivo intensivo em trabalho, com mao-de-obra
pouco especializada, em que as relacbes de assalariamento ndo sdo uma constante
(DUARTE, 2006; MELO; TELES, 2000).

Por outro lado, o setor formal é caracterizado pela existéncia de barreiras a entrada,
dependéncia de recursos externos, propriedade impessoal da atividade (existe uma nitida
separacao entre capital e trabalho), atuacdo da atividade em mercados amplos e protegidos
por cotas e tarifas, producdo em larga escala e, por fim, processo produtivo intensivo em
capital, com o uso de tecnologia moderna e de méao-de-obra mais especializada e
assalariada.

Braga (2006) enfatiza que a definicdo de uma unidade econémica como informal
ndo depende da auséncia de registros, do local onde é desenvolvida a atividade produtiva,

da utilizacdo de ativos fixos, da duracdo das atividades das empresas (permanente, sazonal
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ou ocasional) ou do fato de tratar-se da atividade principal ou secundaria do proprietario da
empresa.

Buscando ampliar a delimitacdo do setor informal, anteriormente baseada na
unidade de producdo, em 2002, na Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), a OIT
apresenta um conceito para 0 emprego na economia informal, que relaciona o conceito do
emprego no setor informal, baseado na empresa, com um conceito de emprego informal
mais amplo, focado nos postos de trabalho.

Para Pérez (2005), esse novo conceito permitiria a distingdo entre 0 emprego na
economia informal, o emprego informal, o emprego no setor informal e o emprego
informal fora do setor informal. Assim sendo, o emprego total (em termos de postos de
trabalho) poderia ser dividido por tipo de unidade de producéo (empresas do setor formal,
empresas do setor informal, domicilios), pela situacdo no emprego e pela natureza formal
ou informal do emprego.

Diante disso, a partir da definicdo do emprego informal estabelecida pela CIT, na
172 Conferéncia Internacional de Estatisticas do Trabalho, realizada em 2003, a OIT
estabeleceu que o emprego informal abrangeria os seguintes empregos: i) trabalhadores por
conta-prépria e empregadores donos de suas proprias empresas do setor informal; ii)
trabalhadores auxiliares, independentemente de trabalharem em empresas no setor formal
ou informal; iii) membros de cooperativas de produtores informais; iv) trabalhadores por
contra-propria que produzem bens exclusivamente para o proprio uso final de seu
domicilio; e v) assalariados que tenham empregos informais que ja estejam empregados em
empresas do setor formal ou do informal e em domicilios que os empregam como
trabalhadores domesticos assalariados.

No ambito do Brasil, as definigdes apresentadas na 15.2 Conferéncia de Estatistica
do Trabalho foram tomadas como base pelo IBGE para sua pesquisa sobre a Economia
Informal Urbana (ECINF), realizada nos anos de 1997 e 2003. Nessa pesquisa, decidiu-se
que pertencem ao setor informal todas as unidades econémicas que desenvolvem
atividades ndo-agricolas, de propriedade de trabalhadores por conta propria e de
empregadores com até 5 empregados, moradores de areas urbanas, sejam elas a atividade
principal de seus proprietarios ou atividades secundarias (IBGE, 2003).

Cabe destacar que, em nivel nacional, também ndo hd um consenso em torno da
definicdo de informalidade e, talvez pelo fato da legislacéo trabalhista exigir que todos os
trabalhadores assalariados possuam carteira assinada, em muitos estudos, essa defini¢éo
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tenha ficado associada a posse ou ndo da carteira de trabalho. Contudo, ha trabalhos
(MENEZES e BISPO FILHO, 2003) em que o setor informal é definido como o conjunto
de trabalhadores que ndo contribui para a previdéncia social, ou mesmo como a soma dos

trabalhadores sem carteira e por conta propria.
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Capitulo 3

Procedimentos Metodoldgicos

Este capitulo tem como objetivo mostrar os procedimentos metodologicos que
foram adotados na presente pesquisa, que buscou verificar se existe diferenciagéo salarial
entre os trabalhadores empregados no setor de servigos formal e informal, e, caso ela
exista, averiguar quais sdo os seus determinantes. O cenario da pesquisa foi a regido
Nordeste e o espaco intertemporal definido para analise foram os anos de 1992 e 2005.

Para alcancar os objetivos propostos, o procedimento metodoldgico adotado se
baseou primeiramente em uma revisdao da literatura disponivel sobre a desigualdade
salarial e 0 emprego no setor de servicos e no setor informal. Em seguida, a partir dos
microdados de 1992 e de 2005 da Pesquisa Nacional de Amostras Domiciliares (PNAD),
disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foram
realizadas a analise descritiva sobre as condi¢cbes do mercado de trabalho nordestino,
comparando-o com a tendéncia nacional, e a estimagdo das equacfes de salarios, para

decompor o diferencial salarial através da decomposicdo de Oaxaca-Blinder.

3.1 Analise descritiva

A PNAD refere-se a um sistema de pesquisas por amostra de domicilios que
apresenta, entre seus propoésitos, a investigacdo de diversas caracteristicas
socioecondmicas, algumas de carater permanente nas pesquisas, como educacéo e trabalho,
e outras com periodicidade varidvel, como migracdo. Iniciada no segundo trimestre de
1967, a PNAD tinha seus resultados apresentados com periodicidade trimestral até o
primeiro trimestre de 1970. A partir de 1971, a periodicidade passou a ser anual e o
levantamento de seus dados passou a ser realizado no ultimo trimestre do ano. Nos anos de
realizacdo do Censo Demografico (1970, 1980, 1991 e 2000) e, por razdes excepcionais,

em 1994, ndo ocorreu o levantamento da PNAD.
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Convem salientar que é necessario ter cuidado ao se comparar os dados da PNAD
de 2005 com os de 1992, pois a metodologia da pesquisa sofreu algumas mudancas ao
longo desse periodo. Dentre tais mudancas, pode-se mencionar a abrangéncia geografica
da PNAD, que s6 conseguiu alcangar todo o territério nacional a partir da PNAD de 2004.
No ano de 1992 (desde a PNAD de 1981), ela cobria todo o pais, com excecdo da area
rural dos Estados de Ronddnia, do Acre, do Amazonas, do Roraima, do Para e do Amapa.

E relevante destacar que o IBGE classifica a populacéo rural e urbana com base na
situacdo domiciliar, que pode ser rural ou urbana. Desse modo, as zonas urbanas
abrangeriam as cidades (sedes municipais), as vilas (sedes distritais) ou as areas urbanas
isoladas as cidades, enquanto as zonas rurais seriam definidas como todas as areas fora dos
perimetros urbanos, definidos pela legislacdo de cada municipio brasileiro.

A classificacdo da situacdo do domicilio pelas PNADs tem por base a legislacdo
vigente por ocasido da realizacdo do ultimo Censo Demografico realizado, ou seja, essa
classificacdo permanece inalterada nas PNADs durante o periodo entre os censos. Sendo
assim, uma area que foi classificada como rural no censo de 1991 continuard sendo rural
até o censo de 2000, mesmo que tal &rea tenha se tornado urbana pela legislagdo municipal.
Portanto, enquanto a PNAD de 2005 tem por base a legislacdo vigente durante a realizagao
do Censo Demogréafico de 2000, a PNAD de 1992, por sua vez, utiliza a classificacdo
utilizada no Censo de 1991.

Outra mudanca foi verifica a partir de 2002, onde a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO-Domiciliar) e a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE-Domiciliar) - que segue o International Standard Industrial Classification of All
Economic Activities, 32 revisdo, das Nacdes Unidas - passaram a ser adotadas para a
classificacdo das ocupagdes e atividades investigadas na PNAD. Tal mudanga trouxe uma
nova forma de classificar o setor de servigos, ao permitir desagregar algumas atividades.
Assim, enquanto, pela PNAD de 1992, o setor de servicos podia ser desagregado em sete
ramos de atividades, em 2005, esse numero aumentou para oito (ver Tabela 2).

Para a elaboracdo das tabelas foram utilizadas as variaveis idade, género, raca,
horas trabalhadas por semana, anos de estudo e de trabalho, posi¢cdo na ocupacdo no
trabalho principal, ramo da atividade principal, rendimento mensal do trabalho principal,
condicdo da atividade e da ocupacao, e peso do individuo nos microdados da PNAD. Sera

usado o programa econométrico Stata, versado 8.0, para processar os microdados da PNAD.
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Tabela 2: Classifica¢éo do setor de servicos segundo as PNADS de 1992 e 2005

PNAD 1992

PNAD 2005

1. Comércio de mercadorias
2. Prestacéo de servicos

- Servicos de alojamento e alimentacéo
- Servicos de reparacao e conservagdo

- Servicos pessoais

- Servicos domiciliares

- Servicos de diversoes, radiodifuséo e
televiséo

3. Servicos auxiliares das atividades
econdmicas

- Servicos técnico-profissionais
- Servicos auxiliares das atividades econémicas

4. Transporte e comunicagéo

5. Social

- Servigos comunitarios e sociais

- Servicos médicos, odontoldgicos e veterinarios
- Ensino

6. Administracdo publica

- Administracdo publica

- Defesa nacional e seguranca publica

7. Outras atividades, atividades mal definidas
ou nao declaradas

- Instituicdes de crédito, de seguros e de
capitalizagdo

- Comércio e administracdo de imdveis e
valores mobiliarios

- Organizag@es internacionais e representacdes
estrangeiras

- Atividades ndo compreendidas nos demais
ramos, atividades mal definidas ou ndo
declaradas

1. Comércio e reparagéo

- Comércio e reparacao de veiculos automotores
e motocicletas; e comércio a varejo de
combustiveis

- Comércio a varejo e por atacado e reparagdo
de objetos pessoais e domésticos

2. Alojamento e alimentacéo
3. Transporte, armazenagem e comunicacao

- Transporte terrestre
- Transporte aquaviario
-Transporte aéreo
- Atividades anexas e auxiliares do transporte e
agéncias de viagem
- Correios e telecomunicacdes

4. Administracéo publica

- Administracdo publica, defesa e seguridade
social

5. Educagdo, saude e servigos sociais
6. Outros servicos coletivos, sociais e pessoais

-Limpeza urbana e esgoto; e atividades conexas
- Atividades associativas

-Atividades recreativas, culturais e desportivas
-Servicos pessoais

7. Servicos domésticos
8. outras atividades

- Intermediacdo financeira, exclusive seguros e
previdéncia privada

- Seguros e previdéncia privada

-Atividades auxiliares da intermediacdo
financeira

- Atividades imobiliarias

- Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos
sem condutores ou operadores e de objetos
pessoais e domésticos

- Atividades de informética e conexas

-Pesquisa e desenvolvimento das ciéncias
sociais e humanas
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Tabela 2: Classificacao do setor de servigos segundo as PNADS de 1992 e 2005 (cont.)

PNAD 1992 PNAD 2005

- Servigcos prestados principalmente  as
empresas
-Organismos internacionais e outras instituicdes

extraterritoriais

Fonte: PNAD 1992, 2005.

Quanto ao tratamento dos dados, utilizou-se uma amostra que abrange individuos
com idade entre 10 e 65 anos em cada ano, na qual foram excluidos todos os casos em que
as variaveis utilizadas ndo foram declaradas e em que os ocupados recebiam acima de 1
bilhdo de reais em 2005 e 10 milhdes de reais em 1992. O ultimo procedimento é
necessario para dar maior consisténcia a variavel rendimento, ao desconsiderar 0s
ocupados que receberam rendimentos atipicos.

Visando a uniformizacdo dos dados relativos a rendimento, optou-se em converter
os valores monetérios de 1992 em reais de setembro de 2005 e deflaciona-los pelo indice
Nacional de Preco ao Consumidor (INPC), calculado pelo IBGE. Para isolar o impacto da
variagdo das horas trabalhadas sobre os salarios, sera calculado o salério por hora, tanto em
1992 quanto em 2005, multiplicando o nimero de horas trabalhadas semanalmente por 4,3
(representa a quantidade de semanas no més de setembro em ambos os anos) e dividindo
esse valor obtido pelo rendimento mensal.

A estratégia adotada para a analise descritiva foi analisar inicialmente o emprego do
setor de servicos em sua completude, utilizando as variaveis descritas anteriormente, e,
posteriormente, compara-lo com o emprego no setor de servi¢os formal e informal para o
mercado de trabalho nordestino.

E importante ressaltar que, nesse trabalho, optou-se em definir o setor formal do
mercado de trabalho como sendo aquele constituido por trabalhadores com carteira
assinada, militares, funcionarios publicos e trabalhadores domésticos com carteira
assinada. J& o setor informal do mercado de trabalho é formado por empregados sem
carteira assinada e trabalhadores domésticos sem carteira assinada, excluindo os
trabalhadores por conta prépria. A opg¢do por esse corte analitico prende-se ao fato dessas
duas categorias serem muito distintas entre si, apesar de serem tratadas em alguns trabalhos

como trabalho informal.
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No ambito do dicionario da PNAD, os ocupados no setor de servicos que faziam
parte das posic¢des da ocupacéo no trabalho principal 1, 2, 3 e 6 foram incluidos no setor de
servigos formal, enquanto aqueles das posicoes 4 e 7 foram inclusos no setor de servicos

informal.

3.2 Modelo econométrico

Para analisar os diferenciais salariais no setor de servicos foi utilizada a
decomposigéo de Oaxaca-Blinder. Desenvolvido por Oaxaca (1973) e Blinder (1973), tal
método foi utilizado para decompor o diferencial de salario bruto entre grupos sociais,
explicado pelas diferencas nos atributos de cada grupo, como idade e educacdo, e por
fatores ndo considerados no modelo, o que os autores atribuem & discriminagdo
(JACINTO, 2005).

No caso especifico de identificar os diferenciais de salarios entre os trabalhadores
no setor de servicos formal e informal, a decomposicdo sera realizada por meio de
regressdes. O procedimento consistiu inicialmente em estimar pelo modelo Minimos
Quadrados Ordinarios (MQO), para cada um dos grupos, uma equacao de rendimentos
salariais que relaciona os rendimentos dos trabalhadores empregados no setor de servigos
formal ou informal as caracteristicas socioecondmicas e habilidades. Sendo assim, as
equacOes estimadas separadamente para os trabalhadores formal e informal, avaliadas nos

pontos médios das variaveis, podem ser expressas por:

Wi =, "'Z,ijxjf (3.4)
i
W = ¢, +Zﬂjixji (3.5)

em que: w, e w; sdo os logaritmos do salario por hora medio dos trabalhadores

empregados no setor de servigos formal e informal, respectivamente;

a, € o coeficiente estimado do intercepto;
B;. € um vetor coluna dos coeficientes de inclinagdo estimados;

X j € um vetor linha da média dos regressores.
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Deve-se observar que o coeficiente #, pode representar o quanto um trabalhador

empregado no setor de servigos formal ou informal, por exemplo, receberia a mais, caso
ele obtivesse um ano a mais de estudo. Sendo assim, se 0s empregadores considerassem
que a educacdo adquirida pelo trabalhador no setor informal valesse tanto quanto a

educagdo adquirida pelo trabalhador no setor formal, os coeficientes 5; e g, seriam

idénticos. Do mesmo modo, visto que o coeficiente «, fornece o nivel do perfil de
rendimentos para cada um dos dois grupos, se, para 0os empregadores, a utilidade da
habilidade dos empregados nos setores informal e formal com até um ano de estudo for

considerada igual, os interceptos «, e «; seriam os mesmos (JACINTO, 2005).

Contudo, para decompor o diferencial de salario bruto entre trabalhadores
empregados no setor de servicos formal e informal, é necessério tomar a diferenca entre as

equac0es (3.4) e (3.5), avaliadas nos pontos médios das variaveis, somando e subtraindo

Zﬂjf Xji , de forma a obter a seguinte expresséo:

wo—wi =l — e )+ Y xalBy - i)+ By (ijf—inj (36)

—

~
discriminacao habilidades

Dessa forma, como mostra a equacdo (3.6), conhecida como a decomposicdo de
Oaxaca, o diferencial salarial seria atribuido, por um lado, a discriminagdo no mercado de
trabalho e, por outro, as diferentes habilidades dos trabalhadores. Diante disso, deve-se
observar que se, por exemplo, os trabalhadores empregados no setor de servicos formal e
informal possuissem a mesma escolaridade média, onde Zﬂjf(Xjf —inj =0 a

i

desigualdade salarial seria explicada apenas pela discriminacdo (JACINTO, 2005).

Portanto, o terceiro termo da equacédo (3.6), Zﬂjf(Xjf_inj, representa como o
i

mercado de trabalho remuneraria os trabalhadores nos setores formal e informal se ndo

ocorresse nenhuma forma de discriminagdo. O primeiro termo (af —ai) mostra 0 quanto

um grupo € mais bem remunerado que o outro. Dessa forma, uma diferenca positiva

indicaria que os trabalhadores empregados no setor de servigos formal sd&o mais bem
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remunerados que os empregados no setor informal. Ja o segundo termo, Z;(ji (,ij —ﬂji),
j

representa a parte da diferenca salarial que esta atrelada a valorizacdo diferente de um
mesmo atributo. Desse modo, caso a diferenca seja positiva, entende-se que o atributo é
mais valorizado para a méao-de-obra empregada no setor de servicos formal que no
informal, e vice-versa.

Serdo utilizadas na estimacdo das equacdes de salarios, além das mesmas variaveis
usadas na analise descritiva, as varidveis condi¢do da situacdo censitaria e area censitéria,
como mostra a Tabela 3. Contudo, para as estimacdes, sera utilizada uma amostra que
abrange individuos com idade entre 10 e 65 anos que possuem rendimento positivo,da qual
serdo excluidos todos os casos em que as variaveis utilizadas ndo foram declaradas e em
gue os ocupados recebiam acima de 1 bilh&o de reais em 2005 e 10 milhdes de reais em
1992. A remuneracdo dos trabalhadores, disponibilizada pela PNAD de 1992, sera
convertida para reais e, utilizando o mesmo metodo citado anteriormente, sera obtido o

salario por hora.

Tabela 3: Descricdo das variaveis utilizadas nas equacdes de salério

Brasil Nordeste

log_sal = logaritmo natural do salario | log_sal = logaritmo natural do salario
por hora (variavel dependente) por hora (variavel dependente)

idade idade

idadeq = idade ao quadrado idadeq = idade ao quadrado

anos_estudos = anos de estudo anos_estudos = anos de estudo

dmas = 1 se a pessoa for do sexo | dmas = 1 se a pessoa for do sexo
masculino e 0 se for mulher masculino e 0 se for mulher

racab = 1 se a pessoa for de cor | racab = 1 se a pessoa for de cor
branca e 0 caso contrério branca e 0 caso contrério

dsind = 1 se a pessoa participa de | dsind = 1 se a pessoa participa de
sindicato e 0 caso contrario sindicato e 0 caso contrario

dformal = 1 representa o setor formal e | dformal = 1 representa o setor formal e
0 se for o setor informal 0 se for o setor informal

dcom” = 1 representa comércio e | dcom = 1 representa comércio e
reparacao e 0 caso contrario reparacao e 0 caso contrario

daloj = 1 representa alojamento e | daloj = 1 representa alojamento e
alimentacdo e 0 caso contrario alimentacdo e 0 caso contrario
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Tabela 3: Descricdo das varidveis utilizadas nas equacdes de salério (cont.)

Brasil

Nordeste

dtrans

dpub

deduc

dservcol

doutras

durb

dno

dne

dse

dsu

dmetro

= 1 representa transporte,
comunicacdo e armazenagem e
0 caso contrario

= 1 representa administracdo
publica e 0 o caso contrario

= 1 representa educacdo, salde
e servicos sociais e 0 caso
contrario

= 1 representa  Servicos
coletivos e sociais e 0 caso
contrario

= 1 representa outras atividades
e 0 caso contrério

=1 se for area urbana e 0 se for
area rural

= 1 se for regido norte e 0 caso
contrario

= 1 se for regido nordeste e 0
caso contrario

= 1 se for regido sudeste e 0
caso contrario

= 1 se for regido sul e 0 caso
contrario

= 1 se for area metropolitana e
0 caso contréario

= termo de erro

dtrans

dpub

deduc

dservcol

doutras

durb

dma

dpi

dce

drn

dpb

dpe

dal

dser

dmetro

€

= 1 representa transporte,
comunicacdo e armazenagem e
0 caso contrario

= 1 representa administracdo
publica e 0 o caso contrario

= 1 representa educacdo, salde
e servigos sociais e 0 caso
contrério

= 1 representa  servicos
coletivos e sociais e 0 caso
contrario

= 1 representa outras atividades
e 0 caso contréario

=1 se for area urbana e 0 se for
area rural

= 1 se for Maranhdo e 0 caso
contrario

= 1 se for Piaui e 0 caso
contrario

= 1 se for Cearda e 0 caso
contrario

=1 se for Rio Grande do Norte
e 0 caso contrario

= 1 se for Paraiba e 0 caso
contrario

=1 se for Pernambuco e 0 caso
contrario

= 1 se for Alagoas e 0 caso
contrario

= 1 se for Sergipe e 0 caso
contrario

= 1 se for area metropolitana e
0 caso contrério

= termo de erro

* Para 0 ano de 2005, utilizaram-se as seguintes variaveis para representar as atividades terciarias: dcom
(comércio e reparagdo), daloj (alojamento e alimentacdo), dtrans (transporte, comunicagdo e armazenagem),
dpub (administracdo publica), deduc (educacdo, salde, e servigcos sociais), dservcol (outros servigos
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coletivos, sociais) e doutras (outras atividades). JA em 1992, foram usadas as varidveis: dcom (comércio),
dpreser (prestacdo de servicos), dserau (servico auxiliar), dtrans (transporte e comunicacdo), dsoci (servico
social), dpub (administracdo publica) e doutras (outras atividades, atividades mal definidas ou néo
declaradas).

Os efeitos dos atributos produtivos e fatores do mercado de trabalho sobre os
rendimentos dos individuos ocupados nos servicos formal e informal séo analisados, no

caso do Brasil, em termos da seguinte regressao, aplicada na média:

log_sal = Bo + Biidade + Poidadeq + Psanos_estudo + Bsdmas + Psracab + Pedsind +
Bsdformal + Bgdcom+ Podloj + PBiodtrans + Piideduc + Piodepub + Pisdservcol +

B1adoutras + Bisdurb + B1gdno + Bi7dne + B1gdsu + Bigdco + Paodmetro +
Para a regido Nordeste, utilizou-se a seguinte regressao:

log_sal = Bo + Piidade + Poidadeq + Psanos_estudo + Psdmas + Psracab + Bedsind +
Bsdformal + Bgdcom+ Podloj + PBiodtrans + Piideduc + Piodepub + Pisdservcol +
B14doutras + B15durb + Blsdma + Bl7dp| + Blgdce + Blgdrn + Bzodpb + [321dpe + Bzzd&' +

Basdse + Bosdmetro + ¢
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Capitulo 4

O Emprego Terciario no Brasil e na Regido Nordeste

Neste capitulo, analisa-se 0 comportamento do setor de servicos na economia
brasileira e nordestina, buscando identificar, de forma comparativa, o perfil do emprego
terciario. Além disso, procura-se averiguar se 0 aumento do emprego terciario tem se dado
pela expansédo de servigos modernos, que utilizam mao-de-obra qualificada, ou de servicos

tradicionais, que empregam trabalhadores semi-qualificados e com baixa remuneracéo.

4.1 Perfil do emprego terciario no Brasil em 1992 e 2005

O aumento da importancia do setor de servi¢os na economia, seja na geracdo de
renda, seja como fonte de ocupagdo de mdo-de-obra, ndo se trata de um acontecimento
recente, visto que, desde os anos 1950, tem se observado o seu crescimento.

Encontrada na literatura econémica como sendo resultado do processo de
urbanizacdo e industrializacdo no pais, a expansdo do setor de servicos, durante os anos de
1950 e 1970, deveu-se mais as atividades de apoio aos setores industrial e agropecuéario do
que aquelas que visavam o atendimento direto da populacédo (KON, 1996).

O crescimento das atividades terciarias pode ser verificado na Tabela 4, que mostra
a composicdo setorial do produto do pais. Observa-se que a participacdo do setor de
servigos no PIB nacional tem aumentado desde o0s anos setenta, representando em torno de

50% da producao total do pais.

Tabela 4: Participacédo do PIB Setorial no PIB Global do Brasil - 1970/1999

Ao Participacdo (%)
Agropecuério | Industrial | Servicos
1970* 11,6 35,8 52,6
1980* 10,2 41,0 48,8
1990* 9,3 34,2 56,5
2000 71 33,5 52,2
2006** 7,0 36,1 50,8

Fonte: *Boletim Conjuntural do Nordeste do Brasil-SUDENE e **IPEA.
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Segundo Kon (2006, p. 9), depois do periodo entre os anos de 1950 e 1970, o Brasil
teria passado por frequentes momentos de crise econdmica, que retardaram as
transformacdes iniciadas durante esse periodo, contribuindo, assim, “para o crescimento da
defasagem de desenvolvimento entre o Brasil e as economias que Se encontravam na
mesma situacao de emergéncia, como alguns paises asiaticos”.

A década de 1980, também chamada de “a década perdida”, foi marcada pela
estagflacdo, ou seja, processos inflacionarios aliados a estagnacdo. Nesse momento,
observou-se uma significativa retracdo da economia brasileira, com reducdo das taxas de
crescimento dos setores produtivos e declinio do nivel de emprego na inddstria e na
agricultura, causado pelo processo de mecanizacdo e modernizacdo e pela concentragédo
fundiaria (GREMAUD et al.,1999).

Como o setor industrial ndo foi capaz de absorver o fluxo continuo de pessoas
(anteriormente alocadas no campo) no mercado de trabalho urbano, parte consideravel da
méao-de-obra foi absorvida pelas atividades tercidrias. Sendo assim, a continuidade do
crescimento do setor de servigcos esteve relacionada a expansdao do emprego seja em
atividades ligadas ao setor formal com baixa relacdo capital/trabalho (recebendo salérios
baixos), seja em atividades do setor informal, em condigdes de sobrevivéncia (KON, 2006,
1996).

O exame do Grafico 1 revela o papel dos servicos na atenuacdo dos movimentos
ciclicos na economia brasileira. Pode-se notar que, em periodos de crise, como 0s dos anos
1980, as atividades terciarias absorveram a mé&o-de-obra excedente dos demais setores

produtivos.

Gréfico 1: Distribuicdo da forca de trabalho por setores, no Brasil - 1986-2005
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Fonte: Elaboracdo prdpria a partir dos dados microdados das PNADs 1986-2005 e dos Censos 1991, 2000.
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De acordo com MELO et al.(1998, p. 20), a estabilidade do emprego nos servigos
frente as oscilagbes da economia € fruto da presenca do Estado (saude, educacdo,
seguranca) no setor e “da propria configuracdo do mercado e dos produtos das demais
atividades de servicos”. Segundo os autores, as atividades terciarias teriam baixa
intensidade de capital, com predominancia de pequenos estabelecimentos.

A economia brasileira, nos anos noventa, foi marcada pela abertura comercial, pelo
processo de reestruturacdo produtiva das empresas (na busca de maior competitividade),
pela adocdo de politicas de estabilizacdo e pelas privatizacBes. Tais fendmenos
repercutiram no mercado de trabalho, provocando uma mudanga na composicao setorial do
emprego, eliminando postos de trabalho na industria e na agricultura, e aumentando o nivel

de emprego no setor de servicos.

4.1.1 O emprego terciario no Brasil em 1992 e 2005

Analisando a evolucdo recente da economia brasileira, principalmente a partir dos
anos 1990, é possivel identificar uma série de transformag6es que trouxeram mudancas na
dindmica do mercado de trabalho.

Dentre as transformacdes, pode-se mencionar a estabilizacdo dos precos, advinda
da implementacdo do Plano Real e da utilizacdo de politicas monetaria e fiscal restritivas
(altas taxas de juros e controle do déficit fiscal, respectivamente). Tal acontecimento,
aliado ao baixo crescimento econdmico, teve reflexos importantes na distribuicdo
ocupacional do Brasil, conforme pode ser verificado pelo exame da Tabela 5.

No periodo temporal selecionado de 1992 a 2005, a populacdo ocupada® teve um
crescimento de 32,8%, passando de 62,5 milhGes em 1992 para 83 milhdes em 2005, o que
significou a geracdo de 20,5 milhdes de postos de trabalho liquidos. Contudo, o fato de a
Populagdo Economicamente Ativa’ (PEA) ter crescido em ritmo superior ao da populacao

ocupada, com um aumento liquido de 24,7 milhdes de individuos, ou seja, indica que a

® A Populagdo Ocupada é a soma de todas as pessoas de 10 ou mais anos de idade que exerce alguma
atividade. Cabe destacar que, para o IBGE, séo considerados ocupados os individuos que exerceram trabalho
remunerado na semana de referéncia, bem como as pessoas com ocupac¢do ndo-remunerada com carga
horaria de mais de 15 horas semanais, além das que tinham atividades remuneradas das quais se encontravam
temporariamente afastadas. Por conseguinte, foram excluidas da definicdo de ocupacdo do IBGE as pessoas
com trabalho ndo-remunerado com jornada de trabalho inferior a 15 horas na semana de referéncia, assim
como os individuos envolvidos com atividades para 0 consumo préprio ou constru¢do para o proprio uso.

" A PEA é a soma de todas as pessoas ocupadas e desocupadas que estdo & procura de uma ocupagao.



41

geracao de empregos ndo foi suficiente para absorver o crescimento da forca de trabalho,
ocasionando a elevacao da taxa de desemprego em 94,3%.

Embora a elevacdo da taxa de desemprego, entre 1992 e 2005, tenha aumentado
tanto para os homens (de 5,8% para 7,3%) quanto paras as mulheres (8,2% para 12,5%),
ela foi mais intensa para a mao-de-obra feminina. No que se refere as mulheres, o aumento
da taxa de desemprego decorreu, em grande medida, da expansdo da insercdo das mulheres
no mercado de trabalho, visto que também ocorreu o crescimento da participacdo delas no
total de ocupados (de 39,2%, em 1992, para 42,4%, em 2005). Tal crescimento, por sua
vez, esteve relacionado ao acréscimo da participacdo das mulheres nos servigos (de 49,5%,
em 1992, para 51,6%, em 2005) e, em especial, na inddstria (que passou de 19,3%, em
1992, para 26%, em 2005).

Tabela 5: Evolucdo e distribuicdo setorial das ocupacdes, no Brasil - 1992/2005

Indicadores 1992 2005 Var. 92-2005 (%)
Agricola 16.804.273 16.203.724 -3,6
Homem 11.006.979 10.872.521 -1,2
Mulher 5.797.294 5.331.203 -8,0
Industria 13.026.100 18.002.953 38,2
Homem 10.505.815 13.329.475 26,9
Mulher 2.520.285 4.673.478 85,4
Servigos 32.649.687 48.759.381 49,3
Homem 16.494.590 23.600.254 43,1
Mulher 16.155.097 25.159.127 55,7
Populacédo Ocupada 62.480.060 82.966.058 32,8
Homem 38.007.384 47.802.250 25,8
Mulher 24.472.676 35.163.808 43,7
Desempregados 4,530.389 8.800.613 94,3
Homem 2.334.261 3.784.335 62,1
Mulher 2196128 5.016.278 1284
PEA 67.010.449 91.766.671 36,9
PNEA 38.517.867 47.539.599 23,4
PIA 105.528.316 139.306.270 32,0

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

Pode-se destacar ainda que o processo de abertura econdmica trouxe impactos ao
mercado de trabalho brasileiro. A busca por maiores ganhos de produtividade e de
competitividade, para fazer frente a intensificagdo da concorréncia, tornou necessaria a
incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais nas empresas nacionais. Desse
modo, observa-se que a ocorréncia de uma reestruturacdo produtiva intensificou a

realocacdo setorial do emprego, ja verificada na década de 1980, com a reducdo do



42

emprego nos setores industrial e agricola e a absorcdo, parcial, dessa méao-de-obra
excedente no setor de servigos.

O Gréfico 2 e a Tabela 5 mostram que a criacdo de postos de trabalho na industria e
nos servigos cresceu em um ritmo acima da PEA, ocasionando, no periodo analisado, o
aumento da participacdo desses setores no total da populacdo ocupada no Brasil. O setor

agricola foi 0 Gnico setor que apresentou uma reducdo no emprego (-3,6%).

Grafico 2: Participacédo da populacédo ocupada por setor econémico, no Brasil -
1992/2005
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

No que diz respeito ao setor de servigos, observa-se que mais da metade do total de
ocupados no Brasil, em 1992 e 2005, estavam situados nesse setor. Vale citar que, em
média, 70% das mulheres e 50% dos homens ocupados na economia brasileira
encontravam-se nos Servicos.

A distribuicdo dos ocupados nos diversos ramos do setor de servigos, em 1992 e
2005, no Brasil, esta ilustrada nas Tabelas 6 e 7. Pode-se ver que, em 1992, a maior
concentracdo de trabalhadores ocupados no setor de servigcos se verificou nos ramos
prestacdo de servicos (34,4%), comércio (23,6%) e servicos sociais (16,3%). J& em 2005,
0S servigos que mais empregaram foram comércio e reparacdo (30,6%), educacéo, saude e
servigos sociais (15,3%), servicos domésticos (13,2%) e outras atividades (11,7%).

E interessante observar que, mesmo com a reducgdo da participacio do emprego
publico no total de ocupados no setor de servicos de 8,93 %, em 1992, para 8,5 %, em
2005, houve a geracdo de um pouco mais de 1 milhdo de postos de trabalho liquidos na

administracdo publica.
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Tabela 6: Distribui¢do da populagdo ocupada segundo ramos do setor de servicos, no

Brasil -1992
Atividades Terciarias Total Homem Mulher

N [Part. (%) N°  |Part. (%) N | Part. (%)
Comércio 7.693.617 23,56 4.832.184 29,30 2.861.433 17,71
Prestacdo de servicos 11.229.987 34,40 4.214.999 25,55 7.014.988 43,42
Servico Auxiliar 1.835.483 562 1.226.549 7,44 608.934 3,77
Transporte e
comunicacao 2.241.981 6,87  2.046.690 12,41 195.291 1,21
Social 5.331.670 16,33  1.296.383 7,86 4.035.287 24,98
Administracdo Publica 2.915.430 8,93 1.985.139 12,04 930.291 5,76
Outras Atividades 1.401.519 4,29 892.646 5,41 508.873 3,15
Total 32.649.687 100,00 16.494.590 100,00 16.155.097 100,00

Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Quanto a distribuicdo ocupacional por género, observou-se que, como as ocupacdes

masculinas (43,7%) cresceram em um ritmo inferior ao das mulheres (55,7%), houve o

aumento da participacéo feminina no total de ocupados no setor de servigcos (de 49,5% em

1992 para 51,6%). Em 1992, dentre os trés ramos dos servi¢os que mais empregaram, o

comeércio era 0 Unico em que a participagdo da mao-de-obra masculina (62,8%) era

superior a feminina (37,2%). No caso de 2005, enquanto nos ramos outras atividades

(61,5%) e comércio e reparacdo (60,6%) era maior a participacdo dos homens, em servicos

domeésticos (93,5%) e educacdo, saude e servicos sociais (77,5%), por sua vez, ocorria 0

inverso.

Tabela 7: Distribuicao da populagdo ocupada segundo ramos do setor de servicos, no

Brasil - 2005
Atividades Terciarias Total Homem Mulher

N  |Part. (%) Ne  |Part.(%) Ne | Part. (%)
Comércio e reparacao 14.927.445 30,6 9.183.775 38,9 5.743.670 22,8
Alojamento e alimentacao 3.048.184 6,3 1.502.021 6,4 1.546.163 6,1
Transporte, armazenagem e
comunicacao 3.841.125 79 3.331.732 14,1 509.393 2,0
Administracdo publica 4.145.336 8,5 2.553.392 10,8 1.591.944 6,3
Educacdo, salde e servicos
sociais 7.467.411 15,3 1.679.906 7,1 5.787.505 23,0
Servigos domésticos 6.451.661 13,2 421.643 1,8 6.030.018 24,0
Outros servicos coletivos,
sociais e pessoais 3.161.376 6,5 1.298.540 55 1.862.836 7.4
Outras atividades 5.716.843 11,7  3.629.245 15,4 2.087.598 8,3
Total 48.759.381 100,0 23.600.254 100,0 25.159.127 100,0

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 2005.
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Em termos de ocupacdo pelos diferentes tipos de faixa etaria, ndo houve uma
alteracdo significativa de 1992 para 2005, conforme mostra o Grafico 3. Contudo, pode-se
notar o acréscimo da participacdo dos ocupados de 18 a 39 anos e de 60 a 65 anos de idade
no total de ocupados no setor de servigos. De maneira oposta, o percentual dos jovens entre
10 a 17 anos (11,2 % de 1992 para 4,44% em 2005) e dos individuos de 18 a 24 anos

(passou de 2,4% para 2,64% no periodo analisado) ocupados nos servicos diminuiu.

Grafico 3: Participacdo da populagdo ocupada por ramos do setor de servicos ®,
segundo faixa etaria, no Brasil - 1992/2005
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Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

® Ao longo desse capitulo, os ramos do setor de servicos sdo representados da seguinte forma. Em 1992, eles
sdo representados por com (comércio), preser (prestacdo de servicos), serau (servico auxiliar), trans
(transporte e comunicacéo), soci (servigo social), pub (administracdo publica), outras (outras atividades,
atividades mal definidas ou ndo declaradas). J& em 2005, os servicos sdo classificados por com (comércio e
reparacdo), aloj (alojamento e alimentagdo), trans (transporte, comunicagdo e armazenagem), pub
(administracdo publica), educ (educacdo, saude, e servigos sociais), servcol (outros servicos coletivos,
sociais) e outras (outras atividades).
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No caso do trabalho jovem, vale frisar que é proibido pela legislacdo trabalhista o
trabalho para menores de 16 anos. Sendo assim, a perda de participacdo de individuos de
10 a 17 anos pode ser resultado da utilizacdo, nos ultimos anos, de programas e de politicas
publicas voltadas a erradica¢do do trabalho infantil (como, por exemplo, os programas
Bolsa Escola e Bolsa Familia) e a uma maior fiscalizacdo das Delegacias de Trabalho.

Considerando o atributo raga/cor, nota-se que, no setor de servi¢os, bem como nos
seus ramos, a mao-de-obra empregada €, em sua maioria, formada por individuos brancos e
pardos, destacando-se que 0s primeiros representam mais de 50% (com excecdo de
servicos domésticos, em 2005) do total de ocupados nesse setor. Contudo, de 1992 para
2005, observou-se o decréscimo da participacdo no setor de servi¢os dos ocupados brancos
(de 58,59% para 54,22%), em contraposi¢cdo ao aumento do percentual de trabalhadores
das demais racas (0s negros de 5,30% para 7,05%, os amarelos de 0,58% para 0,66%, 0s
pardos de 35,57% para 37,89% e, por fim, os indigenas de 0,06% para 0,19%, conforme o
Gréfico 4).

Graéfico 4: Participacédo da populacéo ocupada por ramos do setor de servicos,
segundo raga, no Brasil - 1992/2005
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.
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Em termos da ocupacdo para diferentes anos de estudo, houve uma melhora no
nivel de escolaridade da méo-de-obra empregada no setor de servigos. A partir das
Tabelas 8 e 9, percebe-se a reducdo do percentual de trabalhadores com menos de nove
anos de estudo, em contraposi¢do ao aumento da participacdo dos ocupados que possuem
acima de oito anos de estudo.

Em 1992, no setor de servigos brasileiro, do total de ocupados com mais de 11 anos
de estudo, 42,2% estavam nos servigos sociais. De forma oposta, quando se analisam os
trabalhadores com menos escolaridade, destacam-se 0 ramo de prestacdo de servigos, que
possuia o maior percentual de ocupados com até 8 anos de estudo, e o de comércio, que

detinha a maior participacdo dos ocupados nos servi¢cos com 9 a 11 anos de estudo.

Tabela 8: Distribui¢do da populagéo ocupada segundo ramos do setor de servicos,
segundo faixa anos de estudo, no Brasil — 1992

Anos de Estudo

Atividades Terciarias Menos de 9all Acima de
la4anos | 5a8anos
1 ano anos 11 anos
Comércio 656.877 2.120.135 2571541 1.838.688 506.376
Prestacdo de Servicgos 1.487.040 4.764.208 3.572.523 1.187.152 219.064
Servigo Auxiliar 71.371 231.542 413.674 622.567 496.329
Transporte e comunicagao 179.706 763.694 753.651 414.521 130.409
Social 180.290 816.261 973.430 1.576.214  1.785.475
Administracdo Publica 202.033 540.296 643.894 872.051 657.156
Outras Atividades 75.891 161.662 214.084 516.535 433.347
Total 2.853.208 9.397.798 9.142.797 7.027.728  4.228.156

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Ja em 2005, enquanto o comércio absorvia 0 maior percentual do total da mao-de-
obra empregada nos servicos com até 11 anos de estudo, o ramo educacdo, saude e
Servigos sociais, por sua vez, empregava a maior proporcdo com mais de 11 anos de
estudo.

Faz-se necessario destacar que a melhoria no nivel de escolaridade da mao-de-obra
empregada no setor de servicos ndo implica em dizer que o processo de terciarizacdo da
economia brasileira esteja associado as mudancas no paradigma técnico-produtivo, que
exigem uma méo-de-obra com maior nivel de instrucdo. Tal melhoria pode refletir
principalmente um quadro de baixa oportunidade de empregos, forgando trabalhadores
qualificados a aceitarem empregos com baixa remuneracdo e que nao exigem alta

escolaridade, ou uma melhoria no nivel de escolaridade da populacao.
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Tabela 9: Distribuicéo da populagéo ocupada segundo ramos do setor de servicos,
segundo anos de estudo, no Brasil - 2005

Anos de Estudo

Atividades Terciarias Menos de 9a1ll Acima de
ladanos | 5a8anos
1 ano anos 11 anos

Comércio e reparagao 627.903 2.311.854 4.109.746  6.446.945  1.430.997
Alojamento e alimentacéo 174.678 654.067 1.036.161 1.021.875 161.403
Transporte, armazenagem e

comunicacao 134.011 748.431 1.179.996 1.355.386 423.301
Administracdo publica 150.204 425.276 590.750 1.710.348  1.268.758
Educacdo, salde e servicos

sociais 117.265 448.492 719.785  2.685.873  3.495.996
Servigos domésticos 639.547 2.111.230 2.399.271  1.269.133 32.480
Outros servicos coletivos,

sociais e pessoais 129.062 459.976 873.170  1.212.677 486.491
Outras atividades 115.465 453.068 025.206  2.282.536  1.940.568
Total 2.088.135 7.612.394 11.834.085 17.984.773  9.239.994

Fonte: Elaboracao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Desse modo, quando se analisa a distribuicdo do emprego terciario por faixa
salarial, chama a atencdo que, apesar dos servicos absorverem mais de 52,26% da
populacdo ocupada no Brasil em 1992, 38,6 % do total de ocupados nas atividades
terciarias recebiam menos de um salario minimo, conforme mostra o Grafico 5. Vale
destacar que, da médo-de-obra empregada no setor de servi¢os que recebia menos de um
salario minimo, 52,31% encontravam-se no ramo prestacdo de servigos.

Em relacdo a 1992, verificou-se, em 2005, por um lado o aumento de ocupados na
faixa de 1 a 2 salarios minimos (87,13%), por outro, a reducdo do percentual de pessoas
nas faixas salariais de menos de 1 salario (- 49,08%), de 3 a 5 salarios (-4,5%) e acima de
5 salarios (-11,93%). De fato, tal comportamento merece atencao pelo seu efeito negativo
na distribuicdo de renda no pais, visto que o setor de servi¢os empregava 58,3% do total de
ocupados no Brasil, e, nesse setor, 65,83 % dos trabalhadores recebiam até 2 salarios
minimos, em 2005.

Ao analisar o salario médio real por hora pago a mao-de-obra ocupada no setor de
servigos, pode-se perceber que seu comportamento foi timido comparado ao desempenho
da ocupagédo, como mostram as Tabelas 10 e 11. Em um espago de 14 anos, enquanto o
emprego terciario no Brasil cresceu 49,3%, o rendimento médio da m&o-de-obra ocupada
no setor de servicos teve um acréscimo de 8,1 %, passando de R$ 4,82 em 1992 para
R$5,21 em 2005.
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Gréfico 5: Participacdo da populagdo ocupada por ramos do setor de servigos,

segundo faixa salarial, no Brasil — 1992/2005
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.
Nota: O salario minimo fixado em setembro de 1992 era de CR$ 522186,94, que, em reais, seria R$ 301,90.
O salario minimo de setembro de 2005 era R$ 300,00.

E importante destacar que, como a jornada de trabalho varia entre os servigos, 0
salario médio real por hora € a medida mais apropriada para a comparacdo dos ganhos

reais dos trabalhadores ocupados nas diversas atividades terciarias.

Tabela 10: Anos de trabalho e salario real por hora médio dos ocupados, segundo
ramos do setor de servigos, no Brasil - 1992 (R$)

Atividades Terciérias ‘ Anos de trabalho ‘ Salario/hora
Comércio 4,62 4,28
Prestacéo de servigos 4,84 2,52
Servico Auxiliar 5,43 8,41
Transporte e comunicagao 6,40 591
Social 7,14 6,17
Administracdo Publica 8,38 6,54
Outras Atividades 6,47 11,04
Total 5,69 4,82

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.
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Comparando os rendimentos pagos pelas atividades terciarias, nota-se que, em
1992, a remuneracéo recebida pelos ocupados na atividade de prestacdo de servigos era a
menor (R$ 2,52) entre os servi¢os. Ademais, percebe-se que dentre os trés servicos que
mais empregaram em 1992, prestacdo de servicos, comércio e social, apenas o Ultimo
pagava acima do salario real médio do setor terciario. Em contrapartida, os ramos que

remuneravam melhor eram outras atividades (R$ 11,04) e servico auxiliar (R$ 8,41).

Tabela 11: Anos de trabalho e salario/hora médio dos ocupados, segundo ramos do
setor de servicos, no Brasil — 2005 (R$)

Atividades Terciarias | Anos de trabalho | Salario/hora
Comércio e reparacao 9,32 4,13
Alojamento e alimentacéo 8,24 3,04
Transporte, armazenagem e comunicacao 9,05 5,16
Administracdo publica 11,19 8,40
Educacdo, salde e servigos sociais 12,53 7,47
Servigos domésticos 6,60 1,98
Outros servicos coletivos, sociais e pessoais 9,62 5,25
Outras atividades 11,53 7,61
Total 9,80 5,21

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

No caso de 2005, dentre os trabalhadores do setor de servigos, os ocupados no ramo
de educacdo, saude e servigos sociais eram 0s que recebiam o maior salario médio real por
hora (R$ 12,53). Em contrapartida, nos ramos alojamento e alimentacdo (R$ 3,04),
servigos domesticos (R$ 1,98), comércio e reparacdo (R$ 4,13), o rendimento estava
abaixo que o da média do setor de servicos (R$ 5,21), sendo que os dois ultimos sozinhos
absorviam 43,8% do total de ocupados nos servigos.

No que refere ao tempo de permanéncia no emprego, verificou-se 0 aumento de
72,2% do tempo médio de permanéncia no emprego terciario, que passou de 9,8 em 1992
para 5,69 anos em 2005. No interior do setor de servigos, em 1992, o comércio era 0 ramo
do setor de servigcos em que a mdo-de-obra apresentava 0 menor tempo de permanéncia no
emprego, destacando-se, além dele, prestagdo de servigos e servi¢cos sociais, que tinham
tempo de permanéncia abaixo da média do setor. J& os trabalhadores da administracéo
publica eram 0s possuiam o maior tempo médio de permanéncia no emprego terciario.

Por outro lado, em 2005, enquanto os ocupados nos ramos educacdo, salde e

servicos sociais, outras atividades e administracdo puablica tinham o maior tempo de
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permanéncia no emprego terciario, 0s do ramo servigos domeésticos foram os que possuiam
0 menor tempo de permanéncia.

A partir das Tabelas 12 e 13, é possivel analisar a distribuicdo salarial segundo os
anos de estudo. Como esperado, no periodo entre 1992 e 2005, observou-se que, de
maneira geral, quanto mais instruida a méao-de-obra, maior era o salario medio real por

hora, principalmente na passagem de 9 a 11 anos para acima de 11 anos de estudo.

Tabela 12: Distribuicdo do salario real por hora médio segundo ramos do setor de
servicos, por anos de estudo, no Brasil — 1992 (R$)

Anos de Estudo

Atividades Terciarias  Menos de 1 Acima de
ladanos | 5a8anos | 9allanos
ano 11 anos
Comércio 2,38 3,24 3,62 5,39 10,90
Prestacdo de Servigos 1,59 2,00 2,54 444 9,07
Servico Auxiliar 2,36 3,81 4,20 6,94 16,77
Transporte e comunicagédo 2,85 4,47 5,32 7,70 16,18
Social 2,09 2,58 3,10 4,45 11,41
Administracdo Publica 2,15 3,19 3,89 6,05 13,91
Outras Atividades 2,22 3,31 5,57 10,72 18,55
Total 1,96 2,67 3,35 5,77 13,12

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Contudo, merece destaque a atividade de prestacdo de servicos, que, além de
absorver a maior parcela do total de ocupados nos servigos com até 8 anos de estudo, era o
ramo do setor de servi¢cos que pagava o menor salario médio real por hora aos seus

ocupados em 1992.

Tabela 13: Distribuicdo do salario real por hora médio segundo ramos do setor de
servicos, por anos de estudo, no Brasil — 2005 (R$)

Anos de Estudo

Atividades Terciarias Menos de 9a1ll Acima de
la4anos | 5a8anos
lano anos 11 anos

Comércio e reparacao 2,01 2,84 3,09 4,16 9,96
Alojamento e alimentacédo 1,78 2,32 2,36 3,24 10,44
Transporte, armazenagem e

comunicacao 2,50 3,88 4,28 5,23 10,49
Administracdo publica 2,66 3,32 4,21 6,10 15,83
Educacdo, salde e servicos

sociais 2,60 2,59 2,95 4,42 11,54
Servicos domésticos 1,76 2,07 1,92 2,04 2,33
Outros servicos coletivos,

sociais e pessoais 2,50 3,07 3,93 4,87 11,33
Outras atividades 2,51 3,12 3,38 4,85 14,24
Total 2,08 2,73 3,04 4,40 12,34

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.



51

Cabe destacar também os servicos domesticos, que, em 2005, ndo seguiam a
tendéncia verificada em nivel setorial de que quanto mais anos de estudo tiver um
trabalhador maior seria 0 seu salario médio real por hora. Nesse ramo, os trabalhadores
receberam saléario abaixo do que era pago pela média do setor de servigos em todas as
faixas de escolaridade.

4.1.2 O emprego no setor de servicos formal e informal brasileiro

Como visto, a populacdo ocupada no setor de servicos brasileiro teve um
crescimento de 49,3%, passando de 32,6 milhdes, em 1992, para 48,2 milhdes, em 2005,
gerando 16,1 milhdes de empregos novos ao longo desses 14 anos. Todavia, quando
analisado o salario médio real por hora pago aos ocupados desse setor, pode-se perceber
que seu comportamento foi timido comparado ao desempenho da ocupacdo, dado que
cresceu apenas 8,1 pontos percentuais.

Além disso, contastou-se que, apesar da melhoria no nivel de instrucédo, 46,19% do
total da mao-de-obra empregada no setor de servicos ainda recebia de 1 a 2 salarios
minimos em 2005. Apesar disso, tal resultado parece animador se confrontado ao de 1992,
quando 38,2% dos ocupados nos servicos recebiam menos de 1 salario minimo.

Frente a essas consideracdes, impde-se a necessidade de verificar como se distribui
a mao-de-obra ocupada no setor de servicos, formal e informal, no Brasil, visto que as
atividades terciarias sdo caracterizadas por serem mais intensivas em vinculos informais.

Dessa forma, a partir das Tabelas 14 e 15, é possivel observar que o emprego no
setor de servigcos formal, onde se concentram os trabalhadores protegidos por contratos de
trabalho (regidos pela CLT e pelos estatutos publicos), cresceu 54,7%, aumentando sua
participacdo de 46%, em 1992, para 54,7%, em 2005. E possivel destacar, também o
crescimento de 199% do nivel de emprego no setor de servicos informal, constituido por
assalariados sem carteira assinada, que gerou 8,8 milhdes de novos postos de trabalho ao
longo do periodo analisado.

Pode-se ver que, em 1992, a maior concentragdo de trabalhadores ocupados no
setor de servicos formal e informal ocorreu nos ramos servicos sociais, comércio, prestacdo
de servicos e administracdo publica (principalmente no setor formal). Ja& em 2005,
enguanto, nos servicos formais, 0 maior percentual de trabalhadores estava em comércio e

reparacdo (24,6%), educacdo, salde e servigos sociais (22,3%), nas atividades terciarias
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informais, por sua vez, o maior contingente da mao-de-obra encontrava-se nos ramos

servigos domésticos (36%) e comércio e reparacao (21,7%).

Tabela 14: Distribuicdo da populacéo ocupada segundo ramos do setor de servigos
formal e informal, no Brasil - 1992

Atividades Terciarias Formal Informal
Ne | Part. (%) N© | Part. (%)
Comércio 2.656.613 17,7 1.221.205 21,7
Prestacdo de servicos 2537271 16,9 1.262.348 28,6
Servico Auxiliar 887.852 5,9 285.689 6,5
Transporte e comunicacgdo 1.334.085 8,9 294.003 6,7
Social 4.065.694 27,1 838.649 19,0
Administracdo Publica 2.545.396 17,0 353.938 8,0
Outras Atividades 979.629 6,5 152.760 35
Total 15.006.540 100,0 4.408.592 100,0

Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Verifica-se, portanto, que o crescimento do emprego terciario no Brasil aparenta
estar ligado as atividades com baixa relacdo capital/trabalho. Diante disso, pode-se aludir
que tal crescimento se deveu mais a dificuldade dos individuos de encontrarem emprego

nos demais setores da economia do que & modernizagéo econdmica.

Tabela 15: Distribuicdo da populacéo ocupada segundo ramos do setor de servigos
formal e informal, no Brasil - 2005

Atividades Terciarias Formal Informal

Ne | Part (%) Ne | Part. (%)
Comércio e reparagao 5.703.701 24,6 2.859.163 21,7
Alojamento e alimentacéo 998.419 4,3 721.124 55
Transporte, armazenagem e comunicacao 1.960.074 8,4 621.396 4.7
Administracéo publica 3.245.763 14,0 889.566 6,7
Educacdo, salde e servicos sociais 5.180.088 22,3 1.564.946 11,9
Servigos domésticos 1.700.272 7,3 4.751.389 36,0
Outros servicos coletivos, sociais e pessoais 879.119 3,8 838.143 6,4
Outras atividades 3.551.055 15,3 936.584 7.1
Total 23.218.491 100,0 13.182.311 100,0

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Quando se observa a distribuicdo dos ocupados por género, os dados expostos nas
Tabelas 16 e 17 revelam que, em 1992, o percentual da méo-de-obra masculina era

superior ao da feminina no total de ocupados, tanto nos servigos formal quanto no
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informal. Porém, como as ocupacfes femininas cresceram em ritmo superior ao das
masculinas, principalmente nos servigos informais, essa proporcdo se inverteu e a maior

parcela dos ocupados nos servicos, em 2005, passou a ser constituida por mulheres.

Tabela 16: Participacdo da populacdo ocupada segundo ramos do setor de servi¢os
formal e informal, por género, no Brasil - 1992 (%)

Atividades Terciarias Formal Informal
Homem ‘ Mulher Homem ‘ Mulher
Comércio 1.701.520 955.093 854.022  367.183
Prestacdo de servicos 1.325.740 1.211.531 885.223  377.125
Servico Auxiliar 543.281 344,571 179.386  106.303
Transporte e comunicacgao 1.177.884 156.201 271.578 22.425
Social 894.141  3.171.553 236.519  602.130
Administracao Puablica 1.744.099 801.297 230.129  123.809
Outras Atividades 567.519 412.110 99.281 53.479
Total 7.954.184  7.052.356 2.756.138 1652454

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Deve-se notar que, em 1992, o ramo do setor de servicos (formal e informal) que
mais absorvia a mao-de-obra feminina era servico social. Ja entre os homens, era maior o
percentual em comércio, prestacdo de servi¢os e administracdo publica, sendo este ultimo
apenas no setor formal. No caso de 2005, verificou-se que, no que se refere as mulheres, a
participacdo era maior nos ramos servigos domeésticos e educacao, salde e servigos sociais.

Quanto aos homens, a proporcao era maior em comércio e reparacao.

Tabela 17: Participacdo da populacdo ocupada segundo ramos do setor de servi¢os
formal e informal, por género, no Brasil - 2005 (%)

Atividades Terciérias Formal Informal
Homem \ Mulher Homem \ Mulher
Comércio e reparacao 3.456.131 2.247.570 2.017.146  842.017
Alojamento e alimentacdo 472.670 525.749 336.603  384.521
Transporte, armazenagem e comunicagdo 1.592.622 367.452 544.949 76.447
Administracdo publica 2.057.841 1.187.922 490.218  399.348
Educacdo, salde e servigos sociais 1.070.515 4.109.573 387.975 1.176.971
Servicos domésticos 175.148 1.525.124 246.495 4.504.894
Outros servigos coletivos, sociais e pessoais 447.849 431.270 439.105  399.038
Outras atividades 2.182.256  1.368.799 552.880 383.704
Total 11.455.032 11.763.459 5.015.371 8.166.940

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.
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Em termos de ocupacéo pelos diferentes tipos de faixa etaria, novamente ndo houve
uma alteracdo significativa de 1992 para 2005, como demonstra o Gréafico 6. Observou-se
a maior incidéncia dos ocupados no setor de servicos, formal e informal, nas faixas etarias
de 18 a 39 anos e de 40 a 59 anos de idade.

No setor de servicos formal, ao longo desses 14 anos, 0s movimentos das
ocupacdes foram diferenciados por grupo de idade, com reducdo da presenca de pessoas
nas faixas etarias de 10 a 17 anos (-60,1%) e de 18 a 39 anos (-6,8%) e aumento para

aquelas na faixa etéaria de 40 a 59 anos (22,2%) e de 60 a 65 anos (2,2%).

Gréfico 6: Distribui¢do da populacédo ocupada segundo do setor de servigos, formal e
informal, por faixa etaria, no Brasil - 1992/2005

Setor de Servicos Formal Setor de Servigos Informal
1992 1992

coth preser  gerau  trans soci b outras total coth preser  serau brans soci pub  outraz total

com aloj  trame pub educ servdom serveol outras  total corm alnj trans jaita) edic  servdom servcol outras  tob

||:|1Da1?anus B 168a39anos 0402359 ams DGDaGSanDs|

Fonte: Elaboracgdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

Ja nos servicos informais, evidenciou-se o crescimento da participacao das faixas
etarias del8 a 39 anos (1,3%), de 40 a 59 (68,4%) e de 60 a 65 anos (10%). Cabe destacar
gue o aumento de pessoas com 60 a 65 anos de idade nas atividades terciarias informais
pode sinalizar que as pessoas dessa faixa etaria, apos se aposentarem, estariam retornando
ao mercado de trabalho, buscando complementar os seus rendimentos, a fim de ajudar nos

custeios do domicilio em que residem. Pode-se destacar também que, apesar da reducéo de
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53,4 % de individuos com idade entre 10 a 17 anos no setor de servicos informal em 2005,
essa faixa etaria ainda representa 9,8% do total de ocupados nos servi¢os informais.

Quando se considera o atributo raga/cor, nota-se que os assalariados nos servicos
formais e informais sdo, em sua maioria, brancos e pardos e que, de 1992 para 2005,
ocorreu o decréscimo da participacdo dos ocupados brancos e amarelos, destacando-se que,
nesse Ultimo grupo, a reducdo ocorreu apenas no setor formal (ver Grafico 7). Para 0s
demais grupos, observou-se aumento da participacdo no total de ocupados dos servicos
(formais ou ndo), que foi mais intenso para os individuos da raca indigena, que, apesar de
apresentarem uma participacdo inferior a 1% em todas as atividades terciarias, cresceram
mais de 180%.

Grafico 7: Distribuicdo da populacéo ocupada segundo ramos do setor de servigos,
formal e informal, por raga, no Brasil - 1992/2005

Setor de Servicos Formal Setor de Servigos Informal
1992 1992
100%
A0%
80%
0%
BO%
A%
40%
30%
20%
10%

0%
com preser  serau trans =0 pub outras tatal coMm preser  serau trans e pub  outras total

2005 2005

/— ] F il o I < (A < 100% == — e p—

100%

0%

G0%

40%

20%

0%

[100%

0% 0%

BO% = B0%

0% 40%

20% 20%

0% 0%

com aloj trane  pub  educ  sendom serwcol  outras  total com aloj  trans pub  educ  serdom sercol  outrss  totsl

|I:IBranca @EPreta OAmarela OParda llndigena|

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

Em termos da ocupacédo pelos diferentes anos de estudo, a partir das Tabelas 18 e
19, constatou-se que, durante o periodo analisado, melhorou o nivel de escolaridade da
mé&o-de-obra empregada no setor de servigos formal, com a reducéo da participacdo dos
individuos com menos de 1 ano de estudo (de 5,03%, em 1992, para 2,45%, em 2005),
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com 1 a 4 anos de estudo (20,66%, em 1992, para 11,11%, em 2005) e com 5 a 8 anos de
estudo (de 26,16%, em 1992, para 19,35%, em 2005).

Por outro lado, verificou-se o crescimento do percentual de pessoas que tém de 9 a
11 anos de estudo (28,54%, em 1992, para 42,69%, em 2005) e acima de 11 anos (19,62%,
em 1992, para 24,40%, em 2005). Desse modo, durante esses 14 anos, 0 maior contingente
de assalariados nos servicos formais que possuia de 9 a 11 anos de estudo estava
empregado nos servicos sociais, em 1992. J4, em 2005, a maioria das pessoas com essa

faixa de instrugdo estava em comércio e reparagao.

Tabela 18: Distribuicdo da populagéo ocupada segundo do setor de servigos formal e
informal, por anos de estudo, no Brasil - 1992

Anos de Estudo
Atividades Terciérias Menos de 9all | Acimade
la4anos|5a8anos
lano anos 11 anos

FORMAL 754.095 3.100.157 3.925.226 4.283.310 2.943.752
Comércio 102.709 496.968 993.978 864.696 198.262
Prestacdo de servicos 269.922 980.442 892.996 333.553 60.358
Servigo Auxiliar 34.234 115.312 208.332 334.330 195.644
Transporte e comunicacgao 52.686 402.372 461.844 304.861 112.322
Social 120.822 608.113 702.110 1.232.813 1.401.836
Administracéo Publica 161.676 459.367 548.528 776.309 599.516
Outras Atividades 12.046 37.583 117.438 436.748 375.814
INFORMAL 367.538 1.282.811 1.547.192 862.185 348.866
Comércio 103.940 364.937 496.082 224,517 31.729
Prestacéo de servicos 109.184 480.019 500.199 151.033 21.913
Servigo Auxiliar 15.010 45.218 100.743 92.282 32.436
Transporte e comunicacao 41.042 116.411 106.278 25.742 4.530
Social 49.636 165.851 208.858 235.811 178.493
Administracdo Publica 39.831 77.140 90.536 91.571 54.860
Outras Atividades 8.895 33.235 44.496 41.229 24.905

Fonte: Elaboracao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Em relagéo aos servigos informais, como as ocupagdes nessas atividades cresceram
199%, de 1992 para 2005, verificou-se o crescimento de assalariados para todas as faixas
de instrucdo, principalmente a partir de 9 anos de estudos. Enquanto, em 1992, a maior
parcela de ocupados nos servicos informais tinha de 5 a 8 anos de estudo (35,1%) e, dentre
estes, a maioria se encontrava no ramo de prestacdo de servigos (32,33%), em 2005, do
total de ocupados nos servigos sociais, a maior proporcao tinha de 9 a 11 anos de estudo

(32,1%) e estavam em comércio e reparacdo. Vale citar que individuos com menos de 9
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anos de estudo se encontravam, em media, 54,8% nos servigos domésticos do setor

informal.

Quanto a distribuicdo dos ocupados por faixas salariais, pode-se dizer, pela analise

do Gréfico 8, que, tanto no setor de servigos formal quanto no informal, houve a reducédo

da participacédo de trabalhadores que auferem renda inferior a 1 salario minimo e acima de

3 saléarios.

Tabela 19: Distribuicdo da populacédo ocupada segundo ramos do setor de servigos
formal e informal, por anos de estudo, no Brasil — 2005

Anos de Estudo

Atividades Terciérias Menos de 9all | Acimade
la4anos |5a8anos
lano anos 11 anos

FORMAL 569.823 2.579.399 4.493.336 9.911.267 5.664.666
Comércio e reparacao 79.480 477.071 1.290.822  3.214.499 641.829
Alojamento e alimentagéo 34.344 143.837 335.315 428.223 56.700
Transporte, armazenagem e
comunicacgao 26.961 267.112 524.955 849.446 291.600
Administracéo publica 105.135 322.535 428.482 1.339.436 1.050.175
Educagdo, saude e servigos sociais 70.455 317.612 475.153 1.883.460 2.433.408
Servigos domésticos 140.472 601.444 605.395 342.923 10.038
Outros servigos coletivos, sociais e
pessoais 35.496 121.468 191.364 342.946 187.845
Outras atividades 77.480 328.320 641.850 1.510.334 993.071
INFORMAL 814517 2.562.619 4.047.766 4.230.781 1.526.628
Comércio e reparacao 118.585 441.713 1.000.153 1.132.878 165.834
Alojamento e alimentacdo 31.405 126.223 286.328 241.468 35.700
Transporte, armazenagem e
comunicacgao 23.723 123.520 238.607 184.456 51.090
Administracdo publica 45.069 102.291 160.083 366.946 215.177
Educacdo, salde e servigos sociais 38.225 94.033 172.028 637.097 623.563
Servigos domésticos 499.075 1.509.786 1.793.876 926.210 22.442
Outros servicos coletivos, sociais e
pessoais 32.806 103.069 233.929 325.017 143.322
Outras atividades 25.629 61.984 162.762 416.709 269.500

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Outro aspecto relevante é que, nos servicos formais, a reducdo foi maior na

primeira faixa salarial (-94,37%), ao passo que, nos servi¢os informais, o declinio foi mais

intenso na segunda faixa salarial, variacdo de -30,93% para pessoas que recebem de 3 a5
salarios, e de 20,80% para aquelas na faixa acima de 5 saldrios.

Ao analisar o salario médio real por hora pago a mao-de-obra ocupada no setor de

servigos, pode-se perceber gue, durante o periodo analisado, os trabalhadores do segmento
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formal receberam, em média, R$ 2,73 acima dos ocupados no segmento informal desse
setor. Estes dados se encontram nas Tabelas 20 e 21.

Pode-se citar também que, enquanto o rendimento médio dos trabalhadores nas
atividades terciarias informais aumentou em 7,4% (de R$ 2,94, em 1992, para R$ 3,16, em
2005), o dos trabalhadores do setor formal, por sua vez, reduziu -4,06% (de R$ 5,9 para R$
5,66). Tal reducdo permitiu uma reducdo do diferencial salarial entre trabalhadores dos
segmentos formal e informal do setor de servicos, que era, em média, de R$2,96, em 1992,

e passou para R$ 2,50, em 2005.

Gréfico 8: Participagdo da populacdo ocupada por ramos do setor de servicos, formal
e informal, segundo faixa salarial, no Brasil - 1992/2005
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.
Nota: O salario minimo fixado em setembro de 1992 era de CR$ 522186,94, que, em reais, seria R$ 301,90.
O salario minimo de setembro de 2005 era R$ 300,00.

Quando se observa os rendimentos pagos nas atividades do setor de servigos em
1992, ¢é possivel identificar que, no segmento formal do setor de servigos, as pessoas
ocupadas nos ramos prestacdo de servigos (R$ 3,06) e comércio (R$ 4,11) eram as que
recebiam a menor remuneracdo. Em oposicao, todos os demais ramos pagavam um salario
acima da média do setor de servigos formal, destacando-se os trabalhadores ocupados em
outras atividades, que recebiam 22,36% acima daqueles ocupados em prestacdo de

Servigos.
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Em 2005, dentre os servicos do segmento formal, a menor remuneracao era a
recebida pelas pessoas ocupadas nos servicos domesticos. Além desse ramo, comércio e
reparacdo, alojamento e alimentacdo e outros servigos coletivos, sociais e pessoais
pagavam abaixo do salario médio pago no segmento formal do setor de servigos. No caso
das atividades terciarias informais, observa-se que, em 1992, as pessoas ocupadas nos
ramos de prestacdo de servicos (R$ 2,17) e administracdo publica (R$ 5,00) eram as que

recebiam, respectivamente, 0 menor e 0 maior salario real por hora médio.

Tabela 20: Anos de trabalho e salario real por hora médios dos ocupados, segundo
ramos do setor de servicos formal e informal, no Brasil - 1992

Atividades Terciarias Anos de trabalho Salario/Hora
FORMAL 6,34 5,90
Comércio 3,90 4,11
Prestacdo de servicos 4,10 3,06
Servigo Auxiliar 454 7,17
Transporte e comunicagao 6,21 6,12
Social 7,92 6,06
Administracdo Publica 9,02 6,76
Outras Atividades 7,10 13,68
INFORMAL 2,56 2,94
Comércio 1,97 2,29
Prestacdo de servicos 2,35 2,17
Servigo Auxiliar 2,49 3,99
Transporte e comunicagéo 2,73 2,72
Social 3,11 3,59
Administracdo Publica 3,86 5,00
Outras Atividades 2,90 4,61

Fonte: Elaboracgéo propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

No que se refere a duracdo do emprego terciario, observou-se o aumento do tempo
médio de permanéncia nas ocupacdes do segmento formal de 70,34%, passando de 6,34
anos, em 1992, para 10,8 anos, em 2005. J& no setor informal, essa elevacédo foi expressiva,
sendo de 238%, passando de 2,56 para 8,67 anos (ver Tabelas 20 e 21). Em relacdo a 1992,
0 ramo do comércio era 0 que apresentava menor tempo de permanéncia da méo-de-obra
formal no emprego. Os ramos com duragdo superior a média do setor eram o de
administragdo puablica, social e outras atividades, com 9,02, 7,92 e 7,10 anos de trabalho.

No segmento informal, os trabalhadores que apresentaram o maior tempo de
permanéncia no emprego estavam ocupados nos ramos administragdo, com 3,86 anos de
trabalho, e social, com 3,11 anos. J& em 2005, tanto no setor de servigos formal quanto no

informal, os ramos servigos domésticos e educacgdo, salde e servicos sociais foram os que
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apresentaram, respectivamente, 0 menor e 0 maior tempo de permanéncia dentre 0s ramos

desse setor.

Tabela 21: Anos de trabalho e salario real por hora médios dos ocupados, segundo
ramos do setor de servicos formal e informal, no Brasil — 2005

Atividades Terciarias | Anos de trabalho | Salario/hora
FORMAL 10,80 5,66
Comércio e reparagao 10,49 3,74
Alojamento e alimentacéo 9,13 2,94
Transporte, armazenagem e comunicagao 10,07 5,07
Administracdo publica 11,40 9,18
Educacdo, salde e servicos sociais 12,60 7,17
Servigos domésticos 6,71 2,26
Outros servicos coletivos, sociais e pessoais 10,16 5,25
Outras atividades 11,11 6,14
INFORMAL 8,67 3,16
Comércio e reparagao 8,81 2,58
Alojamento e alimentacao 8,36 2,27
Transporte, armazenagem e comunicagdo 8,48 3,33
Administracdo publica 10,40 5,66
Educacdo, salde e servigos sociais 11,98 5,26
Servicos domésticos 6,56 1,88
Outros servicos coletivos, sociais e pessoais 9,59 4,67
Outras atividades 11,12 4,84

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Em termos da distribuicdo salarial segundo os anos de estudo, nota-se que, de
maneira geral, quanto mais instruida a méo-de-obra, maior era o salario medio real por
hora, principalmente na passagem de 9 a 11 anos para acima de 11 anos de estudo, como

mostram as Tabelas 22 e 23.

Tabela 22: Distribuicdo do salario real por hora médio segundo ramos do setor de
servicos formal e informal, por anos de estudo, no Brasil - 1992 (R$)

Anos de Estudo
Atividades Terciarias | Menos de 1adanos | 5a8anos | 9allanos Acima de
lano 11 anos
FORMAL 2,38 3,05 3,60 5,86 12,92
Comércio 2,28 3,00 3,22 451 10,60
Prestacdo de servigos 2,00 2,47 2,89 4,57 11,56
Servico Auxiliar 2,77 3,69 3,88 571 16,00
Transporte e comunicagéo 3,79 4,26 4,70 7,25 16,67
Social 2,33 2,82 3,43 4,67 10,34
Administracdo Publica 2,46 3,23 3,98 6,16 13,93
Outras Atividades 4,22 5,21 6,64 11,44 19,63

INFORMAL 1,43 1,93 2,41 3,62 8,89
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Tabela 22: Distribuicdo do salario real por hora médio segundo ramos do setor de
servicos formal e informal, por anos de estudo, no Brasil - 1992 (R$) (cont.)

Anos de Estudo
Atividades Terciarias | Menos de 1adanos | 5a8anos | 9allanos Acima de
lano 11 anos
Comércio 1,36 1,65 2,15 3,37 7,11
Prestacdo de servicos 1,54 1,85 2,20 3,12 5,13
Servico Auxiliar 1,62 2,40 3,21 3,91 9,92
Transporte e comunicacgdo 1,27 2,54 3,03 3,80 6,69
Social 1,54 1,70 2,02 3,36 8,06
Administracdo Publica 0,96 2,99 3,43 4,80 13,71
Outras Atividades 2,74 2,12 4,15 4,95 8,86

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Deve-se destacar que, em 1992, quando o nivel de escolaridade do trabalhador
aumentava de 9 a 11 anos de estudo para acima de 11 anos, o salario real médio pago ao
trabalhador aumentava 150% (de R$ 4,73 para R$ 12,92) no formal e 154% (de R$ 2,57
para R$ 6,66) no informal.

Tabela 23: Distribuicdo do salario real por hora médio segundo ramos do setor de
servicos formal e informal, por anos de estudo, no Brasil - 2005 (R$)

Anos de Estudo
Atividades Terciarias Menos de 9all |Acimade
la4anos|5a8anos
lano anos 11 anos

FORMAL 2,52 2,87 3,10 4,29 11,65
Comércio e reparacao 2,75 2,98 2,93 3,42 7,61
Alojamento e alimentacéo 2,14 2,25 2,43 3,05 7,28
Transporte, armazenagem e
comunicacao 3,12 3,83 3,90 4,64 9,77
Administracao publica 2,85 3,37 4,41 6,53 16,92
Educacéo, salde e servicos sociais 3,04 2,78 3,25 4,66 10,57
Servicos domésticos 2,00 2,29 2,25 2,33 2,72
Outros servicos coletivos, sociais
e pessoais 2,01 2,96 2,99 4,26 11,46
Outras atividades 2,54 2,83 3,01 4,33 12,29
INFORMAL 1,84 2,07 2,18 3,11 8,47
Comércio e reparagdo 1,66 1,91 1,99 2,75 7,35
Alojamento e alimentacéo 1,39 1,83 2,00 2,50 5,08
Transporte, armazenagem e
comunicacao 2,16 2,42 2,93 3,62 6,90
Administracdo publica 2,21 3,18 3,75 4,61 10,78
Educacéo, salde e servicos sociais 2,20 2,20 2,55 3,46 8,48
Servicos domésticos 1,69 1,98 1,81 1,93 2,15
Outros servicos coletivos, sociais
e pessoais 3,53 2,48 3,55 461 8,47
Outras atividades 2,34 2,47 2,74 3,78 8,54

Fonte: Elaboracao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.
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No ano de 2005, observa-se que o aumento no tempo de escolaridade do
trabalhador provocava um aumento da renda maior do que o ocorrido em 1992. Quando o
tempo aumentava de 9 a 11 para mais de 11 anos de estudo, o salario real médio do setor
formal aumentava 75,59% (passando de R$ 5,86 para R$ 10,29) no formal e 145,58% (de
R$ 3,62 para R$ 8,89) no informal.

4.2 Perfil do emprego terciario na regido Nordeste

No que concerne a economia nordestina, observa-se que, até os anos de 1950, essa
economia passava por um periodo de isolamento regional e de lentiddo as mudancas
ocorridas em nivel nacional. Durante esse periodo, embora a economia nordestina fosse
predominante agricola (com significativa participacdo de culturas de exportacdo no valor
de seu produto), o desenvolvimento regional era determinado pela dindmica da expressiva
agroindustria agucareira, e da industria téxtil algodoeira (ARAUJO; SOUZA; LIMA,
1997).

A partir da década de 1950, o desenvolvimento da regido nordestina passa por uma
nova fase, marcada pela integracdo da estrutura produtiva inter-regional, mediante a
transferéncia de capitais das regides mais desenvolvidas do pais para o Nordeste, realizada
pelo Estado.

O principal objetivo da estratégia de desenvolvimento era o de industrializar a
regido, estimulando a implantacdo de projetos em atividades industriais antes
inexistentes; a0 mesmo tempo, promover a modernizacdo das principais
atividades industriais, como a inddstria téxtil, para a qual se concebeu um
programa de reequipamento e modernizag&o no inicio dos anos 60. (ARAUJO;
SOUZA,; LIMA, 1997, p.57)

O Nordeste entra numa fase de dinamismo, que vai até o final dos anos 1970, com
taxas de crescimento do produto regional superiores as da economia brasileira como um
todo. Nesse sentido, pela analise da Tabela 24, percebe-se que a importancia do setor
agropecuério na composicao do PIB nordestino vem diminuindo desde a década de 1970, e
manteve-se em queda até o ano de 2000, quando registrou uma participacdo de 9,4%.

Como mostra ainda a Tabela 24, entre 1970 e 2000, o setor de servi¢os representou
o0 setor mais dindmico da regido Nordeste, contribuindo com mais de 50% do PIB regional.

Contudo, deve-se notar que, embora a participacdo dos servi¢os na producgéo regional tenha
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aumentado durante as décadas de 1980 e 1990, sua taxa de crescimento vem diminuindo
(ver Tabelas 25 e 26).

No que se refere ao setor industrial nordestino, constata-se que, no periodo entre
1970-85, as atividades industriais aumentaram a participagdo no produto regional,
representando, em 1985, 30,2% do PIB. De acordo com Santana (2001), durante esse

periodo, notou-se uma mudanca no direcionamento das politicas industriais no Nordeste.

Tabela 24: Participagdo do PIB setorial no PIB global da regido Nordeste do Brasil-

1970-2000
Participacdo
ANO Agropecudrio | Industrial \ Servicos
1970 21,0 27,4 51,6
1980 17,3 29,3 53,4
1985 16,2 30,2 53,6
1990 12,8 27,5 59,7
1995 10,2 20,0 69,8
2000 9,4 35,6 55,0

Fonte: Boletim Conjuntural do Nordeste. Sudeste

Enquanto, no periodo entre 1970-74, buscou-se diversificar a estrutura industrial e
modernizar as induastrias tradicionais (com o intuito de permitir maior autonomia a
economia nordestina), entre 1975-80, por sua vez, as politicas industriais tinham o objetivo
de explorar os recursos naturais da regido, contribuindo, assim, para a integracdo da
producéo nacional.

Nesse contexto, na segunda metade dos anos 1980, teria ocorrido apenas a
maturagdo dos investimentos realizados no Nordeste, sem grandes alteragdes da estrutura
produtiva. Dessa forma, a Tabela 25 permite observar que, durante os anos 1980, periodo
de recessdo para a economia brasileira, a taxa de crescimento de todos o0s setores
produtivos no Nordeste caiu, destaque para o setor industrial que alcangcou uma taxa de

crescimento de apenas 1%.

Tabela 25: Taxa média anual de crescimento do PIB real do Nordeste, por setores
econdmicos - 1970-99 (%)

Periodo \ Agropecuario Industrial \ Servicos Total
1970-80 54 9,1 10,2 8,7
1980-90 1,5 1,0 4,6 3,3
1990-99 (1) -1,6 4,0 3,5 3,0

Fonte: Tabela extraida do Boletim Conjuntural do Nordeste do Brasil. SUDENE.
(1) Dados preliminares para os anos de 1990-99
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Ao longo da segunda metade dos anos 1980 e inicio dos anos noventa, a
participacao industrial na composicao do PIB regional manteve-se em queda. Tal tendéncia
pode ser explicada pela abertura da economia brasileira, realizada na primeira metade dos
anos noventa. Durante esse periodo, as empresas brasileiras, para ndo entrarem em
faléncia, viram-se forcadas a passarem por um processo de reestruturacdo produtiva, com o
intuito de ganharem competitividade.

Os dados apresentados na Tabela 25 mostram uma recuperacdo da atividade
industrial no Nordeste na segunda metade dos anos noventa, representando, em 2000,
35,6% do PIB regional. A taxa média de crescimento da industria nordestina foi, na década
de noventa, de 4%, mais do dobro da inddstria nacional, que foi de 1,9%°.

Quanto a evolucdo do emprego, deve-se notar que a tendéncia do aumento da
participacdo da forca de trabalho no setor de servicos e da redugcdo do emprego no setor
agricola e industrial observada para a economia brasileira também se verifica na regido

nordestina, como mostra a Tabela 26.

Tabela 26: Distribuicdo da forca de trabalho por setores. Nordeste - 1970-2000

Participacdo
Ano — - -
Agropecuario | Industrial | Servicos
1970 62,54 10,63 26,83
1980 49,85 16,08 34,06
1991 37,56 15,89 46,55
2000 31,7 15,47 52,83

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos Censos Demogréficos de 1970, 1980, 1991 e 2000. IBGE

4.2.1 Emprego terciario no Nordeste em 1992 e 2005

No Brasil, a década de 1980, caracterizada pela desaceleracdo do crescimento da
economia resultado da interrupcdo de fontes de financiamento externo e da incapacidade
do Estado de gerar fontes alternativas de poupanca, e 0s anos 1990, marcados por planos
de estabilizacdo e pela ocorréncia de um processo de reestruturacdo produtiva, implicaram
em elevado nivel de desemprego e intensificacdo da realocacdo setorial do trabalho, o que
levou a redugdo do emprego nos setores industrial e agricola e a absorcdo, parcial, dessa

mao-de-obra excedente no setor de servigos.

® Dado extraido do Boletim Conjuntural do Nordeste do Brasil. SUDENE
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Na regido Nordeste, pode-se também observar que o efeito desses acontecimentos
afetaram as ocupacdes setoriais, como pode ser verificado na Tabela 27. No periodo
analisado houve um crescimento no pessoal ocupado de 27,38%, passando de 17,3
milhGes, em 1992, para 22,1 milhdes, em 2005, o que significou a geragdo de cerca de 4,7
milhdes de postos de trabalho liquidos. Este crescimento foi maior no setor de servigos que
apresentou um incremento de 43,15%, seguido da industria com 39,44% e do setor agricola
com 6,5%.

A analise dos dados mostra ainda um crescimento da PEA em ritmo superior ao da
populacdo ocupada, com um aumento liquido de 5,8 milhdes de individuos, ou seja, 0s
empregos gerados foram incapazes de absorver toda a forca de trabalho, ocasionando uma
elevacdo da taxa de desemprego em 86,84%.

Quanto a taxa de desemprego por género, os dados mostram que, entre 1992 e
2005, esta taxa se elevou tanto para os homens (de 5,6% para 7,1%) como para as
mulheres (7,9% para 12,2%), porém, o aumento foi significativamente maior para a méo-
de-obra feminina. Este fato também foi observado em nivel nacional, mas com um

crescimento um pouco menor do que o observado para o Nordeste.

Tabela 27: Evolucéo e distribuicéo setorial das ocupacdes, no Nordeste - 1992/2005

Indicadores 1992 2005 Var. 92-2005 (%)
Agricola 7.214.451 7.683.093 6,50
Homem 4.722.849 5.154.389 9,14
Mulher 2.491.602 2.528.704 1,49
Industria 2.447.507 3412775 39,44
Homem 1.990.093 2469708 24,10
Mulher 457.414 943067 106,17
Servigos 7.679.639 10.993.281 43,15
Homem 3.683.110 5.302.791 43,98
Mulher 3.996.529 5.690.490 42,39
Populagédo Ocupada 17.341.597 22.089.149 27,38
Homem 10.396.052 12.926.888 24,34
Mulher 6.945.545 9.162.261 31,92
Desempregados 1.211.630 2.263.819 86,84
Homem 618.816 992.229 60,34
Mulher 592814 1.271.590 114,50
PEA 18.553.227 24.352.968 31,26
Nao PEA 10.892.982 13.461.869 23,58
PIA 29.446.209 37.814.837 28,42

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.
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Os dados da Tabela 27 mostram ainda que a criacdo de postos de trabalho na
industria e nos servigos cresceu em um ritmo superior ao observado para a PEA, o que
implica em aumento da participacdo desses setores no total da populacdo ocupada no
Nordeste.

E importante destacar a participacdo do setor de servigos na oferta de empregos
nordestina. Se, em 1992, os servicos absorviam 44,3% do total de ocupados, em 2005, eles
passaram a abrigar 49,8% desse total. Em contrapartida, durante esses 14 anos, houve um
baixo crescimento da médo-de-obra ocupada na industria (14,1% para 15,5%) e uma queda
da participacdo das ocupacBes no setor agricola (de 41,6% para 34,8%). Outro aspecto
relevante é que o total de ocupados nos servicos da regido Nordeste representava 23,52%,
em 1992, e 22,54%, em 2005, da mao-de-obra empregada no setor de servicos brasileiro.

Analisando a distribuicdo dos ocupados nos diversos ramos do setor de servigos
nordestino, percebe-se que, em 1992, do total de ocupados nas atividades terciarias, 33,7%
estavam na prestacdo de servicos, 26,7% no comércio e 17% nos servigos sociais,
constituindo, assim, 0s ramos com maior participacdo no emprego terciario. Em 2005, a
maior concentracao se verificou nos ramos comércio e reparacao (32,4%), educacao, saude
e servi¢os sociais (16,1%) e servigos domésticos (13,4%), conforme os dados apresentados
nas Tabelas 28 e 29.

Desse modo, pode-se dizer que, na regido Nordeste, como verificado a nivel
nacional, o crescimento do emprego terciario aparenta estar ligado a atividades tidas como
trabalho-intensivas, que ndo exigem alta qualificacdo profissional e fornecem baixa

remuneracao, e aos investimentos do governo.

Tabela 28: Distribuicéo da populacéo ocupada segundo ramos do setor de servigos,
por género no Nordeste - 1992

. . Total Homem Mulher
Atividades Terciarias
Ne | Part. (%) Ne | Part. (%) Ne | Part. (%)
Comércio 2.051.472 26,7 1.294.013 35,1 757.459 19,0
Prestacdo de servigos 2.585.258 33,7 905.559 246 1.679.699 42,0
Servico Auxiliar 263.061 3,4 172.087 4.7 90.974 2,3
Transporte e comunicacéo 442.169 5,8  408.090 11,1 34.079 0,9
Social 1.377.913 179  285.773 7,8 1.092.140 27,3
Administracdo Publica 744,031 9,7 467.605 12,7  276.426 6,9
Outras Atividades 215.735 2,8  149.983 4,1 65.752 1,6
Total 7.679.639 100,0 3.683.110 100,0 3.996.529 100,0

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.
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No que se refere a distribuicdo das ocupacBes por género, observou-se que, entre
1992 e 2005, apesar de as ocupac¢des masculinas (43,98%) terem crescido a uma taxa
superior as ocupagOes femininas (42,39%), a participacdo das mulheres no emprego
terciario nordestino continuou dominante (de 52,04%, em 1992, e de 51,76%, em 2005).

Tabela 29: Distribuicéo da populagéo ocupada segundo ramos do setor de servigos,
no Nordeste - 2005

. o Total Homem Mulher
Atividades Terciarias

Ne  |Part.(%)| N° | Part (%) N° | Part. (%)
Comércio e reparagao 3.558.539 32,4 2.123.826 40,1 1.434.713 25,2
Alojamento e alimentacdo 732.875 6,7 366.397 6,9 366.478 6,4
Transporte, armazenagem
e comunicacao 787.335 7,2 719.355 13,6 67.980 1,2
Administracéo publica 1.069.665 9,7 656.701 12,4  412.964 7,3
Educacéo, salde e servi¢cos
sociais 1.764.461 16,1 387.391 7,3 1.377.070 24,2
Servigos domésticos 1.470.723 13,4  109.980 2,1 1.360.743 23,9
Outros servicos coletivos,
sociais e pessoais 699.762 6,4 308.928 58 390.834 6,9
Outras atividades 909.921 8,3 630.213 11,9 279.708 4,9
Total 10.993.281 100,0 5.302.791 100,0 5.690.490 100,0

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Em 1992, dentre os trés ramos do setor de servigos que mais empregavam, aqueles
nos quais a participagdo feminina era superior & masculina eram prestagdo de servi¢os
(composto 64,97% por mulheres e 35,03% por homens) e servigo social (79,26% de
mulheres e 20,74% de homens). Ja 0 ramo comércio era composto 63,08% pela méo-de-
obra masculina e 36,92% pela feminina.

J4, em 2005, a ocupacdo feminina superava significativamente a masculina nos
ramos educacgdo, saude e servicos sociais (constituido 78% por mulheres e 22% por
homens) e servigos domésticos (composto 92,5% por mulheres e 7,5% por homens), o que
é um resultado ja esperado em se tratando desse tipo de atividades. Por outro lado, apenas
no ramo comércio e reparacdo, em relacdo aos ramos que mais empregavam do setor de
servigos, a participagdo dos homens superava a feminina (formado 40,32% por mulheres e
59,68% por homens).

Em termos da populacdo ocupada segundo faixa etaria, como mostra o Gréafico 9,

nota-se que, no setor de servigcos como um todo, houve uma queda dos ocupados com



68

idade entre 10 e 17 anos, o que pode ser reflexo da intensificacdo dos programas voltados a
erradicacdo do trabalho infantil e da intensificacdo da fiscalizacdo, como ja mencionado.
Para os ocupados da faixa etaria entre os 18 e 39 anos, a participacdo ndo se alterou
significativamente no periodo analisado. Em contrapartida, evidencia-se um aumento dos
trabalhadores com idade entre 40 e 59 anos, com destaque para o setor publico, e na faixa
dos 60 aos 65 anos. Isso pode representar uma mudanca, ainda que modesta, da visdo de

gue pessoas com idade acima de 40 anos ndo servem mais para 0 mercado de trabalho.

Grafico 9: Distribuicdo da populacdo ocupada por ramos do setor de servicos,

segundo faixa etéria, no Nordeste — 1992/2005
1992
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

No ambito da populacdo ocupada no setor terciario do Nordeste segundo raca,
percebe-se que, durante o periodo analisado, em todos 0s ramos desse setor, a mdo-de-obra
empregada era, em sua maioria, formada por individuos brancos e pardos. Estes resultados
se encontram no Grafico 10.

Outro aspecto relevante é a queda da participacdo dos ocupados pardos (de 62,30%
para 58,25%) e o aumento dos de raca preta (5,55% para 8,62%), branca (32,02% para
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32,77%), amarela (0,085 para 0,18%) e indigena (0,05% para 0,20%). No caso da raca
indigena, houve a entrada destes em ramos como administracdo publica e transporte,

armazenagem e comunicagdo em 2005.

Grafico 10: Distribuicdo da populacdo ocupada por ramos do setor de servicos,
segundo raga, no Nordeste -1992/2005
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

Quanto a andlise da populacdo ocupada por anos de estudo, os dados apresentados
nas Tabelas 30 e 31 permitem dizer que houve uma melhora no nivel de escolaridade da
mao-de-obra empregada no setor tercidrio nordestino. Entre 1992 e 2005, ocorreu uma
reducdo de 28,8% dos trabalhadores com menos de um ano de estudo e de 13,9% daqueles
com escolaridade entre 1 e 4 anos. Em contrapartida, verificou-se o crescimento no total de
ocupados do setor de servicos de trabalhadores que tinham 11 anos de estudo (138,2%),
mais de 11 (112,1%), e de 5 a 8 (49,8%).

Deve-se notar ainda que, em 1992, a maioria dos trabalhadores ocupados nos
servigos com baixo nivel de escolaridade estavam nos ramos prestacdo de servicos e

comércio, com percentuais, respectivamente, de 36,82% e 29,19% para 0s que tinham de 5
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a 8 anos de estudo, 47,1% e 27,9% para os ocupados com de 1 a 4 anos e, por fim, 46,54%

e 29,40% para os trabalhadores com menos de um ano. Por outro lado, do total de

ocupados no setor de servigos nordestino com niveis de escolaridade acima de 11 anos de

estudo, 47,9% se encontravam no ramo social.

Tabela 30: Distribuicéo da populagéo ocupada segundo ramos do setor de servigos,

por anos de estudo, no Nordeste — 1992

Anos de Estudo

Atividades Terciarias | Menos de 1 Acima de
lad4anos | 5a8anos |9allanos
ano 11 anos
Comércio 357.223 649.199 523.099 453.549 68.402
Prestacdo de Servigos 565.522 1.094.780 659.875 239.865 25.216
Servico Auxiliar 21.027 36.647 57.168 95.826 52.393
Transporte e comunicagéo 84.629 145.928 110.855 86.036 14,721
Social 71.972 244.567 257.232 482.765 321.377
Administracdo Publica 91.493 125.595 156.953 237.851 132.139
Outras Atividades 23.278 30.104 26.740 78.254 57.359
Total 1.215.144 2.326.820 1.791.922 1.674.146 671.607

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

No caso de 2005, nota-se que, em média, 35% do total da mdo-de-obra empregada

no ramo de comércio e reparacdo tinham até 11 anos de estudo, enquanto, do total de

pessoas ocupadas com mais de 11 anos de estudo, 44,6% trabalhavam no ramo educagéo,

salide e servigos sociais.

Tabela 31: Distribuicéo da populacéo ocupada segundo ramos do setor de servigos,

por ano de estudo, no Nordeste — 2005

Anos de Estudo

Atividades Terciarias Menos de Acima de
la4danos | 5a8anos | 9allanos
1 ano 11 anos

Comércio e reparacdo 316.552 722.552 951.861 1.378.503 189.071
Alojamento e alimenta¢do 67.884 186.815 230.101 230.525 17.550
Transporte, armazenagem e

comunicacgao 61.274 203.631 232.413 242.187 47.830
Administracdo publica 62.762 120.379 165.705 462.168 258.651
Educacdo, salde e servicos

sociais 54.625 140.273 176.084 758.145 635.334
Servicos domésticos 212.810 430.124 553.883 269.701 4.205
Outros servicos coletivos,

sociais e pessoais 53.347 136.929 197.374 253.464 58.648
Outras atividades 35.409 89.632 177.636 393.860 213.384
Total 864.663 2.030.335  2.685.057 3.988.553  1.424.673

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.
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Faz-se necessario destacar que a melhoria no nivel de escolaridade da méo-de-obra
empregada no setor de servicos ndo implica em dizer que o processo de terciarizacdo da
economia nordestina esteja associado as mudancgas no paradigma técnico-produtivo, que
exigem uma mao-de-obra com maior qualificacdo profissional. Tal melhoria pode refletir
também um quadro de baixa oportunidade de empregos nessa regido, forcando
trabalhadores qualificados a aceitarem empregos com baixa remuneracao e que nao exigem
alta escolaridade.

Em termos da distribuicdo das ocupacdes terciérias segundo faixa salarial, percebe-
se que, apesar desse setor empregar 44,2% dos ocupados no Nordeste em 1992, cerca de
60% da mdao-de-obra ocupada nos servi¢os recebiam menos de um salario minimo,
destacando o ramo de prestacdo de servigcos como o de mais baixo nivel salarial (ver
Gréfico 11).

Gréfico 11: Participacdo da populagdo ocupada por ramos do setor de servicos,
segundo faixa salarial, no Nordeste - 1992/2005
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992,2005.
Nota: O salario minimo fixado em setembro de 1992 era de CR$ 522186,94, que, em reais, seria R$ 301,90.
O salario minimo de setembro de 2005 era R$ 300,00.
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Em 2005, percebem-se uma elevacdo significativa da participacdo de pessoas que
recebiam de um a dois salarios minimos, que passou de 20,5%, em 1992, para 46,6%, em
2005, e uma queda da participacdo das demais faixas salariais, destacando-se a de menos
de um salario, cuja participagdo passou de 58%, em 1992, para 34,6, em 2005. Tal fato
aponta para uma piora na ma distribuicdo de renda na regido, ja que este setor empregava
49,8% dos individuos ocupados no Nordeste.

No que se refere ao salario médio real pago por hora a méo-de-obra ocupada no
setor terciario, nota-se que, entre 1992 e 2005, o rendimento médio cresceu apenas 11%
(de R$3,26 para R$3,62), uma elevacdo pequena, especialmente quando comparada ao
crescimento desse setor, que foi de 43,15% no mesmo periodo (ver Tabelas 32 e 33).

Quando se compara o0s rendimentos pagos nas atividades do setor de servi¢os em
1992, percebe-se que, assim como observado para o Brasil, a menor remuneracdo era a
recebida pelas pessoas ocupadas na atividade de prestacdo de servigcos (R$ 1,56). Além
disso, nota-se que, entre 0s servi¢os que mais empregavam nesse ano, comercio, prestacéo
de servicos e social, apenas o ultimo pagava um salario acima (R$ 4,13) daquele que era
pago pela média do setor de servigcos (R$ 3,26). Os ramos que remuneravam melhor eram
outras atividades (R$ 11,70) e servico auxiliar (R$ 5,89), seguindo a tendéncia nacional.

Tabela 32: Anos de trabalho e salério real médio por hora dos ocupados, segundo
ramos do setor de servigos, no Nordeste - 1992

Atividades Tercirias | Anosdetrabalho | Salario/hora
Comércio 5,19 2,87
Prestacdo de servicos 5,38 1,56
Servico Auxiliar 5,67 5,89
Transporte e comunicacgao 6,30 3,73
Social 7,31 4,13
Administracdo Publica 8,06 4,92
Outras Atividades 6,64 11,70
Total 6,03 3,26

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Quanto ao ano de 2005, observa-se que no terciario nordestino, aqueles que
trabalhavam no ramo administracdo publica, outras atividades e educagdo, saude e servigos
sociais (um dos que mais empregavam - 16,1%) eram 0s que recebiam o maior salario
medio real por hora, com valores de R$ 6,87, R$ 5,27 e R$ 5,21, respectivamente. Em
contrapartida, nos ramos comércio e reparacdo e servicos domésticos (que juntos

empregavam cerca de 45% do pessoal ocupado no terciario nesse ano), o rendimento
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médio dos trabalhadores estava abaixo do que era pago pela média desse setor, sendo de
R$ 2,82, no primeiro ramo, e R$ 1,22, no Gltimo.

Em relacdo a duracdo no emprego, observou-se o aumento do tempo médio de
permanéncia nas ocupagdes do setor de servicos de 47,43%, passando de 6,03 anos, em
1992, para 8,89, em 2005. Em 1992, dos ramos que compdem o setor terciario, 0 comércio
era o que apresentava menor tempo de permanéncia da mao-de-obra no emprego. Os ramos
com duracdo superior a média do setor eram o de administracdo publica (com 8,06 anos de
trabalho), servigos sociais (7,31 anos), outras atividades (6,64 anos) e, por fim, transporte e

comunicacéo (6,30 anos).

Tabela 33: Anos de trabalho e salério real por hora médio dos ocupados, segundo
ramos do setor de servigos, no Nordeste - 2005

Atividades Terciérias | Anosde trabalho | Salério/hora
Comércio e reparagao 8,25 2,82
Alojamento e alimentacao 7,47 2,08
Transporte, armazenagem e comunicagdo 7,86 3,49
Administracéo publica 10,56 6,87
Educacdo, salde e servigos sociais 11,73 5,21
Servigos domésticos 6,23 1,22
Outros servicos coletivos, sociais e pessoais 8,47 3,38
Outras atividades 10,60 5,27
Total 8,89 3,62

Fonte: Elaboracgao prépria a partir dos microdados da PNAD 2005

Ja em 2005, os ramos do setor de servicos que apresentaram duracdo do emprego
superior a média desse setor eram educacgdo, saude e servigos sociais (com 11,73 anos de
trabalho), outras atividades (com 10,60 anos) e administracdo publica (com 10,60 anos). O
ramo servigos domesticos foi 0 que possuia 0 menor tempo de permanéncia.

Quanto a distribuicdo salarial segundo os anos de estudo, os dados que se
encontram nas Tabelas 34 e 35 mostram que, ao longo de todo o periodo analisado, 0s
maiores niveis de salarios médios reais por hora estavam, geralmente, relacionados a
maiores anos de escolaridade da méao-de-obra.

Desse modo, deve-se destacar que, quando aumentaram os anos de estudo de 9 a 11
anos para mais de 11 anos, o salario real médio do setor aumenta 154% (de R$ 4,41 para
R$ 11,22), em 1992, e 190% (de R$ 3,55 para R$ 10,31), em 2005.

Cabe ressaltar ainda que, em 1992, os individuos ocupados na atividade de

prestacdo de servicos (uma das que mais empregavam no setor de sérvios) com até 8 anos
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de estudo eram os que recebiam o menor salario médio real por hora dentre os ocupados no

setor terciario.

Tabela 34: Distribuicdo do salario real por hora médio segundo ramos do setor de
servicos, por anos de estudo, no Nordeste - 1992 (R$)

Anos de Estudo

Atividades Terciarias  Menos de 1 Acima de
ladanos | 5a8anos | 9allanos
ano 11 anos
Comércio 2,15 2,33 2,49 3,92 7,74
Prestacdo de Servigos 1,18 1,15 1,71 3,38 6,50
Servico Auxiliar 1,46 2,53 3,13 5,70 13,39
Transporte e comunicagéo 2,38 2,79 3,88 5,38 10,24
Social 1,60 1,75 2,12 3,35 9,31
Administracdo Publica 1,37 2,18 2,75 4,85 12,69
Outras Atividades 1,53 2,63 3,19 12,84 22,99
Total 1,60 1,74 2,29 4,41 11,22

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

No ano de 2005, assim como foi observado para o Brasil, 0 ramo servigos

domeésticos ndo seguiu a tendéncia, verificada a nivel setorial, de maiores niveis de

escolaridade estarem associados a maiores valores do salario médio real por hora. Nesse

ramo, os trabalhadores receberam salério abaixo do que era pago pela média do setor de

servigos em todas as faixas de escolaridade.

Tabela 35: Distribuicdo do salario real hora médio segundo ramos do setor de
servicos, por anos de estudo, no Nordeste - 2005 (R$)

Anos de Estudo

Atividades Terciarias Menos de 9a1ll Acima de
la4anos | 5a8anos
lano anos 11 anos

Comércio e reparagao 1,59 1,82 2,18 3,14 9,57
Alojamento e alimentacéo 1,46 1,57 1,60 2,75 7,54
Transporte, armazenagem e

comunicacdo 1,64 2,44 2,77 457 8,36
Administracdo pablica 2,16 2,89 3,47 5,68 14,16
Educacdo, salde e servicos

sociais 2,44 2,34 2,48 3,33 9,09
Servicos domésticos 1,22 1,19 1,16 1,37 1,06
Outros servicos coletivos,

sociais e pessoais 1,78 2,24 2,80 3,94 7,00
Outras atividades 1,75 2,46 2,45 4,03 11,68
Total 1,60 1,88 2,13 3,55 10,31

Fonte: Elaboracao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.
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4.2.2 O emprego no setor de servicos formal e informal nordestino

Como foi discutido nas secdes anteriores, o intervalo de tempo entre 0s anos de
1992 e 2005, pode ser considerado como um periodo de mudangas na estrutura
ocupacional no Brasil, assim como na regido Nordeste, quando se observou o decréscimo
nos postos de trabalho nos setores agricola e industrial e a grande concentracdo de
trabalhadores no setor de servicos.

Como o setor de servigcos € mais intensivo em vinculos informais do que o setor
industrial, faz-se necessario identificar se 0 aumento das ocupagdes nos servi¢os nordestino
estd se dando mais no segmento formal ou informal desse setor.

No caso do Brasil, foi verificada a existéncia de diferenciais de salérios entre os
segmentos formal e informal do setor terciario, que favorecia os trabalhadores formais. Tal
fato ganha importancia pelos seus efeitos na distribuicdo de renda do pais. Sendo assim,
verificou-se em nivel nacional que, embora o emprego terciario represente mais de 50% da
populacdo ocupada no Brasil, mais de 60% dos trabalhadores desse setor recebem apenas
até dois salarios minimos. Enquanto, nos servigos formais, 57,2% estavam nessa faixa
salarial em 2005, nos servicos informais, por sua vez, essa participagédo era de 86,3%.

Portanto, os trabalhadores ocupados no segmento informal do setor de servigos
brasileiro se configuram como uma forca de trabalho precarizada que, além de nao ter
acesso aos direitos trabalhistas, recebe salarios baixos e fica exposta as vicissitudes das
flutuacBes econémicas.

No ambito da regido Nordeste, verificou-se, na se¢do anterior, o crescimento da
populacdo ocupada no setor de servigcos de 27,38%, passando de 17,3 milhGes, em 1992,
para 22,1 milhdes, em 2005. Além disso, constatou-se que, apesar da melhora no nivel de
instrucdes e no tempo de permanéncia no emprego, 86,6% do total da mé&o-de-obra
empregada no setor de servicos ainda recebia até 2 salarios minimos em 2005.

Nas Tabelas 36 e 37, encontram-se os dados referentes a distribuicdo da populacéo
ocupada nos setores formal e informal em 1992 e 2005, na regido Nordeste. Pode-se
observar que, ao longo desses 14 anos, enquanto 0 emprego no setor de servigos formal
aumentou 46,9%, correspondendo a geracao de 1,3 milhdes novos postos de trabalho, no

informal, por sua vez, este aumento foi de 182%, gerando 2,3 milhGes de postos.
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Tabela 36: Distribuicdo da populacéo ocupada segundo ramos do setor de servigos

formal e informal, no Nordeste - 1992

Atividades Terciarias Formal Informal
Ne | Part. (%) No | Part. (%)
Comércio 399.235 14,5 325.219 25,4
Prestacdo de servigos 321.745 11,7 332.439 25,9
Servigo Auxiliar 107.89 3,9 61.278 4,8
Transporte e comunicagédo 208.419 7,6 87.752 6,8
Social 994.418 36,2 296.383 23,1
Administracdo Publica 589.863 21,5 151.924 11,8
Outras Atividades 126.423 4,6 27.644 2,2
Total 2.747.993 100 1.282.639 100

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Desse modo, em 1992, enquanto o segmento formal do setor de servigos nordestino

empregava 35,78% da mao-de-obra ocupada nesse setor, o segmento informal empregava

16,70%. J& ano de 2005, observa-se 0 acréscimo da participacdo do segmento formal no

total de ocupados no setor de servi¢os (36,73%), em oposi¢do a reducao da participacdo do

segmento informal (32,94%).

Tabela 37: Distribuicdo da populacéo ocupada segundo ramos do setor de servigos

formal e informal, no Nordeste — 2005

Atividades Terciarias Formal Informal
N | Part (%) Ne | Part (%)

Comércio e reparagao 854.894 21,2 794.970 21,9
Alojamento e alimentagéo 153.901 3,8 181.219 5,0
Transporte, armazenagem e comunicacao 254.447 6,3 149.300 41
Administracdo publica 737.256 18,3 330.554 9,1
Educacéo, salde e servicos sociais 1.123.429 27,8 521.641 14,4
Servigos domésticos 213.995 53 1.256.728 34,7
Outros servicos coletivos, sociais e

pessoais 158.496 3,9 207.279 5,7
Oultras atividades 541.497 13,4 180.562 5,0
Total 4.037.915 100 3.622.253 100

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Em termos de ocupacdo por atividade terciaria, nota-se que, em 1992, dos

trabalhadores ocupados no segmento formal, 36,2% Se encontravam nos servicos sociais e

21,5% na administragdo publica, ou seja, estes dois setores juntos eram responsaveis por

quase 60% do emprego terciario formal no Nordeste (demonstrando uma maior
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concentracdo em relacdo aos dados para o Brasil). Em 2005, os dois ramos que mais
empregavam dentre os servicos formais eram educacao, salde e servicos sociais (27,8%) e
comeércio e reparacdo (21,2%), responsaveis por 49% dos empregos desse segmento.
Quanto a distribuicdo dos ocupados por género, percebe-se, pela Tabela 38, que,
em 1992, o nimero de mulheres ocupadas no setor de servicos era superior ao dos homens
no segmento formal, e inferior no segmento informal desse setor. Além disso, notou-se
também que o ramo do setor de servigos que mais absorvia a mao-de-obra feminina, tanto
no formal quanto no informal, era servico social. Por outro lado, era maior a participagao
da mao-de-obra masculina em administracdo publica e comércio, no segmento formal

terciario, e em comeércio e prestacao de servicos, no segmento informal.

Tabela 38: Participagdo da populacdo ocupada segundo ramos do setor de servigcos
formal e informal, por género, no Nordeste - 1992

Atividades Terciarias Formal Informal
Homem Mulher Homem Mulher
Comércio 256.506 142.729 243.188 82.031
Prestacdo de servicos 198.846 122.899 229.02 103.419
Servigo Auxiliar 70.005 37.885 38.252 23.026
Transporte e comunicacao 183.392 25.027 80.643 7.109
Social 198.316 796.102 61.355 235.028
Administracdo Publica 369.819 220.044 95.759 56.165
Outras Atividades 76.235 50.188 20.033 7.611
Total 1.353.119 1.394.874 768.25 514.389

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Ja em 2005, observou-se que a participacdo feminina, tanto no setor de servicos
formal quanto no informal, era superior a masculina. Assim sendo, pelo exame dos dados
apresentados na Tabela 39, evidenciou-se que as atividades terciarias que abrigavam mais
da metade das mulheres ocupadas no emprego terciario formal na regido Nordeste eram
educacao, saude e servi¢os sociais (43,80%) e comércio e reparagdo (16,59%). Ja no setor
de servicos informal, os ramos que absorveram a maior parcela da mao-de-obra feminina
foram servigos domésticos (53,64%) e educacao, saude e servicos sociais (18,17%).

Quanto aos homens, os ramos do setor de servigos formal e informal que abrigavam
mais da metade da médo-de-obra masculina ocupada no emprego terciario foram comércio e
reparacdo (25,75% no formal e 40,14% no informal) e administracdo publica (22,98% e
13,53%).
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Tabela 39: Participagdo da populacdo ocupada segundo ramos do setor de servigos

formal e informal, por género, no Nordeste — 2005
Atividades Terciérias Formal Informal
Homem | Mulher Homem | Mulher
Comércio e reparagdo 519.872 335.022 568.517 226.453
Alojamento e alimentacao 84.036 69.865 92.637 88.582
Transporte, armazenagem e comunicagdo 210.764 43.683 134.838 14.462
Administracdo publica 464.042 273.214 191.673 138.881
Educagdo, saude e servigos sociais 239.087 884.342 120.872 400.769
Servicos domésticos 36.690 177.305 73.290 1.183.438
Outros servigos coletivos, sociais e pessoais 89.457 69.039 117.085 90.194
Outras atividades 374.996 166.501 117.261 63.301
Total 2.018.944  2.018.971 1.416.173 2.206.080

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Analisando as ocupacdes por diferentes tipos de faixa etaria no Grafico 12, ndo se

verificou alteracBes expressivas nos ocupados no setor de servi¢os nordestino. Tanto nas

atividades terciarias formais quanto nas informais, de maneira geral, 0 maior percentual da

méao-de-obra empregada encontrava-se na faixa dos 18 aos 39 anos.

Grafico 12: Distribuicao da populagdo ocupada por ramos do setor de servicos formal
e informal, segundo faixa etaria, no Nordeste - 1992/2005
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.
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No que se refere a populacdo ocupada no setor de servigos de acordo com o atributo
raca/cor, percebe-se que os assalariados, tanto nos servigos formais como nos informais,
sdo, em sua maioria, pardos (cerca de 50% dos formais e 60% dos informais) e brancos
(cerca de 30% nos dois). O Grafico 13 mostra ainda que a participacdo dos negros na
populacdo ocupada do Nordeste aumentou, entre 1992 e 2005, nos dois segmentos, formal

e informal, mas ainda é muito pequena, ndo chegando a 10% em nenhum dos anos.

Grafico 13: Distribuicao da populagdo ocupada por ramos do setor de servicos formal
e informal, segundo raca, no Nordeste - 1992/2005
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Fonte: Elaboracgdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

Em termos da ocupacdo por diferentes anos de estudo, nota-se, pela analise da
Tabelas 40 e 41, a melhora no nivel de escolaridade dos trabalhadores no setor de servicos
formal entre 1992 e 2005. Os dados mostram também que houve redugdo de 21% na
participacao dos individuos com menos de 1 ano de estudo (de 7,3%, em 1992, para 3,9%,
em 2005), com de 1 a 4 anos (17,8%, em 1992, para 10,9%, em 2005) e, por fim, dos com
de 5 a 8 anos de estudo (de 22%, em 1992, para 17,2%, em 2005).

Em contrapartida, observou-se um crescimento do percentual dos trabalhadores no
emprego terciario formal que tinham de 9 a 11 anos de estudo (35%, em 1992, para 46%,
em 2005) e para aqueles com mais de 11 anos (17,9%, em 1992, para 22,1%, em 2005).

Diante disso, pode-se frisar que, no periodo de 14 anos, o maior contingente de
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assalariados nos servigos formais que possuiam de 9 a 11 anos de estudo estavam
empregados nos ramos servico social, em 1992, e educacédo, saude e servicos sociais, em
2005.

Tabela 40: Distribuicdo da populacédo ocupada segundo ramos do setor de servigos
formal e informal por anos de estudo, no Nordeste — 1992

Anos de Estudo
Atividades Terciérias Menos de 9all |Acimade
la4anos|5a8anos
lano anos 11 anos

FORMAL 199.415 489.248 605.689 962.074 491.567
Comércio 26.136 59.812 111.633 179.472 22.182
Prestacdo de servicos 45.391 107.851 110.050 52.362 6.091
Servigo Auxiliar 5.391 17.508 25.782 41.468 17.741
Transporte e comunicagéo 18.555 52.845 61.103 64.401 11.515
Social 43.704 164.538 166.414 356.404 263.358
Administracéo Publica 60.238 84.284 122.619 205.367 117.355
Outras Atividades - 2.410 8.088 62.600 53.325
INFORMAL 198.233 401.685 346.965 266.173 69.583
Comércio 55.742 106.867 98.378 58.038 6.194
Prestacdo de servicos 50.372 135.679 100.469 41.402 4517
Servigo Auxiliar 6.403 8.410 15.572 25.178 5.715
Transporte e comunicagao 26.666 30.406 20.708 8.168 1.804
Social 24.452 71.896 73.236 92.613 34.186
Administracdo Publica 30.729 40.562 33.792 32.274 14.567
Outras Atividades 3.869 7.865 4.810 8.500 2.600

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Analisando os dados para a ocupacdo no emprego terciario informal no Nordeste,
percebe-se que as ocupacdes nesse segmento cresceram 182% de 1992 para 2005,
percentual préximo ao observado para o Brasil que foi de 199%. Porém, verificou-se o
crescimento de assalariados apenas para aqueles que tinham de 5 anos de estudo para cima.
Enquanto, em 1992, a maior parcela de ocupados nos servigos informais tinham de 1 a 4
anos de estudo (31,3%) e trabalhavam no ramo de prestacéo de servigos, em 2005, a maior
participacdo ficou com aqueles que tinham de 9 a 11 anos (31,7%) e trabalhavam no
comércio e reparagéo.

Quanto a distribuicdo dos ocupados por faixas salariais, pode-se dizer que, tanto no
setor de servicos formal quanto no informal, houve uma elevacdo de mais de 100% da
participacdo de trabalhadores que recebiam de 1 a 2 salarios minimos. Como mostra o

Gréfico 14, no setor terciario formal, observou-se uma perda de participacdo nas demais



81

faixas de salariais, com destaque para a queda significativa da participacdo dos individuos
que recebiam menos de 1 salario minimo (-95,3%).

No segmento informal do setor de servigos, evidenciou-se a reducdo da participacao
dos trabalhadores que recebiam nas faixas salariais menos de 1 salario minimo (-25%) e de
5 a 8 salarios (-37,4%), em oposicdo ao aumento da participacdo dos individuos que
recebiam acima de cinco salarios minimos (5%). Outro aspecto relevante é que 91,1% da
méo-de-obra ocupada nesse segmento encontram-se nas faixas salariais de menos de um

salario e de 1 a 2 salarios minimos.

Tabela 41: Distribuicdo da populacéo ocupada segundo ramos do setor de servigos
formal e informal, por anos de estudo, no Nordeste - 2005

Anos de Estudo
Atividades Terciérias Menos de 9all | Acimade
la4anos|5a8anos
lano anos 11 anos

FORMAL 157.797 440.762 692.537 1.856.302 890.517
Comércio e reparacao 20.301 71.642 160.696 526.736 75.519
Alojamento e alimentacéo 3.881 22.419 46.205 75.859 5.537
Transporte, armazenagem e
comunicagao 4.429 32.905 65.438 119.302 32.373
Administracéo publica 40.700 71.466 100.731 320.814 203.545
Educacéo, salde e servicos sociais 32.284 92.944 104.453 450.138 443.610
Servigos domésticos 24.979 66.011 74.479 47.903 623
Outros servicos coletivos, sociais e
pessoais 11.995 27.394 32.231 61.838 25.038
Outras atividades 19.228 55.981 108.304 253.712 104.272
INFORMAL 334.186 759.953 1.091.106 1.149.582 287.426
Comércio e reparacao 58.969 161.649 264.814 287.510 22.028
Alojamento e alimentacéo 9.524 43.513 68.330 55.405 4.447
Transporte, armazenagem e
comunicacgao 12.323 40.339 53.028 38.826 4.784
Administracéo publica 22.062 48.913 64.481 140.861 54.237
Educacdo, salde e servigos sociais 22.133 44.305 59.977 256.779 138.447
Servigos domésticos 187.831 364.113 479.404 221.798 3.582
Outros servicos coletivos, sociais e
pessoais 13.898 37.848 60.402 74.977 20.154
Outras atividades 7.446 19.273 40.670 73.426 39.747

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

No que se refere ao salario médio real pago por hora a méo-de-obra ocupada no
setor terciario formal e informal, nota-se, pelo exame dos dados das Tabelas 42 e 43, que,

entre 1992 e 2005, enquanto o rendimento médio se elevou nos servigos informais em
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14,29% (de R$ 1,89 para R$ 2,16), nos servigos formais, houve um decréscimo de 2,23%
(de R$ 4,93 para R$ 4,82).

Em 1992, no segmento informal do setor de servicos, as pessoas ocupadas nos
ramos de prestacdo de servicos (R$ 2,39) e comeércio (R$ 3,01) eram as que recebiam a
menor remuneracdo dentre os trabalhadores desse segmento. J& os ramos outras atividades,
administracdo publica e servigco auxiliar pagavam salario acima da média, tanto no setor
formal como no informal. No caso de 2005, 0s ramos que pagavam 0S Mmaiores
rendimentos, tanto no setor de servicos formal como informal eram administracdo publica
(R$ 7,92 e R$ 4,55), educacao, saude e servicos sociais (R$ 5,47 e R$3,55).

Gréfico 14: Participacdo da populagdo ocupada por ramos do setor de servigos
formal e informal, segundo faixa salarial, no Nordeste - 1992/2005 (R$)
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992,2005.
Nota: O salario minimo fixado em setembro de 1992 era de CR$ 522186,94, que, em reais, seria R$ 301,90.
O salério minimo de setembro de 2005 era R$ 300,00.

Quanto a duragdo do emprego terciario, observou-se o aumento do tempo médio de
permanéncia nas ocupacgOes, tanto do segmento formal quanto do informal do setor de
servigos. Enquanto tal aumento foi de 44,22% no segmento formal, passando de 7,35 anos,
em 1992, para 10,6 anos de trabalho, em 2005, no segmento informal, por seu turno, foi
194%, passando de 2,74 para 8,06 anos de trabalho.
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Contudo, apesar desse resultado, o tempo de permanéncia no emprego dos

individuos ocupados no setor de servicos formal continua superior ao dos ocupados no

segmento informal desse setor.

Tabela 42: Anos de trabalho e salario real por hora médio dos ocupados, segundo
ramos do setor de servigos formal e informal, no Nordeste - 1992

Anos de trabalho

Salario/hora

Atividades Terciarias

Formal \ Informal Formal Informal
Comércio 4,28 2,23 3,01 1,59
Prestacdo de servicos 4,52 2,85 2,39 1,56
Servico Auxiliar 5,35 2,56 5,44 3,08
Transporte e comunicagéo 6,35 2,42 4,69 1,56
Social 8,76 2,81 4,59 1,93
Administracdo Publica 9,22 3,51 5,51 2,66
Outras Atividades 7,74 4,07 17,28 3,12
Total 7,35 2,74 4,93 1,89

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Em relacdo a 1992, o ramo do comércio era 0 que apresentava menor tempo de

permanéncia da mdo-de-obra no emprego terciario formal. Em oposi¢do, 0s ramos

administracdo pablica (com 9,22 anos) e social (com 8,76 anos) eram aqueles nos quais 0s

trabalhadores possuiam o maior tempo de permanéncia no emprego dentre 0S Servicos

formais. No segmento informal, o maior tempo de permanéncia no emprego era observado

para outras atividades, com 4,07 anos, e administracdo publica, com 3,51 anos de trabalho.

Tabela 43: Anos de trabalho e salério real por hora médio dos ocupados, segundo
ramos do setor de servigos, formal e informal no Nordeste — 2005

Atividades Terciarias

Anos de trabalho

Salério/hora

Formal | Informal | Formal | Informal

Comércio e reparacao 10,4 8,00 3,06 1,65
Alojamento e alimentacéo 9,3 7,71 2,88 1,58
Transporte, armazenagem e

comunicacao 10,0 7,30 4,47 2,01
Administracdo publica 11,0 9,63 7,92 4,55
Educacdo, salde e servigos sociais 11,9 11,05 5,47 3,55
Servicos domésticos 6,5 6,17 1,69 1,14
Outros servicos coletivos, sociais e

pessoais 9,2 8,74 3,66 2,89
Outras atividades 10,4 10,15 4,35 3,04
Total 10,6 8,06 4,82 2,16

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 2005.
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Para 2005, evidencia-se que, enquanto os trabalhadores ocupados nos ramos
educacdo, saude e servigos sociais eram 0S que apresentavam O maior tempo de
permanéncia, tanto nos servigos formais como informais, o ramo servi¢os domésticos, por
sua vez, foi 0 que apresentou 0 menor tempo de permanéncia.

Analisando a distribuicédo salarial segundo os anos de estudo, nota-se que, durante
todo o periodo analisado, os maiores niveis de salarios médios reais estavam relacionados a

maiores anos de escolaridade da mao-de-obra, como mostram as Tabelas 44 e 45.

Tabela 44: Distribuicdo do salario real por hora médio segundo ramos do setor de
servicos, por anos de estudo, no setor formal e informal Nordeste - 1992 (R$)

Anos de Estudo
Atividades Terciarias | Menos de 1adanos | 5a8anos |9a1lanos Acima de
lano 11 anos
FORMAL 1,92 2,25 2,77 4,73 11,86
Comércio 1,81 2,22 2,40 3,21 8,04
Prestacdo de servicos 1,66 1,85 2,46 3,12 9,81
Servico Auxiliar 2,43 2,78 3,45 5,43 11,90
Transporte e comunicagéo 3,64 3,32 4,12 5,44 11,54
Social 1,72 1,99 2,56 3,64 9,27
Administracdo Publica 1,72 2,48 2,75 5,16 13,13
Outras Atividades - 3,99 4,25 13,98 23,72
INFORMAL 1,08 1,17 1,71 2,57 6,66
Comércio 1,11 1,06 1,66 2,46 5,69
Prestacdo de servicos 1,30 1,09 1,67 2,51 7,69
Servigo Auxiliar 1,36 1,76 1,85 3,29 9,33
Transporte e comunicagédo 1,03 1,55 1,83 2,05 4,24
Social 0,94 0,99 1,25 2,23 5,24
Administracdo Publica 0,72 1,59 2,76 2,87 9,09
Outras Atividades 1,47 1,24 2,25 4,64 7,97

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Nesse sentido, deve-se destacar que, em 1992, quando o tempo de escolaridade do
trabalhador aumentava de 9 a 11 para mais de 11 anos de estudo, o salario real médio do
setor de servigos aumentava 150% (de R$ 4,73 para R$ 11,86) no segmento formal e 154%
(de R$ 2,57 para R$ 6,66) no segmento informal. No ano de 2005, observa-se que o
aumento nos anos de estudos do trabalhador provocava um aumento da renda maior do que
0 ocorrido em 1992. Quando os anos de estudo aumentaram de 9 a 11 anos para mais de 11
anos, o salario real médio do setor formal aumentou 166,6% (passando de R$ 3,86 para R$
10,29) no segmento formal e 175,2% (de R$ 2,38 para R$ 6,55) no segmento informal.
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Tabela 45: Distribuicdo do salario real por hora médio segundo ramos do setor de
servicos formal e informal, por anos de estudo, no Nordeste - 2005 (R$)

Anos de Estudo
Atividades Terciarias Menos de 9all | Acimade
la4anos |5a8anos
lano anos 11 anos

FORMAL 2,17 2,33 2,57 3,86 10,29
Comércio e reparagao 2,19 2,06 2,14 2,68 8,80
Alojamento e alimentacéo 1,52 1,87 2,06 3,38 8,04
Transporte, armazenagem e
comunicacao 2,45 2,98 3,36 4,64 7,91
Administracéo publica 2,28 3,01 3,68 6,32 15,38
Educacdo, salde e servicos
sociais 2,91 2,46 2,63 3,70 8,76
Servigos domésticos 1,49 1,47 1,64 2,16 1,84
Outros servicos coletivos,
sociais e pessoais 1,77 2,40 2,24 4,05 6,78
Outras atividades 1,89 2,35 2,62 3,51 9,73
INFORMAL 1,31 1,47 1,51 2,38 6,55
Comércio e reparacao 1,31 1,42 1,32 1,86 5,45
Alojamento e alimentagédo 1,03 1,29 1,40 1,95 3,82
Transporte, armazenagem e
comunicacao 1,24 1,88 1,75 2,40 491
Administracdo publica 1,94 2,70 3,16 4,23 9,78
Educacdo, salde e servi¢os
sociais 1,78 2,01 2,46 2,85 6,09
Servicos domésticos 1,18 1,14 1,09 1,20 0,93
Outros servicos coletivos,
sociais e pessoais 1,61 2,26 2,65 2,80 6,02
Outras atividades 1,12 1,76 1,98 2,76 5,62

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Em suma, verificou-se o crescimento do emprego terciario na Regido Nordeste,
assim como no Brasil, durante a década de 1990 e a primeira metade dos anos 2000. Tal
crescimento ocorreu principalmente com a expansdo de ocupacdes em atividades tidas
como trabalho-intensivas, como comércio, educacao, salde e servicos socias, cuja mao-de-
obra empregada, com algumas excec¢des (como em educac¢do, salde e servicos sociais), era
a que apresentava 0s mais baixos niveis de escolaridade e de remuneracdo dentre os
ocupados no setor de servicos.

Além disso, apesar da elevacdo do salario médio real por hora, do tempo de
permanéncia no emprego e do nivel de instrugdo dos trabalhadores alocados no setor de
servigos, grande parcela deles ganhava apenas até dois salarios minimos ao longo de todo o
periodo analisado. Cabe acrescentar que, dentre os trabalhadores que recebiam até dois

salarios minimos, era maior a participacao dos ocupados nos servicos informais.
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Evidenciou-se, assim, tanto em nivel nacional como regional, a existéncia de
diferenciais de salarios entre os segmentos formal e informal do setor terciario, que
favoreciam os trabalhadores formais.

O préximo capitulo destina-se justamente ao exame dessa desigualdade salarial
entre os trabalhadores dos segmentos formal e informal do setor de servicos brasileiro e

nordestino.
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Capitulo 5

Desigualdade Salarial no Setor de Servigos Brasileiro e
Nordestino

Neste capitulo, € analisada a desigualdade salarial entre os trabalhadores do setor de
servigos formal e informal e os seus determinantes nos anos de 1992 e 2005, para o Brasil
e para a regido Nordeste. Para tanto, sdo estimadas equacOes de salarios para calcular os
determinantes dos rendimentos para 0s ocupados nos servi¢os formais e informais. Em
seguida, buscando identificar o quanto de tal desigualdade deve-se ao fato do trabalhador
estar alocado no segmento formal ou informal, é realizada a decomposi¢do do diferencial
da média do logaritmo do salério por hora através do procedimento de Oaxaca. A base de
dados sdo os microdados da PNAD de 1992 e 2005.

5.1 Avaliacao do diferencial salarial para o Brasil

Analisando a distribuicdo do salario real por hora dos ocupados no setor terciario
formal e informal nos anos de 1992 e 2005, nota-se que o0s salarios dos trabalhadores
formais eram, em todos os estratos de renda, mais altos que os dos informais, como
mostram a Tabela 46 e o Gréafico 15. Entretanto, de 1992 para 2005, essa desigualdade se
reduziu em todos os quantis da distribuicdo salarial, com excecdo do primeiro. Nesse
quantil, enquanto os trabalhadores do segmento formal recebiam, em 1992, R$ 0,55 a mais
do que os alocados no segmento informal, em 2005, esse diferencial passou a ser de R$
0,89.

Ao longo da distribuicdo salarial, verificou-se também que o diferencial de
rendimentos a favor dos trabalhadores no setor de servi¢os formal era menor nos estratos
de renda mais baixos, durante o periodo analisado. A partir da mediana da distribuicéo,
esse diferencial aumentava significativamente, chegando a ser no 99° quantil, de R$ 15,50

reais, em 2005.
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Tabela 46: Distribuicdo do salério real por hora médio, segundo setor de servicos
formal e informal, no Brasil: 1992/2005 (R$)

Segmentos| Média | 1% | 5% | 10% | 25% | 50% | 75% | 90% | 95% | 99%

1992

Formal 59 055 1,18 146 202 344 6,72 12,60 1848 39,88

Informal 219 000 019 034 067 140 230 437 6,72 1527
2005

Formal 566 116 145 164 211 3,17 581 1163 17,44 38,76

Informal 318 028 048 073 124 186 310 581 872 23,26

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992,2005.

Cabe destacar que, na literatura econémica, a diferenciacdo salarial ndo ¢ uma
questdo recente e, em muitos trabalhos, ela é associada a segmentacdo no mercado de
trabalho. Segundo essa visdo, como 0s empregos formais sao escassos ou existem barreiras
a entrada no segmento formal (tais como existéncia de sindicatos e segregacdo racial),
individuos igualmente produtivos poderiam receber diferentes salarios dependendo do

segmento em que estdo alocados.

Grafico 15: Distribuicdo do salario real por hora médio, segundo setor de servigos
formal e informal, no Brasil: 1992/2005 (R$)
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

Desse modo, para identificar os determinantes dos rendimentos para os ocupados
nos servigcos formais e informais no Brasil, foram estimadas duas equacgdes de salrios,
uma para os trabalhadores formais e outra para os trabalhadores informais, através do
método minimos quadrados ordinarios. Antes de analisar os coeficientes estimados das
variaveis usadas nessas equacdes de salarios, € interessante observar as médias e 0s desvios

padrdo de tais variaveis nos anos de 1992 e 2005, apresentados nas Tabelas 47 e 48.
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No emprego terciario brasileiro, os trabalhadores do segmento informal eram mais
novos e menos escolarizados do que os formais, mas essas diferencas diminuiram de 1992
para 2005, principalmente em relacdo a idade. A média da idade dos trabalhadores formais
foi de 35,35 anos, em 2005, e de 33,80 anos, em 1992, enquanto que a média dos informais
foi de 31,77 e de 27,9 anos, nos respectivos anos. Outro aspecto relevante é que a
quantidade de individuos sindicalizados no emprego terciario € maior no segmento formal

desse setor.

Tabela 47: Média e desvio padréo das variaveis, setor de servicos formal e informal,

Brasil - 1992
Variavei Formal Informal

arlaveis Média Desvio padrao Informal Desvio padrao
idade 33,804 10,83 27,907 12,28
idadeq 1260,055 805,42 929,531 839,67
anos_estudos 8,306 4,33 5,095 3,66
dmas 0,530 0,50 0,367 0,48
racab 0,633 0,48 0,474 0,50
dsind 0,284 0,45 0,028 0,16
dcom 0,177 0,38 0,154 0,36
dserau 0,059 0,24 0,036 0,19
dtrans 0,089 0,28 0,037 0,19
dsoci 0,271 0,44 0,106 0,31
dpub 0,170 0,38 0,045 0,21
doutras 0,065 0,25 0,019 0,14
durb 0,949 0,22 0,900 0,30
dmetro 0,444 0,50 0,314 0,46
dno 0,042 0,20 0,059 0,24
dne 0,183 0,39 0,275 0,45
dsu 0,163 0,37 0,138 0,34
dco 0,072 0,26 0,097 0,30

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992.

Além disso, observou-se que, tanto para os servigos formais quanto para 0S
informais, a participacdo da mao-de-obra de cor branca e masculina diminuiu de 1992 para
2005. Pode-se acrescentar ainda que, nesses dois segmentos, 0 COmMércio, 0S Servicos
sociais, 0s servicos de educacdo e salde eram as atividades terciarias que abrigavam a
grande parcela dos ocupados no setor de servigos.

Analisando a distribuicdo regional do emprego terciario, percebe-se que o nimero
de ocupados no setor de servicos era superior nas regides Nordeste e Sul, tanto no

segmento formal como no informal desse setor. Cabe acrescentar ainda que, apesar do
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emprego terciario ter se concentrado nas areas urbanas, sua participacdo nas regioes
metropolitanas diminuiu de 1992 para 2005.

As Tabelas 49 e 50 apresentam os coeficientes estimados das variaveis usadas nas
equacdes de salarios. Pode-se constatar que os coeficientes de todas as variaveis sdo
estatisticamente significativos e que os retornos'® delas sobre o rendimento dos
trabalhadores do setor de servicos formal e informal no Brasil foram, em geral,

semelhantes.

Tabela 48: Média e desvio padréo das variaveis, setor de servicos formal e informal,

Brasil - 2005
Variavei Formal Informal

arlaveis Média Desvio padrao Informal Desvio padrao
idade 35,35 11,06 31,776 12,271
idadeq 1371,58 839,28 1160,267 883,053
anos_estudos 9,80 3,83 7,679 3,998
dmas 0,49 0,50 0,381 0,486
racab 0,58 0,49 0,458 0,498
dsind 0,28 0,45 0,043 0,202
dcom 0,25 0,43 0,217 0,412
daloj 0,04 0,20 0,055 0,227
dtrans 0,08 0,28 0,047 0,212
deduc 0,22 0,42 0,119 0,323
dpub 0,14 0,35 0,068 0,251
dservcol 0,04 0,19 0,064 0,244
doutras 0,15 0,36 0,071 0,257
durb 0,96 0,21 0,912 0,283
dno 0,05 0,23 0,091 0,287
dne 0,17 0,38 0,275 0,446
dsu 0,17 0,37 0,124 0,330
dco 0,09 0,28 0,084 0,277
dmetro 0,42 0,49 0,340 0,474

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 2005.

Durante o periodo analisado, embora tenha ocorrido a reducdo do diferencial
salarial entre homens e mulheres, a mao-de-obra feminina ocupada era bem menos
remunerada do que a masculina. Enquanto, nos servigcos formais, os homens recebiam
25,36%(33%) acima das mulheres em 2005(1992), nos servigos informais, esse percentual
era de 19,69%(42%).

10 Por meio da férmula [exp® — 1] x 100, sdo calculados os retornos percentuais que a variacdo de uma
unidade em cada variavel independente (dummy) gera no salario real por hora do trabalhador, em que B
representa o valor do coeficiente estimado para uma dummy.
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Por outro lado, o fato de o trabalhador ser branco tinha uma influéncia positiva
sobre o salario em ambos os segmentos do setor de servicos. No segmento formal, a
remuneracdo dos trabalhadores brancos era 15,03%(14,22%) maior que a paga aos
trabalhadores das demais ragcas em 2005(1992). Ja no segmento informal, esse acréscimo
salarial era de 11,62%(14,22%) durante 0 mesmo periodo.

Tabela 49: Resultados da equacdo de salarios, setor de servicos formal e informal,
para o Brasil - 1992

Variavei Formal Informal
ariavets B ‘ Desvio Padréo B ‘ Desvio Padréo
idade 0,069* 0,00009 0,087* 0,0001
idadeq -0,001* 0,000001 -0,001* 0,000002
anos_estudos 0,102* 0,00005 0,085* 0,0001
dmas 0,288* 0,00036 0,354* 0,0006
racab 0,121* 0,00036 0,133* 0,0006
dsind 0,210* 0,00038 0,176* 0,0020
dcom 0,044* 0,00052 0,178* 0,0008
dserau 0,217* 0,00078 0,348* 0,0015
dtrans 0,251* 0,00066 0,284* 0,0013
dsoci 0,127+ 0,00053 0,306* 0,0010
dpub 0,177* 0,00058 0,391* 0,0016
doutras 0,640* 0,00085 0,341* 0,0021
durb 0,152* 0,00080 0,096* 0,0010
dmetro 0,161* 0,00033 0,296* 0,0006
dno -0,055* 0,00084 -0,192* 0,0012
dne -0,324* 0,00050 -0,558* 0,0007
dsu -0,028* 0,00043 0,033* 0,0008
dco -0,026* 0,00062 -0,017* 0,0009
_cons -1,572* 0,00173 -2,051* 0,0020
R® 0,5024 - 0,4719 -
Prob>F 0,0000 - 0,0000 -
N° obs. 15.000.969 - 7.832.016 -

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.
Nota: * significativo a 5%, ** significativo a 10%.

O coeficiente estimado da variavel idade sinaliza que ela € diretamente
proporcional aos salarios pagos e que o seu retorno sobre o salario era mais favoravel para
o trabalhador informal. De maneira oposta, o coeficiente da variavel anos de estudo indica
que a escolaridade era mais valorizada no setor de servigos formal. Nesse segmento, um
ano a mais de estudo provocava um aumento no salario de 10,1%(10,2%) em 2005(1992).
No caso dos trabalhadores dos servicos informais, esse aumento era de 6,3%(8,5%).

Pode-se destacar também que participar de sindicatos tinha um impacto positivo

nos saldrios dos ocupados nos segmentos formal e informal do setor de servigcos. Um
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trabalhador formal sindicalizado recebia 17,82%(23,37%) acima do trabalhador néo
sindicalizado em 2005(1992).

Outro resultado interessante é que, em 1992, o Sudeste era a regido brasileira que
pagava os maiores salarios aos individuos ocupados no setor de servigcos formal e informal,
com excecdo dos trabalhadores informais que moram na regido Sul, que recebiam 3,36% a
mais do que 0s seus pares no Sudeste. Ja em 2005, enquanto, no segmento formal, apenas
as pessoas que moravam na regido Sul recebiam acima das que moravam no Sudeste, no
segmento informal, por sua vez, somente as pessoas que residiam nas regides Nordeste e
Norte recebiam salérios abaixo dos que eram pagos no Sudeste. Desse modo, observa-se
que as maiores diferengas salariais em relacdo a regido Sudeste foram encontradas na

regidao Nordeste.

Tabela 50: Resultados da equacao de salarios, setor de servicos formal e informal,
para o Brasil - 2005

Variavei Formal Informal
ariavets B | Desvio Padréo B ‘ Desvio Padréao
idade 0,055* 0,00007 0,06812* 0,00009
idadeq -0,0005* 0,000001 -0,00067* 0,000001
anos_estudos 0,101* 0,00004 0,06293* 0,00006
dmas 0,226* 0,00027 0,17974* 0,00048
racab 0,140* 0,00025 0,10995* 0,00039
dsind 0,164* 0,00029 0,20410* 0,00107
dcom -0,002* 0,00047 0,11270* 0,00059
daloj -0,068* 0,00060 0,10434* 0,00081
dtrans 0,138* 0,00059 0,25101* 0,00092
deduc 0,222* 0,00050 0,55472* 0,00066
dpub 0,382* 0,00057 0,57191* 0,00085
dservcol 0,100* 0,00074 0,34978* 0,00097
doutras 0,156* 0,00052 0,38014* 0,00084
durb 0,049* 0,00052 0,06362* 0,00066
dno -0,040* 0,00055 -0,09125* 0,00066
dne -0,208* 0,00034 -0,37867* 0,00048
dsu -0,010* 0,00033 0,07407* 0,00058
dco 0,087* 0,00047 0,08678* 0,00070
dmetro 0,142* 0,00025 0,17910* 0,00041
_cons -1,425903* 0,00137 -1,52325* 0,00167
R? 0,4744 - 0,4194 -
Prob > F 0,0000 - 0,0000 -
N° obs. 23.218.491 - 13.125.999 -

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos microdados da PNAD 2005.
Nota: * significativo a 5%, ** significativo a 10%.

As estimativas dos coeficientes para as variaveis area urbana e regiao metropolitana

sinalizam que, embora 0s retornos em se morar na area urbana e na regido metropolitana
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sobre os salarios sejam positivos no setor terciario formal e informal, eles diminuiram de
1992 para 2005. Vale citar ainda que o retorno de morar na regido metropolitana é maior
do que o da area urbana.

No que se refere a remuneracdo por atividade terciéria, em 1992, a prestacdo de
servicos, era 0 ramo do setor terciario que pagava os menores salarios aos individuos
ocupados nos segmentos formal e informal desse setor. Por outro lado, em 2005, enquanto,
no segmento informal, todas as pessoas recebiam acima dos que trabalhavam nos servigos
domésticos, no segmento formal, por sua vez, somente os individuos ocupados nos ramos
de comércio e reparacdo e alojamento e alimentacdo recebiam salérios abaixo dos que
eram pagos nos servicos domesticos.

Considerando os resultados das equacdes de salario para os trabalhadores no setor
de servigos formal e informal, juntamente com as médias das variaveis utilizadas no
modelo, pode-se fazer o calculo da decomposicdo de Oaxaca. A partir da Tabela 51, que
mostra os resultados de tal decomposicao, nota-se a reducdo do diferencial de rendimentos
entre os ocupados no setor de servigos formal e informal no Brasil, que era, em média, de
R$ 3,71, em 1992, e passou para R$ 2,48, em 2005.

Tabela 51: Decomposicdo de Oaxaca, segundo setor de servicos, formal e informal,
para o Brasil: 1992/2005

Efeitos | Oxaca R$ | %
1992
Efeito segmentacéo 0,25 0,84 22,72
Efeito dotagdo atributos 0,84 2,88 77,67
EfeitoTotal 1,08 3,71 100,00
2005
Efeito segmentacéo 0,122 0,48 19,36
Efeito dotagéo atributos 0,509 2,00 80,64
EfeitoTotal 0,631 2,48 100,00

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

Deve-se observar que, em 1992, dos R$ 3,71 a mais que o trabalhador formal
recebia em relacdo ao informal, 77,67% sdo atribuidos as dotagBes individuais
(escolaridade, idade, local onde mora) e o restante, 22,72%, representa a parte nao
explicada desse diferencial salarial, decorrente da discriminacdo, ou seja, do fato de a
pessoa pertencer a um ou a outro segmento do mercado de trabalho. JA& em 2005, o
diferencial salarial de R$ 2,48 encontra-se dividido em duas partes, R$ 2,00, que
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corresponde ao diferencial devido a dotacdo de atributos, e R$ 0,48, que se refere a parte

ndo explicada desse diferencial.

5.2 Avaliacao do diferencial salarial para a regidao Nordeste

O exame da Tabela 52 e do Grafico 16 permitiu a observacdo de que os
trabalhadores nos servigos informais recebiam menos do que os alocados nos servicos
formais, mas que essa diferenca se reduziu ao longo do periodo analisado. Pode-se
perceber também que a desigualdade salarial apresentava uma tendéncia crescente a

medida que se avangava para 0s quantis mais elevados da distribuicéo de salarios.

Tabela 52: Distribuicédo do salario real por hora médio, segundo setor de servigos
formal e informal, no Nordeste - 1992/2005 (R$)

Segmentos |Média| 1% | 5% | 10% | 25% | 50% | 75% | 90% | 95% | 99%

1992
Formal 4,93 0,25 0,61 0,91 159 258 504 1014 16,80 37,06
Informal 1,37 0,00 0,11 0,17 036 0,78 156 269 4,03 10,08
2005
Formal 4,82 1,00 1,33 1,45 1,74 262 465 9,02 14,53 34,88
Informal 2,17 0,21 0,34 0,47 0,79 145 233 388 581 16,91

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992,2005.

As Tabelas 53 e 54 mostram as médias e os desvios padrdo das variaveis utilizadas
nas equacOes de salarios. Pode-se ver que, na regido Nordeste, assim como no Brasil, 0s
trabalhadores dos servigos informais eram mais novos e menos escolarizados do que os dos
formais, mas essa diferenca diminuiu de 1992 para 2005. Cabe acrescentar ainda que essa
diferenca verificada no Nordeste foi maior que a observada em nivel nacional.

Quanto a distribuicdo por género, notou-se que, durante o periodo analisado,
enquanto a participacdo da mado-de-obra masculina se manteve estavel nos servicos
formais, nos servicos informais, por sua vez, ela aumentou, passando de 37%, em 1992,
para 39%, em 2005.

Analisando o atributo cor/raca, notou-se que a participacdo de trabalhadores
brancos era de 35%(38%) nos servigos formais e de 29%(25%) nos informais, em
2005(1992).
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Gréfico 16: Distribuicao do salario real por hora medio, segundo setor de servicos
formal e informal, no Nordeste - 1992/2005 (R$)
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos microdados da PNAD 1992,2005.

Outro aspecto interessante é que, na regido Nordeste, a participacdo de pessoas
brancas foi menor que a observada para o Brasil. Como visto no capitulo anterior, nessa

regido, € maior a proporcao de individuos pardos no emprego terciario formal e informal.

Tabela 53: Média e desvio padréo das variaveis, por segmento formal e informal do
setor de servicos, no Nordeste - 1992

Variaveis Formal Informal

Média | Desvio Padréo Média | Desvio Padréo
idade 34,592 10,264 26,58 11,61
idadeq 1301,945 774,664 841,48 783,34
anos_estudos 8,353 4,456 441 3,80
dmas (homem=1) 0,492 0,500 0,37 0,48
racab (branca=1) 0,375 0,484 0,25 0,43
dsind 0,296 0,456 0,03 0,16
dcom 0,145 0,352 0,15 0,36
dserau 0,039 0,194 0,03 0,17
dtrans 0,076 0,265 0,04 0,20
dsoci 0,362 0,481 0,14 0,34
dpub 0,215 0,411 0,07 0,25
doutras 0,046 0,209 0,01 0,11
durb 0,886 0,318 0,84 0,37
dmetro 0,343 0,475 0,23 0,42
dma 0,078 0,268 0,10 0,29
dpi 0,050 0,218 0,07 0,25
dce 0,130 0,336 0,17 0,37
drn 0,072 0,259 0,07 0,26
dpb 0,088 0,283 0,08 0,26
dpe 0,194 0,396 0,18 0,39
dal 0,079 0,269 0,05 0,22
dser 0,047 0,212 0,04 0,19

Fonte: Elaboragao propria a partir dos microdados da PNAD 1992.
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No que se refere a distribuicdo do emprego terciario por ramos, pode-se notar que o
emprego nos servicos formais e informais se concentrou, em 1992, nos ramos
administracdo publica e servicos sociais e, em 2005, nos ramos comércio e reparagdo
servicos sociais e educacao, salde e servicos sociais.

Cabe destacar ainda que a maior proporcdo das pessoas ocupadas no setor de
servigos nordestino formal e informal se encontrava nos estados de Pernambuco e do
Ceara. Além disso, observou-se que, apesar do emprego terciario nordestino se concentrar
nas areas urbanas, sua participacdo nas regides metropolitanas diminuiu durante o periodo
analisado. Tal fato também foi verificado em nivel nacional por segmento formal e

informal do setor de servigos.

Tabela 54: Media e desvio padrao das variaveis por segmento formal e informal do
setor de servicos, no Nordeste - 2005

\ariaveis Formal Informal

Média | Desvio Padréo Média | Desvio Padréo
idade 36,16 10,68 30,31 11,28
idadeq 1421,82 825,67 1045,76 790,44
anos_estudos 9,63 3,97 7,07 4,07
dmas (homem=1) 0,50 0,50 0,39 0,49
racab (branca=1) 0,35 0,48 0,29 0,45
dsind 0,29 0,45 0,05 0,22
dcom 0,21 0,41 0,22 0,41
daloj 0,04 0,19 0,05 0,22
dtrans 0,06 0,24 0,04 0,20
deduc 0,28 0,45 0,14 0,35
dpub 0,18 0,39 0,09 0,29
dservcol 0,04 0,19 0,06 0,23
doutras 0,13 0,34 0,05 0,22
durb 0,93 0,26 0,87 0,34
dma 0,09 0,29 0,12 0,33
dpi 0,05 0,22 0,06 0,23
dce 0,14 0,35 0,17 0,37
drn 0,07 0,26 0,06 0,23
dpb 0,07 0,26 0,08 0,27
dpe 0,18 0,38 0,16 0,37
dal 0,06 0,23 0,04 0,21
dser 0,06 0,24 0,04 0,19
dmetro 0,35 0,48 0,24 0,43

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos microdados da PNAD 2005.

A partir do exame das Tabelas 55 e 56, que apresentam os coeficientes estimados
das variaveis usadas nas equacdes de salarios, € possivel identificar que os coeficientes de

todas as variaveis sao estatisticamente significativos.
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Durante o periodo analisado, embora tenha ocorrido a reducdo do diferencial
salarial entre homens e mulheres, a méo-de-obra masculina era mais bem remunerada do
gue a feminina. Enquanto nos servicos formais os homens recebiam 21,25%(67,2%) acima
das mulheres em 2005(1992), nos servigos informais, esse acréscimo era de
22,75%(67,20%). Cabe comentar que o retorno da idade era também maior para o
trabalhador informal do que para o formal.

Como em nivel nacional, na regido Nordeste, embora a maioria dos ocupados fosse
de cor parda, o fato de o trabalhador ser branco tinha uma influéncia positiva sobre o
salario em ambos os segmentos do setor de servicos. Os trabalhadores brancos tinham um
acréscimo salarial, em relacdo aos trabalhadores das demais racas, de 13,97%(15,37%) no
segmento formal e de 8,55%(16,07%) no informal, em 2005(1992).

Tabela 55: Resultados da equacao de salarios, segundo segmento formal e informal
do setor de servicos, para o Nordeste - 1992

Variavei Formal Informal
ariavets B ‘ Desvio Padréo B ‘ Desvio Padréo
idade 0,055* 0,00026 0,079* 0,0003
idadeq -0,0005* 0,000004 -0,001* 0,000004
anos_estudos 0,107+ 0,00012 0,099* 0,0002
dmas 0,350* 0,00101 0,514* 0,0013
racab 0,143* 0,00095 0,149* 0,0013
dsind 0,278* 0,00102 -0,021* 0,0039
dcom -0,062* 0,00144 0,215* 0,0018
dserau 0,168* 0,00234 0,546* 0,0032
dtrans 0,203* 0,00183 0,297* 0,0027
dsoci 0,003** 0,00146 0,271** 0,0019
dpub 0,051* 0,00156 0,255* 0,0027
doutras 0,838* 0,00255 0,401* 0,0047
durb 0,245* 0,00164 0,041* 0,0017
dmetro 0,197+ 0,00118 0,442* 0,0015
dma -0,157* 0,00192 -0,388 0,0024
dpi -0,216* 0,00234 -0,281* 0,0025
dce -0,278* 0,00150 -0,367* 0,0018
drn -0,111* 0,00178 -0,237* 0,0023
dpb -0,223* 0,00200 -0,218* 0,0024
dpe -0,270* 0,00128 -0,261* 0,0017
dal -0,066* 0,00194 0,010* 0,0029
dser -0,009* 0,00186 0,086* 0,0027
_cons -1,651* 0,00489 -2,415% 0,0040
R’ 0,4710 - 0,4290 -
Prob>F 0,0000 - 0,0000 -
N° obs. 2.743.891 - 2.150.797 -

Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos microdados da PNAD 1992.
Nota: * significativo a 5%, ** significativo a 10%.
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O coeficiente estimado da variavel anos de estudo indica que, apesar do retorno da
escolaridade sobre o salario ter diminuido durante o periodo analisado para 0s segmentos
formal e informal do setor de servicos, ele era maior para os trabalhadores formais. Nesse
segmento, um ano a mais de estudo provocava um aumento no saléario de 9,24%(10,7%)
em 2005(1992). No caso dos trabalhadores dos servigos informais, esse aumento era de
5,8%(9,9%) em 2005(1992).

Pode-se destacar também que participar de sindicatos tinha um impacto positivo
nos saldrios dos ocupados nos segmentos formal e informal do setor de servigos
nordestino. Um trabalhador formal sindicalizado recebia 20,99%(32,05%) acima do
trabalhador ndo sindicalizado em 2005(1992), acréscimo superior ao observado a nivel

nacional.

Tabela 56: Resultados da equacao de salarios, segundo segmento formal e informal
do setor de servicos, para o Nordeste - 2005

Variavei Formal Informal
ariavets B ‘ Desvio Padréo B ‘ Desvio Padréo
idade 0,0314* 0,0002 0,062 0,00018*
idadeq -0,0002* 0,000002 -0,001 0,000003*
anos_estudos 0,0924* 0,0001 0,058 0,00011*
dmas 0,1927* 0,0007 0,205 0,00094*
racab 0,1308* 0,0006 0,082 0,00080*
dsind 0,1905* 0,0007 0,123 0,00180*
dcom 0,0079* 0,0012 0,154 0,00116*
daloj -0,0401* 0,0016 0,175 0,00165*
dtrans 0,1933* 0,0016 0,315 0,00191*
deduc 0,2942* 0,0012 0,781 0,00117*
dpub 0,4851* 0,0013 0,783 0,00146*
dservcol 0,1491* 0,0017 0,468 0,00202*
doutras 0,1457* 0,0013 0,469 0,00188*
durb 0,0573* 0,0010 0,077 0,00108*
dma -0,0386* 0,0012 -0,041 0,00125*
dpi 0,0201* 0,0014 0,019 0,00175*
dce -0,1493* 0,0010 -0,130 0,00108*
drn 0,0475* 0,0012 0,119 0,00163*
dpb 0,0630* 0,0013 0,070 0,00139*
dpe -0,1044* 0,0009 -0,047 0,00110*
dal 0,0489* 0,0015 0,193 0,00182*
dser 0,0147* 0,0013 0,222 0,00200*
dmetro 0,1111* 0,0008 0,263 0,00097*
_cons -1,0957* 0,0036 -1,842 0,00311*
R’ 0,4397 - 0,4142 -
Prob>F 0,0000 - 0,0000 -
N° obs. 4.037.891 - 3.607.337 -

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos microdados da PNAD 2005.
Nota: * significativo a 5%, ** significativo a 10%.



99

Quanto ao segmento informal, verificou-se que se, em 1992, o trabalhador nao
sindicalizado ganhava 2,08% a mais que o sindicalizado, em 2005, esse resultado se
inverteu, e as pessoas que participavam de sindicatos passaram a receber um salario
13,09% superior ao dos trabalhadores ndo sindicalizados.

Outro resultado interessante é que, em 1992, a Bahia era o Estado nordestino que
pagava os maiores salarios aos individuos ocupados no setor de servigos formal e informal.
No ano de 2005, apenas os trabalhadores que moravam nos estados de Pernambuco, Ceara
e Maranh&o recebiam abaixo dos trabalhadores baianos. No caso dos dois primeiros, esse
diferencial € maior nos servigos formal, e, no ultimo, é no segmento informal. Cabe
destacar ainda que as maiores diferencas salariais em relacdo ao Estado da Bahia foram
observadas nos Estados de Pernambuco e Ceara.

Quanto as estimativas dos coeficientes para a variavel area urbana, evidenciou-se
que os retornos em se morar na &rea urbana sobre os salarios diminuiram para o
trabalhador formal (passaram de 27,76%, em 1992, para 5,9%, em 2005) e aumentaram
para o trabalhador informal do setor de servicos (passaram de 4,19% para 8%).

Por outro lado, os coeficientes estimados da varidvel regido metropolitana
sinalizam que, embora os retornos em se morar na area urbana na regido metropolitana
sobre os salarios sejam positivos, eles diminuiram no setor terciario formal e informal de
1992 para 2005.

No que se refere a remuneracdo por atividade terciaria, observa-se que, em 1992, a
prestacdo de servigos era o ramo do setor tercidrio que pagava 0s menores salarios aos
individuos ocupados nos segmentos formal e informal desse setor, com excecdo dos
trabalhadores formais do comércio, que recebiam 6,01% a menos do que eles. Por outro
lado, em 2005, enguanto, no segmento informal, todas as pessoas recebiam acima das que
trabalhavam nos servicos domésticos, no segmento formal, por sua vez, somente 0s
individuos ocupados nos ramos de comercio e reparacdo recebiam salarios abaixo dos que
eram pagos nos servicos domésticos.

Identificados os determinantes dos rendimentos dos trabalhadores empregados no
setor de servigos formal e informal, utiliza-se a decomposic¢do de Oaxaca para distinguir o
quanto o diferencial se refere as dotacdes de atributos produtivos ou ao fato de o
trabalhador estar em um segmento formal ou informal.

Desse modo, analisando os dados contidos na Tabela 57, que mostra os resultados
da decomposicdo de Oaxaca para a regido Nordeste, verifica-se que o diferencial salarial
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entre os ocupados no setor de servigos formal e informal diminuiu de R$ 3,55, em 1992,
para R$ 2,65, em 2005.

Deve-se observar que, em 1992, dos R$ 3,55 a mais que o trabalhador formal
recebia em relacdo ao informal, 5% menor que o verificado no Brasil no mesmo ano, R$
2,48 era atribuido as dotacdes individuais (escolaridade, idade, local onde mora), e o
restante, R$ 1,07, representava a parte ndo explicada desse diferencial salarial, decorrente
da discriminacdo, ou seja, do fato de a pessoa pertencer a um ou outro segmento do
mercado de trabalho. J& em 2005, o diferencial salarial de R$ 2,65, 6,8% maior que o
observado a nivel nacional nesse ano, encontra-se dividido em duas partes, R$ 1,94, que
corresponde ao diferencial devido a dotacdo de atributos, e R$ 0,71, que se refere a parte

ndo explicada desse diferencial.

Tabela 57: Decomposicdo de Oaxaca, segundo setor de servicos, formal e informal,
para o Nordeste - 1992/2005

Efeitos | Oxaca \ R$ ‘ %
1992
Efeito segmentacdo 0,40 1,07 30,23
Efeito dotag&o atributos 0,92 2,48 69,76
EfeitoTotal 1,32 3,55 100,00
2005
Efeito segmentacdo 0,22 0,71 26,78
Efeito dotag&o atributos 0,59 1,94 73,22
EfeitoTotal 0,81 2,65 100,00

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos microdados da PNAD 1992, 2005.

Em suma, comparando os resultados observados para o Brasil e para a regido
Nordeste, verificou-se que trabalhadores nos servicos informais recebiam menos do que 0s
alocados nos servicos formais e que essa desigualdade salarial aumentava a medida que se
avancava para os quantis mais elevados da distribuicdo de salarios. Enquanto, em 1992,
essa desigualdade salarial no Brasil era superior a verificada em nivel regional, em 2005,
ocorreu 0 inverso.

De 1992 para 2005, no Nordeste, assim como no Brasil, houve a reducdo do
diferencial salarial, ocorrida principalmente na parte referente a discriminacdo ou
segmentacdo do mercado de trabalho. Assim sendo, verifica-se que mais de 70% desse
diferencial se refere principalmente ao fato de os trabalhadores informais apresentarem

menos atributos produtivos do que os trabalhadores formais.
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Consideracoes Finais

Este trabalho procurou analisar o diferencial salarial entre os trabalhadores
empregados no setor de servigos formal e informal na regido Nordeste, nos anos de 1992 e
2005.

O passo inicial da analise consistiu no exame do impacto do processo de
reestruturacdo produtiva no mercado de trabalho. Verificado a partir da década de setenta,
tal processo é marcado pela introducdo de inovacgdes tecnoldgicas e por novas politicas de
gestdo do trabalho, que possibilitaram que as empresas se ajustassem mais rapidamente as
flutuacGes da demanda e as incertezas do mercado.

Em meio as mudancas ocorridas no mercado de trabalho relacionadas a
reestruturagdo produtiva, focou-se no crescimento da participacdo do setor de servigcos no
produto e no emprego, ocorrido tanto em paises desenvolvidos, quanto em economias
periféricas. Cabe frisar que, embora, nas economias de capitalismo avancado, o
crescimento do setor de servicos tenha sido observado no periodo pés-guerra, foi nos anos
setenta que esse processo se intensificou e ficou mais evidente.

Para a compreensdo da expansdo do setor terciario, discutiu-se, inicialmente, a
caracterizagdo de um servico tanto em nivel de atividade quanto em nivel setorial e, em
seguida, apresentaram-se algumas hipdteses sobre as causas do processo de terciarizagao.

Desse modo, identificou-se que, quando se define um servico em nivel da atividade,
Ihe sdo, de maneira geral, atribuidas determinadas caracteristicas, tais como: a)
intangibilidade e perecibilidade; b) simultaneidade de producdo e consumo; c) existéncia
de alto contato entre produtor e consumidor; e d) dificuldade de padronizacao dos servicos.
J& quando se define o setor de servicos a nivel agregado, dada a dificuldade de
conceituacao dos servicos, verificou-se o uso de diversos critérios, como producao, funcéo,
destino, utilizagdo de conhecimento/informacao ou conjugacao desses critérios.

Quanto as hipoteses para explicar a expansdo das atividades terciarias na literatura
econdmica que analisa a evolugdo do setor de servigos e seu papel no desenvolvimento

econdmico, destacam-se as de elasticidade-renda da demanda dos servigos maior do que 1,
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de diferencial de produtividade entre os setores industrial e terciario, de integragédo
industria-servicos e, por fim, de amortecedor social.

Contudo, o que se tem observado € que, enquanto, nas economias mais
desenvolvidas, tem-se associado a expansdo das atividades terciarias ao elevado estagio de
desenvolvimento, com o crescimento de servicos modernos em que a relagédo
capital/trabalho é alta, nos paises economicamente atrasados, tal expanséo, por sua vez, se
deveu mais a dificuldade dos individuos de encontrarem emprego nos demais setores da
economia do que a procura de modernizacdo econémica

No caso dos paises economicamente atrasados, em virtude da incapacidade dos
setores agricola e industrial de absorverem mao-de-obra, cabe ao setor de servigos assumir
0 papel de absorvedor dos trabalhadores expulsos dos demais setores econémicos. Sendo
assim, uma parte consideravel dessa mdo-de-obra ocupada no setor terciario acaba
trabalhando em servigos tradicionais, intensivos de médo-de-obra e com baixa remuneracéo
e qualificacdo, pertencentes inclusive ao segmento informal.

Tendo como pano de fundo essa discussdo sobre o setor de servicos, foi tratada a
questdo da informalidade sob a dtica da segmentacdo no mercado de trabalho. Dentre os
aspectos discutidos na literatura relativa a informalidade no mercado de trabalho, destaca-
se a existéncia de diferenciais de salarios entre trabalhadores formais e informais. Tal
diferencial estaria associado a questdo da existéncia ou ndo de segmentacao no mercado de
trabalho. Segundo essa visdo, como 0s empregos formais Sao escassos ou existem barreiras
a entrada no setor formal (tais como a existéncia de sindicatos e a segregacdo racial),
individuos igualmente produtivos poderiam receber diferentes salarios dependendo do
setor em que estdo alocados.

Em funcdo do exposto, partiu-se para a identificacdo do perfil do emprego terciario
no Nordeste, procurando averiguar se 0 aumento do emprego terciario tem se dado pela
expansdo de servicos modernos, que utilizam mao-de-obra qualificada, ou de servicos
tradicionais, que empregam trabalhadores semi-qualificados e com baixa remuneracéo.

A regido Nordeste foi escolhida por ser a regido brasileira que apresenta menor
participacdo de ocupados com carteira assinada, embora seja a segunda regido em volume
de ocupacdo no Brasil. Buscando identificar se os resultados obtidos para o Nordeste
seguem a tendéncia verificada em nivel nacional ou se se referem apenas a um caso
isolado, determinado por caracteristicas especificas dessa regido, foi realizada a mesma a
analise para o Brasil.
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Com base nos microdados da PNAD de 1992 e 2005, constataram-se algumas
tendéncias apresentadas pelo mercado de trabalho nacional e regional durante o periodo de
anélise.

A década de 1990 e o inicio dos anos 2000 foram marcados por profundas
transformacdes. Dentre as que se referem especificamente ao mercado de trabalho, pode-se
citar a realocacdo setorial do emprego, com o decréscimo nos postos de trabalho nos
setores agricola e industrial e a grande concentracao de trabalhadores no setor de servicos
formal ou n&o.

O crescimento do emprego tercirio no Brasil, assim como no Nordeste, aparenta
estar ligado a atividades tidas como trabalho-intensivas, que ndo exigem alta qualificacdo
profissional e fornecem baixa remuneracao, e aos gastos do governo.

Outra constatagdo importante é que, apesar da elevacdo do salario médio real por
hora, do tempo de permanéncia no emprego e do nivel de instrucdo dos trabalhadores,
grande parcela dos trabalhadores do setor de servicos ganhava apenas até 2 salarios
minimos ao longo de todo o periodo analisado. Além disso, foi verificada a existéncia de
diferenciais de saldrios entre os segmentos formal e informal do setor terciario, que
favoreciam os trabalhadores formais. Tais resultados ganham relevancia pelos seus efeitos
na distribuicdo de renda do pais, visto que o emprego terciario representa em torno de 50%
da populacdo ocupada no Brasil e na regido Nordeste.

Desse modo, pode-se perceber que a melhoria em varidveis, como o nivel de
escolaridade da méo-de-obra empregada no setor de servigos, ndo implica em dizer que o
processo de terciarizacdo da economia nacional e regional esteja associado as mudangas no
paradigma técnico-produtivo, que exigem uma mao-de-obra com maior qualificacdo
profissional. Esta melhoria pode refletir também um quadro de baixa oportunidade de
empregos nessa regido, forcando trabalhadores qualificados a aceitarem empregos com
baixa remuneracédo e que ndo exigem alta escolaridade, de um lado, e a melhoria do padréo
educacional da populacéo, por outro.

Por outro lado, cabe ressaltar que, no caso do Brasil e do Nordeste, ndo aparenta
que os trabalhadores informais estejam preferindo um emprego no setor informal, ou seja,
ndo se trata do caso de um individuo escolher entre trabalhar no setor formal ou informal
de acordo com as suas preferéncias e, conseqlientemente, estar sempre maximizando sua

utilidade, qualquer que seja o setor em que esteja trabalhando. Assim sendo, o0 ingresso das
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pessoas no setor de servicos informal refere-se, em grande parte, a incapacidade de
absorcdo de méo-de-obra do setor formal.

Nesse sentido, os trabalhadores ocupados no segmento informal do setor de
servigos brasileiro e nordestino configuram-se como uma forga de trabalho precarizada
que, além de ndo ter acesso aos direitos trabalhistas, recebe salarios baixos e fica exposta
as vicissitudes das flutuagcdes econdmicas.

Por fim, 0 passo seguinte da analise consistiu em analisar a desigualdade salarial
entre os trabalhadores do setor de servicos e 0s seus determinantes nos anos de 1992 e
2005, para o Brasil e a regido Nordeste. Para tanto, foram estimadas por Minimos
Quadrados as equacdes de salarios para calcular os determinantes dos rendimentos para 0s
ocupados nos servicos formais e informais. Em seguida, foi realizada a decomposicao do
diferencial de salérios entre os trabalhadores ocupados no setor de servicos formal e
informal, através do procedimento de Oaxaca. O objetivo de tal procedimento foi
determinar o quanto do diferencial salarial se deveu ao fato de o trabalhador estar alocado
no segmento formal ou informal. A fonte de dados utilizada também foi os microdados da
PNAD de 1992 e de 2005.

E importante ressaltar que, neste trabalho, optou-se em definir o setor formal do
mercado de trabalho como sendo aquele constituido por trabalhadores com carteira
assinada, militares, funcionarios publicos e trabalhadores domésticos com carteira
assinada. J& o setor informal do mercado de trabalho é formado por empregados sem
carteira assinada e trabalhadores domesticos sem carteira assinada, excluindo-se o0s
trabalhadores por conta propria.

Com base nos resultados encontrados, notou-se que, apesar da populacdo ocupada
no segmento formal do setor terciario receber um rendimento médio superior aos dos
ocupados no segmento informal, a desigualdade salarial entre esses dois grupos diminuiu
entre 1992 e 2005. Além disso, identificou-se que mais de 70% desse diferencial salarial,
tanto em nivel nacional quanto regional, é atribuido as dotacdes dos individuos. Tal
resultado, por sua vez, indica que trabalhadores dos servigos informais ganham menos pela
posse, em média, menor de atributos produtivos (como educacdo) que Seus pares nos

servigos formais.



105

Referéncias Bibliograficas

ALMEIDA, W. J. M. de; SILVA, M. C. da. Dinamica do setor servicos no Brasil:
emprego e produto. Rio de Janeiro: IPEA, 1973. (Relatério de Pesquisa, 18).

ALMEIDA, P. H. Passado e o futuro dos servigos: o caso da RMS. Bahia Andlise e
Dados, Salvador, v.10, n. 1, p. 68-86, jul. 2000.

AMADEO, Edward. Dez pontos sobre a situacdo recente do mercado de trabalho.
Brasilia: Mth, 1998. (Notas Sobre o Mercado de Trabalho, n.5)

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmacéo e a negagéo do
trabalho. Sdo Paulo: Boitempo, 2002.

ARAUJO, T. P.; SOUZA, A. V.; LIMA, R. A.. Nordeste: economia e mercado de trabalho.
Estudos Avancgados, v.11, n. 29, p. 55-77, 1997.

BRAGA, T. S. O setor informal e as formas de participacdo na producdo: os casos das
Regides Metropolitanas de Salvador e Recife. In: XV Encontro Nacional de Estudos
Populacionais, 2006, Caxambu. Anais do XV Encontro Nacional de Estudos
Populacionais. Caxambu: ABEP, 2006.

BENKO, Georges. Economia, espacgo e globalizacdo: na Aurora do Século XXI. Sédo
Paulo: HUCITEC,1996.

BISPO FILHO, Leorminio Moreira. Diferencial de rendimentos na ocupac¢do nao
registrada de Salvador. 2002.112f. Dissertacdo ( Mestrado em Economia) — Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 2002.

BLINDER, A. S. Wage discrimination reduced form and structural. Jornal of human
resources, v.8, p. 436-455, 1973.

BRANDAO, S. M.C.; FERREIRA, S.P. Setor terciario: dificuldades para sua definic&o.
S&o Paulo em Perspectiva, v. 6, n. 3, p. 16-24, jul/set, 1992.

DEDECCA, C. S.; MONTAGNER, P. Crise econdmica e desempenho do terciario. Sdo
Paulo em Perspectiva, v. 6, n. 3, p. 2-15, jul/set, 1992.

COELHO, A. M.; CORSEUIL, C.H. Diferenciais salariais no Brasil: um breve
panorama. Rio de Janeiro: IPEA, Texto para discussao n. 898, 22p.,1998.



106

DRUCK, Maria da Gracga. Globalizacdo e reestruturacdo produtiva: o fordismo e/ ou
japonismo. Revista de Economia Politica, Sdo Paulo, v.19, n.2 (74), p. 31-48, abr./jun.
1999.

DUARTE, C.B. Dindmica da informalidade e dos rendimentos do trabalho no Brasil nos
anos de 90 e 2000. In: XV Encontro Nacional de Estudos Populacionais, 2006, Caxambu.
Anais do XV Encontro Nacional de Estudos Populacionais. Caxambu: ABEP, 2006.

FILGUEIRAS, L.A.M.; DRUCK, G.; AMARAL, M.F. O conceito de informalidade: um
exercicio de aplicacdo empirica. Caderno CRH, Salvador, v. 17, n.4l, p. 211-229,
maio/ago, 2004.

GOMES FILHO, J. F.; CORREIA, C.L.B. Reestruturacdo produtiva sob a 6tica da teoria
da segmentacdo do mercado de trabalho In: VV Encontro Nacional da Associacdo Brasileira
de Estudos do Trabalho, 1997, Rio de Janeiro. Anais do V Encontro Nacional da
Associacao Brasileira de Estudos do Trabalho. Rio de janeiro: ABET, 1997.

HARVEY, David. Condicdo pds-moderna: uma pesquisa sobre a origem da mudanca
cultural. S&o Paulo: Edig¢Ges Loyola, 1998.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo
Demograéfico. Rio de Janeiro, varios volumes.

. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Rio de Janeiro, CDROM-
Microdados, varios volumes.

INTERNACIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO). LABORSTA Internet.
Disponivel em: <http://laborsta.ilo.org> . Acesso em: 30 jul. 2006.

GREMAUD, A. P. et al. Economia Brasileira Contemporanea. Sdo Paulo:
ATLAS,1999.

JACINTO, Paulo de Andrade. Diferenciais de salarios por género na industria avicola da
regido Sul do Brasil: uma andlise com microdados. Revista de Economia e Sociologia
Rural, Brasilia, v.43, n.3, p. 529-555, jul/set, 2005.

JORGE, Marco Antonio. Capacidade de absorc¢éo e qualidade do emprego no setor de
servicos. 2000. 183p. Tese (Doutorado em Economia de Empresas) — Fundagdo Getulio
Vargas, Sao Paulo, 2000.

KON, A. Mudancas recentes no perfil da distribuicdo ocupacional da populagéo brasileira.
In: XV Encontro Nacional de Estudos Populacionais, 2006, Caxambu. Anais do XV
Encontro Nacional de Estudos Populacionais. Caxambu: ABEP, 2006.

. Diversidades nas condic¢des de informalidade do trabalho brasileiro. In: XXXII
Encontro Nacional de economia ANPEC, 2004, Jodo Pessoa. Anais do XXXII Encontro
Nacional de Economia ANPEC. Jodo Pessoa: ANPEC, 2004.

. Sobre as atividades de servigos: revendo conceitos e tipologias. Revista de
Economia Politica, Séo Paulo, v.19, n. 2 (74), p. 64-82, abr./jun. 1999.



107

. TransformacgBes na inddstria de servicos: implicacBes sobre o trabalho. In: V
Encontro Nacional de Estudos do Trabalho, 1997, Rio de Janeiro. Anais eletrénicos...Rio
de Janeiro: Associacdo Brasileira de Estudos do Trabalho, 1997. Disponivel em:
<http://www.race.nuca.ie.ufrj.br/abet/venc/vencfram.htm>. Acesso em: 02 ago. 2006.

. A distribuigdo do trabalho nos servigos do Brasil. In: X Encontro Nacional de
Estudos Populacionais, 1996, Caxambu. Anais do X Encontro Nacional de Estudos
Populacionais. Caxambu: ABEP, 1996.

A producao terciaria. S&o Paulo: Nobel, 1992.

LIMA, R. Mercado de trabalho: o capital humano e a teoria da segmentagédo. Pesquisa e
Planejamento Econdmico, Rio de janeiro, v.10, n.1, p. 217-272, 1980.

MASLOW, A. Motivation and personality. New York: Harper & Row, 22 ed., 1970.

McCONNELL, C.R.; BRUE, S.L. Contemporary Labor Economics. McGraw-Hill, 22
ed., 1989.

MEIRELLES, D. S. O conceito de servi¢os. Revista de Economia Politica, v.26, n.1
(101), p. 119-136, jan/mar, 2006.

MELO, H. P; TELES, J.L. Servicos e informalidade: o comércio ambulante no Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: IPEA, Texto para Discusséo n. 773, 17p., 2000.

MELO, H. et al. O setor de servigos no Brasil: uma visdo global-1985/95. Rio de Janeiro:
IPEA, Texto para Discussdo n. 549, 1998.

. E possivel uma politica para o setor de servicos? Rio de Janeiro: IPEA, Texto
para Discusséo n. 457, 24 p., 1997.

MENEZES, W. F. e BISPO FILHO, L.M. Diferenciais de rendimentos na ocupagdo nao
registrada de Salvador. Bahia Analise e Dados, Salvador, v. 13, n. 3, p. 653-664, dez.
2003.

MONTAGNER, Paula. Developing Service: what learn about trends in the developed
countries. George Washington University, 1999. Disponivel em:
<http://www.gwu.edu/~ibi/minerva/Fall1999/Montagner.Paula.pdf> Acesso em: jan.2007

OAXACA, R.. Male-female wage differentials in urban labor markets. Internacional
Economic Review, v. 14, n. 3, p. 693-709, 1973

OLIVEIRA, M. A. Reestruturacdo produtiva e mudancas nas relacdes de trabalho. In:
OLIVEIRA, M.A.(Org.). Economia e trabalho: textos basicos. Sdo Paulo: UNICAMP.
IE, cap.11, p.187-204, 1998.



108

ORBAN, Edouard. O servigo é um produto. In. DIEESE; CENSIT (Org). O trabalho no
setor terciario: emprego e desenvolvimento tecnolégico. Sdo Paulo: DIEESE; Campinas:
CESIT, 2005, cap.1, p.11-20, 2005.

PEREZ, J. L. D. Economia informal, trabajo no declarado y administracion del trabajo.
Oficina Internacional do Trabalho, 2005, Genebra. Anais eletronico...Genebra:
Internacional Labour Organization, 2005. Disponivel em: <http://laborsta.ilo.org> . Acesso
em: 30 jan. 2007.

POCHMANN, M. . O emprego na globalizacéo. Sdo Paulo: Boitempo, v. 1, 2001.

RAMOS, Lauro. A evolucdo da informalidade no Brasil metropolitano: 1991-2001. Rio
de Janeiro: IPEA, Texto para discusséo n. 914, 10p., 2002.

ROGGERO, Rosemary. Uma leitura sobre o desenvolvimento do setor terciario no
movimento contemporaneo do capital. Boletim Técnico do SENAC, Rio de Janeiro, v.24,
n. 3, p. 2-15, set./dez.1998.

SANTANA. J. R. de. A combinacgdo Industria- Estado na trajetéria de crescimento do
Nordeste:1950-1985. In: Nilton Pedro da Silva; Dean Lee Hansen (org.). Economia
Regional e Outros Ensaios. Aracaju: Editora UFS, p. 237-258, 2001

TOKMAN, V. E. (Coord.). De la informalidad a la modernidad. Santiago de Chile: OIT,
258p., 2001.



	 
	  
	Lista de Tabelas
	 
	Lista de Gráficos
	 
	Resumo
	 
	Abstract
	Introdução
	 
	Capítulo 1 
	Reestruturação Produtiva e o Setor de Serviços
	 
	 
	Capítulo 2
	Informalidade e Diferenciação Salarial no Mercado de Trabalho
	 
	Capítulo 3
	Procedimentos Metodológicos
	 
	Capítulo 4
	O Emprego Terciário no Brasil e na Região Nordeste
	 
	Capítulo 5
	Desigualdade Salarial no Setor de Serviços Brasileiro e Nordestino
	Considerações Finais
	 
	Referências Bibliográficas

