126

myoscinieT vook BEDRITFSADMINISTRATIE

1 Inleiding

Sinds het begin van deze ecuw heeft het
mstrumentarium dat wordt aangedragen
vanuit het vakgebied van de manage-
ment accounting (in Nederland tegen-
woordig veelal aangeduid als “interne
berichigeving” en vroeger als ‘leer van
de waarde’ of ‘leer van de kostprijs’) een
zodanige ontwikkeling doorgemaakt dat
we momenteel beschikken over een co-
herent stelsel van concepten en technie-
ken die de manager behulpzaam kunnen
zijn bij het nemen van beslissingen en
bij het beoordelen van het functioneren
van bedrijfsonderdelen en -functionaris-
sen (zie bijvoorbeeld Bouma [1990]).
Gedurende dit ontwikkeliraject ontstond
echter een kloof tussen theorie en prak-
tijk van de management accounting in
die zin dat de theorie slechts normatieve
voorschriften gaf, ingegeven vanuit een
economische benadering, maar dat in de
praktijk bleek dat van die economische
principes vaak wordt afgeweken. Als re-
actie kwam een onderzoeksrichting op
gang die niet de theorie maar de praktijk
van de management accounting als uit-
gangspunt nam en de praktijk probeerde
te verklaren vanuit de gedragsweten-
schappen.

Vrijwel elk aspect van accounting is ge-
relateerd aan aspecten zoals: subjectieve
oordeelsvorming, percepiie en cognitie
en is uit dien hoofde een mogelijke bron
van fouten, verkeerde interpretaties en
disfunctioneel gedrag in organisaties
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[van de Poel, 1986]. Onderzoek dat de
laatste decennia op dit terrein heeft
plaatsgevonden heeft bevindingen opge-
leverd die een grote praktische relevantie
hebben omdat inzicht in de oorzaken van
fouten, verkeerde interpretaties van in-
formatie en disfunctioneel gedrag bij-
draagt aan het vinden van oplossingen
voor deze problemen.! In dit artikel
wordt een kort overzicht gegeven van de
bevindingen die het gedragswetenschap-
pelijk onderzoek heeft opgeleverd in re-
latie tot de praktijk van de management
accounting en het ontwerpen van infor-
matiesystemen.

Aangezien het kunnen beschikken over
de gewenste informatie meer en meer
een factor is geworden die bijdraagt aan
het vervullen van de ondernemingsdoel-
stellingen is het onnwerpen van informa-
riesystemen die de desbetreffende infor-
matie Kunnen opleveren voor veel
ondernemingen te beschouwen als een
kritieke succesfacior. Daarbij kan het af-
stemumen van specificaties van informa-
tiesystemen op de individuele informa-
tiebehoeften van beslissers een factor
van betekenis zijn. De individuele infor-
matiebehoeften zijn echter niet zonder
meer bekend en het is derhalve zinvol te
onderzoeken wat de relatie is tussen per-
soonlijke karakteristieken van beslissers
en bepaalde informatiebehoeften. De
probleemstelling die in dit artikel onder-
zocht zal worden luidt dan ook:

Welke rol kunnen de gedragsweten-
schappen spelen bij het effectief
ontwerpen van informatiesystemen?

In paragraaf 2 wordt een classificatie van
onderzoek naar menselijke beslissings-
processen besproken en wordt een aantal
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voorbeelden van dit type onderzoek ge-
geven. In paragraaf 3 worden de aanna-
mes ter discussie gesteld die gemaakt
worden in de traditionele economische
theorie van de management accounting
doch die géén opgang doen in de bena-
dering vanuit de gedragswetenschappen.
In paragraat 4 wordt besloten met een
conclusie ten aanzien van de betekenis
van de gedragswetenschappen voor de
management accounting en daarvan af-
geleid voor het ontwerpen van informa-
tiesystemen.

2 Onderzoek naar menselijke
informatieverwerking

Het effectief ontwerpen van informatie-
systemen is een complex probleem om-
dat daarbij met kwaliteitscriteria moet
worden rekening gehouden die strijdig
met elkaar kunnen zijn. Bijvoorbeeld: de
op te leveren informatie moet betrouw-
baar en relevant zijn, maar de kosten van
informatieproduktie mogen de baten

Eris een kloof tussen de
klassieke normatieve theorie
en de praktijk

daarvan niet overschrijden. Daarenboven
is informatie, in tegenstelling tot gege-
vens, een subjectief begrip: informatie
die voor de een relevant is in het kader
van het nemen van beslissingen, kan
voor de ander volledig betekenisloos
zijn. Deze stelling behoeft weinig toe-
lichting als de informatie bestemd is
voor functionarissen die op verschillende
niveaus en taakgebieden opereren. Bij-
voorbeeld: een manager wenst te allen
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tijde snel geinformeerd te worden over
de afzet van een bepaalde artikelgroep in
een bepaalde periode. Hij accepteert
daarbij dat de informatie die hij ontvangt
tengevolge van de snelheid van opleve-
ren mogelijk onnauwkeurigheden bevat,
De administrateur van de desbetreffende
onderneming zal daarentegen een volle-
dig juiste representatie van het feitelijk
bedrijfsgebeuren in zijn boekhouding na-
streven en aldus aan afzetcijfers die niet
aan die eis voldoen weinig waarde hech-
ten. Deze stelling doet echter eveneens
opgang als de informatie bestemd is
voor functionarissen die op exact dezelf-
de taakgebieden opereren, maar die ten-
gevolge van verschillen in persoonlijke
karakteristieken andere informatie, dan
wel dezelfde informatie in een ander for-
maat wensen.

Bij het bepalen over welke informatie de
gebruiker dient te beschikken moet een
onderscheid worden gemaakt in twee
mogelijke benaderingen van beslissing-
relevantie: de ‘value’-benadering en de
‘events’-benadering [Sorter, 1969]. De
‘value’ -benadering gaat ervan uit dat de
versirekker van informatie dan wel de
systeemontwerper weet welke beslis-
singmodellen de gebruiker hanteert en
derhalve ook weet welke informatie in
welk formaat relevant is voor de gebrui-
ker. Er vindt hier dus een bewerking van
gegevens plaats. De “events’-benadering
daarentegen, gaat ervan uit dat de ver-
strekker van informatie dan wel de sys-
teemontwerper niet weet welke beslis-
singmodellen de gebruiker hanteert en
derhalve ook niet kan bepalen in welke
informatie in welk formaat voorzien
moet worden. Beslissingsmodellen zijn
mentale processen die beslissers toepas-
sen op aangeboden stimuli (informatie)
om te komen tot beslissingen. De aard
van deze beslissingmodellen is vooral
afhankelijk van de subjectieve wijze
waarop beslissers met hun aangeboden
stimuli omgaan. De wijze waarop beslis-
sers omgaan met die stimuli wordt onder
meer bepaald door persoonlijke karakte-
ristieken van de beslisser. Het raamwerk
waarbinnen de effecten van informatie
op het beslissingsgedrag van gebruikers
bestudeerd worden wordt gevormd door
de theorie van de menselijke informatie-
verwerking ofwel ‘Human Information
Processing” (HIP). Uit HIP-onderzoek

dat de afgelopen decennia is uitgevoerd
blijkt dat beslissingsgedrag in sterke
mate wordt bepaald door subjectieve ei-
genschappen van de beslisser [Newell &
Simon, 1972; Libby, 1981; Ericsson &
Stmon, 1993]. Met name de cognitieve
stijl — dit 1s de karakieristieke, consisten-
te wijze van functioneren die individuen
ten toon spreiden bij hun perceptuele en
intellectuele activiteiten — is een factor
van belang. Bijvoorbeeld: mensen die
een analytische cognitieve stijl hebben
presteren beter indien zij geaggregeerde

" informatie ontvangen, daarentegen blijkt

dat mensen die een niet-analytische cog-
nitieve stijl hebben beter presteren indien
zij niet-geaggregeerde informatie (in
ruwe onbewerkie vorm) ontvangen
[Benbasat & Dexter, 1979]. Dit voor-
beeld ondersteunt de opvattting dat de
‘value’-benadering opgang doet indien
de gebruikers van een informatiesysteem
een analytische cognitieve stijl hebben
en dat informatieverstrekkers en sys-
teemontwikkelaars dus weten welke be-
slissingsmodellen die gebruikers hante-
ren.

Het ontwerpen van
informatiesystemen is een
Kkritieke succesfactor

Als een relatie wordt gelegd tussen ge-
dragswetenschappelijk onderzoek en het
ontwerpen van informatiesystemen, dan
liet het voor de hand daarbij aansluiting
te zoeken bij het HIP-onderzoek om zo-
doende een gefundeerd oordeel uit te
spreken over de mate waarin een specifi-
catie van informatiesystemen naar
persoonlijke kenmerken van gebruikers
mogelijk is. HIP-onderzoek kan, in na-
volging van Libby [1981] en Libby &
Lewis [1982] in een viertal deelgebieden
worden opgesplitst, namelijk: lens model
studies, modellen van probabilistische
oordeelsvorming, protocolanalyse en
cognitieve stijl onderzoek.

Lens model studies

Lens model studies zijn studies waarbij
een of meer onafhankelijke variabelen
(‘cues’) in een regressievergelijking of in
een ANOVA-model worden opgenomen
ter verklaring van een beslissing, zoals
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weergegeven door een afhankelijke va-
riabele {Brunswik, 1952}, De belangrijk-
ste uitgangspunten van deze tak van
HIP-onderzoek zijn: (1) gedrag is pri-
mair een functie van de aard van de om-
geving, (2) de talrijke potentiéle verkla-
rende variabelen zijn meestal
onvoorspelbare en redundante represen-
taties van de aard van de omgeving en
(3) als reactie op vorengenoemde on-
voorspelbaarheid en redundantie zullen
individuen substituut beslissingsproces-
sen ontwerpen om de daaruit voortko-
mende onzekerheid op te vangen. Bij-
voorbeeld: Harrell [ 1977] onderzocht de
invloed die uitging van motivatie-tech-
nieken in een management accounting
context. De motivatie-technieken die on-
derzocht werden waren: (1) feedback
van de superieur naar de ondergeschikte
in de vorm van een oordeel over de wij-
ze van taakuitoefening door de onderge-
schikte in relatie tot het organisatiebeleid
(beleidsfeedback) en (2) feedback van de
superieur naar de ondergeschikte in de
vorm van een oordeel over de mate
waarin de door de ondergeschikte onder-
nomen acties hadden geleid tot het berei-
ken van de gestelde doelen (uitkomst-
feedback). In dit voorbeeld worden de
cues gevormd door de gegeven feed-
back, en de afhankelijke variabelen door
de, op basis van de feedback door de on-
dergeschikte genomen beslissingen. In
figuur 1 is de relatie tussen lens model
studies en de stimuli respectievelijk de
genomen beslissingen schematisch weer-

gegeven.

Modellen van probabilistische oor-
deelsvorming

Modellen van probabilistische coideels-
vorming zijn normatieve modellen van
het menselijk beslissingsproces waarin
uitspraken worden gedaan over optima-
le, op Bayesiaanse statistiek gebaseerde,
beslissingsaanpassingen na oplevering
van extra informatie. Het blijkt dat men-
sen in het algemeen niet de optimale op-
lossing volgen maar in meer of mindere
mate daarvan afwijken. De oorzaak moet
worden gezocht in de, vaak onbewuste,
toepassing van heuristicken. Heuristie-
ken zijn methoden om cognitief com-
plexe problemen te vereenvoudigen. Bij-
voorbeeld: Magee & Dickhaut [1978]
onderzochten middels een laboratorium-
experiment in hoeverre beslissers in een
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management accounting context (rappor-
tage van verschillenanalyse) bepaalde
heuristicken toepasten op basis van situ-
ationele factoren (verschillende bonus-
plansystemen). De proefpersonen had-
den géén kennis van Bayesiaanse
statistiek en hadden niet de beschikking
over een computer met behulp waarvan
eventueel dynamische programmering
als optimeringsmethode kon worden toe-
gepast. Het probleem bestond in het be-
noemen van verschillen in termen van
‘in control’ (verschil niet de moeite
waard om nog verdere aandacht aan te
schenken) en ‘out of control’ (verschil
dient nader onderzocht te worden). De
groep van proefpersonen werd opge-
splitst in twee delen, elk met een ander
bonusplan. Het bleek dat de aard van het
bonusplansysteem de keuze voor een be-
paalde aanpak van het probleem ver-

Beslissingsgedrag wordt
bepaald door subjectieve
eigenschappen van de
beslisser

klaarde. De hier gehanteerde heuristiek
was: ‘anchoring and adjustment’, d.w.z.
beslissingen worden genomen uitgaande
van een bepaald referentiepunt (in casu
de verwachte beloning in het bonusplan-
systeem), informatie wordt verwerkt uit-
gaande van dat referentiepunt, wat kan
leiden tot het minder bijstellen van de
beslissing dan gebeurd zou zijn in een si-
tuatie waarbij geen referentiepunt voor-
handen was. In figuur 1 is de relatie tus-
sen onderzoek naar de toepassing van
modellen van probabilistische oordeels-
vorming en de genomen beslissingen re-
spectievelijk de normatieve beslissingen
(veelal bepaald op basis van Bayesiaanse
methoden) schematisch weergegeven.

Protocolanalyse

Wordt in lens modellen en modellen van
probabilistische oordeelsvorming slechts
de invoer enfof de uitvoer van het beslis-
singsproces bestudeerd met het doel daar-
uit gevolgtrekkingen te maken inzake
dat beslissingsproces, bij protocolana-
lyse wordt de proefpersoon bestudeerd
tijdens het beslissingsproces zelf. Er zijn
verschillende vormen van protocolanaly-
se mogelijk waaronder het hardop den-

ken bij de probleemoplossing, het analy-
seren van gemaakle notities, het analyse-
ren van uitspraken die na afloop van de
protocolsessie gemaakt zijn inzake het
beslissingsproces tijdens de sessie,
REM-studies en metingen van fysieke
veranderingen tijdens het beslissingspro-
ces. Shields [1980] was een van de eer-
sten die protocolanalyse toepaste in een
management accounting context. Hij on-
derzocht de strategieén die managers ge-
bruikten bij het evalueren van rapporten
met performance informatie. Informatie
moest worden opgevraagd middels se-
lectie van kaarten op informaticborden.
Het bleek dat uitspraken inzake de pro-
bleemstelling domineerden in het eerste
deel van het beslissingsproces, vervol-
gens werden hypothesen gegenereerd en
ten slotte werden voorspellingen gedaan
en oplossingen gepresenteerd. Naarmate
de verstrekie gegevens complexer wer-
den (meer winstcentra, meer verschillen-
de performance indicatoren in de rappor-
tage) werd minder informatie
opgevraagd. Voorts werd de variabiliteit
in de informatie-opvraag groter naarmate
het aantal winstcentra waarover rappor-
tage plaatsvond groter werd. In figuur |
is de relatie tussen protocolanalyse en
het beslissingsproces schematisch weer-
gegeven.

Cognitieve stijl onderzoek
Cognitieve stijl onderzoek is bij uitstek
geschikt om een afstemming van infor-
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matiesysiemen op de specifieke kenmer-
ken van de gebruiker te bewerkstelligen.
Bijvoorbeeld: Lusk [1979] onderzocht of
individuen beter presteerden als zij infor-
matie ontvingen die was afgestemd op
hun cognitieve stijl. Voor dat doel wer-
den twee groepen proefpersonen ge-
vormd met behulp van een ‘embedded
figures test’: een groep ‘hoog-analytisch’
en een groep ‘laag-analytisch’. Aan bei-
de groepen werd een vijftal rapporten,
variérend van simpel tot complex, gepre-
senteerd waarna hun werd gevraagd dit
rapport te kiezen dat volgens hen het
beste bijdroeg aan de oplossing van een
gespecificeerd calculatieprobleem. Het
bleek dat de analytici altijd beter pres-
teerden dan de niet-analytici en dat de
simpele rapporten tot betere prestaties bij
beide groepen leidden. Waar het in dit
experiment echter om ging: het vaststel-
len van interactie tussen cognitieve stijl
en informatiegebruik als verklaring voor
verschillen in de kwaliteit van beslissin-
gen, konden geen significante effecten
worden ontdekt. Brocheler & Vaassen
[1996] onderzochten de cognitieve stijl
voor informatieperceptie en informatie-
verwerking in relatie tot budgetbeslissin-
gen in een universiteit. Zij vonden enke-
le significante verbanden tussen
cognitieve stijl en informatiepreferenties.
Bariff & Lusk [1977] onderzochten on-
der andere de tolerantie voor ambiguiteit
van gebruikers van een informatiesys-
teem van een verplegingsdienst met het

| Beslissings-
= proces

Cognitieve stijl onderzoek

- Modellen van
probabilistische
oordeelsvorming
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doel te komen tot een op de persoontijke
kenmerken van de gebruikers afgestenmud
herontworpen informatiesysteem. De
dienst ondervond grote problemen bij de
beheersing van haar activiteiten tenge-
volge van een inadequate informatie-
voorziening. Na implementatie van het
herontworpen informatiesysteem bleek
dat de gebruikers zeer tevreden waren
met het nieuwe systeem in die zin dat
het hen daadwerkelijk ondersteunde bij
het uitvoeren van hun taken. In figuur |
is aangegeven dat er een relatie is tussen
cognitieve stijl onderzoek enerzijds en
de stimuli, het beslissingsproces, en de
mate waarin de beslissingen overeen-
stemmen met normatieve beslissingen
anderzijds.

3 Gedragswetenschappelijk
onderzoek in management
accounting

Gedragswetenschappelijk georiénteerd
onderzoek heeft zich de afgelopen

25 jaar een vaste plaats verworven in het
verslaggevingsonderzoek. De relatie tus-
sen individuen en taken, zoals opgedra-
gen aan die individuen, wordt veelal ge-
bruikt als raamwerk waarbinnen het
gedragswetenschappelijk verslagge-
vingsonderzoek gepresenteerd kan wor-
den [Birnberg & Sadhu, 1986]. In dit
raamwerk worden persoonlijke karakte-
ristiecken van individuen beschreven in
een viertal dimensies:

1 Aangeboren eigenschappen, verder
onder te verdelen in persoonlijkheid
en talent.

Vaardigheden, verder onder te verde-
len in technische en sociale vaardig-
heden.

Feitenkennis.

Rol in de organisatie.

3]

EEN V]

Zouden deze dimensies worden uitgezet
op een schaal waarin de mate van stabili-
teit, in de tijd gezien, is vastgelegd, dan
zouden de aangeboren eigenschappen als
het meest stabiel bestempeld worden
waar de rol in de organisatie als het
meest veranderlijk bestempeld zou wor-
den. Dit rechtvaardigt onderzoek naar de
aangeboren eigenschappen van individu-
en waarmee tevens de grote belangstel-
ling voor de gedragswetenschappelijke
kant van het verslaggevingsonderzoek is
verklaard.

Tussen de traditionele economische be-
nadering van de theorie van de onderne-
ming en de recentere benadering vanuit
de gedragswetenschappen bestaat een
kloof. De traditionele benadering kan
worden gekarakteriseerd door:

— het bestaan van een winstmaximalise-
rende onderneming die opereert alsof
ze de enige speler in het spel is;

— het bestaan van volledige informatie
die ook volledig ter beschikking komt
aan de onderneming en haar beslis-
sers;

— het bestaan van onbeperkie (of ten-
minste toereikende) cognitieve capa-
citeifen van beslissers in de onderne-
ming om alle voorkomende
keuzeproblemen op te lossen.

Binnen de benadering vanuit de gedrags-

wetenschappen wordt elk van deze ka-

rakteristieken ter discussie gesteld. Toe-
gespitst op de management accounting
zijn er drie aannames die binnen de eco-
nomische benadering daarvan gemaakt
worden, maar die binnen de gedragswe-
tenschappelijke benadering géén opgang
doen, namelijk: neurraliteit van informa-
tie, relevantie van informatie, en ratio-
naliteit van de beslisser.

Analytici presteren beter indien
Zlj geaggregeerde informatie
ontvangen, niet-analytici
presteren beter indien zij
informatie in ruwe onbewerkte
vorm-ontvangen

De veronderstelling van neutralireir
houdt in dat informatieverstrekking géén
invloed heeft op het proces waarover in-
formatie wordt verstrekt. Het gaat hier
niet om de vraag wélke informatie wordt
verstrekt maar om de vraag of informatie
wordt verstrekt. De wetenschap dat ie-
mand achteraf beoordeeld wordt op basis
van signalen uit het informatiesysteem
wordt geacht niet tot aanpassingen in
zijn gedrag te leiden. De veronderstel-
ling van relevantie houdt in dat informa-
tie wordt geacht beslissingsrelevantie te
hebben. Het gaat hier om de perceptie
door de gebruiker van informatie van de
mate waarin de desbetreffende informa-
tie voor hem bruikbaar is voor het ne-
men van beslissingen dan wel het beoor-

ioscinirT vooR BEDRIJESADMINISTRATIE

delen van de prestaties van bedrijfson-
derdelen en de aldaar werkzame functio-
narissen. De veronderstelling van ratio-
naliteir houdt in dat de gebruiker van
informatie voortdurend economisch ra-
tioneel handelt. Het gaat hier om de
vraag of de gebruiker van informatie
volstrekt logisch redenerend te werk gaat
bij het nemen van beslissingen of dat hij
allerlei vuistregels zal toepassen en ge-
voelsmatige zaken een rol zal laten spe-
len bij het nemen van beslissingen.

Bezien in relatie tot de neutraliteitsver-
onderstelling worden bijvoorbeeld dis-
functionele effecten van de toepassing
van performance indicatoren en belo-
ningssystemen alsmede motivatie-aspec-
ten in samenhang met budgetteringssys-
temen onderzocht. Bijvoorbeeld: Parker,
Ferris & Otley [1989, blz. 65-88] be-
schrijven de effecten van informatie op
het gedrag en de performance van ma-
nagers vanuit neutraliteitsperspectief.
Hierin past ook de opvatting dat er een
optimaal budget moet bestaan dat de be-
trokkenen maximaal motiveert.

Bezien in relatie tot de relevantieveron-
derstelling worden bijvoorbeeld de ef-
fecten van verschillen in performance
evaluatiestijl bestudeerd. Impliciet wordt
er dan vanuit gegaan dat informatie niet
per se beslissingrelevantie behoeft te
hebben. Binnen de categorie HIP-onder-
zoek naar de cognitieve stijl van gebrui-
kers van informatiesystemen wordt in
het algemeen gebruik gemaakt van zelf-
evaluatie-instrumenten waarbij de re-
spondenten door midde! van het schrifte-
lijk beantwoorden van multiple choice-
of juist/onjuist-vragen de onderzoeker de
mogelijkheid geven een inschatting te
maken van hun cognitieve stijl. Voor-
beelden van dit soort testinstrumenten
zijn: de Myers-Briggs type indicator
[Briggs-Myers, 19911, de Tolerance for
Ambiguity test [MacDonald, 1970] en
de Performance Evaluation indicator
[Hopwood, 1972]. De Myers-Briggs type
indicator is een cognitieve stijl test die
gebaseerd is op de typologie van per-
soonlijkheden volgens Jung [1921].
Deze indicator geeft aan op welke wijze
individuen informatie percipi€ren en be-
oordelen, wat hun houding ten opzichte
van de buitenwereld is en wat hun orién-
tatie ten opzichte van perceptie dan wel
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beoordelen is. Binnen de perceptie-di-
mensie wordt aangegeven of het indivi-
du bij het vergaren van informatie in h;l
kader van zijn beslissingsproces primair
vertrouw! op zijn vijf zintuigen (*aftas-
ten’) of primair vertrouwt op onbewuste
perceptie (‘intuitie’). Binnen de beoorde-
ling-dimensie wordt aangegeven of het
individu bij het verwerken van informa-
tie primair een logisch, objectief bepaald
proces volgt (“denken’) of primair een
sterk persoonlijk, derhalve niet altijd ra-
tioneel proces volgt (*gevoelsmatig’).
Binnen de houding-dimensie wordt aan-
gegeven of het individu zich bij zijn den-
ken en handelen primair laat leiden door
zijn omgeving (‘extravert’) of door zijn
innerlijke belevingswereld (‘introvert’).

Het blijkt dat mensen in het
algemeen niet de optimale
oplossing volgen, maar
daarvan in meer of mindere
mate afwijken

Binnen de oriéntatie-dimensie wordt
aangegeven of het individu een voorkeur
heeft voor het nemen van beslissingen
en zaken af te ronden (*beoordelen’) of
het tot zich nemen van inkomende infor-
matie, er naar strevend om niks te missen
van wat zich in de externe wereld af-
speelt (*perceptie’). De Tolerance For
Ambiguiry test geeft aan in welke mate
het individu behoefte heeft aan duide-
lijkheid in de aan hem gepresenteerde
verslaggeving. Hoge scores op deze test
geven aan dat de betreffende respondent
bereid en in staat is ondoorzichtige rap-
portages te gebruiken als input voor zijn
beslissingsproces. Lage scores geven aan
dat het individu de aan hem toekomende
rapportage wil herleiden tot ‘zwart-wit’
tegenstellingen, met andere woorden: de
daarin vervatte informatie moet aan ex-

plicietheid niets te wensen over laten De
Performance Evaluarion Style indicaror

is gebaseerd op een paarsgewijze verge-

lijking van zes potentiéle leidersdoelen:

- realisatie van geplande resultaten in
termen van inputs en outputs;

— verwerving van niet financigle infor-
matie zoals kwaliteit van educatieve
en onderzoeksprogramma’s;

— kostenbeheersing op een zodanige wij-
ze dat overbesteding onmogelijk wordt;

~ maximale produktie tegen gematigde
kosten;

— realisatie van een output/input ratio
die groter of gelijk is aan de geplande
ratio;

— maximale produktie met gebruikma-
king van alle beschikbare middelen.

De hieruit voortvloeiende indicator
wordt geclassificeerd in drie dimensies:
een winstgerichte evaluatiestijl, een niet
op financiéle informatie gerichte evalu-
atiestijl en een budgetgerichte evaluatie-
stijl.

Bezien in relatie tot de rationaliteitsver-
onderstelling worden de volgende onder-
zoeksvragen gesteld:

— Hoe nemen mensen beslissingen?

— Hoe kunnen technische hulpmiddelen
de beslissing daadwerkelijk onder-
steunen en verbeteren?

— Hoe kan het ontwerp van informatie-
systemen worden verbeterd?

In de praktijk is informatie
zelden neutraal, vaak
irrelevant en is de beslisser
niet rationeel

Met deze laatste vraag zijn we weer aan-
beland bij de probleemstelling die in dit
kort overzicht van management accoun-
ting research in relatie tot human infor-
mation processing research is onder-
zocht, namelijk: “Wat is de rol van de
gedragswetenschappen bij het effectief
ontwerpen van management informatie-
systemen?’. Het antwoord op deze vraag
luidt dat informatiesystemen er zijn voor
de mensen die ze gebruiken. Als wordt
rekening gehouden met de specifieke
persoonlijke karakteristiecken van deze
gebruikers en de daaruit voortvioeiende
wensen voor wat betreft de informatie-

hehoeften e dasrmes aan aen halangwn

ke randvoorwaarde voldaan om informa-
tiesystemen effectiever te ontwerpen.

4 Samenvatting en conclusie

In dit artikel is aangegeven dat binnen de
gedragswetenschappelijke benadering

van de management accounting verschil-
lende onderzoeksrichtingen bestaan. Met
name het onderzoek dat zich richt op het
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vaststellen van persoonskenmerken kan
van grote betekenis zijn voor de praktijk
van de management accounting omdat
daaruit implicaties kunnen voortkomen
voor het ontwerp van op de individuele
behoeften van beslissers afgestemde in-
formatiesystemen.

Gekoppeld aan de aannames waarvan
het economisch georiénteerd manage-
ment accounting onderzoek uitgaat doch
die in het gedragswetenschappelijk geo-
riénteerd onderzoek zijn losgelaten, kun-
nen de volgende conclusies worden ge-
trokken:

— informatieverstrekking kan het proces
waarover informatie wordt verstreki
beinvloeden, gedragswetenschappe-
lijk onderzoek kan aangeven of dit in-
derdaad het geval is (neutraliteit);

— informatiesystemen kunnen worden
afgestemd op de specificke eigen-
schappen van de gebruikers, gedrags-
wetenschappelijk onderzoek kan aan-
geven of dit wel nodig is (relevantie);

- beslissers hebben wellicht geen be-
hoefte aan informatie, gedragsweten-
schappelijk onderzoek kan aangeven
in hoeverre gebruikers rationeel han-
delen en of informatieverstrekking
zinvol is in een bepaalde context (ra-
tionaliteit).

Macintosh [1985] stelt dat het afstem-
men van management informatiesyste-
men op persoonlijke kenmerken van de
gebruikers tot een effectiever gebruik
van die systemen leidt en viteindelijk tot
betere besluitvorming. Daartegenover
staar echter dat de resultaten van weten-
schappelijk onderzoek op dit terrein niet
eenduidig zijn [Huber, 1983]. Aan de
ene kant zijn er de hoopgevende resulta-
ten zoals beschreven door bijvoorbeeld
Chervany & Dickson [1974] en Bariff &
Lusk [1977]. Daar tegenover staan ech-
ter resultaten zoals beschreven door bij-

Cimmetm b T b [1OTAY i Wi
[1986]. Een belangrijke oorzaak van de
tegenstrijdige resultaten van wetenschap-
pelijk onderzoek op dit terrein is dat er
verschillende methoden zijn gebruikt om
de cognitieve stijl van gebruikers van in-
formatiesystemen te meten. Toekomstig
onderzoek zou derhalve gericht kunnen
zijn op het definiéren van een meet-
schaal voor cognitieve stijl die over een
breed scala van taken geldigheid heeft.

(SIS A IVI
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Afgezien van het gebrek aan eensluiden-
de onderzoeksresultaten op het terrein
van het afstemmen van informatiesyste-
men op de persoonlijke kenmerken van
gebruikers, is er het praktische probleem
van de implementatie van dgrgelijke sys-
temen. Als het al zou lukken om een ef-
fectieve meetschaal voor cognitieve stijl
te ontwerpen die met een voldoende
nauwkeurigheid ‘voorspelt’ welke infor-
matie een gebruiker nodig heeft, dan
moet de desbetreffende informatie in de
gewenste vorm daadwerkelijk door het
informatiesysteem kunnen worden opge-
leverd. De informatiesystemen die het
mogelijk maken op flexibele wijze infor-
matie ter beschikking te stellen aan ma-
nagers ten behoeve van de tactische en
strategische besluitvorming worden
veelal aangeduidt als ‘executive infor-
mation systems’ (EIS) [Gels, 1993]. Het
risico dat er een babylonische spraakver-
warring ontstaat als informatie die 1s ge-
baseerd op dezelfde gegevens op ver-
schillende manieren wordt geformatteerd
en geaggregeerd is met name bij het ont-
werp van dit soort systemen evident aan-
wezig. Libby [1982] stelt dat bedrijven
er beter aan zullen doen om hun perso-
neel op adequate wijze te selecteren,
daarbij rekening houdend met de cogni-
tieve stijl, dan om te proberen flexibele
informatiesystemen te ontwerpen. Gege-
ven de mogelijke disfunctionele effecten
van een vergaande flexibilisering van in-
formatiesystemen, is dit een alleszins
aantrekkelijke optie. Uit onderzoek blijkt
dat er binnen bepaalde ondernemingen
inderdaad een bepaald type werknemers
op managementfuncties zit [Vaassen et
al., 1993]. Of dit het resultaat is van een
bewuste selectie op cognitieve kenmer-
ken of dat er een zelfselectie aan ten
grondslag ligt is echter niet eensluidend
aangetoond. Toekomstig onderzoek op
het terrein van EIS moet zich in de rich-
ting begeven van het onderzoeken van
dit soort neveneffecten. Immers, de stand
van de informatietechniek laat toe dat
elke manager de op zijn specifieke be-
hoeften afgestemde informatie kan op-
vragen, of de organisatie dat echter aan-
kan is de vraag.
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Noten

1 Dit laat onverlet dat een tekortschietende
communicatie tussen theorie en praktijk
ertoe leidt dat de praktische relevantie van
dit soort onderzoek onvoldoende wordt
onderkend.
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