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‘TER INLEIDING

Het onderzoek en de literatuur over bedrijfsethiek heeft zich in de voorbije twintig jaar vooral toegespitst
op grote bedrijven. Daar zijn vele redenen voor te bedenken. Grote bedrijven hebben meer middelen
en mensen om nieuwe ethische praktijken te implementeren. Ze streven méer uitdrukkelijk naar een
internationale reputatie van vertrouwen en verantwoordelijkheid. Onethisch gedrag van grote bedrijven
wordt gemakkelijker door de publieke opinie geviseerd en afgestraft. Maar al deze redenen betekenen
niet dat waarden in kleine en middéigrote bedrijven minder belangrijk zouden zijn. Waar grote onder-
nemingen hun waardeprofiel meer institutioneel vorm geven, zijn de waarden bij zelfstandigen meer
verankerd in de persoon en de persoonlijke relaties. Hoe groter het bedrijf, hoe meer de institutionele

vormgeving de persoonlijke gedrevenheid vervangt en een expliciet waardemanagement vereist.

Is het zinvol om het waardestreven bij zelfstandigen door onderzoek meer expliciet te maken? Ik meen
van wel. Een eerste reden heeft te maken met de identiteitsvraag. Waardeonderzoek is belangrijk om de
eigenheid en de rol van de zelfstandige in een veranderende samenleving beter te oriénteren. Wat
maakt een zelfstandige onderhemer, land- en tuinbouwer tot een werkelijk zelfstandige? Deze vraag was
de leidraad voor het onderzoek Winst en Woorden (Schokkaert & Bouckaert) dat door het Centrum voor
Economie en Ethiek (K.U.Leuven) in 1990 werd uitgevoerd en dat in de maatschappelijke discussie over
de rol van de zelfstandigen enige weerklank kreeg. Het onderzoek dat we vandaag, tien jaar later,
voorleggen onder de titel Waarden-In-Spanning heeft een andere focus. Het uitgangspunt is niet zozeer
de identiteitsvraag maar de vraag naar inzicht in de conflicten tussen diverse waarden die zelfstandigen
nastreven. Hoe gebeurt de afweging tussen groei en autonomie, kwaliteit en rendement, risico en sociale
zekerheid, samenwerking en onafhankelijkheid, eigenbelang en burgerzin, familie en bedrijf? Inzicht in
deze spanningen is van belang omdat de verwerking van deze spanningen in grote mate de interne

dynamiek van het zelfstandig ondernemen bepaalt.

Het boek is uitgewerkt in twee delen. Het eerste deel bevat de resultaten van een empirisch onderzoek
uitgevoerd in 2000 bij iets meer dan duizend respondenten waarvan de helft land- en tuinbouwers zijn en
de andere helft zelfstandige ondernemers. Deze dubbele samenstelling van de steekproef maakt het
mogelijk systematisch het waardeprofiel van beide groepen zelfstandigen te vergelijken, wat bij ons weten
zelden of nooit gebeurd is. Slechts een deel van het _statistisch materiaal kon opgenomen worden in het
boek. Wie meer cijffers zou wensen, kan de aanvullende Sfafist/efcen Waarden-/n-Spanning op het

Centrum voor Economie en Ethiek (K.U.Leuven) bestellen.
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Het tweede deel van het boek, Perspectieven, bevat een reeks reflecties op de onderzoeksresultaten.
Verschillende experten confronteren de bekomen resultaten met ander onderzoek of met meer lange
termijnontwikkelingen. Welke waarden tekenen zich af naar de toekomst? Welke nieuwe inspanningen
moeten we leveren? Van waarden in spanning naar een vernieuwde inspanning voor waarden, zo
suggereert de titel van het boek. In deel 2 wordt meer concreet nagedacht over de toekomst van het
groeibeleid, over nieuwe vormen van samenwerking en investeringen in sociaal kapitaal, over sociale
zekerheid en familieleven, over de spanning tussen landbouw en milieu en over de constanten in het

waardebewustzijn van zelfstandigen.

De Cera Holding was opdrachtgever en financier van de studie. Maar meer dan dat, in de persoon van
Rik Donckels kregen we ook een deskundig en kritisch onderzoeker in ons gezelschap. Waarden-In-
Spanming is het resultaat van een hele groep samendenkende onderzoekers uit verschillende disciplines.
In het bijzonder wil ik de leden van de Stuurgroep danken die vele suggesties en commentaren gegeven
en geschreven hebben: Jan Boulogne, Lies Daenen, Jan Degadt, Guy Dejongh, Rik Donckels, Peter
Heyrman, Jan Kerkhofs, Bert Meulemans, Erik Schokkaert, Paul Tanghe, Toon Vandevelde. De enquéte
werd met zorg afgenomen door INRA Belgium (Brussel). Annabel Sels heeft het vele statistisch werk op
zich genomen. Ann Van Espen maakte recht wat krom was, zodat het chaotisch geheel van teksten
uiteindelijk een fraai en geordend uitzicht kreeg. Ook dank aan de meer dan duizend respondenten die
tijd hebben gemaakt om de enquéte te beantwoorden. We hopen dat ze in deze studie een klankbord

vinden voor hun aspiraties en inspanningen.

Luk Bouckaert

DEEL
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DE REIKWIAdOTE VAN HET
ONDERZOEK

INLEIDING

Het empirisch onderzoek noor conflicterende waordekeuzen bij zelfstandige ondememen, land en tuin-
bouwers omvat twee luiken. Vooreerst hebben we gepeild naar de wijze waarop onze respondenten hun
waarden en doelen onderling ordenf—}n. Hoe worden verschillende waarden zoals streven noor kwaliteit,
groei, autonomie, sociale erkenning?,' geld verdienen enz. onderling in een rangorde geplaatst! Zijn er
op dit punt verschillen tussen jonge en oudere zelfstandigen, kleine en grote bedrijven, lager en hoger
opgeleiden, mannen en vrouwen, landbouwers en middenstanders enz.? In welke mate hebben
zelfstandigen het gevoel dal deze waarden ook gerealiseerd worden dan wel leiden tot mislukking wn

frustratie?

Het tweede Iuik van ons onderzoek handelt aver specifieke waardsconflicten bi( zelfstandigen (onder-
nemers, land-en tuinbouwers), Kiest een zelfstandige voor meer autonomie, dan gaat dit mogelijii ten
koste van groei. Wordt meer risico genomen, dan geeft hij/zij een stuk zekerheid prijs. De eisen von
gezin en bedrijf vallen niet altijd samen. Wordt kwaliteit nagestreefd, don kan dit ten koste gaan van
financieel rendement. Zo stolen we vaak op conflicterende keuzen in het zelfstandig ondermemen. Op
basis van indicaties uit vroeger onderzoek (Schokkoert & Bouekaert, 1992) weerhielden we ze* conflict-
zones voor nader onderzoek: (1) zelfstandigheid en groei, (2) risico en zekerheid, (3) bedrijf en gezin,
(4] kwaliteit ert financieel rendement, (5) samenwerking en onafhankelikheid, (6) burgerzin en eigen-

belang.

In deze studie gebruiken we het woord 'zelfstandige’ als verzamelterm voor de totale steekproef. Als we < ;

onderscheid maken tusgen de twee deelgroepen, spreken we enerzijds van zelfstandige ondememers en

anderzijds van land- en tuinbouwers.

Vooraleer de resultaten te presenteren,.is het van belang een richt te hebban gp«ia «ipwi nt.fi

representativiteit van onze steekpeosf. Wat is de reikwijdte van het onderzoek?




2 REPRESENTATIVITEIT VAN DE STEEKPROEF

O» steekproef wend gelijk vardeeld fusten enerziids d* land- en fuinbouwsecior en anderzids hel brede
spectrum van de (andere) kieine en middelgrote ondememingen mei vitzendering van de vrij* beroepen.
In totaal werden 501 bnd- en tuinbouwers «n 531 zelfslandige ondememers persoondiik bezocht m
geinterviewd in d* periode moort-mei 2000. Slecht» in zeven gewallen wat de respondent niet de
bedrijfsleider zelf maar een partner of echtgenote die voldoende op de hoogte wat van de bedrijfs-
voering. Zowel kwantitatief ob kwaliatief i+ de sieekproef behooriik representatief.

Land- en tuinbouwers

Ue steekproef van de bnd- en tuinbouwer* is gestrotrHceerd op baibi van drie criteria: landbouwer rijn in
hoofdberoep of bijberoep, spreiding over de Vtaoms* provincie» fexclusief Brussel) en domiciSering
volgens lendbouwstreek, D* spreiding van de land- en tuinbouwen in<de iIMkproef ligt wat deze drie
Criteria betreft in de lijn van de bestaande statistieken' (voor een averzicht: ie aanvullende statistieken).
Enkel voor d* verdeling tussen bestendig/niet bestendig» land- «n tuinbouwenr» is er een afwijking. In de
populatie is 68 % land- of tuinbouwer in hoofdberoep, en 32 K in bijperoep. Het aantal landbouwers in
hoofdberoep in on> steskproaf ligt merkelik hoger en i gelik oon 90 %. Oen oververtegenwoordiging
heeft echter wel het voordeel dat ze om op een zuiverder wijn het woordeprofiel «on de landbouwer
weergeeft.

Naar teelten verkrijgen we een variatie di* onder te brengen is in vier hoofdgroepen: melkvegbadrijvan,
voeleshbedrifven, akkerbouw- «n tuinbowwbedrijven.

rabat Lood- en fuinbouwers noor hookdeelier
At o

Mokvew - _ff——- 134

VMMt . 1% - 309

Akkerbouw U - 172

Tuinbouw 193 85

Zelfstundige ondernemers

Bij de zelfstandige ondememers strotificesrden w* volgent provincie, bedrijfsactiviteit en bedrijfsgrootte.
De bruto-sMekproef van kleineen middelgrote badripwen (minder dan 50 werknemers) wen) getrokken uit
de RSZ-stutfitieken met evenredige vertegenwoordiging volger» Viaamse provincie (BrusMl werd wegge-
laten) en peraaneebklésse (0-4 werknemers, 5-10 werknemers, 11 -20 werknemen en 21 -50 werknemer))

(voor overzicht: zie aanvullende statistieken). Wat de spreiding over bedrijfsactiviteiten betref), lijn enkel

Met dank aan prof. dr. E. Van Heelt* en watanfchappalljk medewsrkars, Afdaling Sociale ff Econcmische
Geografie van da foculMtt Waterschappen van d* K.U.Leuven, voor het venchaffen van he totale oanMI

badriffsleiders In de landbouw velgens provincie, landboumireak «n baskendag en nitf- bejtendk>> bedriifsheidars,

de industrigle en ambachtelike badripren srigsins onderrestegamwoordiod: zij maken samen 9,6 % it in
plaats van de gewenste 18,2 %. Wat de geografiiche spreiding over de Viaomss provincies betreft, is d*
verdeling van de steekproaf zeer rapresentatief. Tenslotte voor wot hel criterium van bedrijfsgrootte
betreft, is er gmn Oververtegenwoordiging von grotere bedrijven, voorol deze met 5 tol 10 werknemen die
194 H in plaats van de gewenste 13 % uitmaken. De Kleinste bedrijven naar werknemergantol zijn
daarentegen ondervertegenwoordigd, en dH vooral in de industie en d* groothandel, niet in de
Kleinhandel en de diensten. D* bedrijven metrtuftof vier werknemers maken inde steekproef 65,8 % uH
van het totaal, tegenover d* gewsnsie 75,6 X. Omdat badrijhgrootte Mn invioed uitoefent op het
waardeprofiel van de ondememers, moe* met deze vertekening in de steekproef bij de interpretatie van

de cijfers rekening, worden gehouden.

3 PORTRET VAN DE STEEKPROEF

W<« vroegen ome respondenten naar een aantal kenmerken von hun bedrijf zodat we een och* hebben
op het oprichtingsjaar, de vennootschapsvorm, hel aantal werknemer» en de omiei von het bedriff. De
bedrijfsleiders zelf werden bevraagd naar hun leeftiid, geslacht, opleiding, ancignniteit in het bedrijf, het
al of niet uitoefenen von een nevenociiviieH, oontal kinderen en ideologische overtuiging. Het zou te sooi
zijn om al deze kenmerken hier weer te geven, moor enkel*ldunanhiw gegeven* kunnen niet ontbreken.
Omdat onze steekproef behoorlijk representatief i, geven deze ken_melken on» ook een beeld van het

bredere landschap von de Viaamse zelfstondigen.

bl J

Bed ri jfskenmerken

figuur 12 Joar von ket onlsioon von het bedrff fin %
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Men markt eran de verdeling van de oprichtingsioren dat de bedrifwsfvan da mlfstmciga onilemenmen De pedrijfagractie kan natuurlifk ook bekeken worden aan de hond van de omzet. Maar het beeld is
jonger zijn dan deze van de land- en tuinbouwers. gelijkaardig. In de groep van grotere bedrijven (omzet meer dan 60 milioen BEF) zijn meer dan dubbel
zoveel leBsiandige ondememers. In de groep met lage omzet (minder dan 5 miljoen BEF) zijn dubbel
zoveel land- en tyinbouwers. In de middengroep (5 tot 80 milioen BEF) is de verdeling evenredig. De

FiguurJ.3 Ondememingfmrm: ol ennoorschop (in % grootste groep, ongeveer één derde, heeft een omzet tussen 10 en 40 miljoen BEF.
ven o U't totaal Kenmerken van de bedrijfsleiders
Eén vierde van de ondernemers is vrouwelijk, drie vierde rijn mannen. Dft geldt voor beide lectoren. Het
¢ %négfstandige onderzoek laat bigevolg toe na te gaan of het vrouwelik ondememerschap een ander woardeprofiel
ondernemers
vertoont dan net mannelijke. We hebben in dit ropport maar sporadisch op deze kwestie kunnen ingaan.
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Bij land- en tuinbouwbedrijven zijn er 40,7 % zonder fewerfcgestelden, daar waar het aondeel van

zelfstandige ondememers zonder tewsrkgestelden maar 22 % is. De bedrijven van de zelfstandige
ondermemers hebben gemiddeld meer werknemars. Dit blijkt ook uit de berekening van het globaal n i0 kL) 0 afl

van 18tot29raJi i

gemiddelde per sector. Het gemiddelde aantal werknemers per bedrijf in land- en tuinbouw bedraagt 4

en bij zelfstandige ondememers 58 werknemers. Maar bij deze cijfers moeten we rekening houden met De grootste groep, een op drie von de respondenten, zijin wwrilgers. Er zijn ipngaiiees: _:w__ D"I":

de lichte oververtegenwoordiging van zelfstandige ondememingen in de klasse 5-10 warknemersin onze nemers in de categorie van 18 tot 29 jaar als zestigers.
steakproef \waardoor de tewerkstellingscijfers van idfstandige ondernemingen een beetje opgetrokken

zijn.




In bet algemeen zijn zelfstandigen gemiddeld minder jaren voor hel bedrijf actief. Bijna een op vier zelf-
standige ondermemers werkt minder dan 5 jaar voor het bedriff, daar waar dit voor de land- en tuin-
bouwers minder don één op tien it. Bij de land- en tuinbouwers werkt 42,5 % al meer dan 20 jaar voor

het bedrijf.
Figur J.7  (ncMiBp van d» nMpondanton noor explexfingsniveoy
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De zelfstandige ondememers hebben gemiddeld een hoger opleMingtniveou. Uit een ventere analyse
‘van de opleiding per leeftijd blijkt dat jongeren een hogere opleiding genoten dan d* ouderen. De
respondenten jonger don dertig hebben hei vaoksl een opleiding van hoger of universitair ondeswijs
(38,9%), of hoger middelbaar beroepsonderwijs (37,5 %} gekregen.

Wat de gezinssomenstelling betreft, b het zo dat land-en tuinbouwers gemiddeld meer kinderen hebben
dan de zelstandigen. In totaal hebben 42,4 % van de zelfstandigen geen of één kind terwijl dit voor de
land- en tuinbouwers slechts 25,8 % bedraagt.

Tobal 18 Indeling von de respondenten noor hef aantal kinderen

6-9 kinderen

O % totaal
*%zelfstandige ODdememes

*% land- en tuinbouwers

1
andere j
prgli;vs:;d | Q% tod
gdaclz\t/_ig nie(tj * % zd&tandige ondernemers
praktiseren

* % land- en tuinbouwers

vrijzinnig ) g

Het is interessant om het u'.hologhch profiel «n onze steekproef te vergelijken met de cijffers van
Dobbeioere, Elchardus & Kerkhofs (DEK 2000) voor de totale Belgische populatie. De gelovigen {prakti-
serenden en niet-praktiserenden santen) zijn in onze steefproef de grootste groep, met 62,1 %, vergelijk-
baar met de 63,9 % bij de DEK 2000-studie. Daar waar de DEK 2000-studie op 8,5 % vrijzinnigen
uitkomt, noemen zich bij de zelfstandigen inclusief land- en tuinbouwars 10,8% vrijzinnig. Nemen we bij

DEK 2000 de restcategorie en de neutralen samen, dan omvat deze categorie 27,5%, wat goed

1]
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vergelijkbaar is met de 28 % van onze respondenten. De zelfstandigen (ondernemers en land- en

tuinbouwers) wijken dus nauwelijks af van de totale Belgische bevolking wat hun levensbeschouwelijk
profiel betreft.

Vergelijken we de twee deelsteekproeven, dan constateren we dat zelfstandige ondernemers zich meer
neutraal of vrijzinnig beschouwen dan land- en tuinbouwers (respectievelijk 48,8 en 28,2 %) en op dit
punt hoger scoren dan de Belgische gemiddelden. De land-en tuinbouwers scoren dan weer duidelijk
hoger voor gelovig praktiserend, terwijl de niet-praktiserende gelovigen zowel bij zelfstandige onder-
nemers als bij land-en tuinbouwers de grootste deelgroep uitmaken.

E WAARDEN OF EEN RIJTJE
‘ BEZET

BELANGRIJKE EN ONBELANGRIJKE WAARDEN

De respondenten kregen veertien kaarten waarop doeleinden stonden geformuleerd die zij kunnen na-
streven. Vooreerst werd aan de respondenten gevraagd de kaartjes met doelstellingen waaraan ze geen
belang hechten terug te geven. Vervolgens dienden zij de niet-weggelegde kaarten te rangschikken van
de belangrijkste doelstelling (rangorde 1) tot de minst belangrijke (rangorde maximaal 14 wanneer geen
enkele kaart weggelegd werd). In féjte moesten de bedrijfsleiders een dubbele keuze maken: vooreerst
een keuze maken tussen belangrijke ‘en onbelangrijke waarden, en ten tweede, een rangorde maken van

de gewenste waarden.
!

De eerste keuze is weergegeven in tabel 2.1 waarin we zien hoeveel respondenten een waarde als belang-
rijk weerhouden of als onbelangrijk wegleggen. De tabel spreekt voor zichzelf. Voldoening uit het werk
halen wordt door het grootste aantal weerhouden, gevolgd door eigen baas zijn, degelijke producten
afleveren en beloond worden voor hard werk. De grote consensus rond deze waarden is niet zo
verrassend. Wat meer verrast, zijn de waarden die men in grote mate als onbelangrijk ter zijde scﬁu?ft.
Ongeveer de helft van de respondenten beschouwt familietraditie als onbelangrijk, al is er op dit punt
een duidelijk verschil tussen zelfstandige ondernemers en land- en tuinbouwers. Deze laatste zijn meer
gehecht aan het familiale bedriff. Mensen tewerkstellen wordt eveneens door de helft van de respon-
denten als onbelangrijk weggelegd, al is hier opnieuw het verschil tussen zelfstandige ondernemers en
land- en tuinbouwers opvallend. Ook de items 'risico nemen', 'eigendom verwerven', 'meer verdienen

dan in loondienst' worden door méér dan een derde ter zijde geschoven.
!

‘Tabel 21 Aantal respondenten dat waarde als belangrijk beschouwt
% Totaal % Land- en % Zelfstandig
‘ ‘ tuinbouwers  ondernemers
Ik wil voldoening van mijn werk hebben 91,3 92,2 90,4
Ik wil mijn eigen baas zijn 86,4 92,0 81,2
Ik wil degelijke producten produceren/diensten aflev 85,8 88,0 83,8
Ik wil dat hard werken wordt beloond 83,7 88,6 79,1
Ik wil fier kunnen zijn op mijn beroep 79,8 83,2 76,6
Ik wil menselijk contact 79,6 80,4 78,9
Ik wil werk hebben/niet werkloos zijn 76,7 82,6 71,2
Ik wil het bedrijf uitbouwen 75,2 79,0 718

Ik wil waardering genieten in de maatschappij 67,2 72,5 62,1
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Ik wil m«r geld verdienan dan in loondienst 659 66,3 63,7
Ik wil eigendom verwerven 59 .7 «47 5’0
Ik wil risico's nenwn 505 I «1,7 SVl
Ik wit mensen fewerk kunnen steUen 500 47 531
Ik wil da foudarte von mijn bmitw verdwaditan 49,3 593 399

> RANBUORDE VAN GEWENSTE WAARDEN

De tweede opgave bestond erin de belangrijke wnarden in een rangocde te plaatsen. Figuren 2.2, 2.3
en 2.4 verschaffen een inzicht in de hiérarchie van de waarden bij respectievelijk de totale steekproef, de
zelfstandige ondernemers en de land- en tuinbouwers. We rangschikken de woorden volgens het aantal
respondenten dot de waarde 515 de hoogste in de rangorde plaatst en volgens het gapigf dat de waarde
onder de drie hoogste woarden plaatst. Bovendien duiden we ook aan in welke mate de waarde door de
respondenten als @nbeloangriik werd ter riide geschaven. Zo kriigen we een goed beeld over het belang

dat aan elke waarde wordt gehecht.

. Eigen baas zijn wordt door het hoogst» aantal respondenten als eerste waarde beschouwd, maar eveneens
door het grootste aantal onder de drie belangrijkste waarden gerekend. De topwoarden rijn autonomie,
voldoening en kwaliteitssireven. Ze vormen de ethische ruggengraat van de zeffstundigen. Het rijn
waarden die uitdrukking geve» aan het streven naar zelfontplooiing en zefreolisotie in het werk. Ze zijn
belangrijker dan verloning en sociale erkenning en gelden zowel voor zeffstandige ondermnemers als voor

. land- en inbouwers. Als we de waordehiérordiie tussen beide groepen vergeliken, zijn de verschillen
miniem.  Familielraditie scoort iets hoger bij de land en tuinbouwers, menselijk contact wordt vaker als

eerste keuze aangeduid door zelfstandigen. Maar de gelijkenissen zijn sterker dan da vasschillen.

Opvallend is wel de positie vofl familietraditie. Daamet zogen we dot voor de helft van de zelfstandigen
de fomilietradHie onbelangrijk is, moor niettemin scoort familietraditie vrij hoog in de waarden israrchie

Dit betekent dat voor de beperkte groep respondenten die deze waarde weerhoudt, ze ook erg belangrijk

is en vaak als topwaarde wordt beschouwd. In mindere mate vinden we hetzelfde fenomeen ook terug

bij meer inkomen dan in loondienst. Een ruime groep vond dit onbelangrijk, maar in de groep die deze

waarde belangrijk vindt hecht een ruim deel veel belang aan inkomen.

Sommige waarden worden niet zo belangrik gevonden, maar worden tegelijk weinig utt de rangorde
verwijderd. Dergelijke doelstellingen die vaak als gewenst weerhouden Worden maar zelden in de top-

waarden voorkomen, zijn 'menselijk contact' en 'hard werk wordt beloond'.

iy 2.7 Rangorde van de gewenste waarden in de toM* gmapvolgens hef percentage von di
s respondenten dal (1)de waarde hel belangrijkst vindt {2}dewaarde bij (te drie
belangrijkste rongschikt en (3) de waarde onbelangrijk vindt
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. .Zoak gezegd verschillen land- en tuinbouwers en zelfstandige ondememers niet zoveel in hun rang-
schikking van gewenste waarden. Maar misschien zijn er andere factoren dan de sector die een verschil
maken. Hebben jonge zelfstandigen een andere rangords dan ouderen? Speett opleiding een rol? Oe
statistische analyse bracht Inderdaad enkele determinerende (actoren aan het lichtt Naast de sector
(zelfstandige ondememers ¥emus Jandbouw) blijken leeftijd, opleiding, geslacht en bedriffsgrootte een
significant effect te hebben op de rangorde van sommige waarden. ‘Mensen lewerkstellen' en ‘het bedrijf
uitbouwen' zijn ambities die sterker aanwezig zijn bij ondememers van grotere KMO™ en grotere
Iandbouyvbedrijven. Voor de opleiding stellen we vast dat hoe hoger de opleiding, hoe meer hi/zi
voldoening i hajen wit het werk, kwaliteit belangrijk vindt, menselijk contact en tewerkstelling waardeert
en omgekeerd hoe minder hij/zij aandacht schenkt aan familietraditie, werk hebben en beloning voor
hard werk. Wat de leeftijd betreft, zie¢n we dot jonge ondememers meer dan de onderen streven naar
beloning voor hard werk, meer geld verdienen dan in loondienst, het bedrijf uitbouwen en eigendom
verwerven. Blijkbaar zijn geld en groei als prioriteiten sterker aanwezig bij jongere:e"mﬂ digen.

Ondermemen vrouwen anders dan mannen? Op sommige punten wel. Mannen hechten duidelijk minder
belang dan vrouwen aan 'menselik contact' en ‘werk hebben' terwijl ie significant meer belana hechtan

_gan M vithouwen <O het bt<* et hmie vor e «

ondemerhen <N <N meer gromgiricht mevemdik Wﬂmmm ’

SRR et

3 EEN VERGELIJKING TUSSEN | 990 EN 2000

Is er over de tijd continuiteit merkbaar in het waardeprofiel van de zelfstandigen? Om dit le meten,
konden we gebruik maken van het onderzoek uitgevoerd in 1990 {Schokkeaert& Bouckaert, 1992). In het
onderzoek van 1990 werd echter enkel naar de waardehierarchie van reWslandige ondememer» gepeild,
1odat we geen vergelijking kunnen maken met land- en tuinbouwers, In 1990 werden 401 ondernemers
ondervraagd, in 2000 omvatte de steekproef 531 zelfstandige ondememers. De voorgelegde waarden

waren nagenoeg dezelde.

Tabef 2.5 geeft de beide volgordes voor de data van 2000 an 1990. Wat opvalt, is de grote continviteit
en eens te meer de constante prioriteit voor ‘hel eigen baas zijn', gevolgd door het ‘voldoening hebben
van het eigen werk'. Enkele doelstelingen kregen een lid in 2000, vooral het streven naar kwaliteit
[degelike producten) en de groei van het bedrif. Dit blijkt zowel bij de eerste keuze als bij de drie
belangrijkste waarden. Minder aandacht kreeg in 2000 het streven naar meer inkomen. De waarde
Verder zetten van de familietradifie' werd in 2000 door een grotere groep als eerste keuze vermeld
afschoon dit item terzelldertid door de grootste groep van respondenten als onbelangrik wordt
weggelegd, zowel in 1990 als in 2000. Uit de volgorde von niei-gékomn en dus onbelangrijke waarden
leren we opnieuw dat in anno 2000 de groei van het bedrif en degelijke producten veel minder als
onbelangrik worden weggelegd. Een mogelike verklaring voor deze systematische verschuiving van de
items over kwaliteit en groei ligt in het feit dat ten opzichte von 1990 in de huidige steekproef iets meer
grotere KMO's vertegenwoordigd zijn en date van nature sterker mikken op kwaliteit en groei.

Tabel 2.5 Vergelijking rangorde van gewensle woorden anno 2000 «nanno 1990
VUgordevdaein esrshe ki awne- 3093 . Vbigovde volgere «*«* hauss ohei 90
Eigen boa» - T Eigen boos ’
Voldoening Voldoening

Nist werkloos Meer inkomen

Degelijke producten Niet werkloos

Fomilietroditie Hard werk beloond

Hard werk beloond Fier op beroep

Menselik contet Goede producten

Ferop beroep Menselik contod

Meer inkomen Groei bwdriff

Groeibedrijf Familietraditia

Rfcito nemen Sociale waardering

Werk verschaffen Werk verschaffen

Sociale waardering Risico nemen

Eigendomverwerven Eigendom verwerve
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Volgorde volgens de eerste drie waardei
anno 2000

Volgorde volgens de eerste drie waard;en
anno 1990

‘ Eigen baas
Voldoening
Degelijke producten
Fier op beroep
Hard werk beloond
Meer inkomen
Groei bedrijf

Niet werkloos
Menselijk contact
Familietraditie
Sociale waardering
Werk verschaffen
Risico nemen
Eigendom verwerven

Volgorde van onbelang_rijke (niet gekozen)
woorden anno 2000
Familietraditie

Werk verschaffen
Eigendom verwerven
Risico nemen

Sociale waardering
Meer inkomen

Niet werkloos

Groei bedrijf

Fier op beroep
Menselijk contact

Hard werk beloond
Eigen baas

Degelijke producten
Voldoening

Eigen baas
Voldoening

Meer inkomen
Hard werk beloond
Fier op beroep
Menselijk contact
Niet werkloos
Goede producten
Sociale waardering
Familietraditie
Groei bedrijf
Eigendom verwerver
Risico nemen
Werk verschaffen

Volgorde van onbelangrijke (niet gekozen)
waarden anno 1990

Familietraditie
Werk verschaffen
Eigendom verwerven
Risico nemen
Groei bedrijf

Niet werkloos
Goede producten
Meer inkomen
Sociale waardering
Fier op beroep
Hard werk beloond
Menselijk contact
Eigen baas
Voldoening

.4 REALISATIES EN FRUSTRATIES

De gerealiseerde waarden
‘

Waarden nastreven is één ding, ze realiseren is nog iets anders. Daarom peilden we ook naar het
oordeel van onze respondenten over de mate waarin ze de nagestreefde waarden effectief realiseerden.
Daarvéér werd dezelfde methode toegepast als voor de gewenste waarden. De respondenten kregen
veertien kaarten met beschrijvingen van feitelijke realisaties. In eerste instantie werd gevraagd de kaarten
met doelstellingen die ze niet realiseerden weg te leggen, zodat de weerhouden kaarten de waarden

weergeven die in mindere of meerdere mate gerealiseerd worden. In tabel 2.6 vindt men een volgor

waarden volgens het aantal respondenten dat die waarde als gerealiseerd weerhoudt.
van

Gerealiseerde waarden volgens het percenfage van de respondenten dat de waarde

! Tabel 2.6 als gerealiseerd weerhoudt
% Totaal % Land-en % Zelfstandig
tuinbouwers  ondernemers
"k ben min eigen baas 91,1 94,0 883
Ik heb voldoening van mijn werk 88,3 87,4 89,3
Ik produceer degelijke producten/lever 87,4 89,6 853
degelijke diensten ‘ .
Ik heb menselijk contact 86,5 84,8 &°1
Ik heb werk/ben niet werkloos 83,9 88,4 79,7
Ik ben fier op mijn beroep 81,3 81,4 81,3
Ik bouw het bedrijf uit 71,6 74,1 69,3
Ik neem risico's 67,7 70,1 65,5
Mijn hard werk wordt beloond 65,4 60,5 70,1
Ik geniet waardering door mijn werk in 63,0 59,9 ‘ 65,9
de maatschappij ‘ ‘
Kk verwerf eigendom 60,1 62,7 57,6
Ik stel mensen tewerk 59,1 51,5 66,3
Ik verdien meer dan in loondienst 58,1 543 61,8
Ik zet de traditie van mijn familie verder 52,9 66,3 40,3

P

De opvallendste verschillen tussen land- en tuinbouwers en zelfstandige ondernemers lijken de volgende.
De landbouwers beschouwen de doelstellingen familietraditie verder zetten' en 'werk hebben' vaker als
gerealiseerd dan de zelfstandige ondernemers, terwijl deze laatste meer de doelstellingen 'hard werk

wordt beloond', 'meer verdienen dan in loondienst en 'mensen te werk stellen' als gerealiseerd

weerhouden.
.

De frustraties

Mensen zijn gefrustreerd wanneer zij hun ambities niet kunnen waarmaken of m.aw. wanneer de
gewenste waarden niet gerealiseerd worden. We vergelijken daarom in de tabellen 2.7 en 2.8 de
gewenste en de gerealiseerde waarden bij respectievelijk land- en tuinbouwers en bij zelfstandige onder-
nemers. De eerste kolom herhaalt het percentage van de respondenten dat de doelstelling als gewenste
waarde weerhield en dus de kaart niet heeft weggelegd. De tweede kolom geeft het percentage
respondenten dat in de tweede ronde deze doelsteling als niet gerealiseerd heeft weggelegd. Om een
beter inzicht te krijgen in de mate waarop zelfstandigen mislukken in hun doelstellingen, geven we in de
derde en vierde kolom een 'frustratiescore’. Deze is op twee aanvullende manieren berekend. De derde
kolom (absolute frustratie) geeft het percentage van het totale aantal respondenten dat vroeger de
waarde als belangrik heeft weerhouden en nu, bij de vraag naar de gerealiseerde doelstellingen,

meedeelt ze niet te realiseren. In de vierde kolom (relatieve frustratie) gaan we het aantal gefrustreerden
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uitdrukken of* percentage von hen die den woord» ol poiHef gewenst weerhielden (en niet alg
percentage van de totale groep zoab in kabm drie).

De tabellen 2.7 en 2.8 geven ons ook een Inzicht in de rangorde von de frustraties. Zo blijkt dat de
grootste frustratie! voor de tand- en tuinbouwers (label 2.7) liggen op het viak van de vertoning en de
maatschappelijke waardering. Voor de zelfstandige ondememers (label 2.8) is eveneens het meest trut.
tratie merkboar op de waarden van verlening en inkomen, moor daarmaast op het streven noor kwahMt
{dagelijke producten). Het lett dot beloning en inkomen in het algemeen een belangrik pijnpunt is,
betekent niet Oat deze items op zich de belangrijkste waarden zijn (autonomie en ul‘beidsvoldoening zijn

belangriker), maar wel dat de afstond tussen verwachiingsn en realisatto op dit punt hrt grorrftf i*.

Wanneer we de frustrotrescores van beide groepen vergelijken, valt op dot de land- en tuinbouwers veel
hoger scoren. Dit JE niet alleen te wijten oon het feit dat ze hun waanden als minder gerealiseerd
beschouwen, maar evenzeer aan het feil dat de land- en tuinbouwers systematisch meer waarden als
positief gewenst ganduiden. Zij weerhielden meer waarden als gewenst en legden er ferulfdarlijd meer

opHj ds nM gerealiseerd, woordoor «en verMenung van d» frvstratiescore optreedt.

7bfael2,7 Rongorde von relotieve inesiraties bij lond an frinbovwers
LOM:- en tinbouwers . - - Fgrofie
PosMef Met Frogietslie FrnkoHe
genen®)*, g_pnwfaMrd% efteduutir  sphedinh %**
Ik wil dat hard warken wordt balocnd 684 395 314 355
Ik w» meer geld verdisnen dan in loomfcntt 683 45,7 216 31,7
lk wil waardering genieten in de aoalschoppl] 725 40,1 20,2 279
fc wil eigendom verwerven 44,7 73 44 24
fcwil mensen rework kunnen stellen 45,7 485 04 9,2
* % w* het bedrif uitbouwen 790 259 122 155
1; w* fier kunnen lijn op mijn beroep s3,2 U M 104
Ik wil voldoening van mijn werk habben 922 12* 83 94
JkwH de troditie yon min bmHle verderrelion : .- 593 33,7 e 52 sa
~ ~wil RKOI nemen 407 299 « 84
ft wil werk hebban/niet werUooi zrjn 82,4 a1, 5,4 6,8
k wil mersetijk contact 804 152 44 57
K wil degelike producten/dionsien alleveren 880 104 30 34
_le wimfi sigen boot 1*1 . 920 M 3J) 33
" niet gececiiseerd moor gevemst vk parcenioge van de ioiols grosp

T niat gareolisserd macr Gewanet allk parceniops von de goep dis de woards posliiel wenst

Tabol 28 wmmmnmw

- —— : F l I-
Zellatondige ondememen ; ; Noot frjrali- Frusfooll
aeMneTK geMaheenJ% oheokout %*  relatief %**

_.-—-'-_-_._—__ 1 -
verdienen dan in loondienst 83,7 B
:ﬁ:ﬁmmw 78 .S SI
lkc wl aigendom verwenen 550 24 << <<
Y wil do friding e riinfWRiiasvlecniten 39,9 50,7 8,7 21,7
I wil woortlering genisten in de mootschopplj *q wW «J M
pp—— ) s=,a 37 75 W
a5 S
e wil risico’s nemen 4
% wil fier kunnon 7in op wijn beroep 76,46 W - 1.4
i wil voldoening von mijn wirk hlsben * 204 0.7 49 54
ft wil deelike producten/disnsien afleveran 08 V4 3% f»:l
& wil menselijk coroct 1 «<-9 1J3.>> *J JJ
K wil miin sigen boas zijn i 81,2 nz 238 "

- gemallsaerd Moor gewenst oh pawosiioge van de totale groep .
™ zguwﬁnudmgmd&mm*md“*ww“

TaM 2.9 Gtobote vewWing van gefrustrearden cn nief-gefrusirserden

LT ER V.

R e %o UMIL- €N Knbouwers e Ll
in=501) ondenNmen (N-531)

NW-oefruUreerden nh 78,7

Gabawearden o 0.3

Hel is ook mogelijk een meer globale indicator te construeren van de frustratiegraad. Daarvoor
aebeuikian Ve de volgende mootstaf: indien de respondenten tenminrte één Mn hun drie belongrijkste
doek* niet pglisaran, Peschouwen wij ze ab ‘geimdl..rd'. Tabel 2.9 die d. globale verdeling var,
M"d’ en nu_g.&uﬁmrde zelfstandigen weergeeft, bevestigt opnieuw het verschijnsel von ean
hogere frustrafiegroad bij de tand- en tuinbouwers anno 2000.

5 EEN TYPOLOSIE VAN WAARDEPROFIELEN

De samenhang tussen waarden

De hiervolgande analyse heefi iot dost no e goon of e sen samenhang besloot tussen ver»ehillenoe
waarden. Men kan reeds intumrf vemwed-n dal de scores op * wil meer gtW verdienen dan in
loondienst* en Ik wil dot hord werken wordt beloond" min of meer met elkaar verbonden zijn. Door

facioconalvse Kan men dermelijke verbonden op het spoor komen en nagaan of er geen clusters von




waarden kunnen gevormd worden. Dit Wijkt inderdaad hot geval te zijn, zodat we de M waarden tol vijf
groepen kunnen terugbrengen.

Groep | laadt significant op rond de waarden degelike producten affeveren, voldoening uit het werk en
menselijk cantorf- Het Zi{ waarden die gericht lijn op verbetering van fnverlifeit

Groep 2 verbindt de waarden eigen baas zijn, beloning voor hard werken, meer geld verdienen dan in
loondienst en eigendom verwerven. Het zijn de meer materéle waarden van beloning.

Groep 3 verwijst naai een sterke Mgerichtheid met woorden ols uitbouwen van het bedrif, risico
namen en mensen tewerksiellen.

Groep 4 drukt het streven naar sodoh @rkenning uil «n clustert de waarden fier zijn op mijn berosp
waardering genieten in de maatschapgij en menselilk contact. ’

Groep 5 verwijst naar de waarde werk hebben moor legt varder geen significante Verbindingen, zodat
we hier niet kunnen spreken van een cluster.

Een typologie van waanfeprofielen

We kunnen nog een stap verder gaan en nagaan of onze respondenfen in hun waordebeleving niet
bepaalde patronen ontwikkelen. Sommigen kunnen immers een voorkeur hebben voor groei, anderen
voor kwaliteit of voor materiéle beloning of voor combinaties van bepaalde groepen van | woorden. Over
de w”’" heen tekenen zich inderdaad verschillende min of meer consistantetypes ar. Ofschoon
de grenzen tussen deze types niet altijd zeer scherp zijn, kunnen we de lelfstondigen in een viertal types
onderbrengen die ook i de praktijk herkenbaar zijn. De nomen van de types zijn gebaseerd op de
manier waarop in elk type de Waardeclusters worden geordend. Zo onderscheiden we de instroskers
(sterk gericht op beloning ‘en groei en weinig op sociale erkenning en kwaliteit), de Mnudimndon
{hechten relatief weinig belang aan groei maar wel aan kwaliteit en beloning), de kwaliteitsstrevers
(willen voor alles kwaliteit en pas dan groei en zijn maar matig geinteressesrd in beloning) en tenslotte de
mmfma/atfn (die alle waarden maar dan vooral kwaliteit en sociale erkenning laag inschatten). Er
schiet ™8 een Kleine restcategorie over die een weinig consistent patroon vertoont en te mmis.
4n tabel 2.10 vindt men een overzicht van de vier types met hun ordening van de waordedusters en figuur
2.1 1 leert ons dat de behoudsgezinden de grootste groep uitmaken (35 K), gevolgd door de lavaliteits-
strevers (30%) en de winstzoekers (26 %). De minimalisten (8 %) zijn een beperkte groep.

Tobel 2 10 . Rangorde van woorden voor eft van de types

| ''. beloning kwalitait kwoliteif beloning
2 oroel belaning roei groei
3 kWOI'Ie* erkenning erkenning kwaliteit
A ""';"""B groei beloning arkenning

D» ondersireepte\v\Mifcn worden sterk gawaaideeid

¢ behoudsgezind
D  kwaliteitsstrever
D minimalist

*  restcategorie

Interessant om weten is of deze types nog andere kenmerken verfonen dan een specifieke ordening van
waarden. Zijn de types gerelateerd aan beroep, bedrijfsgrootte, geslacht, leeftijd, opleiding of ideologie

van de ondernemer?

Er is een licht beduidend verschil tussen de types op het gebied van beroep. De landbouwer; zijn iets
meer vertegenwoordigd bij de behoudsgezinden en bij de winstzoekers. De zelfstandige ondememers

rijn \verhoudingsgewijze meer tewg ta vinden bij de kwaliteitsstrevers en de minimalisten.

Tabel 2.12 Spreiding van de types naar beroep fin kolompercentage)
X Lond- in tuinbouwers K Zelfstandige ondermeMi
{n=501) [—531)
Bahoudsgezind (n=356) 35,7 33,3
Kwaliteiistravar {n=307) 26,3 33
Wirsizoeker [n=268) 2S,9 23,2
Miniraalist (n-S6) 7,4 9,,

Naar geslacht is er weinig verschil. Elk type heeft een gelijkaardige verdeling qua geslacht. Wat de
bedrijfsgrootte betreft, is er meer onderscheid. Het behoudsgezinde type dat weinig geinteresseerd is in
groei maar wel in sociale erkenning, beloning en degelike producten, vinden we vooral bij de Kleinere
bedrijven. Hoe groter de bedrijven, hoe meer het type van de professionele kwaliteitsstrever naat voor

komt. Oe andere types lijn meer gelijkmatig verdeeld.

]




Tabel 2.13 Spreiding von de types noar bedrijfsgrooite (kolompercentoges)

Mwarknwiwn 11.20werkn  21-50 werkn

= : (n=420) - (n-71) fn=56)
Behoudsgezind 43,9 M3 152 >I.t 21,4
(n-356|
KwaliMitniraver 213 2746 40,9 394 LIR]
[n=307)
Winttoaker 26,5 234 324 282 194
{n=268)
MinimalU 6,2 84 9,1 1U 124
(n=86) §

Ook leeftijid blijkt invioed te hebben op het type. De winslzoekers zijn ambitieuze economische groeien
die risico'swillen nemen en meer geinteresseerd zijn in gewin don in sociale erkenning. Ze konten vooral
voor bij jongere zelfstandigen, terwijl de behoudsgezinde vooral voorkomt bij de veertig plussers. De
andere types worden niet door leeftijd gekenmerkt.

Tabel 2.14 Spreiding, van de fypes noor leeflijd (kolompercenioges,

- 1629 (cor 30-39 joor 4049 joar 5050 joor 6069 foor  70-80 joar
] 292 282 360 38,5 413 433

(n=356)

Kwaliteitssirever 203 313 30,5 303 254 1.3

(n-307)

Winstroeker 41,7 324 233 183 XU 154

[n=268)

Minimolat 83 54 84 1.0 10,7 M

(n-86)

De ideologie is niet sterk venchillend tuisen d* type*. Alleen merken we dot het bshoudsgezinde type
een meer gelovig profiel heef).

— —{¥]

Tobel 2.15 Spreiding van de fypes noor ideologie (kolompercenioge)
rdaukaol Vrijginnig Gelovig *n nM

- 29,1 =27t 37.0 404
(n=356)
KwolHeHilrever 304 324 292 284
(n-307)
Winboeker 21,1 27,9 21,7 261
(n=248)
MinimolM 14 »> 10,9 41
(n=86)

HET GROEIDILEMMA

GROEIERS EN NIET-BRDEIERS

Ongeveer twee derde van de bnd- en tinbouwers kiest ervoor om niet te groeien, één derde wil wel
groeien. Bij de zeffstandige endememers kiest iets meer dan de helft voor uitoreiding en de onder*
{Hlim] beKt voor status quo of afbouwen.

label 3-1 Percentage dat huiiiig aetiviteifsnivend wensf uit le breiden, te behouden of al le boiiven
k wl het huUg adiiviteitsniveau uitbreiden 455 asy 548

fc winet huidigodiviwHintvMu behouden 46,0 ‘523 40,1

lkwil hot hvidig acivitsitenivecu olbovwen. 84 120 50

Groeiambities tin meer vanpreid bij zelfstandige ondememen (54%) don bij land- en tuinbouwen
(35 ft), wol in bet kader van de vele problemen in de landbouwMCtor en het gevoerde landbouwbeleid
begrijpelijk b. Niettemin blijft &n derde in de land- en tuinbouw groeigertdtf. Wanneer we de cijfen
bekijken " de diverse Subiedoren, dan blikt bjj de zelfsiondige ondememers in alle subsectoren ooy
overwicht van groeiers te bastgan tenzij in diensten oan personen. Bij de bod- en tuinbouwen is in alle
subseetoren een overwicht van niet-groeiers aanweiig met een opvallende piek in de veeteehsedor (tabel

3.2 en tabel 3.3).

Tabel 3.2 Verdeling van groeiers en niel-groelers per ocnVirfett In de sector van de zelfstandige
ondememen (in

Kienhandel  Diensten oon Digeisten oon Arbochtan  Groothandel  Induside  Totaal
(?313“3)6 Fﬁia% ——m—n {n=30) >»l01) V-51)  (n=529)
1

(n-55)
Grosien 50.3 484 56.4 56,7 634 «6,7 544
Niet-grogiers 49,7 51,7 43,6 434 364 334 «<2

Ta6e/a3 Verdeling «m groeient en nilel-groeiers perocliviteitin de landbouwsector

(m fcolompereentoge) -

Veeteelt Akkerbouw  Juinbouw Totoot

Malkves
(n-67) {n=155) *f86) [n=193) (n=501)
GnMleri 463 21,9 41,9 404 35,7

it Arrusiare g7 mi «<1 S9-S - A43
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Wanneer we onze informatie over de graet-intenties relateren aan de grootte van de bedrijven (omzet),
zien we dat de groeiers in vergeliking met de niet-groeiers meer vertegenwoordigd zijn bij de grotere
bedrijven en de niet-groeiers meer bij de kleinere bedrijven (minder dan 2 miljoen omzet). Maar ondanks
de invioed van de bedrijfsgrootte, blijft het even opmerkelijk dat in alle klassen van bedrijfsgrootte de
tegenstelling tussen groeiers en niet-groeiers duidelijk terug te vinden is.

,Tabel 3.4 Verdeling van groeiers en niet-groeiers volgens bedrijkgrootte (omzet)
, Omzet %Lland-en o zefistandig  Totaal
tuinbouwers ondernemers
Groeiers ' _
‘ (n=337) Minder dan 2 miljioen 132 58 06
2tot 1 1 miljoen 203 21"2 285
11 tot 80 miljoen 38,8 51,0 46,3
Meer dan 80 miljoen 7.8 221 ‘ M’A
Niet-groeiers b —
,(0=372) Minder dan 2 milioer 24,9 123 194
2tot1 1 milioen 349 34’4 34’7
11 tot 80 miljoen 34,0 a 4‘ 8 38'7
rMeer dan 80 miljoen 6,2 8‘6 7‘3

Omwille van ontbrekende woarden over omzet, 's N=709 (totale aantal).

2 GBROEIMOTIEVEN

Waarom kiezen één derde van de land en tuinbouwbouwers en iets méér dan de helft van de zelfstandige
ondernemers voor uitbreiding van hun activiteit? Twee motieven genieten duidelijk de voorkeur: het
streven naar kwaliteit en het plezier van het uitbouwen van de onderneming. De respondenten dienden
bij elk van de voorgestelde motieven hun waardering uit te drukken op een schaal van 1 tot vier (I = zeer
onbelangrifk, 2=onbelangrijk; 3—belangrijk; 4=zeer belangrijk). Bij het motief 'streven naar kwaliteit*
kruist ongeveer 60 % zeer belangrijk aan en bij het motief ‘plezier bij het uitbouwen van de onderneming'
is dit 50 %. Dit is merkelijk hoger dan bij alle andere motieven zoals rendement, toegenomen vraag,
hoger inkomen enz. Dit bevestigt opnieuw het dieperliggend waardeprofiel van de zelfstandigen waar
zelfontplooiing en voldoening in het werk uiteindelijk belangrijker zijn dan alle andere waarden. Maar
waar een kleine helft van alle zelfstandigen dit streven naar kwaliteit en voldoening verbindt met een

keuze voor groei, is dit voor de andere helft niet het geval. Zij willen kwaliteit maar geen uitbreiding van
de activiteit.

In tabel 3.5 wordt een rangorde gegeven van het belang van diverse motieven bij groeiers. De belang-
rijkste motieven zijn voor alle zelfstandigen dezelfde, maar op sommige punten zijn er opnieuw relevante
verschillen tussen zelfstandige ondememers en land- en tuinbouwers. Het streven naar een hoger
inkomen en de nood aan automatisering wegen als uithreidingsmotief veel zwaarder door bij de land-
en tuinbouwers, terwijl voor de zelfstandige ondernemers het gevaar om achterop te geraken, de

toenemende marktvraag, het motiveren van het personeel en de wil om nieuwe markten uit te bouwen
meer aandacht krijgen. We zouden het als volgt kunnen samenvatten: de groei is bij de zelfstandige
ondernemers meer marktgedreven (vraag, concurrentie, nieuwe markten), terwijl de groei bij land- en
tuinbouwers meer technologie gedreven is. Bij grotere ondernemingen spelen beide factoren een rol. Zij
nemen hun groeibeslissingen meer dan de kleine op basis van marktfactoren (vraag, concurrentie),

rendement en technologische vernieuwing.
|

Tabel 3.5 Rangschikking van de groeimotieven volgens de gemiddelde score (schaal op vier
‘ punten), N=470 (180 land- en tuinbouwers, 290 zelfstandige ondernemers)
I Gemiddelde Gemiddelde Gemiddelde Sv*
totaal land- en zelfstandige
- o ‘ tuinbouwers  ondernemers
_I-Estreven naar kwaliteit 3,57 ‘ 3,55 3,58
Het plezier van het uitbouwen van de onderneming 3,40 3,37 3,42
Het belang van een hoger rendement ~L- 3,22 3,25 3,22
Het gevaar om achterop te geraken 3,12 3,01 3,18
De toenemende vraag 3,09 2,96 3,16‘
Het streven naar een hoger inkomen 2,99 3,12 291
De nood aan automatisering/nieuwe technologie 2,94 3,09 2,85
Het motiveren van het personeel 2,87 2,54 3,06
De wil om nieuwe markten aan te boren 28 2. 666 =2 ,.83833
De dnjk van de concurrentie 2,79 2,71 2,84
De nood meerdere activiteiten uit te bouwen 2,61 2,52 2,66

Mogelijke subsidiéring =2.839225=2.3=2

* SV = significant verschil tussen land- en tuinbouwers en zelfstandige ondernemers

3 GRDEIREMMERS

De keuze voor een groei-scenario is verre van evi'dent want anders zouden veel meer zelfstandigen hun
zaak uitbreiden. Zowel praktische grenzen, marktcondities als meer waardegerichte keuzen spelen mee.
Waar stoten de groeiers op grenzen? Hier zijn de verschillen tussen land- en tuinbouw en de zelfstandige
ondernemers flagrant. De globale rangorde is daarom weinig zeggend. Voor land- en tuinbouwers zijn
de vijf belangrijkste groeiremmers in volgorde van belang: milieureglementering, ruimtelijke ordening,
moeilijkheid om betaalbare medewerkers te vinden, de behoefte aan kapitaal en de gezondheid van de
bedrijfsleider. Voor de zelfstandige ondernemers ziet het lijstje er als volgt uit: moeilijkheid om betaalbare
medewerkers te vinden, gezondheid van de bedrijfsleider, behoefte aan kapitaal, tijdsdruk van de
bedrijfsleider, concurrentie. In "KMO en groei (2000)", een studie bij 452 Unizoleden, wordt eveneens

het vinden van geschikt personeel als eerste groeiremmer aangeduid.
|

Het conflict tussen milieu en landbouw en meer algemeen, milieu en groei, springt in het oog. Hel

streven naar duurzaam ondernemerschap waar milieu en groei in een win/win-relatie worden gedacht,
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staat nog in zijn kinderschoenen. Een andere opvallende groetremmer is de gezondheid van de bedrijfe.
leider, meer dan de tijdsdruk. Ook dit is wel herkenbaar in een samenleving waar de stress van het werk

toeneemt en op fysieke en psychische grenzen stoot. De verleiding om roofbouw te plegen op het
menselijk lichaam ligt in dezelfde lijn als de neiging om het milieu aan een overmatige druk te onder-

werpen. Zorg voor gezondheid en milieu zijn beide onderdelen van een duurzaam groeiperspectief.

Uit verdere analyse leren we nog dat grote bedrijven in hun groeiambities relatief meer dan kleine
bedrijven hinder ondervinden van de grote kapitaalbehoefte, de concurrentiedruk en de moeilijkheid om

betaalbare medewerkers te vinden. De onzekerheid over de opvolging remt vooral de groei van oudere

bedrijfsleiders. Jongere bedrijfsleiders kampen meer met financieringsmoeilijkheden.

‘/ abe/3.6 Remmers 6i/ groe/gerichfe onderemingen in rangorde van zeer belangrijk tot zeer
onbelangrijk (in percentages), N = 470 (180 land- en tuinbouwers, 290 zelfstandige
ondernemers)

Gemiddelde ~ Gemiddelde land-en Gemiddelde zelfstandige SV
totaal tuinbouwers ondernemers

De moeilijkheid om betaalbare medewerkers 302 287 311

te vinden ’ ' ,

De miieureglementering (b.v. bemestings- 285 334 252

normen, afvalproblematiek) ’ g

De gezondheid van de bedrijfsleider 2 85 277 290

De grote behoefte aan kapitaal 2,80 284 2’78

De tijdsdruk von de bedrijfsleider 272 274 2’7 1

De reglementen van ruimtelijke ordening 271 312 ’

(b.v. zonevreemde bedrijven) ’ 2,44

De bedreiging van grote bedrijven/ketens 2,56 253 258

De bedreiging van concurrenten 254 240 2’ 63

Het risico op het verlies van de controle over 251 ’

het bedrif : 247 254

De dalende vraag 246 259 238

De winstuitkering naar de eigenaars 208 197 2’ 15

Geen zekerheid over de opvolging 1,90 189 1’ %0

De aanspraken van de familie op hetbedrif 1 76 176 176

* SV — significant verschil tussen land- en tuinbouwers en zelfstandige ondernemer

-4  MOTIEVEN OM GEEN PERSONEEL A -e WERVEN

In het vorige punt hebben we groei beschouwd als uitbreiding van activiteit. Een andere indicator voor
groei is uitbreiding van personeel. Ongetwijfeld is er een samenhang tussen beide: substanti€le activi-
teitsuitbreiding leidt vaak tot aanwerving van nieuw personeel maar de samenhang is niet dwingend want
men kan ook uitbreiden door meer automatisering. Uit onze cijfers blijkt inderdaad dat de percentages

van diegenen die aan personeelsuitbreiding willen doen, lager liggen dan de percentages van diegenen

die hun activiteit willen uitbreiden. Vooral in de landbouw is nercanealcannwanine MOt (andanl.

k_Bken van groei. Automatiseren is minstens even belangrijk om de activiteit en de winstgevendheid te
verhogen. Daarnaast is het zo dat nogal wat loonwerkers zijn tewerkgesteld in de landbouw. Loon-

werkers zijn niet als werknemers geclassificeerd. Dat alles verkloun/\maorom geen personeelsaanwerving

best kan samengaan met groei van de activiteit.

We geven in tabel 3.7 de vooruitzichten van onze respondenten met betrekking tot personeelsuitbreiding

70 % van de land- en tuinbouwers voorziet geen personeelsuitbreiding, 50 % van de zelfstandige onder-

nemers evenmin.
,

Percentage dat personeelsuitbreiding voorziet in de toekomst

Tabe/ 3.7
% Totaal

Geen 60,76 72,06 50,09
Eerste helft van 2000 12,31 11,18 13,37
Tweede helft van 2000 8,2«”_ 579 10,55
In 2001 4,46 1,60 7,16
In 2002 184 0,80 2,82
Later dan 2002 4,26 2,99 5,46
Onbekend 8,14 5,59 10,55

Tot nu toe hebben we vooral gekeken naar de motieven en remmen bij de groeiers die activiteitsuit-
breiding wensen. Om wat meer inzicht te verkrijgen in wat de niet-groeiers bezielt, kunnen we de
motieven onderzoeken van diegenen die geen personeelsuitbreiding wensen (60 % van het totaal). t)it
gebeurt in tabel 3.8. Men wil niet aan personeelsuitbreiding doen omdat men (1) opteert voor een
familiaal bedrijff, (2) de loonkosten te hoog zijn en (3) onvoldoende werk heeft. Dat zijn de drie
voornaamste redenen. De gehechtheid aan het familiale bedrijf is vooral bij de land- en tuinbouwers het

voornaamste motief maar het staat ook bij zelfstandige ondernemers (die niet aan uitbreiding doen) op

de tweede plaats na de hoge loonkost.

Een onderscheid dient te worden gemaakt tussen het vinden van mensen en hun verloning. Het is blijk-
baar minder moeilijk geschikte medewerkers te vinden (slechts vierde belangrijkste rem voor allen). De
loonkost wordt veel meer als rem aangeduid dan de moeilijkheid om mensen te vinden en te houden.
Nog een laatste bedenking: in tegenstelling tot het rapport van Unizo (2000) zijn de administratieve

formaliteiten niet zo'n doorslaggevende reden om geen personeel aan te werven.
|




Tabe! 3.8 Motieven om geen personeel 0@ te werven volgens rangorde van gemiddelde score
{schoalvan ? lol 4), N=4£27

Gemiddelde Gemiddelde  Gemiddelde 5\
totoal lind- en relfstondige
tuinbouwers  ondernemers

De mogelijkheid om de «jak in familie te beheren 2,99 3,07 2,69 e
De grootte van de loonkosten . 2,97 2,91 3,07 *
Onvoldoende wirk 2,69 2,62 2,783
De moeilijkheid om geschikte medewerkers te vinden 2,36 2,31 2,43
De ingewikkeldheid van edministratieve formaliteiten 2,31 227 238
Eerder aulomolrsotie voor rentobilileitsverhaging 2,31 2,52 1,96 e
De maoeilijkheid om goede medewerkers te houden 2,15 2,10 221

« SV - significant verschil lussen fond- en fuinbouwers er) zeffstandige ondememers

5 RISICOBEPERKING

Ongaveer 40 o, von de zelfstandigen it ome steekproef toeft de waarde 'risico nemen' all onbelangrijk
ler zijde geschoven en in de woordehiérochie stoot 'risico nemen' onderaan gerangschikt (twaalfde op
veertien). Risico nemen ia op zichzelf geen echt streefdoel moor heeft een instrumentele waarde die In
dienst sloot van andere doelen zoals de groei en uitbouw van de onderneming. Risico nemen, groei en
mdoning worden vooral door de winstzoskess mei elkaar verbonden en posiﬁe{gewaardeerd. Maar hoe
dan ook, risico is onvermijdelijk voor alle zelfstandigen, groeien en nist-groeiers, winitzoekers of

behoudspezinden. De meeilen willen het risico echter beperken en beheersen. Welke slrolegieén
gebruiken elfstandigen daarvoor?

Enkele belangrijke methodes waarmee zsifstondigen risico's beheersen, zijn weergegeven in tabel 3.9.
Het zijn, in volgorde van behing, een vennootschap oprichten om het familiekapitaal te beveiligen
lﬂ’middeu 62 %]}, diversificatie van markien (54 %), en werk uitbesteden aan mansan mMet een zelf-
standig ttatuut (32 %). Dit laatste heeft voor gevolg dat deze mensen niet vast bij de onderneming zijn
tewerkgesteld moor conlractmatig in functie van de vraag kunnen worden ingeschakeld, binnen de
grenzen van wat dan ‘ichijnzelfstandigheid® heet. Meer zestandige ondernemers dan land- en tuin-
bouwers beperken hun risico'i door zich min of meer te integreren in een groter netwerk. Bedrijfsgrootte
speelt daarin een bepalende rol. Grotere bedrijven zoeken meer naar samenwerking in een groter geheel

-

en richten meer vennootschappen op dan kleinere bedrijven om risico's te beperken.

De toenemende kosten van loonarbeid resviteerden In een proliferatie «on zelfstandigen. Het statuut van een
schijnzelfstondige hang) af van het arbeidscontract. Vonnei (2000) definieert het arbeidscontraet als *U bent
verplichl te werken in d> ruimlen van de of eraan gehouden de werkKtden te respecteran die N hash
bepan'c_i.,‘:Jw tlebtn s een VM* laan, u hebt één. werkgever, er b een opzegging bepaald in geval ton

S, Lo L T T PP,

label 3.9 De wi['2e woarop lord- en luinbouwears en zeIfsfond:'ge ondememers risico's beperke
(percenloges van akkoord]

—_
- % Totaal % Lond- en % Zeltsiandige sv
tuinbouwers ondernemers
“Vennootschap: scheiding von 62 49 75 e
kapitaal
Zich op verschillende markten 51 55 52
richten
Werk uilbesteed oan iemand 32 33 31
met jellslandig statuut
Pariner loontrekkende 74 20 27 ot
Elders mvesleren 15 15 15
Deel yan een groter geheel 14 n 17
9 7 10

Zelf loontrekkende

« SV - signifrcont yarsch russen lond- en uinbouwers en zeifstandige ondememer!

Meer dan zeven op tien zslistondige ondernemers beperkt Zijn risico door een vennootschap op % richten,
waar dtt bij de land- en hinbouwers voor minder dan de helft het geval il, Oe keuze «oor een vennoot-
Krop bevordert in het algemeen de aandacht voor risfcomonogement. Tabel 3.1 D leert ons immers dat
vennootschappen, i natuurlijk c_)ok voker voorkomen bij groten» bedrijven, een meer uitgesproken
beleid van risicobeheersing ontwikkelen don (kleinere) bedrijven zonder vennootschapsvorm,

Tobel 3.10 mskobqwﬁmnmhdbodﬂddnummwis(ﬁipmw

Geen
L L vennootschap
ZKh op verschillende mooSen ridWin C(658) . <<, 555
Sden mederen =154y 273 72,7
Noor hetivWWmitvan lporirekkende cverschakelen - {n=B7) e 701
Partner werkt all konivekkends . =238 ;45 \ ‘. 56,4
Wark Uitbesteden aan mensen met een leHstandic. itotuut {rm324) - F I o4
Aansluiten b een groter O*eel (r-143) . 243 7 755

6 MEER KWALITEIT OF MINDER KOSTEN?

Kwaoliteit Is noodzakelijk, zowel voor de groeier als voor diegene die zich op eenzelfda niveau wenst te
handhaven. Ofschoon het kwaltteitsstrévan Hoog scoort, belekent dit nog niei dat alle uffstandigen er
evenveel waarde oan toekennen. Kwaliteitsstrevers en behoudsgeiinde ondernemers tillen er rwoarder
oan dan winitzoekers en minimalisten. Maar er is een ander probleem. Zelfs als men kwaliteit 5|5 een
troef beschouwt, meent toch één op drie zelfstandigen dat hogere kwaliteit onvoldoende wordt beloond.

Il hel dan niet zinvoller en efficiinter om zich te concentreren op lage prijzen en kostenbeheersing dan te




mikken op hogere kwaliteit? Het antwoord op deze vraag is te lezen in tabel 3.11 waarde respondenten
werden geconfronteerd met een aantal uitspraken die kwaliteit afwegen tegen lage prijzen of massa-
verkoop.

, Tabel 3. Houding t.a.v. kwaliteitsuitspraken in rangorde van hoogste antwoord
%Totaal % Land-en o Zelfstandige
tuinbouwers ondememers
Lage prijzen worden belangriker geacht don kwaliteit
verkopen
niet akkoord 94,7 94,6 94,7
Respondent heeft trouwe afnemers akkoord 912 892 930
Grotere hoeveelheden verkopen is belangrijker ‘ ' ' '
dan kwaliteit verkopen.
niet akkoord 90,7 90,4 91.0
Productkwaliteit is de belangrijkste troeft.o.v. akkoord 881 878
concurrenten | e B ‘ 88,3
De grootste voldoening wordt gehaald uit het akkoord
maken van kwaliteitsproducten ' ‘87'8 I 92,0 ) 838
Er wordt vooral naar kostenbeperking gestreefd akkoord
binnen het bedrijf ‘ 828 876 783
Hogere kwaliteit wordt onvoldoende beloond akkoord 703
met hogere priizen | o } 80,0 61,0
Producten/diensten verkopen met een ‘ akkoord 67,3 50, 74,6

kwalliteitslabel is belangrijk

Slechts 15 ondernemers stipten drie keer akkoord aan op de uitspraken dat lage prijzen, verkoop van
grote hoeveelheden en kostenbeperking prioritair zijn. Dit onderlijnt nog maar eens dat er een grote
consensus bestaat dat kwaliteit de eerste troef is voor een zelfsfondige, maar dat impliceert niet dat
kostenbeperking onbelangrijk is. Integendeel, meer dan 80 % vindt ook kostenbeperking een essentieel
punt. Maar de zorg voor kostenbeheersing wordt niet zozeer ingegeven door een expliciete strategie van
lage prijzen of massa verkoop. Veeleer komt deze zorg voort uit het besef dat hogere kwaliteit
onvoldoende beloond wordt met hogere prijzzen en dat bijgevolg zowel kwaliteit als kostenbeheersing
aandacht verdienen. Het besef dat hoge kwaliteit niet altijd beloond wordt, is sterker aanwezig bij land-
en tuinbouwers, wat hun grotere aandacht voor kostenbeperking verklaart en ook het minder belang dat
ze hechten aan kwaliteitslabels. Verder konden we uit de cijfers afleiden dat de kwaliteitsstrever meer dan
de andere types gelooft dat kwaliteit wel voldoende wordt beloond, wat uiteraard geen verrassing is maar
wel begrijpelijk maakt waarom kwaliteit in zijn waardehiérarchie bovenaan staat. Vrouwelijke onder-
nemers vinden significant meer dan mannen dat kwaliteit wordt beloond en zijn bijgevolg iets meer

voorstander van kwaliteitslabels.

7 HOE ZORGWEKKEND ZIJN DE KOSTENT

In de kostenstructuur worden belastingen als de meest zorgwekkende kost beschouwd, gevolgd door de

sociale lasten, investeringen, leningen, grondstoffen en personeelskosten. Opvallend is dat personeels-

kosten hier op de laatste plaats staan, terwijl het door onze respondenten als één van de belangrijkste

groeiremmers werd beschouwd. Toch is dit geen inconsistentie, omdat de vraag naar groeiremmers

enkel gericht was naar de groeiers (N=470) en geen rekening hield met alle kostenfactoren, terwijl de

vraag naar het belang van de kosten beantwoord werd door alle zelfstandigen waaronder een grote
groep met geen of weinig personeel. Bij zelfstandige ondernemers ligt de zorg voor personeelskosten,

belastingen en sociale lasten hoger dan bij de land- en tuinbouwers voor wie het gewicht van investe-

ringen, leningen en inputs meer drukt. Dat hangt natuurlijk samen met de tendens om prioritair te auto-

matiseren in de landbouwsector.
|

Het geslachtsverschil speelt in de beoordeling van het belang van de soorten kosten mee, want vrouwen
vinden sociale lasten en belastingeri minder zorgwekkend dan mannen. Bij grotere bedrijven worden
personeelskosten, investeringen en grondstoffen als meer zorgwekkend beschouwd dan bij kleinere

bedrijven. Oudere bedrijfsleiders ervaren alle kosten systematisch als minder zorgwekkend dan jongere

zelfstandigen.
Tabel 3.12 Het zorgwekkend karakter van de verschillende soorten kosten (schaal van ) tot 4
‘ waarbij 4 = zeer zorgwekkend)
Totaal Land- en Zelfstandig SV
‘ ‘ tuinbouwers ondernemers
Belastingen van de bedrijfsleider 2,77 ‘ 2,66 2,88 -
Sociale lasten van de bedrijfsleider 2,65 2,56 2,74 T
Investeringen 2,62 2,66 2,57
Leningen 2,45 2,53 2,38 o
Grondstoffen/inputs 2,23 2,35 2,11 T
‘ Personeelskosten 2,16 1,94 2,37

*SV = significant verschil tussen land- en tuinbouwers en zelfstandige ondernemers

BESLUIT

In dit hoofdstuk werd groei beschouwd als uitbreiding van activiteiten wat door éénderde van de land- en
tuinbouwers wordt nagestreefd en door de helft van de zelfstandige ondernemers. Groeien of niet
groeien is geen evidente keuze. Want de prijs voor het groei-scenario betekent in de perceptie van velen
een verlies aan zelfstandigheid en dus meer afhankelijk worden van anderen. Hetzelfde dilemma komt
terug in de resultaten over meer samenwerking (zie verder het hoofdstuk over sociaal kapitaal). Meer

samenwerken betekent meer afhankelijkheid en wordt daarom door twee derden van de zelfstandigen

At e ot
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De kloof tussen landbouw en ecologie, @ro#i «h milieu, bliftt diep. Belangrijlate groeiremmers zijn het

gevoerde ecologisch beleid voor de land- en tuinbouwers en de moeilijkheid om betaalbare mede-

werkers te vinden voor de zelfstandige ondermemers. Maar ook de gezondheid van de bedriifsleider blijkt

een grens te zijn. We signaleerden het meeds: duurzaam ondememen of duurzaam groeien is nog niet
gerealiseerd.

Enkele groei- en ondernemingsstrategieén kwamen ter sprake zools kwaliteitszorg, risicomanagement en
kostenbeperking. Rond de noodzaak van lr\m:llﬂeirsmrg heerst een bijna euforische consensus, maar het
feit dol deze kwaliteitszorg niet altijd beloond wordt in hogere prijzen, schept een probleem. Kwaliteit
primeert wel op lage PHiZen maar ontsloot de r.elfsrundige niet van kostenbeheersing. Belastingen en
sociale lasten worden als de meest zorgwekkende kostenfactor aangeduid maar het is een factor waar de
zelfstandige niel direct val op heeft. Over belosﬁng\rermindering wondt nog verder nagekaart in het
hoofdstuk over ‘overheid en ¢lfregularing', Risicomanagement speelt naaimate een bedrijf meer gestruc-
tureerd wordt een grotere rol. De meest aangeduide strategie om het risico te beperken, is de oprichting
van een vennootschap. Deze stap is niet alleen een juridische verandering. Overstappen naar een
vennootschap is vook ook een stap naar een meer ontwikkeld risicomanagement waarin diversificotie V"
markten, gesproide investeringen, vertoning een rol spelen.

a QEBREK AAN sociaAL
KAPITAAL?

Sociaal kapitaal Is een nieuw aandachtspunt geworden in de economische literatuur. Het verwijst naar
hel netwerk van sociale relaties, instituties en culturele waarden die het wederzijds vertrouwen en de
somenwerking tussen mensen bevorderen. Zonder vertrouwen en bereidheid tot samenwerking blijven
veel economische kansen onbenut en moet men zich veel meer indekken tegen mogelijk bedrog, wat de
kosten omhoog drijft. Interessante studies zoals deze van Moesen W. & Chercheye L. (1997, 2000)
hebben aangetoond dat er een link bestaat tussen de vertrouwensindex (sociaal kapitaal) en het groei-
potentieel van een regio, en dat voor Vloanderen het institutioneel.vertrouwen niet 10 goed scoort en
bijgevolg een hypotheek legt op de‘.'gmeimcgeliikheden‘ Geldt dit ook voor de zelfstandigen? Zou het
latente groeipotentieel inderdaad béter kunnen benut worden indien er meer geinvesteerd wordt in
sociaal kapitaal? Onze bedoeling was in de eerste plaats enkele indicatoren van sociaal kapitaal te
verkennen. Hoe groot is het vertrouwen van Viaamse zelfstandigen in de ingtituties? Hoe sterk isde wil

tot meer professionele samenwerking? In welke mate participeert de zelfstandige in het sociale leven?

PROFESSIONELE SAMENWERKING

Samenwerking slaat hier op externe samenwerking met andere bedrijven en partners, niet op de interna
spirit van team geest en participatie in het bedrijff. Tabel 4.1 vat de reacties samen van onze respon-

denten op uitspraken over samenwerking.

Tabe! 4 Wif tol somenwerking - uitspraken in rangorde van hoogste antwoord

* Totaal %Lland- en % Zelfstandige
fuinbouwars ondemamen

0» respondent voelt nch steeds minder niet akkoord © 707 62,7 783
"salfstandig® en meer ofhankelijk van
onderen
oUtoord 284 301 211
gesn antwoord 0.9 ~UJ .04
D* BHitondIfB: moet zomi mogelijk aHet akkoord 68,9 717 56,3
niet akkoord 207 . 271 322
r , aween_antwoord M 12 1.5
W nietakkooni 67,7 .. 697 659
okkoord 305 % 189 320

O*" antwoord 17 .. ™M 2,1




De respondant zou {maar} willan
samenwerken met andere bedrijven :5”'6
_ _ 41,2
heid zew somenmarking —feen ontwoordd 1
zelfstandigen linoncisel masten ‘ sus T 388
niet akkoord 38,7 %t
geenantwoord 25 0 3?320

Tabel 4.1 loont oon dat de wil tot samenwerking beperkt fa, Eén derde verlangt naar (meer) sanun~
werking, twee derden wenst niet (meer) somenwerking. Dezelfde verhoudi vinden wa ook .terug in
de complementaire vraag of de zelfstandige olies zelf moet doen: een derde vindt dat niet nodig, twee
derden pleit voor sterke 2elfredzoomheid {alles zeif doen). In beide {ler, WOrtft door de land- en
tuinbouwers gevaflen

de autonomie iets sterker beklemtoond en de samenwerking iets meer door de zelfstandige
ondernemers. Niet alleen wil men in grote mate de autonomie behouden, men s,{mg‘er OC'kblijkbaar in
want (slechts) één derde heeft het gevoel in toenemende mate afhankelijk t& Worden van anderen.

Een opvallende score il dat ongeveer één derde van de respondenten beweert dat ze de meeste mensen

niet vertrouwen. Daarbij ligt het wantrouwen in lichte moor significante male hoger bij de letfstandige

ondernemers. Een deel van de beperkte wil tot meer samenwerking kon vanuit dit wantrouwen verkloord
3}

worden, een E}nder deel vindt zijn oorzaak in de gehechtheid aan autonomie en tfe vrees zn onafhanke-
lijkheid te vertiozen, Een derde """Hﬂﬁngshdﬂr is natuurlijk ook de marktcondities en de mogelijkheid
om al don niet uit te breiden. De wil lot meer mmenwurking is immers veel meer uitgesproken bij de
groeibedrijven (zie varder tabel 4.5) maar eveneens benadrukken dieielfde groeiers signiﬁoqntmeer dat

zij hun gevoel van 'onafhankelijkheid' inderdgad Verliezen.

. Wil men de wil tot lamenwerking bij ”lf‘fﬂ“digen versterken, dan zal men de balons lussen autonomie
en samenwerking in evenwicht moeten ;ouden en het wadeuiids vertrouwen versterken. Dot op du punt
meer kan don wat vandaag gebeurt, kunnen we afleiden uit het feil dat ongeveer 60 % meert dat de
overheid zelfstandigen financieel zou moeten stimuleren tot meer samenwerking. Blijkbaar heeft de wil

samenwerkin . : ) )
tot 9 oen eiteme Sfimulans ¢, ondersteuning nodig om het wantrouwen en de drang naar
individuele @wonomie te overwinnen.

De wil tot meer samenwerking is niet gelijkmatig verdeeld. Hei loont de moeite na te goan

In welke subsectoren er meer of minder wil tot samenwerking aanwezig is (tabel 4.2 en 43

In welke mate het aannemen van een vennootschapsstaluut leidt tot nieer . ., 0p )
werking (tabel 4.4} gerichtheid ™ somun

Hoe verschillend groeiers en nist-groeiars reageren op samenwerking (tabel 4.5)

Hoe de wil lot samenwerking sterk verbonden is met bedrijfsgrooNe (tabel 4.6)
*  Welke invioed opleiding heeft op de wiltot somenwarken {tobel 4,7)

O volgende reeks tabellen geven een inzicht in deze vragen. Zij tonen heel duidelijk dat de wil fo
ngenwerking meer voorkom! bij gcotere, groeigerichte en formeel in een vennootschap georganiseerde
hedjven. Het is geen verrassende vasisielling- Het zou alleen fout ziln het beeld van de zelfstandigen te

cereenzelvigen met deze beperktere groep groeibedrilven. Het grootste deel behoort immers niet tot deze

gmep en wenst ook geen uitbreiding von de samenwerking.

De wit tol samenwerken bjj zelfstandige ondernemers naar beroepsoctivitelf (n

Tabeld ?
percentages von ofcfcoord en nier akkoord)

Diensten aan  Diensten oan  Ambochlen Groothandel Industrie

Kleinhandel
(., = 143) personen bedrijven =30 (n=101) (n=51)
(n=149) (n =55)

Willen niel (meer) 61,5 59,7 473 66,7 59,4 569
;arnenwericen
Wilten {meer}l 385 40,3 52,7 333 40,6 43,1
samenwerken

Tobel 43 De wil lot samenwerken bij land- et luinbouwers naar beroepsaciivifei

fin percentages van akkoord en niel akkoaord)
Melkves Veeteelt Akkerbouw Tuinbouw
n=47} [N=153) (n=86) {n=195)

Willen niel [meer) 59,7 A, T 57,

samenwerken

Willen (meer) 40,3 255 24,4 42,6

samenwerken

TobelAA De wrl tof samenwerken m vennootschap en geen vennootsd'la]:

(in percentoges von okkoord)
Vennoolschop Geen vennootschap
(n = 660) (n=372

Willen niet (meer) 579 70,2

samenwerken

Willen (meer) samenwerken 121 29,8 4

1




Jnvariore analyse Wikt venter (enigszing ¥areiM«nd) dat mannelijke bedrijfsleiders eerder aan

T . : Uit de m
‘h'."‘e"gém;}bn % Totool welijke meer willen somenweflien en dat vrouwen meer aan mannen vinden dot de zelfstandiag
—_— . ) = ou
Zou (meer) willen s met A v . . : econsiatesrde fei
P A ) menwarken 30 377 1Oveel magelifk nlles +=/f moet doen. Dit hongl samen met hot vroeger g feit dat mannen
Steeds minder iefetondig’ on steed b woardeschaal relotief meer geinterasseerd riin in groei on economische  vooruitgang terwijl
meer afhankelijk van anderen Z 29 28,4 Haees- 5 meer aandacht hebben voor communicalieve woorden. Vrouwen lullen bijgevolg samenwerking
\I,:;E,}Trouwen mensen zjn niet ta oA 04 20,5 3 ipfanen nx»!8een bexdif o ganegen ZIRA' 2 externe somenwerking die vaak gekoppeld is aan
Siaze_lfstan dig» moei . . E ';_- ; minder prioritair vinden. In verband met vertrouwen constateeiden we dat de winsizoekers
%8 ie" doen 4 [ ] ‘ *fanificanl meer «rantrouwig lijn ten aanzien von hun omgeving dan de andere ondememerstypes. Naar
Oe overheid zou samenwerking rusygs i 3 70 e s hoger opgeleiden lichtelijk meer bereid tot samenwerken, koesteren minder wantrouwen en
zelfstandigen financiegdmoeien 649 &? 588 .‘_#"dmg zijn HOGEr opg ) '
_ondersieunan yingeN beduidend minder dat de zeffstandige zoveel mogelijk alles zeH moet doen. Dat laatste bevestigt
wiat 1N tabel 4.7 over opleiding reeds goed tot uiting kwam.

TobeU.6'

2 INSTITUTIONEEL VERTROUWEN

5-10 il.20 21-49
- T
{n=154) {n=71) n=56) otaal

Tabel 4.8 over vertrouwen is toch wel medowaerdig. Grosso modo blijkt dal de vertrouwde econornbd\o

Zou {meer} willen sam.
enwerken 293
met onderen ’ 36,7 42,7 479 4
! . &, 1 37,7

Voelt zich steeds minder
'z;:fstin f'-gr en sieods meor 3.8 27,4 22,0 29,4 330 8. actoren {banken en bedrijven uit de sector) het meest vertrouwen genieten, op de tweede plaats komen
o on jj ’ o ) =) . . - . . . o -

olik de politieke insfituties in volgorde van de meer lokale naar de meer overkoepelende instituties. Zo vinden
De meeste Mensen zijn niet le . " . . .
D2 meeste en Zij 34,6 27,1 34,8 268 250 0.8 we in volgorde de gemeentelijke overheid, de Viaamse regeling, de federale regering en de Europese
Oe zelfstandige rmoet zgyeg| 850 710 5a ' " Unie. Op de derde plaats en met een lage score vinden we een aqntal traditionele sockile organisaties

, . 50,7 42,9 68,5 zoals gerecht, kerk, leger, pers en vakbonden. Met andere woorden: indien we er een driadeling wp

mogelijkalles zelf* doen
nahouden, dan ziet de rangorde er als volgt uit: meest vertrouwen krijgen de instelingen van de vrije

De overheid zou samenwsrking
tussenzelfstandigenfinancigel 8 605 53,0 57,7 589 58,6
’ mark), dan volgt het vertrouwen in de poliieke instituties en opvallend taag is het vertrouwen in een

moeten ondersteynen
aantal traditionele sociale instelingen.

Zelfstandige ondememers hebben beduidend minder vertrouwen in vakbonden dan landbouwers, die

echter niet veel geconfronteerd worden met vakbonden, lond- en tuinbouwers hebben meer vertrouwen

’ . . 'im-_ . d ﬁ"m

van aldoord)
inde tradiﬁonéle instelingen zoals de Kerk, het leger, de polite en de rijkswacht, de sociale zekerheid en
de belongenvereniging maar duidelijk minder in de pen. Mannen hebben meer dan vrouwen vertrouwen
Zou [moer) willsry Somermwerken in de overheden van alle niveaus. Grote bedrijven hebben meer vertrouwen in nog grotere bedrijven en
et ondern in de belangenvereniging. Oudere bedrijfsleiders hebben meer dan jongere verirowwenin (te Kerk, in de
Stoeds minder elfstandict e hedi 985 206 - 4 sociale zekerheid en in de pers. :

meer ofhonkdijk van anderen

De meeste mensen zijn niet M
vertrouwen

3
De 28Hfstandige moet loveel I
92 Ly 755 515 48,9
L

mogotijfc olies zelf doen
De overheid zou wmonworking

tunen Zefstondigen fnonciesd

_moWen ondersteunen




Tabel-4.6 Rangorde s )y
van her vertrouwen In vwsdiilenda groepen €n jn: sefaofvan|
woorfw/4 = zeer veel verrouwen) instituies { fot

Tood  londen  Valgo =
ondememens

De bonkan 2.64 2.45 2 243 1
Andare bedrijven ui da factor 2.60 270 1
Pdiri> en njkswacht 2.44 250 3 :-i: . o
De gemeentelijke overheid 241 245 5 2.38 : i
De joaale z8kerheid 2.4 2.50 3 2.32 ;
Uw MMh 233 2.49 4 2.18 1

s i 0 e
Grote bedrijven 2.3 2.36 6 226 7 |
De Vloomse regering 227 224 7 2.30
De federale regering 2.22 221 B 2.23 -
De Europese Unie 2.18 217 10 2:19 :
::t ::dﬂ 203 204 I8 202 1
H._. 1.93 219 9 1.48 14 g
- hg.r 1.88 2.00 12 1.77 13-
5 zdm 1.85 .73 13 1.97 12 i

165 173 13 157 15 =
a DEELNAME AAN SOCIALE ACTIVITEITEN
in

Een indicator van verankering 7 de zelfstandigen in het socigle \std, is da graad van participati
het sociale verenigingsleven. Cipatie

Jabot 4.9 Actieve deelnome aon fief verenigingsieven
o , ”Tdhd Kﬁiﬁ-.m % :

Goon vereriging B ] POy 78
Belangenvereniging 271 3'8..9 2'0‘7
Sportvereniging 232 16,6 29,4
Educatieve vereniging 168 2248 1 |‘|
Solidarilei'svarQniging 63 42 8,-.:4
Atistieks vereniging 55 28 81
Parodiiate Vereniging 48 ‘68 30
Notuurvereniging” 4.4 44 4:3
&Mﬁhﬂ voofd» derde wersld i = 3.4 2!0 4,7

hhbcl 4.9 valt vaomant op dat bijna de helft van de respondenten (45 %) aan geen enkele sociale
Gliiteit van de gmo.md. verenigingen deelneemt. Wie wel deelneemt, zoekt vooral eansluiting bij de

fcjeriprofessionele belangenverenigingen, gevelad door de sportverenigingen en de educatieve vereni-
;*19’" (cuhuurfondsen, BGJG, scouts, KBG enz). Er zijn enkele opvallende verschillen tussen de land-
en tuinbouwers en de zelfstandige ondememen. Daar waar één derde van de land- en tuinbouwers
deslneemt 8an de activiteiten van de (inter}professionele verenigingen, is dit slechts één vijfde bij de
salfstandige Ondememers die liever actief zijn in sportverenigingen (29 %) dan in een belangenorganisatie
%éo %]. De tand- en tuinbouwers zijn relatief meer aanwezig in de educatieve en in de parochiale
vl-llulﬂﬂm De zeffstandige ondememers zijn dan weer iets meer betrokken bij solidariteitsverenigingen

[steun 22N kansarmen, gehandicapten, bejaarden enz.) en artistieke initiatieven (koor, toneel, muziek of

lekenocademie enz.).

BESLUIT

Zelfstandigen staan op hun autonomie en onafhankelijkheid. Autonomie betekent het vermogen om zelf
te beslissen, lelf de dingen te regelen, zo weinig mogelik afhankelijk te zijn van anderen. Dit positieve
streven naar outonomis vertaalt zich anderziids in een terughoudende attitude ten aanzien van somen-
werking, deelname aan het sociale leven en institutioneel vertrouwen in instituties. Slechts eenderde wil
(meer) samenwerken, bijna de helft neemt geen deel aon het vergnigingsleven, en het vertrouwen in
sommige publieke instellingen scoort vrij laag. Men kan op basis van deze indicaties geen te algeméne
conclusies trekken, maar zij tonen toch voldoende aan dat bij een grote groep zelfstandigen de
symptomen van individualisering, geringe inschakeling in het sociale verenigingsleven en weinig
vertrouwen in publieke instellingen aanwezig zijn. Of dit meer of minder is dan bij andere groepen van
de bevolking, kunnen wij hier niet uitmaken, maar het gebrek aan 'sociaal I_<apitaa]1 is 0. een belangritk
gegeven en niet eenvoudig te verhelpen omdat het gedeeltelijk structureel verbonden is met het autono-
fiesfreven én mef de grote tidsdruk die de arbaidsifualie van zelfstandigen meebreng?. Indien we echter
gonvoarden dat er een positieve link is tussen vertrouwen en sociaal kapitaal enerziids en duurzoam

groeien anderziids, don ligt in de bevordering van sociaal kapitaal en vertrouwen een heftoom voor

verdere ontwikkeling.




E BeEpDRIJF EN GEZIN

Oo vela wijzen zijn gezin en bedriff bij zelfstandigen met elkaar verweven. Tid, enefgie, familiekapitaal
:xdnn geinvesteerd in hel bedrij), soms gedurende verschillende generaties. Hel gezin hooit don op zijn
heurl inkomen, arbeidsvreugde en sociale erkenning moor ook vaak tegenslagen en mislukkingen uit hel
h-W In dit hoofdstuk beperken we ons tot enkele specifieke punlen in dit samenspel tussen gezin en
;drl'if met Name de rol van de partner, de opvolging in het bedriff door de kinderen, de tiidsverdeling
&,,steﬁ gezin en bedrijf en tenslotte de zondag als familiedag.

1 DE ROL VAN DE PARTNER

Vonzelfsprekand. is ar niet noodzakelijk een partner. Tabel 5.1 toont dot in de totale steekproefongeveer |
20 % niet gehuwd is. Het aantal gehuwden is hoger onder de land- en tuinbouwers (85,6 %) dan onder

de zelfstandige ondernemers (76,0 %). Bijna |1 O procent is alleenstaand.

Tow 5. Burgerlijke stond - Percerifages voor de fand- en tuinbouwers en zelfstondige
ondernemers

% Tolaal %Lond-en % Zelfstondioe

) tuinbouwen ondememen
Alleensioand 9.6 94 9,8
Gehuwd 81,0 856 “HA
Weduwnoor/wedwwe - — - 4,7 24 EEEE
Samenwonend ! M 14 75
Gehuwd, maar feitelif gescheidsn 0.6 0,2 09
Wettelijk gescheiden 25 10 wW

Om de invioed wan de partner in te schatten, kunnen we vooreerst kijken naar het sociaal-rechtelijk
statuut van de betrokkene. Dit gebeurt in tabel 5.2. Bij de land- en tuinbouwers heeft ongeveer 35 %
van de partners geen en dus 65 % wel een statuut in het bedrijf, terwijl dif voor de zelfstandige onder-
nemers neerkomt op respectievelik 45 % geen en 55 % wel een statuut. Bij de land- en tuinbouwers
hebben Mn op drie het statuut van medewerkende partner, «aar pariners van zelfstandige ondernemers

meer als vennoten en voor een beperkt deel als ingeschreven tewerkgestelde functioneren.




52

Tabels. Hef socioal-rechtelijkstatuut van de partner in het bedrif ~ -933,
% Totaal % Land- en % Zelfstandige
tuinbouwers ondernemers

Geen statuut 39,1 34,6 » 43,4
Vennoot 23,3 209 255
Meewerkende partner 285 38,1 194
Deeltiids ingeschreven tewerkgestelde 19 11 2 7
Voltijds ingeschreven tewerkgestelde 44 24 6.3
Zelfstandig helper ’

! g help 18 2,2 15

Meer dan het sociaal-rechterlijk statuut kan een meer inhoudelijke activiteitsanalyse ons een inzicht
bieden in de rol van de partner. Die is te vinden in tabel 5.3 waarbij duidelijk wordt dat grosso modo
ongeveer de helft van de partners effectief in het bedrijf meewerkt (administratief, uitvoerend of leiding-
gevend), één vierde buitenshuis werkt en één vierde enkel huishoudelijke taken op zich neemt. Er zijn
natuurlijk verschillen: bij de zelfstandige ondernemers is het aantal buitenhuiswerkende partners hoger

dan in de landbouw (één op drie versus één op vijf) terwijl in de land- en tuinbouw reer medewerkende
partners ingeschakeld zijn.

Tabel 5.3 Rol van de partner
Y% Totaal 9% Land- en % Zelfstandige
; — tuinbouwers ondernemers
Partner neemt alleen huishoudelijk werk op zier 25 236 215
Partner met administratieve/commerci€le taken 220 222 217
Partner is uitvoerend personeelslid 193 27 161
Partner neemt leiding over personeel/activiteitei 102 110 94
Partner heeft een andere job buitenshuis 260 205 313

Als extra informatie geven we nog volgende (weinig verrassende) vaststellingen mee. Mannelijke bedrijfs-
leiders hebben vaker dan vrouwen een partner die huishoudelijke of administratieve/commerciéle taken
uitvoert en vrouwelijke bedrijfsleiders hebben meer partners die ook leidinggevende functies opnemen.
In grotere bedrijven zijn er meer partners met een leidinggevende taak in het bedriff. Partners die enkel
huishoudelijk werk verrichten of in het bedrijf administratieve/commerciéle of uitvoerende taken opnemen,
treffen we meer aan bij oudere dan jongere bedrijffsleiders.

2 TIJDSBESTEDING

T hel 54 Indeling naargelang het aantal werkdagen per week dat men werkt (%,

- % Totaal % Land- en % Zelfstandige
tuinbouwers ondernemers

Maximaal 5 dagen 32,1 104 21,7

6 dogen 52,7 471 58,0

7 dagen 292 41,5 175

Geen on/woord 19 10 28

Uit tabel 5.4 kan men afleiden dat de meerderheid van de respondenten zes dagen per week werkt. Dat
het aantal land- en tuinbouwers dat zeven dagen werkt vrij hoog ligt, is niet zo verwonderlijk omdat heel
wat landbouwactiviteiten dagelijks moeten gebeuren. Dit betekent niet dat er geen vorm van rustdag is,
zoals verder moge blijken bij de anaf)/§e van de rust- en zondag.

In aantal uren uitgedrukt werken de landbouwers meer (tabel 5.5). Dat geldt ook voor bedrijfsleiders van
kleinere bedrijven. Maar daarbij moeten we wel rekening houden met het fenomeen dat bij kleinere

bedrijven de scheiding tussen werken voor het bedrijf en voor het gezin niet altijd scherp te trekken is.

Tabel5.5 Aantal uren dat wordt gewerkt per week
% Totaal % Zelfstandige
' ondememers
Minder dan 30 uur 4,2 64 21
30 tot 40 uur 4,6 3,2 - 59
41 tot 50 uur 105 8,2 127
51 tot 60 uur 191 17,0 210
61 tot 70 uur 22,6 22,6 225
Meer dan 70 uur 1390 25 358

_ Geen aniwoord 2

1

Leerzamer dan het absolute aantal uren dat gewerkt wordt, is de verdeling van het tijdsbudget over 1 3

bedrijfs-, gezin-, sociale- en ontspanningsactiviteiten. De tijdsverdeling ziet er ongeveer als volgt uit 70 %
gaat naar het bedrijf, een kleine 20 % naar het gezin, en 10 % naar sociale activiteit en hobby's. ‘

Tabel 5.6 De verdeling van het tijdbudget (in procent uitgedrukt)
% Totaal % Land- en % Zelfstandige
' tuinbouwers ondernemers
Gezinstijd 18,2 18,3 181
Bedrijfstijd 719 731 708
Sociale activiteiten (= verenigingsleven) ‘ 4,3 38 4,7

Tiid voor zichze {=K v hahhvsl 4.9 6,6



Het is in de huidige context te verwachten dat mannelijke bedriffsleiders in vergelijking met " - : .
9 ! y geljing Vrouwelijke u rdt de zondag doorgebracht? Een lijstie met verschillende activiteiten werd voorgelegd met de
Vo -

ondernemers meer tijd in het bedrijff en minder tijd in het gezin investeren. Dit patroon klopt en daar . .
het belang dat men hecht aan de activiteit te evalueren op een schaal van | tot 4 (4 is zeer

veranderen leeftijd en ook opleiding niet veel aan. Waar de mannelijke bedrijfsleider gemiddeld 17 % vraad .
) P 9 y y g ° belangrijk). In tabel 5.10 wordt duidelijk dat de zondag in de eerste plaats beleefd wordt als familiedag.
van zijn tijd in het gezin steekt en 73 % in het bedrijf, investeren vrouwelijke bedrijfsleiders gemiddeld - - N - " h . )
D l,ellqleuze praktijk staat op een laag pitje waarbij de land- en tuinbouwer iets meer dan de zelfstandige
22 % van hun tijd in het gezin en 69 % van hun tijd in het bedrijf. Het geslachtsverschil speelt in de er - .
ondernemer waarde hecht aan de zondagse mis .

verdeling van het tijdbudget nog steeds een significante rol. ‘

Tafae/ 5 'O Belang van de zondagactiviteiten (schaal van J tof 4,

Tabel 5.7 Procentuele gezinstijd voor man en vrouw volgens leeftijd (N 010)

‘ Totaal Land- en Zelfstandige
tuinbouwerg ondernemers

30-39 40-49 7 50-59 60-69 70-80  Totaal

—_— 1829

Man 130 164 170 163 191 27 169 : T 32 31 32

Viow 188 21,6 22,3 20,0 31,1 0 22,0 Televisiekijken 26 27 25
Lectuur 2,4 24 24
Sport en hobby's 23 2,2 24

,Tobe; 5.8 Procentuele bedriffstijdioor man en vrouw volgens leeftijd Administratie 19 19 19
Naar de mis gaan 15 \1,8

Minder dan 50  Meer dan 50 Totaal = -
Man 74,0 710 729
yrouw _689 701 69,3

4 BEDRIJFSOPVOLGING

Ophouden met bedrijfsactiviteit

.3 ZONDAG ALS FAMILIEDAG
‘ Tabel 5. | Leeftijd waarop zelfstandigen willen ophouden met bedrijfsactiviteit
‘ (kolompercentages)
Is er nog tijd voor een rust- en zondag wanneer je de indrukwekkende cijfers van het aantal uren arbeid ‘
” . % Totaal % Land- en % Zelfstandige
leest? Voor het merendeel wel, maar een derde van de landbouwers duidt aan dat er voor hen geen (n=626) tinbouwers ondernemers
rustdag is tegenover 16 % bij de zelfstandige ondernemers. Voor ongeveer 70 % is echter de zondag de ‘ (n=307) (n=319)
rustdag (60 % enkel zondag en 10 % zondag + andere dag). De meeste zelfstandigen willen het ook Voor 40 jaar 03 0,6
blijkbaar zo houden want op de vraag of de zelfstandige ondernemers akkoord gaan met een 40-49 jaar 4.2 23 6.0
sluitingsdag op zondag, is 64,2 % voorstander van een zondagse sluitingsdag. 50-54 jaar 105 85 125
| 55-59 jaar 17,4 12,4 223
60-64 jaar 32,3 36,8 27,9
Tabel 5.9 Aantal zelfstandigen Y
gen daf een rustdag houdt 65-69 jaar 304 34,5 26,3
70 jaar of ouder 50 55 4,4
% Totaal %Land-en o Zelfstandige T ‘
tuinbouwers ondernemers
Zondag rustdag 595 615 576
Andere dag dan zondag rustdag 79 52 105 De meerderheid van de respondenten wil ophouden met de bedrijfsactiviteit tussen 60 en 70 jaar. Bij de
Zondag en nog een andere dag rustdag 94 30 154 land- en tuinbouwers is dit bijna drie op vier, bij de zelfstandige ondernemers is dit iets meer dan de helft.
Geen rustdag 231 303 1 . _ . ‘A : . . ;
’ 4 6,4 Bij de zelfstandige ondernemers is er echter reeds één derde dat wil stoppen tussen vijftig en zestig. Dit

verschil wordt echter hoofdzakelijk verklaard door het verschil in leeftijdsstructuur tussen zelfstandige
ondernemers en land- en tuinbouwers, want één ding is duidelijk: hoe jonger, hoe vroeger men wil

ophouden. Bijna 20 % van de jonge respondenten jonger dan 30 jaar wil reeds ophouden met de
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bedrijfsactiviteit voor zijn viiftigste, terwijl slechts 8 % van de veertigers en amper 3 % van de Vijftigers dig

mening deelt. De meerderheid van de veertigers willen ophouden wanneer ze tussen zestig en zeventig

jaar zijn.
Tabel 5.12 De leeftijd waarop men wil ophouden met de bedrijfsactiviteit volgens leeftijd van de
‘ respondent - totale steekproef (rijpercentages)
Tot39 jaar  40-49jr. 5054 jr. 5559  60-64jr.  65-69jr. Na 70 jr
(n-2) (n=26) (n=66) (n=109)  (N=201)  (n=189) (n=30)
18-29 jaar 32 194 22,6 129 22,6 161 3,2
(n=31)
30-39 jaar 06 8, 18, 25,6 28,8 175 13
(n=160) | ! | | | ! |
40-49 jaar 3,2 12,3 196 37,9 .25,
(n=219) ‘ ‘ ‘ ‘
50-59 jaar 130 36,6 43
(n=161) : : :
60-69 jaar 128 76,9 103
(n=39) ' ' '
70-80 jaar 92,3
(n=13) ,

Opvolging door kinderen

Bij de viftigplussers heeft ongeveer de helft geen zicht op een opvolger, bij de andere helft rekent
verreweg het grootste deel op één van de kinderen (tabel 5.13). Er zijn geen beduidende verschillen
tussen land- en tuinbouwers en zelfstandige ondernemers. Het verschil is wel significant als we kijken
naar de bedrijffsgrootte. Grotere bedrijven hebben een duidelijker zicht op hun opvolging, terwijl
eenmansbedrijven en kleine bedrijven (max 4 werknemers) veel minder een opvolger zien. Het meest
frappante verschil stellen we vast tussen groeiers en niet-groeiers. De groeibedrijven hebben veel vaker

een opvolger op het oog (zie tabel 5.14).

‘Tobe/ 5./3 Aantal vijftig-plussers met/zonder uitzicht op een opvolger (N-325)
% lond- en tuinbouwers % Zelfstandige % Totaal
[n=176) ondernemers (n= 149) _
‘ Eén van de kinderen - A3 .3 " =Sa,.s 39,7
lemand anders 51 6,0 (5,5
Niemand 45,5 517 48,3

Weet het niet, kinderen zijn nog te klein 57 74 6,5

Aantal viffh'g-plussers met/zonder yitzichtop een opvolger (@itst naar groeiers en

Tabel 5.1 .
w niet-groeiers (fcplompercenfages)
o Mo % Groeiers % Totoal
‘ - 1,6
Eris geen opvolging 61,4 29,8 5
£ jg€EN bedrijfsopvolger 38,6 70,2 48,4
s =

BESLUIT

Het is bekend dat zelfstandigen hard werken. De helft van de partners, iets minder bij zelfstandige onder-
nemers dan bij land- en tuinbouwers, werkt bovendien mee in het bedrijf. Maar deze inzet betekent niet
dat de zelfstandige alleen tijd heeft voor het werk. Hij/zij schat dat gemiddeld 18% van de tijd gaat naar
het gezin, 70 % naar het bedrijff en 10 % naar hobby's en verenigingsleven. Voor vrouwelijke bedrijfs-
leiders ligt de geschatte gezinstijd hoger (22 %) en de bedrijfstijd iets lager (69 %). De zondag is prioritair

een familiedog en de zondagssluiting wordt door een duidelijke meerderheid gewenst.

De opvolging in de familie blijit een onzeker gegeven. Ongeveer 40 % van de vijftigplussers rekent op
één van de kinderen, 5 % heeft iemand anders op het oog en de rest tasf in het duister. Het feit dat
groeibedrijven een veel duidelijker uitzicht op een opvolger hebben dan de niet-groeiers, maakt duidalijk

dot de opvolgingskwestie een belangrijke factor is voor de ontwikkeling van het zelfstandig onder-

nemerschap.
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OVERHEID EN/OF
ZELFRE GULERING

De verhouding tot de overheid is ambigu. Op de vraag of de overheid meer of minder regulering moet
overlaten aan de sector, pleit 53 % voor meer zelfregulering, 37 % voor evenveel en slechts 8 % voor
minder zelfregulering. De voorkeur voor meer zelfregulering is dus duidelijk en dat spoort ook wel met
hef imago van de zelfstandige die zijn autonomie cultiveert en zoveel mogelijk zelf zijn problemen oplost.
Maar zodra er specifiecke beleidsdomeinen worden aangeraakt die ook direct met het leven van de
zelfstandigen te maken hebben zoals bestrijding fiscale fraude, tewerkstelling, zwart werk, stadsrenovatie,
milieubeleid, ruimtelijke ordening enz., wensen telkens 40 tot 80 % meer overheidsinterventie en slechts
een kleine groep van ongeveer Id % minder overheid. Blijkbaar is het geloof in zelfregulering als het
erop aankomt toch niet zo groot. Ook op het domein van de sociale zekerheid blijkt de zelfstandige niet
afkerig te zijn van wat meer overheid in de vorm van een uitbreiding van de verplichte verzekering. In

een laatste punt bekijken we de houding van de zelfstandigen tegenover belastingvermindering.

MEER, EVENVEEL OF MINDER OVERHEID?

Tabel 6. Gewenste rol van de overheid {meer-evenveel-minder) in rangorde van percentage dat
voor meer Iciesf

% Totaal % Land- en % Zelfstandige Sv*
tuinbouwers  ondernemers
De overheid moet de criminaliteit meer ' 82,0 790 84,7
bestrijden }
evenveel 156 174 13,9
minder 0,6 08 04
, geen antwoord 1,8 . _2& 0,9
De overheid moet zonevreemde meer 60,9 59,3 62,3
bedrijven helpen zich wettelijk te
vestigen : }
evenveel 29,2 30,7 27,7
minder 79 74 85
geen antwoord 20 2,6 15 —
De overheid moet werk verschaffen ~meer 535 au,/ 50,1
evenveel 34,2 38,9 298
minder 109 8,6 132
geen antwoord 14 18 09
De overheid moet regulering meer 534 539 52,9
overlaten aan de sector zelf
evenveel 37,2 379 36,5
minder 8,0 6,4 9,6

geen antwoord 14 18 0,9
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De overheid moet de fiscale fraude meer ‘ 7
e A 7,344, 49,7
ev_enveel 435 46,3 40,9
minder 4 7.8 76 81
- geen antwoor 14 14 4,3
De overheid moet natuurbeheer : y
bevorderen meet 465 25 o7 "
evenveel 425 495 36,0
minder oo 93 15.6 34
: geen antwoort 6 24 0Q
Le overheid moet het miliey y ’ =t
beschermen meet 456 325 580 "
eyenveel 422 50,1 34.7
minder | 9,7 13,0 5,6
geen_antwoort
De overheid moet stads- en meer 4;2 32‘]1. = Sh
gemeenterenovatie bevorderen ' ' === -
evenveel 459 54,1 38,2
minder 92 10,& 7’9
i geen_aniwoord 23 3,2 1’5
De overheid moet zwartwerk meer 422 347 . - R
bestraften ’ ' ==
evenveel 42,9 46,9 39,2
rminder 14 17 11
geen antwoord 10 14 0'6
LK~ V SDSEE S y

» - sianmconr verschil tussen land- en tuinbouwers en zelfsfandige ondernemers

Het takenpakket dat men voor de overheid uittekent, is verschillend voor zelfstandige ondernemers en
land- en tuinbouwers. Voor de bevraagde beleidsdomeinen is de roep naar meer overheid bijna op alle
punten sterker bij de zelfstandige ondernemers dan bij de landbouwers, vooral voor de bescherming van
het milieu, het natuurbeheer, de stads- en gemeenferenovatie, de indijking van criminaliteit en de bestraf-
fing van zwartwerk. Uit de verdere analyse van de cijffers kunnen we opmaken dat in het algemeen de
oudere bedrijfsleiders meer terughoudend zijn tegenover de overheid dan hun jongere collega's. Bedrijfs-
leiders die groei nastreven, leggen significant meer dan de niet-groeiers de klemtoon op de bescherming
van het milieu, het natuurbeheer en de bestrijding van zwartwerk als overheidstaken. Bedrijfsleiders uit

niet-groeiende bedrijven vinden dat de overheid de fiscale fraude meer moet aanpakken.

2 SOCIALE INZET VAN DE ZELFSTANDIGEN

Complementair aan de vraag: wil je meer of minder overheid op een aantal specifiecke domeinen,

stelden we ook de vraag: vind je dat de zelfstandigen zelf zich meer,evenveel of minder moeten inzetten
op diverse domeinen.®

Als zelfstandige worden - zoals in dit hele rapport - de land- en tuinbouwers en de zelfstandige ondernemers
bedoeld. t In de vranenlijst echter werd het woord zelfstandige weinig gebruikt en telkens uitgesplitst naar heizij
land- en "' ouwers. hetzii zelfstandige ondernemers. Alleen bij deze vraag werd dit niet gedaan. Het is mogelijk

dat de land- en tUinbouwers zichzelf wellicht onvoldoende hebben geidentificeerd met de zelfstandige als
dusdanin Waardaor ri* artwanrdan "— - - .

Tabel 6 2‘ Gewenste sociale, inzet van de zelfstandigen (meer-eveivessj-minder) in rangorde van

percentage dat voor meer kiest.
% Totaal % Land- en % Zelfstandige
tuinbouwers ondernemers
“De zelfstandige moet een rol spelen in meer 42,2 45,7 39,0
de poliiek
evenveel 44,9 44,9 44,8
minder 9,9 8,0 117
geen antwoord 3,0 14 45
‘Do zelfstandige moetwerk verschaffen meer 348 295 39,7
evenveel 60,2 653 554
minder 3,0 3,8 23
geen antwoord 20 14 26
"De zelfstandige moet actief het milieu meer 339 297 3719
beschermen
evenveel 578 595 56,3
minder 6,3 8,6 41
geen antwoord 19 22 17
"De zelfstandige moet actief meewerken meer 27,0 20,6 i 331
bij de criminaliteitsbestrijding \
i evenveel 49,6 533 461
minder 177 214 143
geen antwoord 56 4,8 6,4
"De zelfstandige moet stads- en -— meer 16,6 132 S—— 198
gemeenterenovatie bevorderen
evenveel 534 555 514
minder 257 279 235
geen antwoord 4.4 34 53

In tabel 6.2 zien we dat het aantal dat pleit voor een meer actieve rol van de zelfstandigen, beduidend
lager ligt dan het aantal dat in tabel 6.1 pleit voor meer overheid. Of nog duidelijker: waar de meerder-
heid van de zelfstandigen een voorkeur heeft voor meer overheid, zien we dat wanneer het gaat over de

eigen actieve inzet, de meerderheid kiest voor een stofus quo (evenveel).

Het meest uitgesproken is de overtuiging dat in het algemeen de zelfstandigen meer aanwezig moeten
zijn in de politiek. Voor de specifieke beleidsdomeinen is de score voor meer engagement beperkter.
Toch wil ongeveer één op drie meer actieve inzet voor tewerkstelling, milieubescherming en criminaliteits-
bestrijding. De wil tot meer actieve inzet op deze domeinen is groter bij de zelfstandige ondernemers dan
bij de land- en tuinbouwers. Zelfstandige ondernemers kiezen zowel voor meer overheidsinterventie als

voor meer actieve zelfregulering, ze zijn m.aw. minder geneigd dan de land- en tuinbouwers om de

dingen hun beloop te laten.

3 VRIJWILLIGE EN VERPLICHTE VERZEKERING

Een interessant domein om de spanning tussen overheid en zelfregulering te analyseren, is dit van de
verzekering. Wenst men meer verplichte verzekering of houdt men het liever bij de vrije verzekering?

Tabel 6.3 geert een overzicht van de huidige stand van vrijwilige verzekering.




Tabel 6.3 Aaalal zelfstandigen dat een vrlrwtitige verzekering aangooi

% Totaal %land-«n % Zelfstandige w
tuinbouwers ondememers

Viijwilige ziekteverzekering tegen Keine ricos.  W»

Vrigwillige Hospita lisatieverzekering

Vrijwillig aanvullend pensioen i SM . . 333 .. .64,3
Viijwillige verzekering arbeidsongeschikttwid. - -.5*g - 551 ) 62,2
« 8¥ - significant verschil tussen tond- en ms «tm ONANeMers

De zelfstandige ondernemers verzekeren zich significant meer don de land- en tuinbouwers voor de
hospitalisatieverzekering, hel vrijwillig aanvullend pensioen en de verzekering tegen arbeidsongeschikt-
heid. In grotere bedrijven worden meer vrijwillige verzekeringen aangegaan dan in kleinere bedrijven.
Oudere bedrsiffsleiders en vrouwen hebben minder vaak een wrijwilige verzekering voor arbeidson-

geschiktheid dan jongere en/of mannelike bedrijfsleiders.

Ons interesseert nu de vraag of zelfshandigen bereid lijn een hogere bijdrage te betalen in ruil voor meer
sociale zekerheid (verplichte verzekering). In label 6.4 vindt men een aantal genuanceerde vitspraken

die ons aantonen dat er over hef algemeen een bereidheid is om meer bij te dragen.

Tabebd.d- Voorgestelde wiiziginaea aan d« sociale zekerheid in rangorde van percentage dol
akkoord gaat

KTotod %lLand-en % Zelfsandige
_tuinbouwers ondi!m_ﬂm_efs

Secltren woorvnor men meer wil beteaten:
<inderb<|slag gelijk aan werknemers, daarvaor 1 o akkoord 68,6 69,7 67.6
logere bijdrage

geen antwoord
Arbsidsongeschiktheidsuitkeringan 1006 hoger  akkoord
daarvoor 0,1% exira bijdrage

geen antwoord M
Wettelijke pensioenen 1 0 % boa*, domoor akkoord 593
1,5 % hogere bijdrage
) geen antwoord 14
Verplichte ziekteverzekering Kiein» visioa'y, akkoord 54,9
daarvoor 3 % extra bijdrage
geen antwoord 3*
Failissementsverzekering verdere uitbetaling, akkoord 2!,5
hiervoor hogere bijdrage B
i geen antwoord 24
Zelfde sociale bescherming ols loonirekkenden,  akkoord 134
daarvoor 45 % van inkomen betalen :
_ __ geen antwoord 2A SW___=
Pentioenprab/emariet:
Aarvidlend pensioen vrije keuze, maar fiscaal akkoord Bé&A 838
stimuleren :
geen antwoord ‘™
Me«r mogelikheden tot bijverdiensten door akkoord 34,7
gepensionesrden i.0.V. pensoenan te verhogen
neen antwoord 8 M.

De sectoren waarvoor iedereen meer wil betalen zijn, In dalende volgorde: ki‘nderbiishg_. arbeidsonge-
schiktheid, wettelijke pensioenen, verplichte ziekteverzekering, faillissementsve‘rzekering. Maar ondanks
de bereidheid om iets meer bij te drogen in ruil voor meer uitkeringen, wil dit niet\zeggen dal men bereid
is 45 % " "* inkomen bij te dragen voor een evenwaardig systeem van sociale bescherming als de

werknemers. Al bij al gaat het om een gematigde vraag naar een meer uitgebouwd systeem van sociale
zekerheid voor zelfstandigen.

(Ju verdere statistische analyse leren we dat gredere bedrijven significant meer bereid zijn een hogere
bijdrage te betalen voor een failissementsverzekering. De kwaliteitsstrever {die relatief sterker in grote
bedrijven vertegenwoordigd is) is eerder dan de andere types bereid te betalen voor eenzelfde sociale
hescherming als de loontrekkende, terwijl de behoudsgelinde zelfstandige (die sterker in de Kleinere
bedrijven vertegenwoordigd is) meer dan anderen bereid is extra te betalen woat hogere kinderbijslag en
voor een beter wettelijk pensioen. Oudere bedriffsleiders en hoger opgeleiden vinden eerder dat aan
gepettitofleerden de mogelijkheid moet worden geboden om bij te verdienen. Interessant is het verschil
lusten mannen en vrouwen. Manr;elijke ondememers kiezan in het algemeen meer uitgesproken dan
vrouwen voor sociale zekerheid, wat enigszins ingaat tegen de voorsteling dat vrouwen meer belang
hechten aan zekerheid #n mannen meer aan risico. In tabel 6.5 geven we een overzicht van de verschil-

lende appreciatie van mannelijke en vrouwelijke bedrijfsleiders.

Tabel 6.5 Voorgestelde wiizigingen aan de sociale zefcenSeid ufigesplfrst noor mannen en nouwen

- %WMan % viouw

Sadoren waarvoor men meer rol (wtahn:

Findarbljslog gelijlk aan werknemers, daarvoor 1 % hogen bijdrage &3 66,5
295 315
12 19
Aifawbongeschiktheidsuitkeringen 10 % hoger, daarmor 64,0 56,0
0,1 '% eudva bijdrage

334 409

. 245 12
Wetnlike pensioerMin 1Oft hoger, datrvoor 1,5\W hogen bijdeagi ‘Ml 572
37,7 416

23 12

56,0 S13

41,5 4*7

w 16

Failissementsverzekering verdere itbetaling, hiervoor hogera bijdrage 33*4 255
27 U

ZpUt sociale bescherming als loonirekkanden, 45 % betalen 151 . 10,8
- 27
Aanvullend pensioen vrije keuze, maar fiscaal stimuleren akkoord | - 855 ~ 89,1
niet chdowd 124 - 109

geen onMMir) 17" 00
Meer mogslijkheden tol bijverdiensten door gepensioneendon akkoord - 369 409

i-P-", pensioenen te verhogen . o
niet akkooed 5038 - 588
geen antaaMd 28 . 04
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a4 RMINDERING VAN BELABTINBEI

Belastingvermindering is een actueel debat. Welk soort belastingvermindering wensen zelfstandigen?
We legden aan de respondenten een reeks van zes kaartjes voor met verschillende vormen van belas-
tingen. Eerst dienden ze de kaartjes met belastingvormen die ze niet in aanmerking wensten te nemen

voor belastingvermindering, opzij te leggen. Vervolgens dienden ze de weerhouden kaartjes met de
soorten belasting die dus wel in aanmerking komen voor vermindering, te rangschikken naar voorkeur

van vermindering. Tabel 6.6 geeft het aantal respondenten aan dat een bepaald type van belasting voor
vermindering in aanmerking neemt en tabel 6.7 biedt een overzicht van de gemiddelde rangorde die

men voor de belastingvermindering wenst (1 = meeste te verminderen tot maximaal 6 = minste te

verminderen).
Tabel 6.6 Aantal respondenten dat een bepaald type van belasting voor vermindering i p
aanmerking neemt
%Totaal 9 Land-en  Rangorde o4 Zelfstandige Rangorde
tuinbouwers  land- en ondememers zelfstandige

7 Jinbouwers ondernemers
Algemene personenbelasting 877 860 893
Sociale zekerheidsbijdragen 855 s . 864
BTW 795 7S, 0 4 828
Belasting op onroerende goederen 748 76,8 3 730 ‘
Vennootschapsbelasting 716 S, 0O 6 797
Belasting op roerende goederen 14 700 7217 6
Taoe/6.7 Gewenste belastingvermindering volgens het gemiddelde in de rangorde (hoe lager het

gemiddelde, hoe meer de vermindering gewenst wordt)
Gemiddelde Land- en Zelfstandige SV
rangorde tuinbouwers ondernemers

Algemene personenbelasting 231 221 241 -
Sociale zekerheidsbijdragen 253 253 253
BTW 299 317 283 -
Vennootschapsbelasting 31 316 306
Belasting op onroerende goederen 333 202 3’75 o
Belasting op roerende goederen 397 3,77 4,16 -

SV = significant verschil tussen land- en tuinbouwers en zelfstandige ondernemers

Beide tabellen 6.6 en 6.7 geven aan dat de personenbelasting de meest gewenste vorm van belasting-

vermindering is en de belasting op roerende goederen het minst in aanmerking komt. Enkele verschillen
zijn relevant. Zo is de vennootschapsbelasting in tabel 6.6 minder vaak in aanmerking genomen terwijl
ze in tabel 6.7 toch op de vierde plaats wordt aangeduid. Dat verschil is begrijpelijk omdat voor één
derde van de zelfstandigen die geen vennootschap hebben, deze vorm van belasting niet in aanmerking
komt voor belastingvermindering. Wie wel een vennootschap heeft, hecht echter relatief veel belang aan

een verlaging van de vennootschapsbelastina wat het laaere nfimiHHAIHP en dyeMa hanara nncitia in da

mngordening verklaart. Zo is ook begrijpelijk uit de aard van de activiteiten dat zelfstandige onder-

emers meer aandacht zullen hebben voor BTW-verloging, en de land- enVuinbouwers (voor wie grond
AN

een belangrijke input is) meer geinteresseerd zijn in de belasting op onroerend vermogen. Maar de

duidelijke consensus voor een verlaging van personenbelasting overstijgt de verschillen in de rang-

ordening.

BESLUIT

In algemene termen is men wel voorstander van meer zelfregulering en sociaal verantwoord ondernemer-
schap, in de praktijk verwacht men vooral dat de overheid de moeilijke maatschappelijke problemen
oonpakt en een regulerend kader ontwikkelt. De meerderheid vindt niet dat de zelfstandigen een meer
actieve sociale rol moeten spelen, eén substantiéle minderheid meent van wel. Ook op het domein van
de sociale zekerheid zien we dat de zelfstandigen vragende partij zijn voor meer verplichte verzekering.
‘Cruciaal is natuurlijk of men ook bereid is meer bij te dragen in ruil voor de gewenste publieke diensten?
In het geval van de sociale zekerheid blijkt dit het geval te zijn. Dit wijst erop dat waar uitkering en
betaling op een duidelike en evenwichtige manier aan elkaar gekoppeld zijn, de bereidheid om meer bij
te dragen ook groter is. Waar die band ontbreekt, zal het moeilijk zijn om burgers en in het bijzonder
zelfstandigen te overtuigen om meer belastingen te betalen. Wanneer het echter gaat over belasting-

vermindering, is er grote eensgezindheid om bij voorkeur de personehbelasting te verlagen. - -~
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TOT BESLULY

VAN WAARDE-SPANNING MAAR
WAARBDE-INSPANNINDG

Kunnen we na de analyse van deze sngudie over Waorde-ipamiingen bij zeHstondigen meer algemene
conclusies trekken voor een woardegericht bebeid? Hoe moet de agenda voor een toekomstgericht*

woarda-insponning erurl zien?

We Mikken eerst even terug op het concepl van ethisch ondememen en plaatsen daamo de krachrii(nen

van hel huidig onderzoek in dit perspe_ctjéf.

. ETHISCH ONDERNEMEN ALS PERSPEGTIEF

In de late jaren zeventig ontwikkelt zich een opvatting van ondememen waarbij ethiek (de zerg voor het
goede leven) nief langer beschouwd wordt als een zaak van overheid en wetgeving, maar als een zaak
van de ondememers zeH. Ethisch ondememen beteken! dat de aandacht voor sociale, culturele en
ecologisch* waarden een belangrijks rol gaat speten in de motivatie, de strategie en de finaliteit van een
ondememing. Of onders gezegd; ethisch ondememen is op markten opereren vanuit een interne
woardegedrevenheid en niet louter vanuit pure winstgedrevenheid en aanpassing aan wettelijk opgelegde
nomen. Ethisch ondernemen combineert winst en waarden. He! veronderstelt een persoonlijk engage-
ment von de bedriffsleider en de invoering van een aantal nieuwe praktijken. Ongetwijfeld een veeleisend

concepl dat maar stapsgewijze kan gerealiseerd worden.

;@ de jaren tachtig concretiseerde deze waardegedrevenheid zich in een sterke focus op stokeholder-
flanagernent. Het bedrijf ontleent immers zijn waarde aan de imet en het vertrouwen van alle betrokken
stokeholders die samer de in en het resuttaol van het bedrijf bepalen. De studie 'Winst en Woorden'
(Schokkoert & Bouckaert, 1992) heeft vanuit d» perspectief het zelfstandig ondernemerschap in
Viaanderen geanalyseerd en een ethische agendo voor zelfstandig ondememen gelanceerd.

'n de jaren negentig dringt zich de idee van duurzaam ondermemen op. Niet alleen de legiteme
ITMlongen van alle stakeholders zijn behartenswaordig, de belangen en rechten van de toekomstige gene-
rties gienen gevrijwaard te worden. In het Brundtlandt-ropport van de Verenigde Naties, 'Our Common
:Mtore' (1987), werd de bekende definitie gelanceerd: 'Duurzame ontwikkeling is ontwikkeling die voorziet

™ de behoeften van de huidige generatie zonder afbreuk te doen aan het vermogen van toekomstige




generaties om tn hun behoeften te voorzien". In dit »r ontstond ook de idee van duurzaam unaei

nemen. Negatie! betekent dit dal menin de economis  * activiteit geen roofbouw pleegt op hel natuurljj

i sociaal en Meer positie’ vitgedrukt: wie duurzaam onder.
leemt, beoogt een win i-relatie lus; | economis< ces, sociale verantwoordelijkheid en milieu
riendalijkheid, Stoket  erreloties w Jen daordc wrrvimd an ceplaatst in pen lnne lermijr
efspectief.

Wat kunne Jtonze enquéte leren over d> kansen von ethisch endememerschap bij zeH rKiigeot
We willen i idocht trekki drie punten: 1} de inteme moor pluriforme woardegedrav kdd van
het awntt ( o-ondememenschop th 3) de noodzoak van meer invei  age* b

Net BOafe in de vorige studie 'Winst e Waarden' (1992) wordt 9 in deie studie duidelijk dol zelf-
standigen een vrij duidelijk wacrdepotr n vertonen woorvan het even naar outonomie, arbeidstevre-
denheid en vakmanschao (kwaliteit] de . Vonuit die kern moei elk ethisch georiénteerd
beleid vartrakken. ageren van (tnelle) groei ol tewerkstelling als prioritair beleidiobieclief, leidt
gemakkelijk tol miskenning van wal zelfstandigen intem drijft. Kwaliteit ei

bijvoorbeeld veel directer oc n bij de kernwaarden dan groei en tewerkstelling.

pansobilisaring sluiten

Al is de ethische kem een gemeenschappelik gegeven, even opvallend is de grote verscheidenheid von
woordebelevingen. UW onze studie bleek hoe op heel wol punten hel profiel van land- en tuinbouwers en
zelfstandige ondememers significant van elkaar verschitt. Dot il begrijpelijk want de context, de marlden
en de historische achtergrond lijn verschillend. Maar verschillen in waardeprofiel worden niet alleen
bepaald door uitwendige conditie) en markisituatias. Er zijn ook meer inleme factoren, die samenhangen
met verschillende levensstilen. Over de bevoepscategoriean heen manifesteren zich bepaalde type* *on
zelfstandigen die elk een eigen levensstijl of waardeprofiel vertonen. We noemden ie behoudsaexfnden,
kwalitaitsstravers, Winstzoekers en minimalisten. Elk von deze groepen zal vanuit zijn eigen wocondevoor-
keuren anders reageren op heleidsmoatregelen en marktsituaties.

Een andere bron van pluriformiteit is hel manirouw-verschil. Mannelike en vrouwelijke: ondememers
waarderen als ondernemers belangrijke toten op een significant andere manier. Mannelijke onder-
nemers zijn bivoorbeeld meer groeigericht, vrouwelijke bedrijfsleiders hebben meer aandacht voor
contact en erkenning. Op dit punt zou verder onderzoek wenselijk zijn. Verder ijner nog differen-
tiérende factoren zoals de grootte van de ondememing. Ondernemers van grotere bedrijven zijn meer
groeigericht en slaan veel verder af van de familiale woorden. Kortom, de aandacht voor de diversiteit

van woordebelevingen maakt het moeiijker om in le algemene termen over de woorden van de et
standionn tm tnrekan

et

Eca.nNDERNEMERSEHAF VOOR ZELFSTANDIGEN

Fa, naar economie en ecologie, moor in de eerste ploats - vanuit de oorspronkelifke betekenis
oikcM. mar het huis ot de fomilie. In de term eco zit m.a.w. een verwijzing naar een samenhang
drie componenten: familie, economie en milisu. De drie componenten zijn in feite bepalend voor

e identiteit van de zelfstandige maar tezelfdertijd zijn ze ook bepalend voor duuzome ontwikkeling.
Duurzaam of eco-ondememen is een begrip dot eigenlik perfect pas) in de filosofie van zelfstandig
ondememen maar in de huidige praktik en context zeer problemotischis Ecoondememenchap beoogt
herstel van het evenwicht tussen familiale, ecologische en economische waarden waar een te één-

dige en agressieve aconomischa of ecologische logica het evenwicht verbreekt.
b

UU omp» studie blijkt dal het geo.svanwicht veeleer een opgave Is dan een bit. Milieu en economie ziin
el geintegreerd en vormen vooral (moor niet uHsfuHend) voor de lood- «n tuinbouwers een groot
Familiale bedrijven zien relatief weinig opvolgers. Groei ambities stoten op tijds- en gezond-

s |. Het sociole kapitaal datevertrouwen en samenwesking moei bevoideien, is eerder
Het herdefini€ren van een leefbare harmonie tussen milieu, economie en gezin lijkt daarom een essen-
tieel element te zijn van «en toekomstgericht beleid voor leHstandigen. Het concept van duuname

ontwikkeling kan daarbij als leidraad dienen.

4 INVESTEREN IN BDCIAAI KAPITAAL

We hebben in den studie enkele indicatoren van sociaal kapitaal besproken. Bereidheid lot professio-
nele samenwerking, deelnam» aan het verenigingsleven, institutioneel YBrTOUWSN, actieve inzet van zelf-
sondigen in het oplossen van maatschappelijk* problemen. De indicatoren wijzen op een relatief
beperkte graad van totioal kapitaal. We konden niet meten of er, in vergelijking mM vroeger, tprok* i>
van jvrtemotbcrie achlerviigang, Maar de loge scores wijlen o,!, op een tekort. Of positiever uitgedrukt:
er is ruimte voor meer investering in sociaal kapitaal. Deze investering is belangrijk omdat ze de basis
legt voor een hoger niveau van samenwerking en duurzame groei. Laag institutioneel en intermenselijk

vertrouwen verhindert de optimale ontplooiing von het aanwezige groeipotentieel.

Dot alles Kiinkt mooi, rnaar lijn zelfstandigen bereid meer tijd en energie te steken in sociaal kawr:itr?ﬂal?
2q zijn immers van nature sterk gehecht oan hun autonomie en de beschikbare energie en tijd in
hoge mate geinvesteerd in arbeid en economisch bedrijvigheid. Wantrouwen en de vrijbuiterredenen'ng

i nooit veraf. Waarom zou ik Investeren in sociaal kapitaal ab de onderen tjlleen maar profiteren van
mijn inspanning? En als de anderen wel investeren in sociaal kapitaal, kon ik zonder zelf moeite te doen
een groantie meepikken. Deze mechanismen en redeneringen verhinderen dat zeHslondigen door meer
zeHreQukving een aantal maatschappelijke problemen die ze wensen op te lossen (fraude, zwartwerk,
milieu e.0.) toch niet effectief ggnpakken. Als het erop aankomt, verwacht men van de overheid oplos-

singen ook al il men in algemene termen voor meer zelfregulering.



E*n van de voor onj ven-ossende vaststellingen uit dit onderzoek v, dot d8 vraag naor mear oVerheid ool
sterker |j dan de vraag naar meer zalfreguiering. Een vmog die niet louter wijbliprand B, want op het
viak van de seciale zekerheid b lij gekoppeld aan de bersidheid M esn genuanceerds moor hogen
bidrage. Hel samenspel met ds overheid verdientin hel licht van deie resultaten een vernieuwde reﬂectje,
die enartjds rekening houdl mst de kermwoorden ton hel zerrstandig ondermwmendwp en andeizijdi mi
de noachoak om meer te investeren in socioal kapitaal.
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