DV-Dienstleister: Geschaftsverlauf knickt weiter ein,
Beschéaftigungsabbau halt an

Stimmung verschlechtert sich,
Geschéftserwartungen bleiben
aber noch zuversichtlich

Ernuchternde Zahlen kommen derzeit aus
der deutschen Software- und DV-Dienst-
leistungsbranche: Die Uberaus positiven
Erwartungen vom 1. Vierteljahr 2002 wur-
den enttduscht, die aktuelle Geschafts-
lage hat sich weiter verschlechtert, die ne-
gativen Stimmen hatten (mit per saldo
- 11%) jetzt ein klares Ubergewicht: Nur
noch 18% der Unternehmen beurteilten
ihren Geschéaftsverlauf als glinstig, 53%
als befriedigend, und mittlerweile 29% der
Testteiinehmer empfanden ihre derzeitige
Situation als schlecht. Binnen Jahresfrist
hat sich der Anteil der negativen Ge-
schéftslageurteile verdreifacht, binnen
zwei Jahren sogar verfunffacht. Die Soft-
wareunternehmen setzten zudem weni-
ger Vertrauen in die kommende Entwick-
lung als noch im Marz, dennoch werden
im zweiten Halbjahr konjunkturelle Fort-
schritte erwartet, per saldo 14% der
Unternehmen rechnen mit einem gunsti-
geren Geschaftsverlauf. Das Geschafts-
klima — das geometrische Mittel aus Ge-
schéftlage und Geschéaftserwartungen —
hat sich dementsprechend wieder ein-
getribt, Hoffnungen ruhen derzeit aus-
schliefflich auf den Erwartungen fur die
zweite Jahreshélfte (vgl. Abb. 1).

Nachdem die DV-Dienstleister im ersten
Quartal erstmalig mit riicklaufigen Um-
satzen konfrontiert wurden, blieben die
Ergebnisse des zweiten Quartals sogar

1 Der nominale Umsatz im deutschen Software- und
Services-Markt betrug (nach Diebold Markt-Fo-
rum 2001, unverdffentliche Ergebnisse) 2001:
31,7 Mrd. €.

Joachim Glirtler

noch starker hinter dem Vorjahresergeb-
nis zuruck. Per saldo fast jedes flnfte
Unternehmen registrierte ein Umsatzmi-
nus. Die Nachfrage zeigte sich bis zuletzt
aulerst zdgerlich, den Angaben der Un-
ternehmen zufolge hat sich der Riickgang

Abb. 1

DV-Dienstleister: Geschéftslage triibt sich weiter ein
2. Berichtsquartal 2002

Aktuelle Geschaftslage Umsatzerwartungen
% 3 Monate
80 80

60 60

40 40

20 20

0 -

° T L e IIIII“
-20 -20
-40 -40

97 98 99 00 01 02 97 98 99 00 01 02

Geschéftserwartungen Geschéftsklima *)

6 Monate

80 % 80 Testpunkte

60
60
40

20 40

..-.--.---..----.IIIII
20

-20 === Neue Lander
=== Deutschland

-40 0
97 98 99 00 01 02 97 9 99 00 01 02
glnstiger @ unglinstiger = Saldo **)
*) Mittelwerte aus den Firmenmeldungen zur gegenwartigen und in der in den néchsten
6 Monaten erwarteten Geschaftslage.

**) Saldo: Differenz aus den %-Anteilen der positiven und negativen Firmenmeldungen.

Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen.
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aber verlangsamt (per saldo — 10% gegentber — 20% im
ersten Quartal). Mit den Auftragen schwanden auch die Auf-
tragsbestande, sie wurden ab der zweiten Jahreshalfte 1999
Schritt fir Schritt abgebaut. Die Auftragsreserven erschie-
nen jedem zweiten Betrieb als zu klein, die Urteile haben sich
aber zuletzt nicht weiter verschlechtert. Auch die Umsatz-
erwartungen waren unverkennbar von Vorsicht gepragt, nur
noch per saldo jeder zehnte Testteilnehmer rechnete fur das
dritte Quartal mit einem Umsatzplus. Die Mehrzahl der Unter-
nehmen geht allerdings eher von gleichbleibenden Umsét-
zen in der nachsten Zeit aus.

Sehr differenziert ist die Entwicklung nach GréRenklassen:
Insbesondere bei den groRen Dienstleistungsanbietern (ab
50 Mill. € Umsatz) hat sich der vorsichtige Optimismus
vom Vorquartal bestétigt. Die positiven Geschéftslageurtei-
le uberwogen wieder, Nachfrage und Umsétze haben etwas
zugelegt, und auch das Vertrauen in eine konjunkturelle Er-
holung ist nahezu unveréndert vorhanden. Ganz anders bei
den kleineren und mittleren Unternehmen der Branche: Die
Unzufriedenheit mit der Geschéftslage hat sichtlich zuge-
nommen, Nachfrage und Umsatz waren riicklaufig, und auch
die Urteile uber die Auftragsreserven spiegeln den jahen Ein-
bruch wider. Eine durchgreifende Wende zum Besseren ist
nicht in Sicht, fir die nachsten Monate beflirchteten die Test-
teilnehmer eine weitere Verschlechterung ihrer Geschéfts-
lage, mit hdheren Umsétzen wird kaum noch gerechnet.

Nach der erdrutschartigen Verschlechterung im Vorquartal
zeigten sich die ostdeutschen DV-Dienstleister erneut ent-
tauscht tber die aktuelle Geschéftssituation. Nachfrage und
Umsétze gaben deutlich nach — wenn auch weniger stark
als zuvor — die Urteile Uber die Auftragsreserven ver-
schlechterten sich aber weiter. Mittlerweile werden die Auf-
tragsbestédnde von rund zwei Drittel der Unternehmen als
vollig unzureichend angesehen. Vorsichtige Zuversicht las-
sen dennoch die Umsatzerwartungen erkennen (per saldo
+ 6%), und auch bei den Geschéftserwartungen fur die zwei-
te Jahreshélfte 2002 ist noch kréftiger Optimismus vorhan-
den (per saldo + 31%). Giinstiger waren allerdings die Pers-
pektiven im Vorquartal.

Beschéaftigung geht zurtick

Bereits seit den Sommermonaten 2000 schlagt die Er-
nuchterung der deutschen Software- und Dienstleistungs-
branche immer stérker auf die Beschaftigung durch: Erst-
mals seit Einfihrung der Konjunkturumfrage sinkt in be-
trachtlichem Umfang die Zahl der Beschéftigten. Nach den
aktuellen Befragungsergebnissen hatte zwar immerhin noch
jedes zehnte Unternehmen im zweiten Quartal 2002 Per-
sonal eingestellt, dem standen aber fast 30% mit Perso-
nalentlassungen gegeniiber. Insgesamt verringerte sich die
Zahl der Beschéftigten in der deutschen Softwarebranche
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um fast 2% (1. Quartal: — 1%). Ein Jahr zuvor (vergleichba-
res Vorjahresquartal) lag das Plus noch bei 1%, vor zwei Jah-
ren sogar bei 21/2%. Am stérksten betroffen waren die Mit-
arbeiter bei den mittleren Dienstleistungsunternehmen (10 bis
25 Mill. € Umsatz). Hier verringerte sich die Zahl der Be-
schéftigten um fast 41/2%. Auch die Perspektiven fur die
nachste Zeit waren unverkennbar von Vorsicht geprégt, die
Beschéftigung dirfte weiter sinken (per saldo — 7%).

Auftragsmangel erreicht neuen Spitzenwert

Die weltwirtschaftliche Abschwéachung macht den deutschen
Software- und Dienstleistungsanbietern schwer zu schaf-
fen, die Sorgen Uber schwach gefullte Auftragsbiicher neh-
men rasant zu: 60% der Unternehmen klagten im zweiten
Quartal 2002 uber fehlende Auftrdge. Die Anzeichen einer
schwierigen Auftragslage zeichneten sich bereits zum Jahr-
tausendwechsel ab, binnen drei Jahren hat sich der Nach-
fragemangel mehr als versiebenfacht (vgl. Abb. 2). Noch
etwas haufiger (mit 71%) waren die DV-Dienstleister in den
neuen Bundeslandern davon betroffen.

Die konjunkturelle Entwicklung hat den Fachkraftemangel
von Softwareexperten fast vergessen lassen, nur noch ver-
einzelt waren diese Klagen zu hdren (6%). Unterschiede zwi-
schen West und Ost sind nicht mehr auszumachen, auch
in den neuen Landern ist Fachkréftemangel so gut wie kein
Thema mehr. Finanzierungsschwierigkeiten kamen mit 8%
der Nennungen ebenfalls relativ wenig zur Geltung, sie sind

Abb. 2
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offenbar nur bei den kleineren Dienstleistern ein Hemmschuh:
14% der kleineren Unternehmen gegeniber 4% der gro-
Beren registrierten im Berichtszeitraum Finanzierungs-
probleme.

Auftragsmangel, Umsatz- und Beschéaftigungs-
einbuflen in allen DV-Sparten

Die Entwicklung von Standard-, Anwender- und System-
software sowie die Beratungsdienstleistungen (Consulting
und Projekt-Services?) stellen mit einem Anteil von 67%
das groRte Marktsegment dar. Die Unternehmen zeigten
sich abermals enttduscht Gber die aktuelle Geschéftsitua-
tion, die negativen Urteile hatten noch ein deutlicheres Uber-
gewicht als zuvor. Der riicklaufige Bestelleingang verlang-
samte sich zwar, die Vorjahresumsétze wurden jedoch noch
klarer verfehlt. Per saldo fast jedes flinfte Unternehmen re-
gistrierte im zweiten Quartal 2002 (gegeniiber dem Vorjahr)
ein Umsatzminus. Die schwache Nachfrage hinterlasst nach
wie vor tiefe Spuren in den Auftragsbichern, die Auftrags-
besténde erschienen — auch nach Abnahme der negativen
Urteile — mehr als zwei Flinftel der Testteiinehmer als zu klein.
Nachgelassen hat der Optimismus in Bezug auf die kinfti-
ge Geschaftsentwicklung, und auch die Umsatzerwartun-
gen wurden nun etwas vorsichtiger gesehen. Per saldo je-
des zehnte Unternehmen rechnet aber noch mit steigenden
Umsétzen in den nachsten Monaten. Der Beschéftigtenab-
bau hat sich offenbar im Berichtszeitraum verstérkt (— 11/2%).

Uber einen enttduschenden Geschéaftsverlauf berichteten
erneut die Testteilnehmer aus dem Bereich System-/Net-

2 Beratung und Unterstiitzung bei der Beschaffung von Hard- und Software,
Technologie und Systemberatung, Beratung tuber Systemsicherheit, Ent-
wicklung von Standard-, Anwender- und Systemsoftware, Systemanaly-
se und Programmierung, Systemintegration.

work Operation3 (Facilities Management, Outsourcing), per
saldo jedes vierte Unternehmen empfand die aktuelle Lage
negativ. Die Umsétze lagen noch deutlicher unter dem Stand
des Vorjahres, zur weiteren Entwicklung hielten sich positi-
ve und negative Stimmen lediglich die Waage. Die Ge-
schéftserwartungen fir das zweite Halbjahr lassen zwar noch
Optimismus erkennen, das Vertrauen hat aber auch hier
nachgelassen. Das Geschéftsklima rutschte erstmalig in die
Unterkihlungszone. Die Zahl der Beschéftigten sank mit
— 3% Uberdurchschnittlich.

Auch die Sparte Processing und Network Services* beur-
teilte die Geschéftssituation vermehrt negativ. Nachfrage und
Umsétze gingen verstarkt zurlick, die Urteile Uber die Auf-
tragsreserven verschlechterten sich aber nicht weiter. Der
Beschéftigtenabbau verstarkte sich. Hoffnungen auf eine
Wende zum Besseren sind durchaus in Sicht, bei der Ein-
schatzung der Perspektiven gewannen die optimistischen
Stimmen wieder die Oberhand. Auch hoffen die Firmen auf
Umsatzsteigerungen im dritten Quartal, die Firmen duf3er-
ten sich mit zaghafter Zuversicht — nachdem in den beiden
Vorquartalen noch die Skepsis tberwog.

Bei deutlich riicklaufigen Bestelleingédngen (per saldo — 46%)
und UmsatzeinbulRen (per saldo — 52%) tiberwogen auch
in der Sparte Environmental Services® klar die negativen Ge-
schéaftslageurteile. 60% der Testteilnehmer beurteilten die
Auftragsreserven als zu klein, zwei von drei kritisierten die
unzureichende Nachfrage. Die im Vorquartal aufkommen-

w

Dienstleistungen zur Ubernahme von DV-Aufgaben fiir andere Unter-
nehmen.

Leasing oder Vermietung von Rechenzeit, Mehrwertdienste, Datenfern-
Uibertragungs- und Datenfernverarbeitungsdienste, Datenerfassung.
Dienstleister, die die Unternehmen zur Unterstiitzung im DV-Bereich en-
gagieren kdnnen, wie z.B. Kundenunterstiitzung beim Betrieb und bei der
Produktion, Software-Installation, Umzug und Installation von DV-Equip-
ment, Bereitstellung von Vorsorge-Dienstleistungen.
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de Zuversicht in Bezug auf die Geschaftsperspektiven ist
weitgehend abgeklungen, lediglich bei den Umsatzerwar-
tungen versprechen sich die Unternehmen eine marginale
Besserung.

Als verschlechtert, aber noch zufriedenstellend wurde die
aktuelle Geschéftslage bei den Wartungsdienstleisterné be-
urteilt. Die Nachfrage zeigte sich aber auch hier auRRerst zu-
riickhaltend, die Umséatze verfehiten durchweg das Ergeb-
nis vom Vorjahr, der Arbeitsplatzabbau hielt an. Die Auf-
tragsbesténde gingen verbreitet zuriick, die Auftragsreser-
ven galten noch haufiger als zu klein (per saldo — 45%). Ei-
ne wesentliche Anderung der augenblicklichen Situation
zeichnete sich offenbar fiir das kommende halbe Jahr nicht
ab, positive und negative Stimmen hielten sich lediglich die
Waage. Nur wenige Unternehmen versprechen sich héhe-
re Umsétze in den néchsten Monaten, per saldo 8% der Teil-
nehmer waren zuversichtlich.

Auf ein auBerst unbefriedigendes Niveau hat sich die Ge-
schéftslage bei den ausbildungs- und schulungsorientierten
Dienstleistern” verschlechtert, fast die Halfte der Testteil-
nehmer beurteilte sie negativ. Die Nachfrage war aul3eror-
dentlich schwach, die Umsatze lagen (mit per saldo — 40%)
erneut deutlich unter dem vergleichbaren Vorjahreswert. In
den Geschéftserwartungen driickte sich erstmals Skepsis
aus, die Umsatze werden wohl auch in den nachsten Mo-
naten weiter zuriickgehen. Der Stellenabbau verstarkte sich,
einen weiteren Personalabbau erwartet die Mehrzahl der
Testteilnehmer.

6 Kostenpflichtige Wartungsdienstleistungen fiir DV-Equipment, wie z.B. Re-
paratur, Installation, Abbau, vorbeugende Wartung.

7 Kostenpflichtige Schulungs- und Trainingsleistungen, die im Hause des
Anbieters, beim Kunden oder bei Dritten erbracht werden und die dazu
bendtigten Schulungsunterlagen.
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