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0 wielkiej roli matych i Srednich przedsiebiorstw
w gospodarce narodowej

Streszczenie

W artykule prezentowane sq najwazniejsze kwestie dotyczgce roli matych
i Srednich przedsiebiorstw (MSP) w gospodarce narodowej. Wymagato to oméwie-
nia istoty oraz definicji malej i Sredniej firmy. Przedstawiono takze plusy i minu-
sy MSP. Odrebny wqtek stanowiq rozwazania na temat kapitatu ludzkiego w ma-
tych i srednich firmach. W zakoriczeniu znalazta sie propozycja kierunkow dal-
szych badari MSP.

Wprowardzenie

Studia nad matymi i §rednimi firmami (MSP) nie maja dtugiej historii. Szer-
sze badania w tym zakresie rozpoczeto dopiero w latach osiemdziesigtych ubie-
gtego wieku. To wowczas dzieki ksigzce E.F. Schumachera powstato okreslenie:
ymate jest pieckne”, a P. Drucker uznat mate i $rednie przedsiebiorstwa za ,,s6l go-
spodarki rynkowej” (Safin, 2003: 7). W krajach wysokorozwinietych sektor MSP
bardzo sie zmienit od tego okresu, nie tylko w sensie iloSciowym. Juz nie jest sy-
nonimem zacofania technicznego, organizacyjnego i ogdlnie — gospodarczego.
Chociaz nadal wiekszo$¢ matych firm prowadzi dziatalnosé w gateziach tradycyj-
nych i nie jest zwigzana z wysoka technika, to jednak coraz wiecej mniejszych
podmiotéw gospodarczych opracowuje, wdraza, i rozwija technologie oraz pro-
dukty bardzo nowoczesne (Dominiak, 2005: 252).

Nie dotyczy to jeszcze w pelni naszych polskich warunkéw. U nas MSP by-
waja uwazane za przedsiebiorstwa gorszej kategorii, a zatrudnienie w nich — wy-
nikiem koniecznos$ci. Uzasadnione jest stwierdzenie, ze , na powstawanie tego
typu sadow wplywa kulturowo zakodowana hierarchia warto$ci organizacji
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w spoteczenstwie. Zgodnie z nia, by¢ pracownikiem §wiatowej firmy to co$§ wiecej
niz osiedlowej piekarni” (Struzyna, 2002: 7).

Podobna opinia odnosita sie takze do naukowcow prowadzacych badania do-
tyczace MSP. Pisata o tym I. Hejduk (1995): ,(...) przed laty osoby zajmujace sie
tym tematem skazywaly sie na ostracyzm naukowy. Dzisiaj sprawa wyglada tro-
che lepiej, ale obserwujemy (...), ze w dalszym ciagu czujq sie jakby gorsze przez
to, ze zajmuja sie ,malym”. Male kojarzy sie z budka, ze straganem, a pejoratyw-
nie okresla sie to ,small biznesem”. Wiec ten, kto zajmuje sie ,,small biznesem”,
jest jakby mniej warto$ciowy od tego, kto zajmuje sie wielkg grupa kapitalows,
zarzadzaniem holdingiem czy innymi wielkimi tworami gospodarczymi. W rze-
czywistosci zas tych wielkich tworéw mamy bardzo niewiele, natomiast cata go-
spodarka to matle i §rednie przedsiebiorstwa.”

Czy proces zarzgdzania malymi i §érednimi firmami rézni sie od duzych orga-
nizacji? Majgq miejsce odmienne opinie w tej sprawie. Niektorzy autorzy uwaza-
ja, ze ,problemy, z ktérymi styka sie przedsiebiorca czy menedzer, sg podobne bez
wzgledu na wielko§é przedsigbiorstwa. Roznice maja raczej charakter iloSciowy
niz jako$ciowy” (Piasecki red., 1998: 13). I podobnie formutuje sie, iz: ,Kierowa-
nie matym lub $rednim przedsiebiorstwem wymaga rownie gruntownej wiedzy
i umiejetnosci jak kierowanie duzg firma, jest jednak o wiele bardziej stresuja-
ce” (Piasecki, 1998: 13; 17).

Majg takze miejsce odmienne poglady w tej kwestii, gdyz ,(...) nie istniejg
uniwersalne sposoby zarzadzania, dajace rownie dobre rezultaty w malej i duzej
skali dziatania”. I ze (...) malta i §rednia firma nie jest przeskalowang w dot wiel-
ka korporacja, a umiejetno$¢ kierowania mniejsza firmg wymaga znajomosci
nieco innych probleméw niz te, z ktorymi stykaja sie menedzerowie i szefowie
duzych organizacji” (Piasecki red., 1998: 17; 19). Uwaza sie, ze nie nalezy trak-
towaé MSP jako miniatur duzych przedsiebiorstw. W zwigzku z tym nalezy przy-
jaé, ze MSP cechuje okreslona specyfika i ztozonosé, ktére wymagaja swoistej
projekcji naukowej. Dlatego nie mozna wobec nich ,bezkrytycznie stosowaé kon-
cepcji zarzadzania, a takze metod i technik funkcjonujacych, nawet z powodze-
niem, w duzych organizacjach. Zasadniczym powodem tego nie sg réznice w roz-
miarach fizycznych i zasobowych, lecz przede wszystkim odmienne struktury
i zasady funkcjonowania pracownikéw i menedzerow” (Juchnowicz, 2005: 7).
Rzeczywiscie pomysty i innowacje, ktore sprawdzity sie w duzej organizacji, nie
zawsze musza by¢ przydatne w matej firmie.

Podzielajac takze powyzsze opinie trzeba jeszcze wskazaé na odmienne kom-
petencje (wiedze, umiejetnosci, motywacje), ktore winny cechowaé przedsigbior-
c6w i menedzeréw matych i §rednich firm. Wiedza o catym sektorze MSP stale
sie rozwija. Jest to, z jednej strony, wiedza coraz bardziej specjalistyczna, preten-
dujaca do odrebnej dyscypliny naukowej; z drugiej — typowo multidyscyplinarna,
obejmujaca zlozone problemy ekonomiczne, socjologiczne, psychologiczne i inne
(Dominiak, 2005: 8-9). Dlatego uwaza sie, ze ,uruchamianie, a nastepnie prowa-
dzenie firmy wymaga podejscia holistycznego — polaczenia elementow wiedzy
i doswiadczen z réznych dziedzin” (Cieslik, 2006: 13). Ponadto podkresla sie, ze:
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,w kwalifikacjach menedzeréw zarzadzajacych matymi i §rednimi firmami poja-
wia sie swoisty uniwersalizm, co bynajmniej nie oznacza, ze nie musza oni by¢
specjalistami z podstawowych zakresow zarzadzania, ktore obejmuja nie tylko
marketing, ale takze finanse, zarzadzanie personelem itp.” (Struzycki red., 2002:
12). A czy na osiggniecie sukcesu ma takze wptyw szczescie? E. Marciniak (2006:
16) po prezentacji oSmiu polskich firm, ktore osiagnely sukces, stwierdza naste-
pujaco: ,szczescie, przypadek czy korzystny zbieg okolicznos$ci przyczynily sie
w jakims$ stopniu do sukcesu. Najczesciej szczesliwy przypadek pozwolit tym fir-
mom wej$¢ na nowy rynek, a potem juz ciezka, mozolna i systematyczna praca
budowata sukces.” Nieco inne zrédta sukcesu widzi M. Laszczak (2004: 10): ,,0
sukcesie — oprocz wytrwalosci menedzerskiej i tego, co zwykle nazywa sie sitg
charakteru — decyduje wiedza, bez ktorej wlasciciel firmy po omacku poruszatby
sie w zawilo$ciach proceséw zarzadzania.”

1. Definicja malej i Sredniej firmy

R.W. Griffin (1996: 732) omawiajac w swym obszernym podreczniku znacze-
nie matych przedsiebiorstw, definiuje w sposéb uproszczony mate przedsiebior-
stwo ,jako takie, ktore ma niezaleznego witasciciela i kierownictwo oraz w porow-
naniu z duzym przedsigbiorstwem ma niewielka mozliwos¢ oddziatywania na oto-
czenie.” Jest to zbyt ogélna definicja wobec duzego zréznicowania podmiotow za-
liczanych do sektora MSP. Nie wdajgc sie w szczegotowa analize rozmaitych kon-
cepcji i kryteriow wyodrebniania matych firm sposréd organizacji mozna zwrocié
uwage na trzy zasadnicze sposoby wskazane przez J. Struzyne (2002: 15):

1. Pierwszy opiera sie na indywidualnie definiowanych na uzytek konkret-
nych sytuacji kryteriach podziatu, ktore najczesciej wynikajg z prowadzo-
nych aktualnie intereséw gospodarczych i ocen wiasnej sytuacji.

2. Drugi wykorzystuje kryteria wynikajace z potrzeb prowadzenia niezalez-
nych obserwacji naukowych i celom tym ostatnim jest podporzadkowany.

3. Trzeci wspiera sie na formalnych kryteriach, wynikajacych z rozstrzygniec
przyjetych przez politykéw lub urzednikow.

Wszystkie te sposoby moga dodatkowo opiera¢ sie na wyréznianiu cech ilo-
$ciowych, jakoSciowych mierzalnych, niemierzalnych oraz wystepowac tacznie
lub oddzielnie. Rowniez wszystkie one moga mie¢ swoje silne uzasadnienie w po-
trzebach badan, ale takze kazdy z nich z osobna moze budzié pewne watpliwosci
przy zastosowaniu.

Po wieloletniej dyskusji wokot zasad i kryteriow (Dominiak, 2005; Cieslik,
2006, Laszczak, 2004; Struzyna, 2002) przyjeto w naszym kraju nastepujacy po-
dziat przedsiebiorcow:

® Za mikroprzedsiebiorce uwaza sie takiego, ktéory w co najmniej jednym
z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz
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2) osiagnatl roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowarto$ci w ztotych 2 mi-
lionow EUR, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 milionéw
EUR.

® Za matego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktory w co najmniej

jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

2) osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 mi-
lionow EUR, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 10 milionéw
EUR.

® Za $redniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmnie;j

jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

1) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

2) osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 50 mi-
lionow EUR, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w ztotych 43 milionéw
EUR.

Nie uwaza sie odpowiednio za mikroprzedsiebiorce, matego lub $redniego
przedsigbiorcy, w ktorym inni przedsiebiorcy, Skarb Panstwa oraz jednostki sa-
morzadu terytorialnego posiadaja:

1) 25% 1 wiecej wktadow, udziatow lub akeji,

2) prawa do 25% i wiecej udziatu w zysku,

3) 25% 1 wiecej glosow w zgromadzeniu wspo6lnikéw, walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy albo walnym zgromadzeniu spoétdzielni.!

Ze wzgledu na duze trudnos$ci uzyskania innych danych réznicujacych wiel-
ko$é firm, w wielu badaniach przyjmuje sie jedynie liczbe zatrudnionych za pod-
stawe okreslenia ich wielkos$ci.

2. Pozytywne i negatywne strony MSP

W literaturze przedmiotu postuluje sie poznanie odmiennosci matych i éred-
nich firm, ich atutéw wynikajacych z wiekszej elastycznosci i szybkosci reakcji
oraz stabosci — biorgcych sie choéby z niewielkiego kapitatu (Laszczak, 2004: 9).
Zwraca sie uwage na dodatnie i ujemne strony matych i srednich firm w gospo-
darce. Wskazuje sie np., ze z rynkowego punktu widzenia male i §rednie firmy

1 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. nr 173,
poz. 1607, art. 104-108).
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moga mie¢ wyzszo$¢ nad firmami duzymi, szczegélnie w zakresie nastepujacych
okolicznosci (Struzycki red., 2002: 20-21):

* szybka reakcja na zmieniajgce sie wymagania rynku,

® niezbiurokratyzowane struktury zarzadzania,

* wykorzystanie okazji gospodarczych przez przedsigbiorczych kierownikow,
ktérzy umieja wykorzystaé przewage konkurencyjng na rynku i sktonni sg
do podjecia ryzyka,

* racjonalny przeptyw informacji wewnatrz firmy w celu najlepszego dosto-
sowania sie do zmian i wymagan zewnetrznych,

* lepsze wykorzystanie specjalistow o szerszym zakresie wiedzy, ktorzy do-
brze znaja sie nie tylko na nowoczesnych technologiach, ale takze na ryn-
ku, na konkurentach itp.,

* otwarcie na szybkie wykorzystanie innowacji, ktore moga by¢ tatwiej we-
ryfikowane przez potrzeby rynkowe,

* latwe wchodzenie w uktady kooperacyjne przez szybkie organizowanie no-
wych miejsc pracy, czeste wykorzystywanie pracy naktadczej itp.,

* wykorzystanie uprzywilejowanych warunkow do uzyskiwania $rodkow fi-
nansowych ze zrédet specjalnie uruchamianych dla wspierania rozwoju go-
spodarki lokalne;j.

Poza powyzszymi zaletami moga wystapié takze korzysci z faktu dekoncentra-
cji MSP w ukladzie lokalnym, ktore zazwyczaj powoduje zblizenie ich dziatalnosci
do zréznicowanego zakresu popytu, co pozwala na (Struzycki red., 2002: 21-22):

* znaczng redukcje kosztow transportu,

® szybsze zwiekszanie lub zmniejszanie produkcji danego wyrobu,

® ograniczenie kosztow przechowywania wyrobow,

® bardziej trafne okreslanie zmian w popycie,

* zmniejszanie kosztow ogolnych, co wptywa na konkurencyjnosé firmy,

* rozwijanie mozliwosci indywidualne sprawdzania sie tworczych i przedsie-
biorczych pracownikoéw i kierownikow,

¢ indywidualizowanie kontaktow miedzy pracownikami a klientami,

* ksztaltowanie reputacji lokalnej we wszystkich przejawach orientacji mar-
ketingowej, a takze tradycji firmy, jej wielopokoleniowych kontaktow itp.,

* ksztaltowanie lojalnosci wobec marki oraz firmy nawet wowczas, jesli 1a-
czy sie to z wyzszg cena,.

Zwraca sie rowniez uwage na ewentualne indywidualne korzysci osob pro-
wadzacych wtasna dziatalnosé w sferze matych i srednich przedsiebiorstwa, jak
np. (Cieslik, 2006: 35):

* satysfakcja z pracy na swoim, osiaggniecie sukcesu wylacznie wtasnymi si-

tami,

® szansa na duze pieniadze,

* szansa na spelnienie sie¢ w kategoriach spotecznych i obywatelskich.

Funkcjonowanie matych i érednich przedsiebiorstw moze jednak powodowaé
pewne ktlopoty dla ich wtascicieli (przedsigbiorcow). Wskazuje sie m.in. na:

® obiektywne trudnos$ci w uruchomieniu wlasnego biznesu,
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® prozaiczno$¢ spraw do zatatwienia, poczucie degradacji,

® obciazenie praca, stres,

* trudnosci pogodzenia sfery biznesowej ze sfera rodzinna,

* ryzyko porazki finansowej, odpowiedzialnos¢ prawna,

* nigjasny status spoleczny.

A dlaczego ludzie lubig pracowa¢ w matych firmach? — pyta J. Stredwick
(2005: 15) — i udziela nastepujgcych wyczerpujacych odpowiedzi:

¢ w matych firmach zawsze jest co$ do zrobienia, a wyniki od razu sa widocz-

ne,

* ludzie sg zadowoleni z tego, ze decyzje podejmowane sg szybko a w firmie

jest dobra komunikacja,

¢ ludzie znajdujq sie blizej zarzadu,

* male firmy mogg daé niezwykle mozliwosci rozwoju,

* male organizacje nie sg ograniczone gaszczem zasad.

Cytowany autor wskazuje takze na pewne niedostatki zatrudnienia w tego
rodzaju organizacjach. ,Miejsce pracy jest mniej bezpieczne niz w duzej korpora-
cji, wynagrodzenie zwykle nizsze, lista dodatkowych korzys$ci moze byé krotka,
za$§ udogodnienia niewielkie... Jednak, konkluduje, dla wielu ludzi korzysci
z pracy w matej firmie znacznie przewyzszaja niedogodnosci zwykle z tym zwia-
zane” (Stredwick, 2005: 15).

3. Znaczenie MSP w gospodarce narodowej Polski?

Nowy Raport Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci o stanie sektora
malych i érednich przedsiebiorstw w Polsce dotyczy ostatnich lat (2004—2006), co
pozwala przedstawi¢ aktualng sytuacje w tej dziedzinie.

O znaczeniu MSP w gospodarce narodowej swiadcza dane o uczestnictwie
tych organizacji w tworzeniu produktu krajowego brutto oraz wartosci dodanej
brutto. Udziat MSP w tworzeniu produktu krajowego brutto® wyniést w 2004 r.

2 Ten fragment opracowano na podstawie roboczego Raportu o stanie sektora matych i sred-
nich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2006 pod redakcja S. Pycinskiego i A. Zotnierskie-
go, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

3 Méwiac bardzo ogolnie, PKB jest sumg wartosci dodanej brutto oraz kwoty podatkow po-
$rednich (w tym VAT) i cel, ktore wptynety do budzetu w danym roku, pomniejszong o wielko§é
dotacji. Kwoty podatkéw i cet, ktorych udziat w PKB w roku 2005 wyniost 11,9%, nie dzieli sie
miedzy sekcje gospodarki, ani miedzy przedsigbiorstwa roznej wielkosci (nie ma technicznej
mozliwosci przeprowadzenia takich szacunkéw). Dlatego jako udzial MSP w PKB przyjmuje sie
relacje wartosci dodanej brutto wytworzonej przez MSP do ogélnej wartosci PKB. W 2005 r.
przedsigbiorstwa: mikro, mate, Srednie i duze wytworzyly ogotem 73,9% PKB. Lacznie z 11,9-
procentowym udzialem podatkéw i cet, daje to 85,8% PKB. Pozostate 14,2% PKB wytworzyly
przedsigbiorstwa z zakresu rolnictwa, leSnictwa, ryboléwstwa i rybactwa oraz indywidualne go-
spodarstwa rolne (czyli sekcje o symbolach A i B), a takze: jednostki i zaktady budzetowe, gospo-
darstwa pomocnicze zaktadéw budzetowych, srodki specjalne i fundusze celowe oraz réznego ro-
dzaju organizacje spoteczne, polityczne i wyznaniowe.
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48,3%, z tego przedsiebiorstw mikro — 30,9%, matych przedsiebiorstw — 7,5%,
a §rednich — 9,9%. Analogiczny wskaznik udziatu MSP obliczony dla 2003 r. miat
wartos¢ 48% (firmy mikro — udzial 32%, mate firmy udziat 7,5% i $rednie 8,5%).
Miedzy rokiem 2003 a 2004 nie odnotowano wiec istotnej zmiany udziatu MSP
w tworzeniu PKB. Zadne powazniejsze zmiany nie wystapity réwniez w 2005 r.
Udzial MSP w tworzeniu PKB zmniejszyt sie do 47,7%, czyli o 0,6 punktu pro-
centowego. Bylo to efektem spadku udziatu przedsiebiorstw mikro o 0,2 punktu
i érednich o 0,4 punktu procentowego. W 2005 r. udziat przedsiebiorstw mikro
w tworzeniu PKB wyniést 30,7%, matych 7,5%, Srednich 9,5% i duzych 21,9%,
a wiec udzial duzych firm byt wyzszy o 0,2 punktu.

Jeszcze bardziej stabilny byt w latach 2003-2005 udziat MSP w tworzeniu
wartosci dodanej brutto ogétem?. Wyniést on w kolejnych wymienionych latach
odpowiednio: 54,3%, 54,4% oraz 54,2%. Zmienit sie natomiast udzial poszczegol-
nych kategorii MSP w tworzeniu wartosci dodanej brutto. Udzial przedsie-
biorstw mikro spadt miedzy rokiem 2003 a 2005 o 1,3 punktu procentowego,
z 36,2% do 34,9%, lecz niemal o tyle samo punktow wzrost udziat przedsiebiorstw
$rednich z 9,6% do 10,8%. Wzrést takze udziat duzych firm z 24,1% do 24,9%.

Przyjawszy za 100% warto$¢ dodana brutto wytworzona przez przedsiebior-
stwa poza Rolnictwem i lesnictwem oraz Rybolowstwem i rybactwem?®, udziat
MSP w tej wielkosci wyniost w 2003 r. 69,2%, a w nastepnych dwoch latach od-
powiednio 69% i 68,5%. Rowniez wiec i w tym przypadku réznice udzialow sa mi-
nimalne.

Powyzsze dane potwierdzajg teze o wielkim znaczeniu matych i $rednich
przedsiebiorstw w gospodarce narodowej Polski.

Znaczenie tych firm wynika takze z ich liczebno$ci. Interesujace sa dane
o liczbie zarejestrowanych i wyrejestrowanych podmiotéw w rejestrze REGON.
Miedzy rokiem 2003 a 2006 liczba podmiotéw zarejestrowanych w rejestrze RE-
GON zmienita sie w niewielkim stopniu. W rezultacie otrzymuje sie informacje
o liczbie przedsiebiorstw aktywnych. Najszybciej rosta liczba zarejestrowanych
podmiotéw o wielko$ci zatrudnienia od 10 do 49 oséb, natomiast zmalata liczba
podmiotow zatrudniajacych powyzej 249 oséb. W okresie 2003—2006 nie zmieni-
la sie praktycznie struktura zarejestrowanych podmiotow wedtug wielkosci.
Okoto 95,2% wszystkich zarejestrowanych podmiotow stanowity jednostki za-
trudniajace 0-9 os6b, 4% — jednostki o zatrudnieniu 10-49 osdb, okoto 0,7% —
podmioty zatrudniajace 50—249 osdb i okoto 0,1% — jednostki o liczbie zatrudnio-
nych powyzej 249 osdb.

W odréznieniu od liczby podmiotow zarejestrowanych ogétem, liczba podmio-
tow wyrejestrowanych z rejestru REGON rosta bardzo szybko w latach
2004—2006. Wyniosta ona 191 257 w 2004 r. (wzrosta o 37,5% w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim), 211 042 rok pézniej (wzrost o 10,3%) i 267 467 w 2006 r.

4 Wartos¢ dodana brutto ogétem wynosita w 2005 r. 863 684 mln zi.
5'W 2005 r. wartos¢ dodana brutto wytworzona przez przedsigbiorstwa poza sekcjami Ai B
ksztaltowata sie na poziomie 683 053,4 min zi.

L]




WspotczESNA Exonomia Nr 3/2007(2)

(wzrost o 26,7%). Nie nalezy jednak z tego faktu wyciagaé daleko idgcych wnio-
skow dotyczacych stanu koniunktury gospodarczej we wspomnianym okresie,
poniewaz w poszczegélnych latach wykres§lane sg z rejestru REGON takze te
podmioty, ktore swoja dzialalno$¢ zakonczylty juz nieraz duzo wczesniej.

Mimo szybkiego wzrostu liczby firm nowo zarejestrowanych w 2005 r., liczba
przedsigbiorstw aktywnych malata kolejno zaréwno w 2004 r., jak i 2005 r.
W 2004 r. wynosita 1 704 527, czyli o 0,5% mniej niz rok wczesniej, po czym
w 2005 r. spadta do 1 666 679 jednostek, a wiec az o 2,2%. Wspomniany spadek
w 2005 r. dokonat sie w wyniku zmniejszenia si¢ liczby firm mikro, zatrudniaja-
cych do 9 o0sdb o0 2,3%, czyli o ponad 38 tys. jednostek. Jednak przedsiebiorstwa
mikro nadal stanowig ponad 96% ogélnej liczby przedsiebiorstw aktywnych.

O duzej roli MSP $wiadcza réwniez dane o pracownikach i zatrudnionych
w tych firmach. Na koniec 2004 r. ogolna liczba pracujacych w przedsigbior-
stwach ogétem wynosita 8 106,8 tys. osob i byta praktycznie rowna stanowi
z konca roku poprzedniego. W 2005 r. wspomniana liczba pracujacych wzrosta
0 1,6% do poziomu 8 234,1 tys. W 2005 r. tempo wzrostu liczby pracujacych byto
wyraznie szybsze w firmach §rednich i duzych (wzrost odpowiednio o 2,2% oraz
3%) niz w mikro do 9 zatrudnionych i matych o zatrudnieniu 10—49 os6b (wzrost
0 0,6% oraz 0,5%). Udzial pracujacych w MSP w ogolnej liczbie pracujacych
w przedsiebiorstwach zmniejszyt sie niewiele z 71,4% na koniec roku 2004 do
71% na koniec roku 2005.

Natomiast przecietna liczba zatrudnionych w MSPS, po niewielkim spadku
0 0,6% w 2004 r., wzrosta w 2005 r. 0 2,6%, do poziomu 5 778,6 tys. os6b. Najsil-
niej, bo o prawie 5% przecietna liczba zatrudnionych wzrosta w grupie przedsie-
biorstw mikro, w tym o ponad 70% w sekcji Posrednictwo finansowe, o ponad
19% w Budownictwie i o okoto 11,5% w sekcji Hotele i restauracje. Dane te w ze-
stawieniu z informacjami podawanymi wcze$niej $§wiadcza, ze sektor mikro-
przedsigbiorstw rozwija sie bardzo nieréwno. W pewnych dziedzinach (np. prze-
myst, transport) liczba najmniejszych firm maleje, co bezposrednio spowodowato
zaréowno spadek liczby firm mikro ogélem w skali calego kraju, jak i spadek licz-
by ich wiascicieli’. Wyrazne ozywienie mozna natomiast dostrzec w takich dzie-
dzinach jak budownictwo czy turystyka i wypoczynek (sekcja Hotele i restaura-
¢je), gdzie ros$nie zaréwno liczba firm, jak i liczba zatrudnionych pracownikéow
etatowych.

Interesujaca jest rowniez struktura wlasnosciowa MSP, a zwlaszcza liczba
przedsigbiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego. W 2005 r. w Polsce funkcjo-
nowalo 16 837 przedsiebiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego, z tego 9 860

6 Liczba zatrudnionych jest nizsza niz pracujacych, poniewaz do kategorii zatrudnionych
nie zalicza sie m.in. wlascicieli firm i pomagajacych cztonkéw ich rodzin. Na koniec 2004 r. licz-
zmniejszyla sie 0 1,8 % do poziomu 1 311, 7 tys. oséb (w tym 482,3 tys. kobiet). Jeszcze szybciej,
bo o0 3% spadta liczba wtascicieli firm mikro zatrudniajacych do 9 osob i pomagajgcych cztonkow
ich rodzin (z 1 271,4 do 1 245,5 tys. 0séb).

7 Por. przypis 6.
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(58,6% ogotu) spotki o zatrudnieniu do 9 oséb, 3 856 firm (22,9%) zatrudniaja-
cych od 10 do 49 osdb, 2 221 (13,2%) przedsigbiorstw Sredniej wielkosci i 900
(5,3% ogolnej liczby badanych spotek) przedsiebiorstw duzych zatrudniajacych
powyzej 249 osob. Z powyzszych danych wynika, ze w 2005 r. funkcjonowato
w Polsce 6 977 spotek z udzialem kapitatu zagranicznego zatrudniajace ponad
9 0s6b. Blisko polowa z nich dziatata w Przemysle (3 281), a co czwarta spotka by-
ta przedsiebiorstwem handlowym (1760). Natomiast w grupie przedsigbiorstw do
9 zatrudnionych, spotki z udziatlem kapitatu zagranicznego sa relatywnie bardzo
nieliczne (w 2005 r. byto niecate 10 tys. spotek z udziatem kapitatu zagraniczne-
go wobec ponad 1677 tys. spotek z wytacznym kapitatem krajowym, czyli mniej
niz 0,6%). Na koniec 2005 r. w spotkach z udziatem kapitatu zagranicznego za-
trudniajacych powyzej 9 oséb pracowalo 1159,2 tys. osob. W poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim zatrudnienie w tych spotkach zwiekszyto sie o 6,7%. i wzrosto
szybciej niz we wszystkich przedsiebiorstwach ogétem (1,6%).

Powazny jest takze wktad MSP w naklady inwestycyjne przedsiebiorstw
w Polsce. Udziat matych i §rednich firm w catkowitych naktadach inwestycyj-
nych w gospodarce narodowej wyniost w 2005 r. blisko 30%, natomiast w nakta-
dach przedsiebiorstw blisko 43%. Najwigkszy udziat w nakladach danej klasy
wielko$ciowej podmiotow w gospodarce narodowej miaty przedsiebiorstwa Sred-
nie — blisko 72%.

Nieco mniejsza jest rola MSP w handlu zagranicznym. W 2005 r. byty zro-
dtem 34,3% wartosci polskiego importu, tj. zakupily towary i ustugi z zagranicy
za kwote 8,1 mld EUR, przy catym imporcie Polski o wartosci 23,7 mld EUR. Do-
minujacq role w imporcie miaty $rednie podmioty, gdyz byty zrédiem 21,5% im-
portu Polski, natomiast firmy zatrudniajace od 10 do 49 os6b 12,3%. Firmy mi-
kro sprowadzilty do Polski zaledwie 0,52% polskiego importu. Udziat MSP w eks-
porcie Polski byt nieznacznie nizszy niz w imporcie i wyniost niecate 32%. MSP
sprzedaty produkty i ustugi o wartosci 4,3 mld EUR. Podobnie jak w przypadku
importu wiekszosé eksportu MSP wygenerowaty srednie firmy — blisko 23%
sprzedazy zagranicznej Polski.

Znacznie gorzej przedstawia sie innowacyjnos$é MSP w Polsce. Wiekszo$é in-
nowacji wprowadzanych w ostatnich latach byla raczej usprawnieniami dotych-
czasowych produktéw, ustug czy technologii.8 Wskazuje na to kilka zjawisk:

1. kluczowym zrédiem dla wprowadzanych innowacji byly informacje uzy-

skane od partnerow handlowych,

2. w wiekszosci firm wprowadzone innowacje byly wynikiem wtasnych roz-

wigzan,

3. nieliczne firmy ponosity naktady na wlasng dziatalno$¢ badawczo-rozwoj-

owa, zakup gotowej technologii powyzszych i zlecanie prac badawczo-r-
ozwojowych podmiotom zewnetrznym,

8 Informacje na temat innowacyjnosci MSP zaczerpnieto z badania PENTOR Research In-
ternational przeprowadzonego w listopadzie 2006 roku na zlecenie PARP. Badanie objeto 1000
firm.
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4. zdecydowana wiekszo$¢ wprowadzonych innowacji byta na skale firmy.

7 powyzszych informacji wynika, ze mate i Srednie przedsigbiorstwa pelnig
w wigkszo$ci przypadkow istotng role w rozwoju przedsiebiorczo$ci w naszym
kraju. Zakladanie, prowadzenie i rozwdj MSP ma decydujace znaczenie dla kre-
owania przedsigbiorczego, obywatelskiego spoteczenstwa i tworzenia klasy Sred-
niej — ze wszystkimi tego konsekwencjami ekonomicznymi, spotecznymi i poli-
tycznymi. W wyniku takiego rozumowania mozna sformutowac teze, ze rola MSP
w naszej gospodarce bedzie ulegata dalszemu zwigkszeniu, co powinno réwniez
wplyna¢é pozytywnie na ksztattowanie i rozwoj zasobow ludzkich.

Niepokdj natomiast budzg zdolnosci konkurencyjne polskich przedsie-
biorstw. Postepujacy proces integracji Polski z Unig Europejskg oraz liberaliza-
cja wymiany handlowej z zagranicg powodujg konieczno$¢ szybkiego przystoso-
wania polskich przedsiebiorstw do rosnacej konkurencji i funkcjonowania na
wsp6lnym europejskim rynku. Przedsigbiorstwa poddane konkurencji musza by¢
innowacyjne, muszga generowa¢ nadwyzke, by w sposéb nieuchronny nie zostac
wyeliminowanym z rynku. Rywalizacje na rynku nalezy traktowaé nie tylko ja-
ko zto konieczne, lecz réwniez jako bodziec do dalszego rozwoju. Niezbedne jest
zatem osiggniecie przez sektor MSP wyzszego poziomu zdolnosci konkurowania
zar6wno na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym. Jednym z podstawowych
warunkow uzyskania przewagi konkurencyjnej jest ksztattowanie i rozwaj kapi-
tatu ludzkiego. Od dawna wskazywat na to M. Armstrong (1996: 14) piszac: ,Za-
rzadzanie zasobami ludzkimi mozna ogoélnie zdefiniowac jako strategiczna, jed-
norodng i spdjng metode kierowania najcenniejszym z kapitatow kazdej organi-
zacji — ludZmi, ktorzy osobistym i zbiorowym wysitkiem przyczyniaja sie do re-
alizacji wszystkich zatozonych przez organizacje celéw, a tym samym umacniaja,
jej przewage nad konkurencjg.” W nowej gospodarce tracg bowiem na waznosci
tradycyjne czynniki wytworcze, a zyskuje nowy czynnik: wiedza. Jej no$nikiem
jest kapitatl ludzki, stad taka waga dziatalno$ci przedsiebiorcéw i panstwa skie-
rowanej na podnoszenie jego wartosci. Tego typu inicjatywy powinny sie opierac
na diagnozie aktualnego stanu ZZL w MSP, ktéra moze staé sie podstawg do
okreslenia kierunkow zmian i proceséw naprawczych w kontekscie wzrostu kon-
kurencyjnosci polskich przedsiebiorstw.

Powyzsza zalezno$¢ stala sie podstawag podjecia badania naukowego przez
pracownikéw Katedry Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Wyzszej Szkoty Przed-
sigbiorczosci i Zarzgdzania im Leona Kozminskiego w Warszawie pt. Zarzqdza-
nie kapitatem ludzkim a konkurencyjnosé malych i Srednich przedsigbiorstw?.
Badanie prowadzone byto w ramach projektu badawczego, finansowanego przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod kierunkiem prof. Henryka Kro-
la. Trwato prawie trzy lata (w okresie 2004—-2007).10

9 W skiad zespolu badawczego wchodzili: E. Karpowicz, H. Krél, A. Ludwiczynski, L. Pa-
sieczny, J. Szaban, Cz. Szmidt, J. Sztukowska, R. Trochimiuk.

10 Obszerne wyniki tych badan zostang przedstawione w publikacji Wydawnictw Akademic-
kich i Profesjonalnych w Warszawie.
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4. Kapital ludzki w malych i srednich firmach

W badaniach tych operowano pojeciem ,kapitat ludzki”. Poniewaz jest to ter-
min stosunkowo niedawno i réznie stosowany w literaturze przedmiotu, wyma-
gane jest objasnienie jego tresci w tym podejSciu badawczym.

,Kapitat ludzki organizacji obejmuje ogot specyficznych cech i wtasciwosci
ucielesnionych w pracownikach (wiedza, umiejetnosci, zdolnosSci, zdrowie, moty-
wacja), ktore maja okreslong warto$é oraz stanowia zrédlo przysztych dochodow
zaréowno dla pracownika — wiasciciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji
korzystajacej na okreslonych warunkach z tegoz kapitatu” (Krél, Ludwiczynski
red., 2006: 97).

W procesie akumulacji kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa uczestnicza dwie
strony: pracownik i firma. Pracownicy moga zwiekszy¢ wiedze i umiejetnoSci
dzieki edukacji i doksztatcaniu poza firma lub przez do§wiadczenie nabyte przy
wykonywanej pracy. Firmy, ktore chca zwiekszy¢ swa wartosé poprzez wzrost ka-
pitatu ludzkiego swoich pracownikow, moga zastosowac rézne strategie: zapew-
ni¢ wytwarzanie go w firmie lub naby¢ na rynku. Kapitat ludzki, ktory jest na-
bywany na rynku, obejmuje zaréwno akumulacje wydatkéw pracownika, jak
i wydatkow poniesionych przez poprzedniego pracodawce w celu zwiekszenia
wiedzy 1 umiejetnosci tego pracownika. Natomiast kapitat ludzki tworzony w fir-
mie (glownie dzieki do§wiadczeniu) powieksza wartos¢ wezesniejszych naktadow
poniesionych przez pracownika oraz poprzedniego pracodawce. Zdobywajac do-
Swiadczenie dzieki pracy w firmie, pracownik zwieksza w ten sposob swoj indy-
widualny kapital ludzki i swoja warto$é na rynku pracy, dzieki czemu moze byé
zainteresowany odej$ciem z firmy ze swym oryginalnym kapitatem.

Moze powstaé¢ watpliwo$é, pytanie: czy w matych i érednich przedsiebior-
stwach mozna mowié o istnieniu kapitatu ludzkiego i zarzadzaniu nim? Przeciez
w kilku- i kilkunastoosobowych firmach — pisze M. Sidor-Rzadkowska (2004: 31)
— funkcja personalna ogranicza sie zwykle do podejmowania dziatan o charak-
terze administracyjnym. Do dzialan tych nalezy m.in. prowadzenie tzw. teczek
pracownikéw, raportowanie do ZUS-u, organizowanie szkolen BHP, dbanie o ak-
tualno$¢ badan okresowych, naliczanie urlop6éw, przygotowywanie umow o prace
i §wiadectw pracy. CzynnoSci te, czesto lekcewazone i okre§lane mianem papier-
kowej roboty, powierzane sg zwykle osobie, dla ktorej stanowiag dodatkowe zada-
nia; najczesciej wybor pada na ksiegowa lub sekretarke (asystentke) szefa fir-
my.” Rowniez w naszych badaniach okazalo sie, ze w wigkszosci firm (ok. 52%)
sprawami personalnymi zajmuje sie jedna osoba, czesto w polaczeniu z innymi
czynno§ciami (np. ksiggowo-finansowymi).

Wystepowanie kapitalu ludzkiego nie jest zalezne od istnienia specjalnych
dzialow kadrowych/personalnych, w ktorych sa zatrudnieni liczni specjalisci. Po-
jecie kapitat ludzki wymaga innego spojrzenia na role pracownikéw w procesie
tworzenia wartosci i ustug. Tylko pracownicy, bedacy kapitatem ludzkim, obda-
rzeni sg wewnetrzng moca wytwarzania warto$ci. Wszystkie inne czynniki — go-
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towka, kredyt, materiaty, maszyny i wyposazenie — sg z tego punktu widzenia
tylko bezwladnym wktadem. Z samej swej natury nie dodajg niczego i nie moga
dodawacé, poki jakas istota ludzka (kapitat ludzki) nie wykorzysta ich mozliwo-
$ci, zaprzegajac je do pracy (Fitzenz, 2001: 9).

Na tym polega nowe postrzeganie roli kapitatu ludzkiego. Stanowi on istot-
ng czes¢ kapitatu intelektualnego organizacji i w duzym stopniu wptywa na po-
wstawanie jego pozostatych czesci (kapitatu strukturalnego oraz kapitatu relacji
zewnetrznych). Rola zarzgdzania kapitatem ludzkim polega na dazeniu do
zwiekszania udziatu czynnikéw niematerialnych (kosztem materialnych) w wy-
twarzanych produktach/ustugach oraz catkowitej wartosci rynkowej organizacji.
Winni o tym pamieta¢ kierownicy firm, stosujac nowe podejscie do zatrudnione-
go kapitatu ludzkiego, ktory ma okreslong warto$¢ i stanowi zZrédlo przysztych
dochodéw pracownikow i organizacji. Traktowanie kapitalu ludzkiego jako naj-
cenniejszego kapitatu firmy opiera sie na przeswiadczeniu, ze bedzie on tworzyt
wartosci ekonomiczne dla przedsigbiorcy.

Mozna takze przypuszczaé, ze proces transformacji zasobéw ludzkich w ka-
pital ludzki bedzie miat charakter ewolucyjny i nie bedzie powstawat na gruzach
zarzadzania zasobami ludzkimi, a raczej wykorzystywat dobre jego strony i uzu-
pelniat o nowe ksztalty wspolnych elementéw, wynikajacych gléwnie z nowych
technologii i rozwoju informatyzacji. Nalezy takze sadzié, ze ten proces transfor-
macji bedzie dotyczyl poczatkowo poszczegolnych grup lub nawet pojedynczych
zatrudnionych. Trzeba takze pamietac o dotychczasowej niedoskonatosci pomia-
ru kapitatu ludzkiego i traktowaniu go jako metafory.

Encyklopedyczne zrodta wyjasniaja, ze greckiego pochodzenia stowo metafo-
ra (przeno$nia) jest wyrazeniem, ,,w ktorym stlowa obce sobie znaczeniowo, pozo-
stajac w zwigzkach sktadniowej zaleznosci, uzyskujg nowe znaczenie, zwane me-
taforycznym”.

Stosowanie metafor jest nieuniknione i celowe, ,(...) wiele sposrod przyje-
tych przez nas wyobrazen o organizacjach jako oczywiste jest metaforycznych,
nawet jesli nie traktujemy ich jako takich” (Morgan, 1983). Organizacje, jak
wszelkie zjawiska trudne do jednoznacznego okreslenia, odbierane sg przez nas
za posrednictwem metafor. Umozliwiajg one zrozumienie jednego wycinka rze-
czywistosci w kategoriach innego fragmentu. Ludzie za pomocg metafor do-
Swiadczajq Swiata, angazuja sie wen i rozumiejg go. Nie mozemy metafory unik-
naé, lecz czasem zapominamy o jej metaforycznej naturze i traktujemy ja do-
stownie. Wtedy witasnie traci ona najwiecej ze swych waloréw poznawczych .
Wydaje sie, ze dotyczy to takze pojecia kapital ludzki, ktore traktowane jako
metafora doskonale wskazuje na istotna role czynnika ludzkiego w przedsie-
biorstwie, analogicznie do roli kapitatu, czyli Srodkéw finansowych firmy (Krol,
Ludwiczynski red., 2006: 117-118).

Tworzenie i rozwdj kapitatu ludzkiego jest istotnym elementem koncepcji za-
rzadzania kapitatem ludzkim w procesie realizacji funkcji personalnej niekto-
rych wspétczesnych i przysztych organizacji, zaré6wno w matych, érednich, jak
i duzych. Jest to dopiero proces stanowienia sie nowego modelu zarzadzania
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ludzmi, zastepujacego zwyczajne administrowanie personelem lub nowsze zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Inne sa role organizacji i pracownikow w tworzeniu
i rozbudowie kapitatu ludzkiego organizacji.

Rola firmy sprowadza sie do budowania poczatkowego kapitatu ludzkiego,
a nastepnie jego rozwoju dzieki szkoleniu, realokacji pracownikéw, restruktury-
zacji pracy oraz odpowiedniej kulturze organizacyjnej i systemu motywacyjnego,
a takze dzieki wtasciwym fizycznym warunkéw pracy i opiece medycznej. Rola
pracownikéw w rozwoju kapitatu ludzkiego organizacji jest takze bardzo istotna
i wielokierunkowa: aktywne uczestnictwo w szkoleniu zakltadowym i pozazakta-
dowym, realizacja samoksztalcenia, dazenie do rownowagi miedzy praca i zy-
ciem osobistym, dbanie o kondycje fizyczna i psychiczna, udziat w aktywnych for-
mach wypoczynku.

Zakonczenie

W zakoriczeniu warto podkreslié, iz analizowanie MSP jest trudnym przed-
siewzieciem badawczym, gdyz trzeba uwzgledni¢ szereg kryteriow opisujacych
bardzo zréznicowana populacje tych przedsiebiorstw, ktorych sytuacja zaréwno
wewnatrz, jak i w otoczeniu ulega szybkim zmianom. Byé moze celowe bytoby
przeprowadzi¢ badanie przedsigbiorstw innowacyjnych, poniewaz w duzym stop-
niu wplywaja one na konkurencyjno$¢ firm. Niestety poziom innowacyjnosci
MSP w Polsce jest ogdlnie niski. Niezbedne wobec tego wydaja sie by¢ badania
firm o réznej wielkosci i w réznych branzach, w zakresie:

* istniejacego poziomu innowacyjno$ci mierzony réznymi standardowymi
wskaznikami (np. wielko§é naktadow na B+R, liczba innowacyjnych firm,
naklady na dziatalnos¢ innowacyjna),

* weryfikacji stopnia uswiadomienia przez firmy presji konkurencji i sposo-
bu reagowania na nia,

* istniejacych rodzajow proceséw innowacyjnych (np. innowacje produktowe,
procesowe, organizacyjne, marketingowe i in.),

® czynnikéw innowacyjnych (np. strategie rozwojowe, dziatania B+R , szko-
lenia, pozamaterialne systemy motywacyjne, zlecanie prac naukowo-bada-
wezych podmiotom zewnetrznym: uczelniom wyzszym, instytucjom badaw-
€Z0-rozwojowym 1 in.),

* uwarunkowan innowacyjnosci (np. ograniczenia finansowe i organizacyj-
ne, poziom $§wiadomosci polskich przedsiebiorcow).

Rownie interesujgce moga byé badania — skromne do tej pory — dotyczace
firm rodzinnych, ktore stanowig decydujacy udziat w matych i §rednich firmach.
Chodzi o ustalenie specyficznych metod i narzedzi zarzadzania ludZzmi (np. w ob-
szarze doboru, S$ciezek karier, motywowania, szkolenia), a takze w zakresie
transferu wladzy i wlasnosci oraz kwestii relacji rodzina — firma w dziedzinie
strategii, struktury, kultury organizacyjne;j.
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Ahout Great Role of the Small and Medium Enterprises in a National
Economy

Summary

The article presents the most important issues on the role of the small and me-
dium enterprises (SME) in a national economy, which made it necessary to expla-
in the nature and definition of the SME. The advantages and disadvantages of
this type of enterprises were presented. Another aspect discussed in the article is
the human capital in the SME. The conclusions include the proposals of new
trends in further research into SME.




