View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by

provided by Research Papers in Economics

Agnieszka Bitkowska*
Marcin W. Staniewski**

Nowe kierunki i trendy w handiu XXI wieku.

Raport z Miedzynarodowej Konferencji pt.
“The Second International Conference on Commerce”

Wprowadzenie

Nowe trendy i wyzwania w obszarze handlu oraz czynniki i metody wptywa-
jace na konkurencyjnos$é przedsiebiorstw byly tematyka Miedzynardowej Konfe-
rencji pt. ,The Conference on Commerce”, zorganizowanej przez Academy of Eco-
nomic Study w Bukareszcie w dn. 7-8 kwiecien 2008 r. Konferencja byla zwigza-
na z obchodami 95-lecia powstania Academy of Economic Study w Bukareszcie!.

Konferencja stanowita okazje do wymiany doSwiadczen i wiedzy pracowni-
kéw naukowych, profesoréw, doktoréw reprezentujgcych uczelnie europejskie,
a takze doktorantéw przygotowujacych swoje dysertacje. W konferencji brali
udziat przedstawiciele §wiata nauki z Francji, Rumunii, Wloch, Litwy, Polski,
m.in. z: Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w Warszawie, Romanian-Amer-
ican University, Academy of Economic Studies of Bucharest, University of Cra-
iova, Universitatea ,,George Baritiu” din Brasov, University of Studies of Messi-
na, University of Transilvania, ,,Ovidius” University of Constanta, ‘Dimitrie
Cantemir’ Christian University, ,Politechnical” University of Timisoara,
,,AL.I.Cuza” University, Southwest University ,Neofit Rilski”, National School of
Political Studies and Public Administration, Dunarea de Jos University, Univer-
sity of Strasbourg, Kaunas University of Technology, Spiru Haret University,
LUISS ,,Guido Carli” University i wielu innych.

Nie zabrakto réwniez przedstawicieli praktyki gospodarczej m.in. z WinSoft
Consulting Ltd Seattle, jak réwniez przedstawicieli administracji panstwowej

* Dr inz., Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Warszawie.
“* Dr, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Warszawie.
1 Wiecej informacji na temat Academy of Economic Study w Bukareszcie na stronie:

www.ase.ro
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z rumunskiego Ministerstwa Obrony, zajmujacych sie problemami zwigzanymi
z zarzadzaniem gospodarkg oraz przedsigbiorstwem.

1. Cel i tematyka konferencji

Celem konferencji byto wskazanie gléwnych kierunkéw i trendow, ktore
ksztaltujg sie w handlu w ostatnich latach, ze szczegélnym uwzglednieniem pro-
cesow globalizacji gospodarki, sektorow, jak rowniez przedsiebiorstw.

Tematyka konferencji koncentrowata sie wokaot gtéwnych blokéw tematycznych:

* Handel i konkurencyjnosé w zakresie rozwoju handlu, nowoczesnych
systemow komunikowania sie, systeméw informatycznych, e-commerce
oraz rozwoju Internetu, rozwoju sektora MSP, miedzynarodowych aspek-
tow funkcjonowania przedsiebiorstw, etyki w biznesie, logistyki;

* Jakos$é i zarzadzanie wartoscia klienta w zakresie zarzadzania jako-
$cia, oceny i pomiaru jako$ci, narzedzi i technik doskonalenia jako$ci, war-
tosci klienta i pomiaru jego satysfakcji, systeméw CRM, jakosci edukacji
oraz procesow ochrony konsumenta;

* Turystyka oraz integracja europejska w zakresie obecnych i przy-
sztych trendow w turystyce, ekoturystyki, marketingu w obszarze turysty-
ki, strategii rozwoju 1 innowacji w turystyce.

2. Przebieg obrad konferencyjnych

Konferencja rozpoczeta sie obradami plenarnymi, poSwieconymi zagadnie-
niom zwigzanym z metodami i czynnikami wpltywajacymi na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw.

Istotnym zZrédiem zdobycia trwalej przewagi konkurencyjnej jest innowacyj-
no$¢ przedsiebiorstw. Praktyka gospodarcza dowodzi, ze czeSciej mamy do czy-
nienia nie tyle z innowacyjnoscia proceséw, co produktow, a w szczegolnosci pro-
duktéw niszowych. Efektywnos¢ proceséw innowacyjnych zalezy od wysitku ze-
spolow, od Scistego powigzania pomiedzy takimi departamentami, jak: badania
i rozwqj, projektowanie, produkcja, zaopatrzenie, marketing i finanse.

Od kiedy konkurencja i jako$é staty sie wazne, rynkowy sukces uwarunko-
wany jest od zdolnosci trafnego wyboru wlasciwego typu strategii innowacyjnej,
zgodnej z polityka organizacji.

Kolejnym obszarem sesji plenarnej byto dobrodziejstwo plynace z zarzadza-
nia wiedza. Zarzadzanie wiedza, cho¢ towarzyszy nam juz od wielu lat, to nadal
uznawane jest za najnowsza koncepcje zarzadzania. Mozna wrecz mowic o tren-
dzie wdrazania praktyk zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwach. Zaintereso-
wanie tq problematyka w praktyce przeklada sie na srodowisko naukowe, ktore
coraz czesciej zajmuje sie badaniem tej koncepcji zarzadzania. Badania te nie
ograniczaja sie juz do powierzchownego szkicu tej problematyki, lecz zagtebiaja

194




Nr 2/2008(6) WsprotcZESNA EKONOMIA

sie w coraz bardziej skomplikowane aspekty, schodzac na coraz nizsze poziomy
analizy tegoz zjawiska. Jednym z przyktadéw jest poszukiwanie zalezno$ci mie-
dzy wiedza, a innymi elementami, czynnikami, ktére mogtyby by¢ wykorzystane
do wsparcia praktyk z zakresu zarzadzania wiedza. Takim zidentyfikowanym
juz (potwierdzonym badaniami) powigzaniem jest wspoélzaleznosé¢ zachodzaca
pomiedzy zarzadzaniem wiedza a zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Powiagzanie to wydawaé sie mogltoby nawet oczywistym. Skoro jeden z naj-
cenniejszych zasobéw przedsiebiorstwa (wiedza) znajduje sie w posiadaniu pra-
cownikow, bedac ich personalnym know-how, to wszelkie dziatania dotyczace
pracownikéw bezposrednio lub posrednio wplywaé bedg na stan zarzadzania
wiedza. Dlatego tez wskazywano na mozliwos$ci, a wrecz konieczno§é wspierania
rozwoju praktyk zarzgdzania wiedza, dzialaniami z zakresu zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi.

Wykorzystanie podejscia procesowego w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem sta-
nowi istotnag koncepcje umozliwiajaca zdobycie przez przedsiebiorstwo przewagi
konkurencyjnej. Aktywnos$é kazdej organizacji moze by¢ wyrazona w postaci gru-
py powiazanych ze soba proceséw. Ich zadaniem jest realizacja celow organizacji
przy jednoczesnym obnizaniu kosztow ich funkcjonowania. Klucz do sukcesu le-
zy w mozliwo$ci dynamicznego zaprojektowania tych procesow zgodnie z wyma-
ganiami klientow.

Identyfikacja procesow w przedsiebiorstwie, powinna odpowiedzie¢ na pyta-
nie, jakie procesy sa niezbedne w danej organizacji dla realizacji jej celow i wy-
magan klientéw. Kierownictwo musi w ramach celow strategicznych okreslic, ja-
kie procesy gospodarcze sg szczegélnie istotne. Modelowanie procesow jest spo-
sobem okreslania ich architektury, niezbednej przedsiebiorstwu dla realizacji je-
go celow. Dostarcza odpowiedzi na pytanie, jak powinny wygladac procesy, aby
cele calej firmy i klientow, poprzez cele procesu, mogty by¢ jak najlepiej zrealizo-
wane. Systemy informatyczne klasy BPM (ang. Business Process Management),
ktore wspieraja procesowe podejScie do organizacji, powinny umozliwiaé¢ defini-
cje, modelowanie, optymalizacje oraz analize proceséw biznesowych organizacji.

Kolejnym sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej moze by¢ nowo po-
wstala metoda zarzadzania, jaka jest Category Management (CM). Jest ona
uznana przez coraz szersza spoleczno$é badaczy i praktykow, jako najbardziej
efektywne rozwigzanie w zakresie zarzadzania asortymentowego i optymalizacji
procesow biznesowych w handlu detalicznym. Metoda ta zyskuje takze zaintere-
sowanie ze strony producentéw. Do$wiadczenie europejskie potwierdza, ze reen-
gineering proces6w handlowych przeprowadzony w oparciu o CM przynosi sze-
reg korzysci dla detalistow, tj. wzrost sprzedazy i zysku netto o 5—10%, zmniej-
szenie zapasow o 10—20% oraz malejace koszty magazynowania o 0,25%. Wdro-
zenie CM przeksztalca w sposéb rewolucyjny procesy biznesowe przedsiebiorstw
handlowych. W odréznieniu od tradycyjnego podejscia do handlu, zgodnie z kto-
rym funkcje produkcji i sprzedazy przyporzadkowane sg réznym dzialom przed-
siebiorstwa, technologia CM skupia wszystkie aktywnosci (wytwarzanie, logisty-
ke, sprzedaz) w jednym ,unikalnym centrum odpowiedzialnosci”.
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Uczestnicy konferencji wskazali na znaczenie komunikacji pomiedzy czton-
kami wielopokoleniowych rodzin prowadzacych mate i $rednie przedsigbiorstwa.
Badania przeprowadzone przez autorow referatu pokazaty, ze znaczenie rél, za-
sad, informacji i komunikacji w tych firmach jest niedoceniane przez wiekszosé
malych i $rednich przedsigbiorcow. W rezultacie nieefektywnosé w komunikacji
powoduje spadek ich konkurencyjnosci.

Ponadto obrady sesji plenarnej koncentrowaty sie wokot rozwoju turystyki,
ktora zostata okreslona mianem fenomenu XX wieku. Szacuje sie, ze tempo jej
wzrostu bedzie coraz wyzsze w najblizszych latach. W odpowiedzi na to wzrasta
takze konkurencja regionéw turystycznych, ktorych celem jest podniesienie
atrakcyjnosci produktow i ustug. Jednak w praktyce, nie wszystkie produkty
wzbudzaja oczekiwane zainteresowanie. Dodatkowo zauwazalny staje sie pro-
blem metod oceny ich popularnosci. Dlatego tez podejmowane zostaja wysitki
w celu wypracowania modeli, ktore moga oceniac atrakcyjnosé produktéw bran-
zy turystycznej.

Ponadto wskazano na istotny wzrost §wiadomosci relacji zachodzacych po-
miedzy Srodowiskiem naturalnym a turystyka. Srodowisko naturalne stanowi
dla branzy turystycznej podstawowy zasob. Zatem zrownowazony rozwoj w za-
kresie turystyki jest szansg dla ochrony §rodowiska naturalnego.

Turystyka jest coraz bardziej wymagajaca w stosunku do $rodowiska natu-
ralnego, ktore decyduje o rozwoju tej branzy. Jesli przedsiebiorstwa turystyczne,
a w szczeg6lno$ci te organizacje, ktore zajmuja sie infrastrukturag hotelarska, nie
zwracaja uwagi na ochrone §rodowiska naturalnego, to ich podej$cie moze za-
przepasci¢ szanse rozwoju calej branzy. W tym przypadku, niezbedne staja sie
systemy zarzadzania §rodowiskiem naturalnym oraz system certyfikacji (Eko-
-etykietka), ktore petnig role cennego narzedzia identyfikowania Swiadomych
ekologicznie ustug, przedsiebiorstw i sposobow zarzadzania nimi. Taki Eko-cer-
tyfikat bylby gwarantem tego, ze dane przedsiebiorstwo przyjeto do realizacji
stosowng polityke ekologiczna, dbajaca o racjonalne i oszczedne wykorzystanie
$rodowiska naturalnego do realizacji wtasciwej dziatalnoSci. Zastosowanie ta-
kich instrumentow mogtoby w rzeczywistosci doprowadzi¢ do poprawy jakosci
ustug hotelarskich.

Innym zagadnieniem poruszanym w obrebie tej tematyki byta koniecznos$é
ochrony zabytkow kultury dziedzictwa narodowego, takze w aspekcie pomnikéw
przyrody, jako tych wspierajacych rozwdj ruchu turystycznego. Wskazano takze
na znaczenie obszarow rolnych, ktore dzieki odpowiedniej polityce rzadu oraz
stosownym kampaniom marketingowym moga kreowac wiele mozliwosci dla lo-
kalnej matej przedsiebiorczosci, stajac sie podstawowym zasobem dla organiza-
¢ji turystycznych.

Ponadto na sesji zwrocono uwage na korelacje zachodzaca pomiedzy okreslo-
nymi wskaznikami turystyki i wskaznikami wzrostu ekonomicznego, co powodu-
je, ze turystyka moze by¢ postrzegana, jako instrument zapewniajacy zachowa-
nie réwnowagi strukturalne;.

Nastepnie obrady konferencyjne przebiegaty w trzech sesjach tematycznych:
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* Handel i konkurencyjnosé.

¢ Turystyka i integracja europejska.

e Jakosé i zarzadzanie wartoscig klienta.

Pierwszy blok tematyczny dotyczyt rozwoju handlu i konkurencyjnosci. Obej-
mowat m.in. nastepujace zagadnienia:

® przedsiebiorczo$é i innowacyjnosé,

¢ konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw,

* nowoczesne strategie biznesowe

* rozw(j e-commerce, e-biznesu,

* wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania zwiekszajacych konku-
rencyjnosc¢ przedsiebiorstw m.in.: zarzadzanie procesami, zarzadzanie pro-
jektami.

Autorzy w swoich referatach podkreslali znaczenie warunkow, w jakich dzia-
laja wspotczesne organizacje. Dynamiczne zmiany, rosngca konkurencja i decy-
dujaca rola klientéw silnie wptywaja na funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Uczestnicy wskazywali na przedsiebiorczo$é jako kluczowy element w proce-
sie rozwoju zaréwno sektoréw, jak i przedsigbiorstw. Tworzenie nowych przedsie-
biorstw oraz rozwdj nowych dziatalnosci stanowi o ekonomicznym wzrosScie go-
spodarki.

Istotnie wzrasta znaczenie sektora MSP jako podstawy rozwoju nowoczesne;j
gospodarki opartej na wiedzy. DoSwiadczenie Unii Europejskiej wskazuje, ze
sektor MSP ma istotny udzial w tworzeniu produktu krajowego brutto oraz za-
trudnienia. Obecnie sektor MSP w Rumunii nie jest przygotowany do stymulo-
wania rozwoju gospodarki. Brak konkurencyjnosci przypisywany jest niedosto-
sowaniom do europejskich standardow, niemozliwosci dostepu do Zrédet finanso-
wania i inwestowania w rozwoj nowych technologii. Wtasciwa polityka, ktora
oznacza podtrzymanie matych i Srednich przedsiebiorstw musi by¢ skierowana
w kierunku tworzenia struktury rozwoju sektora matych i §rednich przedsie-
biorstw.

Wspotczesny przedsiebiorca powinien charakteryzowac sie odpowiedzialno-
$cia, spontaniczno$cia, elastycznosciag oraz inicjatywa i zdolnoscig podejmowania
ryzyka. Przeprowadzone w latach 2000-2003 badania wskazuja, ze wiekszos¢
rumunskich przedsiebiorcéw to ludzie mtodzi, ponizej 40 roku zycia, z wyksztal-
ceniem $rednim. Liczba przedsiebiorczych mezczyzn, ktorzy rozpoczeli wlasng
dziatalnosé byta dwukrotnie wieksza w poréwnaniu z liczba przedsiebiorczych
kobiet. Fakt ten wskazuje na konieczno$§¢ uruchomienia programow wspieraja-
cych inicjatywe rumunskich kobiet w rozwijaniu ich wtasnego biznesu i rozwoju
ich umiejetnosci przedsigbiorczych.

Instytucje postrzegaja sektor teleinformatyczny i handel elektroniczny jako
kluczowe dla gospodarki opartej na wiedzy. Aby ten cel osiagnac¢ nalezy wspieraé
male i Srednie przedsiebiorstwa w zakresie wdrazania nowych technologii infor-
matycznych, wykorzystywania Internetu w szerszym zakresie. Polityka Unii Eu-
ropejskiej podejmuje inicjatywy wspierajace rozwoj sektora MSP.
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Wspétezesne przedsiebiorstwa powinny wykorzystywaé mozliwosci, jakie da-
je handel elektroniczny. Umowy elektroniczne i ich podpisywanie stanowi nowo-
czesne podejScie do budowania relacji biznesowych. Istnieje wiele roznych typow
umoé6w elektronicznych, wynikajacych ze sposobu ich zawarcia i wykonania. Au-
torzy podkreslali znaczenie tych rozwigzan w aspekcie redukcji czasu oraz budo-
wania i rozszerzenia wspélpracy z partnerami rynkowymi. Nowoczesne rozwig-
zania technologiczne przyczyniaja sie do rozwoju biznesu i budowy spotecznych
relacji.

Ponadto podkreslono na konferencji znaczenie nowoczesnych metod zarza-
dzania wspierajacych rozwoj konkurencyjnosci. Rosnaca konkurencja, skracaja-
cy sie cykl zycia produktow powoduja, ze organizacje dochodza do wniosku, ze
standardowe metody zarzadzania nie przynosza oczekiwanych efektéw. Sukces
organizacji zalezy glownie od umiejetnosci menadzeréw, ktérzy tworza zespoly
pracownikow identyfikujacych sie z organizacja. Przedsiebiorstwa nie tylko sa
zainteresowane zwiekszaniem wskaznikéw finansowych, ale réwniez wewnetrz-
nymi czynnikami i warunkami, ktore maja wptyw na ich wyniki.

Zarzadzanie projektami stanowi nowoczesna metode zwiekszajaca konku-
rencyjno$¢ przedsiebiorstw. Wiele organizacji nie jest przystosowanych do zmia-
ny sposobu pracy z operacyjnego na projektowy. Biuro projektow ma na celu
wsparcie zarzadzania projektami w organizacji. Jest to wydzielona wewnatrz
przedsiebiorstwa jednostka organizacyjna dedykowana wytacznie do obstugi pro-
jektow.

Kolejna sesja tematyczna dotyczyta rozwoju turystyki, a takze aspektow in-
tegracji europejskiej, w ramach ktorej podejmowano nastepujace zagadnienia:

® innowacji w zakresie turystyki i uwarunkowan jej rozwoju,

* ekoturystyki, agroturystyki,

* ksztaltowania poziomu i jakosci ustug turystycznych,

® ksztaltowania zréwnowazonego rozwoju w zakresie turystyki.

Podczas obrad konferencyjnych podkreslono znaczenie i role organizatorow
turystyki2 (tzw. tour-operators), ktorzy ksztaltuja polityke turystyki i okreslaja
kierunki zmian. Jako posrednicy miedzy turystami i dostawcami ustug tury-
stycznych wplywaja na dokonywanie wyborow przez konsumentow. Oznacza to,
ze moga wnies¢ istotny wktad do rozwoju turystyki, ochrony zasobéw zaréwno
naturalnych, jak i kulturowych. Zaprezentowane studia przypadkéw pokazaty
przyktady programow, ktore zostaty zaimplementowane przez Swiatowych ope-

2 To najczesciej duze firmy, ktore dziataja na zasadach podobnych do hurtownikéw w han-
dlu. Ich dziatalnos$é polega na skupowaniu w duzych ilo$ciach (a przez to po korzystnych cenach)
pojedynczych ustug od bezposrednich producentéw dobr i ustug turystycznych (dostawcéw) oraz
tworzeniu z nich kompleksowych produktéw turystycznych w postaci tzw. package tours, sprze-
dawanych po zryczaltowanej cenie. Tak wigc, w istocie to wtasnie touroperator jest producentem
ustug (produktow) turystycznych, bowiem oprocz faktu kompletowania poszezegélnych elemen-
tow 1 tworzenia produktu finalnego w postaci pakietu turystycznego, to on bierze na siebie od-
powiedzialnosé za jego jakosé. Kompendium pilota wycieczek, praca zbiorowa pod red. Zygmun-
ta Kruczka, Wydanie V zmienione, PROKSENIA, Krakow 2005, s. 17.
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ratoréw i byty realizowane w celu wspierania zréwnowazonej turystyki i ochro-
ny naturalnych oraz kulturowych zasobow.

Podczas konferencji podkreslono znaczenie turystyki religijnej, ktora jest
jedna z najstarszych form, znang od kilku tysiecy lat. Podréze do starozytnych
Swietych miejsc mimo, ze nie miaty logistycznego wsparcia i odpowiedniej infra-
struktury, przyciaggaly rzesze pielgrzymow, co wynikato z ich glebokiej wiary. Au-
torzy referatu poszukiwali determinantéw warunkujacych rozwoj turystyki reli-
gijnej, przynoszacej korzysci dla lokalnych spotecznosci.

Ostatni panel tematyczny, dotyczyt problematyki jakoSci oraz zarzadzania
wartosScig klienta. Koncentrowat si¢ na nastepujacych zagadnieniach:

* jakos¢ i satysfakcja klienta w relacji do przedsiebiorstwa,

* systemy zarzadzania jakoScia,

® spoteczna odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw,

* zarzgdzanie jakoScig ksztatcenia.

Na konferencji podkreslono role satysfakcji klienta i jej wplyw na wypraco-
wanie wynikow przedsiebiorstwa. Zwiekszona satysfakcja klienta ksztattuje od-
powiedni poziom przeptywow pienieznych oraz generuje warto$é dla akcjonariu-
SZy.

Ponadto waznym aspektem jest badanie zachowania klienta i jego motywa-
cji do zakupu towarow i ustug, ktore ksztattuje sie poprzez umocnienie marki,
rozw0j nowych produktow i odpowiednie strategie marketingowe.

Rozwijanie technologii, zmieniajace sie potrzeby interesariuszy i presja eko-
nomiczna przyczyniaja sie do tego, ze organizacje w znaczacy sposob zmieniajg
sposob dotychczasowego funkcjonowania. Wigkszo§é organizacyjnych zmian wy-
maga ogromnego zaangazowania energii, czasu i zasobow, za$ doswiadczenie po-
kazuje, ze wiele programow zmian w ogole nie przynosi oczekiwanych rezulta-
tow. Szacunkowo, zadowalajacy poziom rezultatéw wdrazanych zmian osigga je-
dynie 10% organizacji, choé¢ czasem spotka¢ sie¢ mozna z wiekszym wskaznikiem,
tj. Srednio 30%. Mimo tego, jak pokazujg badania, zastosowanie w przedsigbior-
stwie wiecej niz trzech nowych narzedzi czy technik rocznie w skali piecioletnie-
go okresu powoduje, ze organizacje te sktonne sa do zastosowania kolejnych 3,7
narzedzi (technik) w okresie najblizszych dwunastu miesiecy.

Konwergencja informacji i telekomunikacji, globalizacja, przeksztalcity
Swiat gospodarczy i Srodowisko biznesu. Obecnie przestrzen geograficzna nie
stanowi przeszkody w tworzeniu biznesu. Azjatyckie przedsiebiorstwa,
a w szczegolnodci chinskie, indyjskie i japoriskie staly sie glownymi konkurenta-
mi w gospodarce Swiatowej. Sposob dzialania tych przedsiebiorstw ulegt diame-
tralnym zmianom. Z matych i $rednich przedsigbiorstw staly sie miedzynarodo-
wymi i globalnymi korporacjami. Przedsiebiorstwa, ktore nie moga przystosowac
sie do zmieniajacych sie¢ warunkow otoczenia i nowych zasad biznesowych, beda
musialy ustapi¢ miejsca tym, ktore nauczyty sie konkurowaé na rynku. Zatem
gléwnym celem dla przedsiebiorstw jest osiagniecie i utrzymanie wysokiego po-
ziomu konkurencyjnosci. Jednym z kluczowych metod zwiekszajacych konkuren-
cyjnos¢ jest kompleksowe zarzadzanie jakoScig. Przedsiebiorstwa XXI wieku po-
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winny by¢ swiadome znaczenia TQM. Jednym z najlepszych przyktadéw jest To-
yota Motor Company, ktora wprowadzala filozofie zarzadzania znang jako Sys-
tem Produkcji Toyota (TPS).

W warunkach dywersyfikacji i szybkiego wprowadzania na rynek nowych
produktow, globalizacji rynku, wzrastajace wymagania klientéw i spoteczenstwa
w stosunku do wysokiej jako$ci produktéw i ustug stajg sie decydujacym czynni-
kiem konkurencyjnosci organizacji. Wzrost znaczenia jakosci byt spowodowany
intensyfikacja konkurencyjnosci, cigglym wzrostem wymagan klientow i spote-
czenstwa oraz wzrostem zlozonosci procesow wytwarzania. Biorac pod uwage to,
ze koszty jakoSci stanowig wiecej niz 25% sprzedazy przedsiebiorstwa, koniecz-
nym staje sie nie tylko ich pomiar i szacowanie, ale takze planowanie i kontrolo-
wanie po to, by zapewni¢ trwalqg ich redukcje i bezwzgledny wzrost efektywnosci
przedsigbiorstwa.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania przedsiebiorstw
systemami zarzadzania jakoscig ISO 9001. Mozna wrecz méwié o modzie na ISO
9001. Powstaje jednak pytanie, czy te certyfikaty sq prawdziwym odzwierciedle-
niem istniejacych i funkcjonujacych systemow zarzadzania jakoScia. NajczeSciej
w opinii menedzeréw i pracownikow, systemy zarzadzania jakoscig funkcjonuja-
ce w ich organizacjach sg postrzegane jako zbedna ,biurokracja”. Powodem tego
jest brak wtasciwego zrozumienia idei ISO 9001, jako przewodnika stuzacego do
tworzenia systemu zarzadzania, w ramach ktorego procesy sa rozwijane
i usprawniane, co powodowaé¢ ma trwaty wzrost zadowolenia klientow oraz
wzrost efektywnosci przedsiebiorstwa. W rezultacie, celem kazdego systemu za-
rzadzania jest maksymalizacja korzysSci przedsiebiorstw, przy uzyciu najbardziej
efektywnych metod. ISO 9001 traktuje o zarzadzaniu jakoScia, jako gtownej dro-
gi do osiagniecia sukcesu.

Uczestnicy podkreslali znaczenie systemu zarzadzania jakoScia zgodnie
z wymaganiami normy ISO 9001:2000. Systematyczna praca przedsiebiorstw
nad podnoszeniem jako$ci ustug przektada sie na wzrost satysfakcji klientow.
Certyfikat ISO 9001:2000 stanowi istotny wyroznik oferty rynkowej. Wprowa-
dzone wymagania normy poprawiaja znacznie efektywnos$é dziatania przedsie-
biorstw przez ciagle doskonalenie proceséw, stosowanie dziatan zapobiegaw-
czych 1 korygujacych oraz pelniejsze identyfikowanie potrzeb klientow.

Obecnie przedsiebiorstwa powinny taczy¢ interesy spoleczne, a takze relacje
z réznymi grupami interesariuszy, wykorzystujac koncepcje spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetnienia wszyst-
kich wymogow formalnych i prawnych, ale oprécz tego, zwiekszone inwestycje
w zasoby ludzkie, w ochrone Srodowiska i relacje z otoczeniem firmy, czyli dobro-
wolne zaangazowanie. Spoteczna odpowiedzialnosé jest procesem, w ramach kto-
rego przedsiebiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z réznorodnymi interesariu-
szami, ktorzy moga mieé faktyczny wptyw na sukces w dziatalnosci gospodarcze;.
Odpowiedzialnos¢ biznesu to efektywna strategia zarzadzania, ktora poprzez
prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym przyczynia sie do wzro-
stu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na poziomie globalnym i jednocze$nie
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ksztaltowania warunkow dla zrownowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicz-
nego.

Zakonczenie

Tematyka referatow zgloszonych podczas konferencji do prezentacji byta odbi-
ciem szerokiego spektrum problemoéw zwiazanych z rozwojem handlu, turystyki,
znaczeniem polityki Unii Europejskiej w ksztaltowaniu konkurencyjnosci przed-
siebiorstw. Wszystkie poruszane problemy, ich réznorodnosé i zakres byly potwier-
dzeniem rangi i zlozonoSci problematyki podjetej podczas konferencji. Waznym
niewatpliwie watkiem byta tez préba zdefiniowania wtasciwego i optymalnego
przygotowania przedsiebiorstw do funkcjonowania w konkurencyjnym i globalnym
otoczeniu, a takze nowoczesnych metod zwiekszania konkurencyjnosci.

Miedzynarodowa Konferencja w Rumunii miata réwniez doprowadzi¢ do in-
tegracji i wspétpracy europejskiego srodowiska naukowego i gospodarczego. Re-
feraty konferencyjne zostaly przygotowane w postaci recenzowanej publikacji.
Kolejna Miedzynarodowa Konferencja pt. ,,The Conference on Commerce” zosta-
nie zorganizowana przez Academy of Economic Study w Bukareszcie w 2010 r.
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