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INTRODUCCION

Todo empieza con una llamada de teléfono. José Antonio Jiménez, uno de mis
directores del proyecto de investigacion realizado para obtener la “suficiencia
investigadora”, me llamaba para darme una noticia. Habian concedido un becario al
grupo y proyecto de investigacion dirigido por Alfredo Fierro y me aconsejo que hiciera
la solicitud para conseguir esa beca. Asi lo hice, y ahora hace algo mas de cuatro afios y
medio en que tuve mi primera entrevista con Alfredo Fierro. El proyecto se denominaba
“Estudios de escalas y dimensiones de madurez personal”. Entre sus objetivos estaba el
de construir una escala que mediria el bienestar personal (Escala Eudemon de Bienestar
Personal), cuya aplicacion se llevaria a cabo en personas adultas. Me pareci6 estupendo,
muy interesante, y estuvimos charlando largo rato sobre qué otras cosas cabria hacer en
una tesis realizada dentro del proyecto general. Meses después recibiria otra llamada de
teléfono en la que se me informaba que habia sido becada por el Ministerio de
Educacion y Ciencia.

Comienza, de este modo, mi inmersion en el ambito de estudio del bienestar
subjetivo. En un momento posterior, llegariamos a la conviccion acerca de la relevancia
que tendria estudiar dicho bienestar en la edad mayor en relacion con las actividades,
variables de personalidad y otras de naturaleza sociodemografica. Fue asi como, poco a
poco, perfilamos el estudio inicial hasta transformarlo en el trabajo que conforma hoy

esta tesis, y que paso a exponer resumidamente a continuacion.

El estudio del bienestar subjetivo es un tema de candente actualidad. Muchos
investigadores se han adentrado en dicha area y han tratado de dar respuesta a los
multiples interrogantes que conlleva su estudio. Esta claro que las personas
experimentan distintos niveles de bienestar subjetivo, pero ;qué factores se hallan

relacionados con ¢l y permiten su aumento?

El bienestar representa las evaluaciones que realizan las personas de sus vidas y,
generalmente, se ha definido en términos de tres constructos principales: la satisfaccion
vital, el afecto positivo y el afecto negativo. Estos tres constructos han sido estudiados
en relacion con diversas variables sociodemograficas. La evidencia proveniente de los
primeros trabajos sugeria que variables, como la edad, el género, los ingresos, o el

empleo eran las responsables de las diferencias individuales en el bienestar (Andrews y

9.
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Withey, 1976; Bradburn, 1969, Campbell, Converse y Rodgers, 1976). Hoy en dia, sin
embargo, suele aceptarse que la influencia de las variables sociodemograficas es
modesta.

Muchos han apuntado hacia la personalidad como el predictor mas fuerte del
bienestar subjetivo (Diener et al., 1999). La extraversion y el neuroticismo son los
rasgos de personalidad que mayor atencidn, tanto tedrica como empirica, han recibido.
Los hallazgos de numerosos estudios sugieren, de manera consistente, que la
extraversion influye sobre el afecto positivo, y el neuroticismo sobre el afecto negativo
(Costa y McCrae, 1980; Watson y Clark, 1997). Otros rasgos de personalidad
estrechamente relacionados con el bienestar subjetivo son la autoestima y el optimismo.
Los resultados de diversos trabajos encuentran que las personas que tienen una alta
autoestima y son optimistas suelen experimentar niveles superiores de bienestar
subjetivo (Diener, 1994; Scheier y Carver, 1985).

En la edad mayor, sin duda, es especialmente importante, el mantener una
disposicion activa. La evidencia demuestra que la participacion en actividades es
especialmente beneficiosa en la adultez tardia, resultando en una mayor satisfaccion
vital, mayor bienestar subjetivo, mayor confianza en si mismos, mejor salud mental y
conduciendo hacia un envejecimiento exitoso (Allison y Smith, 1990; Argyle, 1987;
Bammel y Burrus-Bammel, 1996; Freisinger, 1993; Kelly y Ross, 1989).

Segiin Harlow y Cantor (1996), autoras del trabajo en que esta tesis estd
parcialmente basada, la participacion en las actividades aumenta el bienestar, de manera
independiente y por encima de los efectos de variables de personalidad y sociales que
fomentan el bienestar en cualquier contexto y en cualquier momento. Las autoras
encuentran que de los ocho grupos de actividades que consideran (actividades sociales,
uso de medios de comunicacion, construccion del conocimiento, actividades en casa y
hobbies, actividades creativas, actividades fuera de casa, actividades de servicio
comunitario y juegos) solo la participacion social, las actividades de servicio
comunitario y el uso de medios de comunicacion predicen la satisfaccion vital en la

adultez tardia.

Realizada, de manera resumida, una introduccion teérica de los principales
hallazgos encontrados en la literatura sobre las variables objeto de estudio, paso a
comentar los objetivos que se plantean en esta tesis. Dos son los objetivos

fundamentales. Por un lado, analizar como se hallan relacionadas determinadas

-10 -
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variables de bienestar, de personalidad, y otras referentes a actividades, con variables de
naturaleza sociodemografica, como son el género, la edad y el estatus laboral. Y por
otro lado, nos centramos muy especialmente en las relaciones entre bienestar y la
participacion en las actividades, en la adultez tardia.

El interés de este estudio reside en que existen pocos trabajos que estudien las
relaciones entre el bienestar y la participacion en las actividades en la edad mayor, no
encontrandose en la literatura ninglin estudio que analice, a la vez, como influye dicha
participacion sobre el bienestar de personas con distinta situacién laboral (jubiladas,

trabajadoras y amas de casa).

Describo, a continuacion, el contenido tedrico del presente trabajo de
investigacion.

La parte teorica consta de dos capitulos. En el capitulo primero abordo el estudio

del bienestar subjetivo. Comienzo realizando un recorrido por su historia, desde las
primeras teorias de la felicidad hasta nuestros dias. Se presentan las distintas
definiciones del bienestar subjetivo, haciendo hincapié¢ en la problematica existente en
la literatura al utilizar como sindnimos otros conceptos semejantes al de bienestar, como
satisfaccion vital o felicidad, que aunque afines no son equivalentes, y generan una gran
confusién en el momento de su utilizacion. Asimismo, se comentan los principales
componentes del bienestar subjetivo: los afectos positivo y negativo, la satisfaccion
vital y la satisfaccion con distintos ambitos de la vida, asi como los instrumentos que los
evaltian. Posteriormente, se explican las principales teorias sobre el bienestar subjetivo,
presentandolas en forma de dicotomias. En este sentido, se presentan las teorias de
abajo-arriba frente a las de arriba-abajo, las teorias finalistas frente a las de la actividad,
y por ultimo, las teorias cognitivas, dentro de las cuales se tratan las teorias
asociacionistas y las teorias del juicio. Con la intencidon de superar dichas dicotomias,
nacen teorias integradoras, como el modelo propuesto por Veenhoven, en el que agrupa
los determinantes de la satisfaccion con la vida, o el modelo del equilibrio estatico de
Headey y Wearing.

Especial énfasis se pone en los determinantes del bienestar subjetivo. Son
muchos los estudios que han tratado de determinar la influencia que tienen distintos
factores sobre el bienestar subjetivo, tratando, asimismo, de dilucidar la direccion de
dichas influencias y el modo en que interactian los diversos factores entre si.

Actualmente, contamos con una gran cantidad de informacion sobre los efectos de los

-11 -
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factores sociodemograficos como el género, la edad, el estado civil, el empleo, la
educacion, la religion o los ingresos, variables incluidas generalmente en las encuestas
sociales sobre las causas de la felicidad. No obstante, a pesar de que todas ellas se hallan
relacionadas con el bienestar subjetivo, parece que no son muy fuertes al explicar la
varianza del mismo, sugiriendo las conclusiones de diversos estudios que las variables
demograficas s6lo pueden explicar entre el 8% y el 15% de la variabilidad del bienestar
subjetivo (por ejemplo, Andrews y Withey, 1976; Argyle, 1999).

En relacion al bienestar subjetivo, se aborda el estudio de los factores de
personalidad, pues la evidencia sugiere que la personalidad es uno de los predictores
mas fuertes del bienestar subjetivo (Diener et al., 1999).

El capitulo primero concluye con un resumen de los principales hallazgos
encontrados en la investigacion, referente a las relaciones entre el bienestar subjetivo, la
autoestima y el optimismo, y los factores demograficos edad, género y estatus laboral.
La importancia de dicho apartado radica en que sirve de guia para plantear las
principales hipdtesis de investigacion. Las hipdtesis, ademds, seran presentadas en el
capitulo destinado a ello junto a los objetivos. Lejos de querer ser redundantes, se
pretende facilitar al lector la comprension en todo momento.

El capitulo segundo se inicia con una caracterizacion de la madurez humana y de

la adultez tardia, etapa de la vida en la que se hallan los participantes de este estudio.
Seguidamente, se comenta el proceso de envejecimiento, y esto lleva, inevitablemente, a
definir la vejez, utilizando para ello diversos criterios (edad cronologica, edad funcional,
edad fisica y edad psicologica). También se define la vejez desde dos visiones
contrapuestas, la positiva y la negativa. Asimismo, se presentan los distintos vocablos
que existen en castellano relativos a las personas mayores, utilizados generalmente
como sinénimos pero que, en realidad, tienen distintas connotaciones. No todas las
personas envejecen del mismo modo. En este sentido, cabe hablar principalmente de
tres formas de envejecimiento: la vejez normal, la patoldgica y la vejez con éxito.

Mas adelante se comentan las teorias que han tratado de aportar una explicacion
al envejecimiento. Entre las mas importantes estan las teorias bioldgicas, las teorias
sociologicas, y las teorias psicologicas. Dentro de éstas ultimas, merece una especial
atencion la teoria de la actividad, por su relacion directa con las predicciones de este
trabajo, y es que dicha teoria sostiene que la base del envejecimiento dptimo o saludable

es la actividad (Havighurst y Albrecht, 1953).

-12 -
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Pero ;cudles son las claves para envejecer con ¢€xito? Para responder a esta
pregunta se comentaran las propuestas para un buen envejecer realizadas por diversos
autores. En apoyo de Havighurst y Albrecht, adelantamos aqui la existencia de consenso
sobre la importancia de implicarse de forma activa en la vida a través de actividades,
fundamentalmente de caracter social, para lograr un envejecimiento exitoso.

Considerando la edad de nuestros participantes, resulta obvio hablar del
fenomeno de la jubilacion, de como ésta es vivida de manera positiva o negativa en
funcion de cada persona y cada situacion, y de coémo diversos factores,
sociodemograficos, psicosociales y actitudinales, pueden influir en el proceso de
adaptacion a la misma.

En la actualidad se imparten programas de preparacion a la jubilacion para
preparar a las personas para el cambio, eliminar las ideas negativas que tienen ante el
hecho de convertirse en jubilados y para que, a través del ocio y la participacion social,
ocupen su tiempo libre. En linea con lo anterior, y por su gran relevancia a la hora de
promover un envejecimiento exitoso, se estudiaran las relaciones entre la participacion
en las actividades en la edad mayor y el bienestar subjetivo.

El apartado perteneciente a las actividades se introduce con el concepto de
actividad de ocio y, a continuacion, se presentan distintas clasificaciones de las
actividades realizadas por diversos autores. Mencién especial merece el estudio
realizado por Harlow y Cantor, pues en esta investigacion se utiliza el listado de
actividades propuestas por ellas y, ademas, los resultados de su estudio han servido para
guiar el planteamiento de las hipdtesis relacionadas con las actividades.

Presentamos, asimismo, los hallazgos mas relevantes encontrados en la literatura
en relacion con distintos tipos de actividades de ocio y el bienestar, ya que pueden
ayudarnos a interpretar los resultados obtenidos. Posteriormente, se comentan los
beneficios derivados de la participacion en las actividades.

Ya hacia el final se dedica una seccién especial a las amas de casa. Nos
centraremos en diversos estudios pero, especialmente, en los resultados obtenidos en el
trabajo realizado por el Equipo de Investigacion Sociologica (EDIS), ya que realizan un
analisis a fondo de la problematica de las mujeres que son exclusivamente amas de casa,
como las participantes de esta tesis. Se trata, ademas, de un estudio reciente (2003),
novedoso y que puede facilitar la comprension de nuestros resultados referentes a dicha

poblacion.
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El capitulo segundo finalizard con una sintesis de los principales hallazgos
encontrados en la literatura sobre las relaciones entre las actividades y las variables
contempladas en esta investigacion (bienestar personal, género, empleo y edad). Al
igual que en el capitulo primero, se expondran las hipotesis de investigacion en relacion

con esos descubrimientos.

La segunda parte de esta tesis, la empirica, se inicia con una presentacion de los
objetivos e hipotesis de investigacion. En total, se ponen a prueba 14 hipotesis, de
caracter confirmatorio y exploratorio, que tratardn de dar respuesta a los problemas de
investigacion planteados. Cabe adelantar que la mayoria de las hipotesis se cumplen,
auque algunas tan solo de forma parcial. En la seccion de metodologia se habla de los
participantes que componen la muestra: 250 personas, con edades entre los 50 y los 82
aflos, y con distinto estatus laboral (amas de casa, jubilados/as y trabajadores/as).
También se comentan las variables estudiadas, pertenecientes a tres grupos principales:
variables de bienestar, de personalidad, y relativas a las actividades, mostrando, a
continuacion, los instrumentos con que han sido evaluadas. Se utilizan siete
instrumentos: cuatro para evaluar distintos aspectos del bienestar; uno para evaluar la
frecuencia de participacion en actividades, la satisfaccion obtenida con la practica y el
nimero de actividades llevadas a cabo; y dos para evaluar las variables de personalidad
—la autoestima y el optimismo-. Después, se habla del procedimiento seguido y, tras
¢éste, se presentan los analisis que se han realizado y los resultados obtenidos. La
seccion de resultados se divide en cuatro partes: en la primera, la descriptiva, se
presentan los resultados derivados de los analisis descriptivos, que van a permitir
conocer las caracteristicas de los participantes de este estudio con respecto a las
variables analizadas La segunda, se realiza un analisis factorial, para verificar que las
variables utilizadas describen una dimension bésica subyacente que vamos a denominar
“medidas de bienestar”. La tercera parte es la comparativa: los andlisis de varianza
permitirdn conocer qué diferencias existen entre los participantes segun la edad, el
género y el estatus laboral, por un lado, de hombres y, por el otro, de mujeres. Y ya en
la cuarta parte, se realizan andlisis de correlacion y de regresion, que servirdn para
establecer modelos predictivos y para elaborar un modelo hipotético acerca de como se
relacionan las variables estudiadas. Llegando al final, en el apartado de discusion y

conclusiones, se comentan los resultados de este trabajo en relacion con lo hallado en
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otros estudios. Y finalmente, se presentan las limitaciones y se realizan propuestas para

las investigaciones futuras.

Siguiendo los requisitos para conseguir la mencion de “Doctorado Europeo”, se

presenta, al final, una sintesis de esta tesis redactada en inglés.
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CAPITULO I: BIENESTAR SUBJETIVO

1.- Felicidad: de la filosofia a las bases de datos

Actualmente la cuestion del bienestar subjetivo se halla en auge, y son muchos
los que, desde la investigacién social y psicoldgica, intentan responder a diversos
interrogantes que se plantean acerca del mismo. La primera pregunta tiene que ver con
la medicion del bienestar subjetivo: ;puede éste ser medido? Si la respuesta fuera
negativa, toda la investigacion desarrollada en dicha area no tendria sentido. Por tanto,
hay que postular y demostrar que el bienestar subjetivo puede ser medido, aunque esta
tarea no estd exenta de complicaciones. Esto conduce al planteamiento de otras
cuestiones: ;qué grado de bienestar subjetivo tienen las personas?; y ;existen
diferencias entre éstas en dicho grado? Claramente, si no existieran diferencias en el
nivel de bienestar subjetivo, no habria interés alguno por su estudio ni por realizar
mejoras en el mismo. Asi, partiendo de la base de que las personas difieren en el nivel
de bienestar subjetivo, cabe preguntarse por los factores influyentes en esas diferencias.
Y es aqui donde cobran importancia los determinantes del bienestar subjetivo. A su vez,
este interrogante enlaza con otro: ;puede aumentarse el bienestar subjetivo de forma
continua? A este propdsito existen dos hipotesis, contrapuestas, que tratan de
responderlo: una de ellas apoya la modificabilidad del bienestar subjetivo que, por
consiguiente, puede aumentar, aunque solo sea de forma temporal, cuando mejoran las
condiciones de vida; la otra mantiene que el bienestar subjetivo es un rasgo inmutable y
que, por tanto, las mejoras en las condiciones de vida no influyen sobre los niveles del

mismo (Jaime Barrientos, 2005).

Sin embargo, el interés por estas cuestiones no es algo reciente. Las primeras
formulaciones o teorias de la felicidad se remontan al siglo IV a.C. y aparecen de la
mano de filosofos y tragicos griegos. Fue precisamente en el teatro griego donde fue
cobrando peso la idea de que los humanos contribuian a su propio infortunio con sus

acciones. Poco después, en la generacion de los grandes pensadores atenienses como
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Socrates, Platon y Aristoteles, el tema de la felicidad se fue abriendo paso en la
filosofia: Socrates se preguntaba en qué consistia el supremo bien: jen el placer o en la
sabiduria? La respuesta, segun la doctrina socratica —o platonica-, es que residia en la
combinacion de ambos. Por otro lado, Aristoteles se cuestionaba la procedencia de la
felicidad: ;procedia del azar o de las acciones propias? Y llega a la conclusion de que la
felicidad depende de una combinacion de factores: “Suele preguntarse si es posible
aprender a ser dichoso, si se adquiere la felicidad por medio de ciertos habitos; o si es,
mas bien, efecto de algun factor divino y, si se quiere, resultado del azar. Yo sostengo
que la felicidad, cosa divina, no nos la envian exclusivamente los dioses, sino que la
obtenemos por la practica de la virtud, mediante un largo aprendizaje o una lucha
constante. Y afiado que ella es, en cierta manera, accesible a todos. Como vale mas
conquistar la felicidad a este precio que deberla al simple azar, la razén nos obliga a
suponer que es asi realmente como el hombre puede llegar a ser dichoso” (Etica, libro
1°, 7).

Asi, se puede ver como a lo largo de la historia los filésofos han visto la
felicidad como el factor motivador mas importante de las acciones humanas,
considerandola como el maximo bien.

Para Aristoteles la felicidad es aquello a lo que aspiran los humanos sin
excepcion, es la meta suprema de la vida, el Gnico valor final y suficiente en si mismo:
final en tanto que todas las cosas estan orientadas hacia ella, y suficiente porque una vez
alcanzada ya nos es necesario desear nada mas.

La palabra griega que Aristoteles utiliza para referirse a la felicidad en su Etica a

2

Nicémaco es “eudaimonia”: buen (“eu”) “daimon”, buena suerte, buen destino y buen
angel, asi como buen hacer (Fierro, 2007). El eudaimonismo es una teoria ética que
llama a las personas a reconocer y a vivir de acuerdo con el daimon o “si mismo
verdadero” (Norton, 1976). Para Aristételes el daimon hace referencia a las
potencialidades de cada persona e incluye tanto las potencialidades que son compartidas
por todos los humanos como virtud de nuestra especie, como aquellos potenciales
unicos que diferencian unas personas de otras. Los esfuerzos para vivir conforme ese
daimon y realizar esos potenciales (autorrealizacion), es lo que da lugar a la condicion
denominada eudaimoia. Para Waterman (1990a, 1990b) dichos esfuerzos representan la
expresion personal del individuo.

Diversos filésofos y pensadores mostraron el mejor camino para alcanzar la

felicidad. Asi, mientras los epicureos propusieron la exaltacion de los placeres, lo
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estoicos apuntaban hacia el bloqueo de las pasiones. Por su parte, la filosofia oriental
concebia la felicidad como el estado de armonia que se alcanzaba cuando entraban en
equilibrio las energias o fuerzas. Estas ideas también se hallan en la base de las
concepciones de Hipdcrates sobre la salud fisica, vista como el balance o equilibrio
entre los fluidos del cuerpo (Castro Solano y Diaz Morales, 2000).

En la actualidad el término felicidad (“happiness’) hace referencia a la felicidad
hedonica, una experiencia subjetiva que incluye, segiin Kraut (1979), “la creencia de
que uno estd obteniendo las cosas importantes que quiere, asi como ciertos afectos
placenteros que acompafian dicha creencia”. La expresion mas solida del hedonismo
como teoria ética fue avanzada en el siglo IV a.C. por el filésofo griego Aristipo de
Cirene, segun el cual la meta de la vida es experimentar la maxima cantidad de placer,
siendo la felicidad la totalidad de los momentos hedonicos de la persona. Esta teoria fue
seguida por muchos. Asi, para Hobbes, la felicidad se encuentra en la busqueda exitosa
de nuestros apetitos humanos. Y para filésofos utilitaristas como Bentham (1789), la
forma en la que se construye la buena sociedad es a través de los esfuerzos individuales
para maximizar el placer y el interés personal (cit. Ryan y Deci, 2001). Bentham definio
la felicidad en términos de experiencia psicolégica como “la suma de placeres y

dolores”.

Segun Veenhoven (1994), la investigacion en el campo de la satisfaccion vital
(life satisfaction) se remonta al pensamiento ilustrado del siglo XVIII. La Ilustraciéon
sostiene que el fin de la vida humana es la vida en si misma, mas que el servicio al rey o
a Dios. Aparecen como valores centrales la realizacion personal y la felicidad, y se
concibe la sociedad como el medio para alcanzar la buena vida. En el siglo XIX el
pensamiento evoluciona y se manifiesta en la premisa utilitarista de Bentham que
sostiene, como mejor sociedad, la que proporciona “la mayor felicidad para el mayor
nimero de personas”. Esta idea estd en la base de los multiples intentos de reforma
social que influyeron, en el siglo XX, en el desarrollo de los estados de bienestar en
occidente, y especialmente en Europa. La ignorancia, la pobreza y la enfermedad fueron
los primeros males combatidos en un intento de transformar la sociedad en otra “mas
vivible”. Con objeto de registrar los logros del progreso, surgen las estadisticas sociales,
contabilizando el progreso en términos de alfabetizacion, control de enfermedades
epidémicas y eliminacion del hambre. A estos avances les siguieron intentos para

conseguir un estandar de vida material justo para todos. Los incrementos en los ingresos
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de dinero, asi como la seguridad e igualdad de éstos, sirvieron para medir los progresos
conseguidos. En este contexto, en el que muchos paises europeos estaban consolidados
como ricos Estados de bienestar y en los que empezaban a ganar importancia los valores
post-materiales frente al crecimiento econdmico, aparece, no exento de polémica, el
término “calidad de vida”, enfatizando la necesidad de buscar mas alla del bienestar
material.

A principios de los 70, tras el desencanto con los tradicionales criterios
econdmicos del bienestar, comienza la busqueda de indicadores de tipo social. En
diversos paises europeos empiezan a realizarse encuestas periodicas de calidad de vida
para determinar la influencia que factores demograficos, como el nivel de ingresos o el
matrimonio, ejercen sobre el bienestar subjetivo (Bradburn, 1969, Andrews y Withey,
1976). Se descubre asi que mejoras objetivas de las condiciones materiales (educacion,
economia, salud, etc.) no se corresponden con incrementos en el bienestar de las
personas. Este movimiento fue conocido con el nombre de “Movimiento de los
indicadores sociales”. Pero pese a su ¢éxito inicial, pronto comenz6 a decaer,
fundamentalmente por las recesiones economicas de los afios 70 y los 80, y por el
desempleo masivo.

En la actualidad se cuenta con “The World Database of Happiness” (Veenhoven,
2001), una base de datos mundial que puede ser consultada a través de Internet

(http://www.eur.nl/fsw.research/happiness/), y que reune la mayor parte de los estudios

sobre el tema de la satisfaccion vital, la felicidad y el bienestar subjetivo en el mundo.
Asimismo, existen revistas como Social Indicators Research o Journal of Happiness
Studies, que publican articulos relacionados con el tema, asi como una gran variedad de
libros destacados como The Quality of American Life (Campbell et al., 1976), Social
Indicators of Well-being (Andrews y Withey, 1976), o mas reciente, Authentic
Happiness (Seligman, 2002), libro que abre un nuevo campo de estudio dentro de la
Psicologia, la “Psicologia Positiva”. El objetivo central de ésta se basa en comprender y
explicar la felicidad y el bienestar subjetivo, y en predecir con exactitud los factores que
pueden influir en dichos estados. Asi, los estudios dentro de esta orientacion se centran
en definir qué es la felicidad, cuan felices son las personas, qué factores influyen en la
misma y cémo se puede incrementar. Por tanto, deja de interesarse en el estudio de la

enfermedad o los estados negativos (Carr, 2004).
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Segtin Diener y Biswas-Diener (2000), en los ultimos 50 afios la investigacion
en bienestar subjetivo ha evolucionado a través de dos etapas, que recientemente entra
en una sofisticada tercera etapa:

A lo largo de la primera etapa los investigadores obtenian medidas simples, de
desconocida fiabilidad y validez, de felicidad y satisfaccion vital, de varios grupos de
participantes, para después describir los niveles medios de bienestar subjetivo de estos
grupos. Asi pues, en los comienzos, los trabajos eran meramente descriptivos y no
decian nada acerca de los procesos psicologicos que controlan el bienestar subjetivo.

En una segunda etapa se revisan cuidadosamente los modelos conceptuales que
explican el bienestar subjetivo. Aparecen, entre ellos, los siguientes:

1.- Modelos del temperamento y de la personalidad. Diversos autores (Costa y
McCrae, 1980; Tellegen et al., 1988) sostienen que el temperamento innato es muy
influyente en los niveles de bienestar subjetivo de las personas a largo plazo, aunque
eventos inmediatos puedan mover a las personas hacia arriba o hacia abajo de su linea
base.

2.- Modelo de la adaptacion. Algunos autores postulan que las personas suelen
adaptarse tanto a los buenos como a los malos eventos, dejando asi de influir éstos en el
bienestar subjetivo. Cabe destacar, entre ellos, el modelo de la “rutina hedonica” de
Brickman y Campbell (1971), segin el cual, con el tiempo, las personas terminan
adaptandose tanto a las buenas como a las malas condiciones, volviendo, a partir de
entonces, a una neutralidad hedonica.

3.- Modelo del equilibrio dinamico. Combina la idea de la adaptacion con la del
temperamento. Los autores que lo desarrollan, Headey y Wearing (1992), predicen que
los eventos hardn a las personas felices o infelices, dependiendo de si dichos eventos
son buenos o malos. Pero ademads, con el paso del tiempo, las personas regresaran a su
linea base que esta determinada por sus temperamentos.

4.- Teorias de las metas y los valores. Este modelo asegura que las personas
seran felices en la medida que progresen hacia sus metas y actlien conforme a sus
valores (Emmons, 1986; Oishi, Diener, Suh y Lucas, 1999). En linea con lo anterior,
Diener, Suh, Lucas y Smith (1999) describen a la persona feliz como aquella que posee
un temperamento positivo, tiende a mirar el lado positivo de las cosas y no realiza
excesivas rumiaciones sobre los malos eventos, vive en una sociedad econémicamente
desarrollada, tiene intimos amigos y posee recursos adecuados para realizar progresos

hacia metas valiosas.
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5.- Teoria del Flujo. Segun Csikszentmihalyi (1997), una persona sera feliz si
participa en actividades interesantes en las que la habilidad de la persona y el reto de la
actividad se hallen en concordancia.

6.- Modelo de la comparacion social. La idea central en ¢l es que las personas
seran felices en la medida en que se comparen con personas que estén en peor situacion,
e infelices si dichas comparaciones las realizan con personas que se encuentran en
mejor situacion que ellas (Festiger, 1954; Carp y Carp, 1982, Emmons, Larsen, Levine
y Diener, 1983).

7.- Teoria de la Evaluacion. Diversos criterios de estimacion pueden afectar al
bienestar subjetivo (Diener y Lucas, 2000). Generalmente, influiran sobre el bienestar
subjetivo de las personas aquellos criterios altamente relevantes, pues suelen destacar
habitualmente para ellas. La importancia de los criterios dependerd, en parte, del
temperamento de la persona, la cultura y los valores. Sin embargo, en ocasiones, un
criterio particular que no destaca normalmente, puede influir en un momento dado en
las estimaciones de felicidad de las personas, dependiendo de si la situacion requiere
que se le preste atencion.

En la tercera etapa la investigacion se caracteriza por incluir diversos elementos
como a) disefos longitudinales, para determinar mejor la direccion causal, b) medidas
de procesos subyacentes, ¢) manipulaciones experimentales, y d) multiples medidas,
para inferir los procesos psicologicos que influyen en el bienestar subjetivo a través de
los patrones de puntuaciones en las medidas. La idea basica es que para entender
cientificamente un fendémeno, se debe tener una teoria que incorpore las medidas
(Diener y Biswas-Diener, 2000).

Al realizar informes de satisfaccion vital parece que las personas escogen
selectivamente informacion destacada para ellas en ese momento, y que sea congruente
con su identidad. Es bastante probable que existan discrepancias entre las medidas de
satisfaccion vital global y las escalas que miden la satisfacciéon con cosas concretas.
Estas discrepancias parecen reflejar factores tales como el auto-concepto de las
personas, sus ideas de lo que es normativo o deseable, y aquellos conceptos que los
participantes tienen disponibles de forma habitual. Asi, las discrepancias entre esos dos
tipos de medidas, generales y especificas, pueden ayudar a entender el bienestar

subjetivo de las personas (Diener y Biswas-Diener, 2000).
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Linea de investigacion influyente ha sido la de los estudiosos del area de la salud
mental. Jahoda (1958), puso el énfasis en el estudio de dicha area. Mas que continuar
centrandose en la ausencia de sintomas negativos, como la angustia y la depresion,
habria que centrarse en el estudio de la felicidad y de la satisfaccion vital. Cabe
destacar, asimismo, a los psicologos de la personalidad y sus estudios acerca de las
personalidades de las personas felices e infelices (Wessman y Ricks, 1966); e
igualmente a los psicdlogos sociales y cognitivos (Brickman y Campbell, 1971;
Parducci, 1995), y sus investigaciones sobre la influencia que la adaptacion y las
normas cambiantes (“varying standards”) ejercen sobre los sentimientos de bienestar de
las personas.

Con todo, los principales progresos realizados han sido la definicion y medicion
de la felicidad, logros que han permitido avanzar en su comprension. Sin duda, son los
estudios de medicion los que ayudan a obtener definiciones cada vez mas claras de los

componentes del bienestar subjetivo (Diener, 1984).

2.- Descripciones del bienestar subjetivo

En este punto se expondran las distintas definiciones del término bienestar
subjetivo, y de otros vocablos afines, como felicidad, satisfaccion vital, calidad de vida,
bienestar psicologico, etc., desarrolladas por los autores mas relevantes, y pioneros, en
el estudio del mismo. No obstante, conviene saber la enorme dificultad que ha
entranado llegar a una definicién desde la Psicologia del bienestar subjetivo o de la
felicidad, fundamentalmente, por dos razones. La primera, porque aquélla siempre ha
estado mas interesada en reducir la infelicidad que en promover la felicidad. Asi, se
encuentra que el numero de articulos psicolégicos publicados que tratan los estados
negativos superan a aquellos que estudian los estados positivos en una proporcion de 17
a 1 (Hernandez y Valera, 2001). Y la segunda, porque la proliferacién de conceptos y
términos semejantes al bienestar subjetivo, pero no equivalentes, ha hecho muy dificil
su operacionalizacion. A menudo, en la literatura aparecen autores que usan estos
términos indistintamente, frente a otros que muestran sus preferencias por unos y no por
otros. Por ejemplo, mientras que Ruut Veenhoven privilegia el término felicidad
(happiness) (aunque en el pasado privilegiaba life satisfaction satisfaccion vital), Ed
Diener y Ronald Inglehart privilegian el término bienestar subjetivo (subjective well-

being).

-22 -



Vanessa Gonzalez Herero / Bienestar Personal y actividades en la edad adulta tardia

En 1967 Wilson realiza una revision de la literatura en el area de la felicidad
(happiness) y extrae dos importantes conclusiones, la primera de ellas, que las personas
felices son aquellas que disfrutan de mas ventajas. Y describe asi a la persona feliz:

“La persona feliz se muestra como una persona joven, saludable, con una buena
educacion, bien remunerada, extravertida, optimista, libre de preocupaciones, religiosa,
casada, con una alta autoestima, una gran moral de trabajo, aspiraciones modestas, de
uno u otro sexo y con una inteligencia de amplio alcance”.

La segunda conclusion, que las teorias de la felicidad poco han avanzado desde
la época de los filosofos griegos.

Poco tiempo después de la revision de Wilson, en los afios 70, bajo el nombre de
Movimiento de los Indicadores Sociales, diversos autores como Bradburn (1969),
Andrews y Withey (1976) o Campbell, Converse y Rodgers (1976), partiendo de una
necesidad de medicion social, tratan de llevar a cabo el estudio de los términos calidad
de vida (quality of life) y bienestar subjetivo (subjective well-being) seguidos de otros
como satisfaccion vital (life satisfaction) y bienestar social (social well-being). A partir
de los 80 esta situacion da un giro y comienza a aparecer un nimero creciente de
trabajos teodricos y empiricos en el area de la felicidad. Asi, autores como Argyle
(1987), Csikszentmihalyi (1990), Inglegart (1990), Myers (1992) o Veenhoven (1991 y
1994) se centran en estudiar directamente el concepto de felicidad (happiness)
(Hernandez y Valera, 2001).

En 1984, Veenhoven presenta una descripcion del perfil de las personas felices:

“Se las encuentra en los paises mas prosperos econdmicamente, generalmente
estan dentro de los grupos mayoritarios mas que en los minoritarios, mejor posicionadas
socialmente, casadas y con buenas relaciones familiares y con amigos. En cuanto a
caracteristicas personales son aparentemente sanas, tanto fisica como mentalmente. Son
activas y se sienten en control con sus vidas. En el aspecto politico tienden a ocupar
posiciones intermedias, no muy extremas. En términos generales, se puede afirmar que

la felicidad esta ligada al “hombre promedio”en el ambiente promedio”.

Segun Diener (1994), las distintas definiciones existentes en el area del bienestar

subjetivo (subjective well-being) pueden ser agrupadas dentro de tres categorias:
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1.- Normativa: el bienestar subjetivo es considerado como la posesion objetiva
de una cualidad deseable, no como un estado subjetivo. Dentro de esta categoria, el
bienestar es definido a través de criterios externos como la virtud o la bondad.

2.- Subjetiva: en esta definicion se concede a cada persona el derecho a decidir
en qué medida sus vidas son buenas, o lo que es lo mismo, en qué medida evaltian sus
vidas en términos positivos. Aqui el término bienestar subjetivo esté relacionado con el
de satisfaccion con la vida, ya que se necesita del informante para determinar qué es la
buena vida.

3.- Experiencia emocional placentera: esta descripcion del bienestar subjetivo
como experiencia emocional placentera, es la més cercana a la manera en que dicho
término suele usarse en el discurso diario, denotando una preponderancia del afecto
positivo sobre el afecto negativo.

En cuanto a las caracteristicas distintivas del bienestar subjetivo, Diener (1994)
enumera tres: es subjetivo, ya que reside en la experiencia del individuo; incluye
medidas positivas, su medicion no se centra exclusivamente en la ausencia de factores
negativos; y tiene una dimension global, ya que evalua todos los aspectos de la vida de

una persona.

Una vez explicada la problematica existente para definir el bienestar subjetivo,
por la multitud de conceptos afines, aunque no equivalentes, se presentan a continuacion
los vocablos preferidos por los distintos autores y las definiciones que realizan,
indicandose entre paréntesis el término original empleado en inglés.

Bradburn (1969) habla de la estructura del bienestar psicoldgico (psychological
well-being) y lo define como un juicio global que las personas realizan al comparar su
afecto negativo con su afecto positivo. El autor aboga por la independencia de ambos
afectos, y para ¢€l, la ausencia de afecto negativo no es lo mismo que la presencia de
afecto positivo. Por tanto, para conseguir un mayor bienestar serd necesario reducir el
afecto negativo y aumentar el afecto positivo. Para Ryff (1989a, 1989b) el bienestar
psicologico se basa en formulaciones del desarrollo humano y en los retos de vida
existenciales, siendo el desarrollo personal un elemento central para el mismo.
Campbell, Converse y Rodgers (1976) utilizan el concepto de satisfaccion vital (life
satisfaction) y la definen como la discrepancia entre las aspiraciones y los logros. Sin
embargo, Veenhoven (1991) define la satisfaccion vital (life satisfaction) como “el

grado en que una persona evalaa la calidad global de su vida en términos positivos”; es
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decir, cuanto le agrada a una persona la vida que lleva. Diener y Biswas-Diener (2000)
utilizan el vocablo de bienestar subjetivo (subjective well-being). Este representa las
evaluaciones que las personas realizan de sus vidas, incluyendo la felicidad, las
emociones placenteras, la satisfaccion vital, y una relativa ausencia de emociones y
afectos no placenteros. Por tanto, el bienestar subjetivo representa las evaluaciones
cognitivas y afectivas que las personas realizan de sus vidas (Diener, 1994).

Otro concepto analogo al término de bienestar subjetivo es el de calidad de vida
(quality of life), que hace referencia a una gran variedad de situaciones valoradas muy
positivamente o consideradas deseables para las personas o comunidades humanas
(Casas, 1999).

El término de bienestar social (social well-being) también mantiene cierta
equivalencia con el resto de conceptos. Representa las condiciones materiales,
objetivamente observables de la calidad de vida. Hace referencia al orden social para
promover la satisfaccion de las necesidades individuales que son compartidas, asi como
a las necesidades pluripersonales. Como la calidad de vida, denota situaciones que son
valoradas positivamente o consideradas deseables, o el hecho de ir las cosas bien, o ir
las cosas a mejor. Precisamente, las palabras inglesas que se traducen por bienestar
tienen, etimologicamente, una connotacion positiva: “welfare” significa ir por buen
camino, desde un punto de vista material y social. Por su parte, “well-being” hace
referencia al hecho de estar o sentirse bien, desde una dimensién mdas psicoldgica o
psicosocial. Y por ultimo, un término que se esta utilizando recientemente en el debate
cientifico, “well-becoming”, enfatiza los objetivos y aspiraciones que se pretenden
conseguir a lo largo de un proceso (Casas, 1999). Para Keyes (1998), el bienestar social
es la evaluacion de las propias circunstancias y del funcionamiento en la sociedad.

A partir de finales de los afios 60, el concepto de calidad de vida, visto desde una
perspectiva macrosocial, deja de fundamentarse exclusivamente en el materialismo y en
las condiciones econdmicas (Pigou, 1932; Thorndike, 1939) (cit. Casas, 1999) para
pasar a entenderse, desde una perspectiva psicosocial, como un concepto con
componentes subjetivos (Blanco, 1985, Casas, 1996). El estudio de la calidad de vida no
solo se interesa por las situaciones sociales problematicas, de necesidad social o
malestar social, sino que tiene una orientacion positiva, y trata de identificar las
situaciones de bienestar social y psicoldgico, asi como comprender aquellos factores
que contribuyen a lograr, mantener y promover las mencionadas situaciones positivas

(Casas et al., 2001).
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Levi y Anderson (1980) definen la calidad de vida, desde una perspectiva
psicosocial, como “una medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal y
como la percibe cada persona y cada grupo, y de felicidad, satisfaccion y recompensa
(...). Las medidas pueden referirse a la satisfaccion global, asi como a sus componentes,
incluyendo aspectos como la salud, matrimonio, familia o trabajo”.

Para Veenhoven (1994), el término calidad de vida tiene dos significados:

1.-La presencia de condiciones consideradas necesarias para una buena vida.

2.- La practica del vivir bien como tal.

Segun el autor, cuando se utiliza el concepto en el nivel social, inicamente se
puede emplear la primera acepcion. Al afirmar que la calidad de vida de un pais es
mala, damos a entender que ese pais no es “vivible” para sus habitantes, pues le faltan
condiciones esenciales, como la alimentacion, la vivienda o los cuidados médicos. En
cambio, en el nivel individual, el término puede usarse con sus dos significados. Asi, al
decir que una persona no vive bien, queremos decir que le faltan cosas que son
consideradas necesarias e indispensables para vivir y/o que dicha persona languidece.

Ademés, Veenhoven (2000) propone una clasificacion de los significados
especificos del término calidad de vida basada en dicotomias: por un lado, entre
oportunidades y resultados vitales; por otro, entre calidades externas e internas.
Poniendo juntas estas dicotomias resultan cuatro clases de calidad de vida: la capacidad
del entorno “vivible”, la capacidad (personal) para vivir, la utilidad externa de la vida y

la apreciacion interna de la vida (Véanse tablas 1 y 2).
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Tabla 1. Las cuatro calidades de la vida

Calidades externas

(Outer qualities™)

Calidades internas

(Inner qualities™®)

Oportunidades de vida

(Life chances®)

Habilidad del entorno
(Livability of
environment)*

(Buenas condiciones de

Capacidad (personal) para
vivir
(Life-ability of the

person)*

Resultados de vida

(Life results*)

vida) (Capacidades propias para
afrontar los problemas de la
vida)
Utilidad vital Apreciacion de la vida
(Utility of life)* (Appreciation of life)*

(Una buena vida ha de ser
buena por algo mas que por

ella misma)

(Bienestar subjetivo,

satisfaccion vital y

felicidad)

*Veenhoven, R. (2000).

Cabe finalizar este apartado presentando una caracterizacion integradora de

“calidad de vida” propuesta por Ardila (2003):

“Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion

de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es

una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social. Incluye como aspectos

subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad

personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las

relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud

objetivamente percibida”.
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Tabla 2. Algunos contenidos dentro de los cuadrantes de las calidades vitales.

Calidades externas

(Outer qualities*)

Calidades internas

(Inner qualities*)

Oportunidades
de vida

(Life chances*)

Habilidad del entorno

(Livability of environment)*
e Ecologica:

clima moderado, aire limpio,
casa amplia

e Social:

Libertad, igualdad y
fraternidad

e Economica:

nacion rica, seguridad social,
desarrollo econdomico

e Cultural:

Florecimiento de las artes y
las ciencias, educacion
generalizada

e FEtc...

Capacidad (personal) de la persona

(Life-ability of the person)*
Salud fisica

negativa: libre de enfermedad

positiva: enérgico, resistente

¢ Salud mental

negativa: sin alteraciones mentales
positiva: autdbnomo, creativo

e Conocimiento:

alfabetizacion, estudios

e Habilidades:

inteligencia, modales

e Arte de vivir (art of living™®):
variedad de gustos, estilos de vida

variados

e FEtc...

Resultados de
vida

(Life results*)

Utilidad vital objetiva

(Objective utility of life*)

o Utilidad externa (external
utility*):
A nivel familiar: criar a los
hijos, cuidar a los amigos
A nivel social: ser un buen
ciudadano

e Perfeccion moral (moral
perfection®): autenticidad,

compasion, originalidad

Apreciacion subjetiva de la vida

(Subjective appreciation of life*)

e Evaluacion de aspectos vitales
(appraisals of life aspects™®):
satisfaccion con el trabajo, con la
variedad

¢ Animo dominante (prevailing
moods*): depresion, entusiasmo

e Evaluacion general (overall
appraisals*):

Afectiva: nivel de animo general

Cognitiva: satisfaccion con la vida

*Veenhoven, R. (2000).
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3.- Los componentes del bienestar subjetivo

Diener, Scollon y Lucas (2004) presentan los componentes del bienestar
subjetivo como una jerarquia conceptual con dos niveles de especificidad. En el nivel
mas alto colocan el concepto de bienestar subjetivo que refleja la evaluacion general
que una persona realiza de su vida. En el siguiente nivel sefialan cuatro componentes
especificos en los que se desglosa el bienestar subjetivo de las personas. Estos
componentes son el afecto positivo, el afecto negativo, la satisfaccion vital, y la
satisfaccion en distintos &mbitos. Cada uno de ellos aporta un elemento especifico sobre
la calidad subjetiva de la vida de una persona. Todos ellos mantienen correlaciones
moderadas con el resto, y ademas se hallan relacionados conceptualmente. En este
sentido, Headey y Wearing (1992), encuentran que distintas medidas de bienestar (Life
—as-a-whole index; Life fulfillment index; Satisfaction with life scale; Fordyce’s 0-10
happy scale; Positive affect scale) correlacionan entre si de forma moderada (media =
0.55). Las cuatro primeras medidas correlacionaron a un nivel particularmente alto
(media = 0.62), mientras que las correlaciones entre éstas con el afecto positivo, aunque
significativas, fueron menores (media = 0.41). Ademds, todas estas medidas
correlacionaron, significativamente y de manera negativa, aunque a un nivel mas bajo,

con el afecto negativo (media = 0.34).
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Tabla 3. Componentes del bienestar subjetivo

Afectos placenteros Afectos no Satisfaccion vital Ambitos de
placenteros satisfaccion
Alegria (joy) Culpa y vergiienza Deseo de cambiar la Trabajo
vida
Euforia (elation) Tristeza Satisfaccion con la Familia
vida actual
Satisfaccion Ansiedad y Satisfaccion con el Ocio
(contentment) preocupacion pasado
Orgullo Rabia Satisfaccion con el Salud
futuro
Carifno (affection) Estrés Vision de las personas Ingresos

significativas de la
propia vida
Felicidad (happiness) Depresion Con uno mismo

Extasis (ecstasy) Envidia Con los demas

Fuente: Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999.

3.1.- El afecto positivo y el afecto negativo.

Los afectos, positivo y negativo, reflejan las reacciones en linea (on-line
reactions), inmediatas, a las buenas y malas condiciones de la propia vida. Las
evaluaciones afectivas toman la forma de emociones y estados de &nimo (Diener, Suh,
Lucas y Smith, 1999), dos constructos cuya naturaleza y manera de relacionarse han
sido muy debatidas. Para Frijda (1999) las emociones son generalmente reacciones de
corta duracion unidas a eventos especificos o estimulos externos, mientras que, segin
Morris (1999), el estado de a&nimo es un sentimiento afectivo menos preciso que puede
no tener conexion con eventos especificos.

Existen dos aproximaciones generales dentro de la investigaciéon en las
evaluaciones afectivas, las cuales se centran en las distintas formas en que las
emociones y el humor pueden categorizarse:

1.- El acercamiento a la emocion basica: Los autores que estudian en esta linea
tratan de identificar, en primer lugar, los rasgos basicos de las emociones, y analizan las
variaciones que se producen entre dichos rasgos con el objeto de hallar las emociones

basicas. Se han llegado a enumerar cinco rasgos basicos de las emociones: a) Las
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emociones estan asociadas con un sentimiento de placer o de dolor, por lo que implican
afecto. b) Incluyen una evaluacion de un objeto o evento como bueno o malo. c¢) La
provocacion de una emocion esta generalmente asociada con cambios en la conducta
dirigidos al ambiente. d) A menudo las emociones implican un “arousal” auténomo. ¢)
Frecuentemente implican cambios en la actividad cognitiva (Frijda, 1999).

Algunas de las emociones bésicas son las que aparecen listadas bajo los titulos
de Afecto Positivo y Negativo en la tabla 3 (véase también Frijda, 1986, 1999).

2.- El acercamiento dimensional: Los estudiosos de esta perspectiva encuentran
que determinadas emociones y humores tienden a correlacionar altamente tanto entre
personas como dentro de las mismas a lo largo del tiempo. Se encuentra que aquellos
individuos que experimentan, por ejemplo, altos niveles de tristeza, también tienden a
sentir altos niveles de otras emociones negativas, como la ansiedad o el temor. De
acuerdo con esta aproximacion, seria posible identificar determinadas dimensiones
basicas que subyacen a la covariacion entre las diversas emociones y humores que
experimentan las personas (Zelenski y Larsen, 2000).

Los desacuerdos en torno a la estructura del afecto abrieron un debate acerca de
la naturaleza independiente del afecto positivo y del negativo. Parte de la confusion
generada al respecto se debid a que ambas dimensiones recibieron nombres que
sugerian bipolaridad (“las dimensiones de afecto positivo y negativo activado”, en el
modelo de Watson y Tellegen, 1985). Diversos autores proponen que ambos afectos son
independientes, y que no solo correlacionan entre si a bajos niveles, sino que ademas
muestran distintos patrones de relacion con variables externas (Bradburn, 1969; Diener
y Emmons, 1985; Watson, 1988), y se hallan asociados con distintos patrones de
afrontamiento (Tedlie y Hull, 1994). Asi, Costa y McCrae (1980) encuentran que
mientras el afecto positivo correlaciona con extraversion, no asi el afecto negativo, la
variable neuroticismo correlaciona con mayor fuerza con el afecto negativo que con el
positivo Por su parte, Diener y Emmons (1985) afirman que ambos afectos pueden ser
extremos opuestos de una misma dimensién en un momento dado, pero que se hacen
independientes cuando se considera el tiempo en su globalidad. En otras palabras, las
personas no podrian experimentar al mismo tiempo emociones positivas y negativas,

aunque podrian experimentar altos niveles de ambas a lo largo del tiempo.
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3.1.1. Frecuencia e intensidad en el afecto positivo y el negativo

Se trata de dos aspectos de la experiencia emocional con distintas implicaciones
para el bienestar subjetivo. Por tanto, al medir los componentes del bienestar habria que
decidir qué tipo de experiencia emocional queremos medir. En un momento dado una
persona puede experimentar emociones de intensidad alta o baja, pero ;se siente mejor
la persona que siente emociones positivas intensas o la que se siente ligeramente feliz la
mayor parte del tiempo, o es quizas la frecuencia con la que se experimentan emociones
positivas intensas el factor mas importante para determinar el bienestar afectivo general
(overall affective well-being)? (Diener et al., 2004).

Diener et al. (1991) encuentran mas razones, tanto tedricas como empiricas, para
centrarse en la frecuencia de la experiencia emocional mas que en la intensidad, al
determinar el nivel general en las personas de bienestar afectivo. Principalmente hay
tres razones. En primer lugar, los procesos que conducen a emociones positivas intensas
probablemente también conduzcan a emociones negativas intensas, y a menudo, las
emociones muy intensas suelen cancelarse las unas a las otras. Asi, las personas que
experimentan emociones positivas intensas probablemente experimentaran emociones
negativas de alta intensidad (Larsen y Diener, 1987). En segundo lugar, las experiencias
emocionales intensas son raras. Por tanto, es improbable que influyan en los niveles
globales del bienestar subjetivo. Y por ultimo, las medidas basadas en la frecuencia
parecen tener mejores propiedades psicométricas, encontrandose en ellas mayor validez

que en las medidas basadas en la intensidad.

3.2.-La satisfaccion vital

La satisfaccion vital se ha definido como una evaluacion de naturaleza cognitiva
y que incluye juicios globales acerca de la calidad de vida de una persona. Las personas,
en este tipo de evaluacion, examinan las condiciones de sus vidas, pesan la importancia
de esas condiciones y, a continuacion, las evaluan en una escala cuyos rangos varian de
la completa insatisfaccion a la completa satisfaccion (Diener et al., 2004).

Al realizar la evaluacion acerca de la propia satisfaccion vital, las personas
suelen utilizar la informacion mas destacada en el momento en que forman su opinion.
Gran parte de la informacién utilizada al realizar dicha estimacion esta habitualmente
accesible. En palabras de Diener et al., (2004), los juicios acerca de la satisfaccion vital

de las personas estan basados en la informacion disponible en el momento de la
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estimacion, pero parece que la mayor parte de esta informacidn permanece inalterable a
lo largo del tiempo. Asi, cuando se les pide a las personas su opinidén acerca de su
satisfaccion vital, el tipo de informacion que les llegard a la memoria sera la basada en
los ambitos relevantes de sus vidas. De igual forma, también se basan en la informacion
procedente de su bienestar afectivo y en el uso de comparaciones con criterios
importantes al calcular su satisfaccion vital. Pero la importancia concedida a esta
informacion varia entre las personas y las culturas.

Por consiguiente, la ventaja de utilizar la satisfaccion vital como una medida del
bienestar subjetivo es que captura un sentimiento global de bienestar desde la propia

perspectiva de los participantes (Diener et al., 2004).

3.3.- La satisfaccion en distintos ambitos

La satisfaccion con los dmbitos de la vida refleja las evaluaciones que realizan
las personas de los dominios especificos de sus vidas.

La informacion que ofrecen las puntuaciones obtenidas en los distintos ambitos
de la vida, proporciona una idea sobre el modo en que las personas construyen juicios
globales acerca de su bienestar, asi como una informacion detallada relativa a aspectos
especificos que les estan yendo bien o mal (Diener et al., 2004).

En 1973, la O.C.D.E. (Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico) enumera ocho dominios de la vida de las personas en los que la
satisfaccion suele analizarse:

1.- Salud

2.- Desarrollo individual por medio de la educacion

3.- Empleo y calidad de vida laboral

4.-Tiempo y tiempo libre

5.- Capacidad de obtencion de bienes y servicios

6.- Medio fisico

7.- Seguridad personal y administracion de la justicia

8.- Oportunidades y participacion sociales
En realidad, cada uno de los componentes del bienestar subjetivo representa un

modo distinto de evaluar la propia vida. Se trata, pues, de componentes que son tanto

tedrica como empiricamente separables. El afecto positivo y el afecto negativo reflejan
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las reacciones inmediatas a las buenas y malas condiciones de la propia vida. La
satisfaccion por ambitos ofrece informacion acerca del bienestar de las personas en
areas particulares, proporcionando, ademas, datos acerca del bienestar general de las
mismas. La satisfaccion vital incluye un juicio global que proporciona informacion
sobre la satisfaccion de las personas con sus vidas consideradas como un todo. Diener et
al. (2004) recomiendan que, cualquiera que sea el objetivo de la investigacion, se
realicen mediciones por separado de los principales componentes de bienestar subjetivo

siempre que sea posible.

4.- La evaluacion del bienestar subjetivo y de la felicidad

Las ciencias sociales solian sostener que el bienestar, el amor y la esperanza eran
variables que nunca podrian ser medidas en encuestas. Hoy en dia, sin embargo, se sabe
que el bienestar subjetivo puede ser medido de una forma valida como para permitir
realizar comparaciones entre distintos grupos o sectores de una comunidad o para poner
a prueba hipotesis acerca de por qué unas personas experimentan bienestar en mayor
medida que otras (Headey y Wearing, 1992).

Como se ha explicado en el apartado anterior, para evaluar el bienestar subjetivo
de una persona se hace necesario realizar mediciones por separado de sus principales
componentes, esto es, del afecto positivo y del negativo, de la satisfaccion vital y de la
satisfaccion en areas especificas.

La felicidad en general o el bienestar subjetivo en particular pueden ser medidos
de modos muy diversos. Existen una gran variedad de técnicas de interrogacion. Entre
los indicadores mas utilizados y considerados como validos para medir la felicidad, el
bienestar subjetivo o la satisfaccion vital se encuentran los siguientes (Veenhoven,
1984):

Bienestar subjetivo, felicidad global o satisfaccion vital (overall happiness):
Estos conceptos unicamente pueden ser medidos a través del interrogatorio directo, ya
que el indirecto suele recoger otros asuntos diferentes. Las preguntas pueden tener
distintos formatos: pueden ser preguntas mas o menos cerradas, preguntas con finales-
abiertos (open-ended questions), y entrevistas focalizadas. Sin embargo, no son
aceptados los informes de los iguales para evaluar la felicidad global de las personas.

Ejemplos de items serian los siguientes:
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Considerando todo en conjunto, ;cuan feliz diria que es usted? ;Muy feliz,
bastante feliz, no muy feliz, nada feliz? (Harding, 1986).

(Cuan satisfecho estd usted con la vida que lleva? ;Muy satisfecho, bastante
satisfecho, no muy satisfecho, nada satisfecho? (Inglegart, 1990).

Segtin Veenhoven (1994), durante un largo periodo de tiempo la medicion de la
satisfaccion vital era considerada como “objetiva” y “externa”, andloga a la medicion de
la presion sanguinea por un médico. Sin embargo, en la actualidad, es mas que evidente
que su medicion no se realiza Unicamente de esa forma. Esta solo se refleja
parcialmente en la conducta, por lo que las estimaciones realizadas por los iguales
acerca de la satisfaccion vital de una persona suelen ser a menudo erroneas. Asi, debido
a la dificultad de inferirla a partir de la conducta externa, habrd que preguntar
directamente a las personas hasta qué punto se encuentran satisfechas con sus vidas en
conjunto:

Considerando todo en conjunto, ;cuan satisfecho o insatisfecho esta usted con su
vida como un todo? (Veenhoven, 2004).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Insatisfecho Satisfecho

Nivel hedonico (hedonic level): Las personas evalian su estado afectivo
realizando un balance de afectos. Es decir, analizan si existe un predominio de los
afectos positivos sobre los negativos, o si, por el contrario, son los afectos negativos los
que predominan. El nivel hedonico del afecto puede ser medido de tres formas distintas:
a través de preguntas directas, de preguntas indirectas, o por medio de indicadores
basados en la conducta no verbal. Una vez mas, se prefiere preguntar directamente,
sobre todo, cuando hay que preguntar a la persona varias veces durante un cierto
periodo de tiempo cémo de bien se siente en ese mismo momento. Un ejemplo seria la

Escala de Balance Afectivo de Bradburn (1969) (ver tabla 4).
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Tabla 4. Escala de Balance Afectivo

Durante las tltimas semanas, /se ha sentido alguna vez...
particularmente excitado o interesado en algo? Si/ No
orgulloso porque alguien le ha halagado por algo que ha hecho? Si/ No
contento por haber logrado algo? Si/ No
en la cima del mundo? Si/ No
que las cosas sucedian segiin lo deseado? Si/ No
tan inquieto como para no poder permanecer sentado mucho en una silla? Si/ No
muy solo o apartado del resto de las personas? Si/ No
aburrido? Si/ No
deprimido o muy infeliz? Si/ No
ofendido porque alguien le ha criticado? Si/ No

Fuente: Bradburn, 1969.

Satisfaccion (contentment): Hace referencia a la percepcion de realizacion de
necesidades, por lo que Unicamente puede ser medida a través de preguntas directas y
especificas. Estas son mas efectivas cuando van precedidas de una enumeracion de las

aspiraciones principales propias. Las preguntas pueden tener distintos formatos.
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A modo de ejemplo puede citarse la evaluacion auto-aplicada de Veenhoven

(2004):

Por favor, haga una lista de las cinco cosas que mas quiere en la vida. A

continuacion, indique para cada una de ellas ;como cree que podrian ser alcanzadas?

Componentes especificos (composites): Las personas evalian sus vidas
centrandose en dominios especificos como el trabajo, la familia, la pareja, etc. Estos
dominios pueden ser evaluados a través de preguntas simples directas referidas tanto a
la felicidad global (overall happiness) como al nivel heddnico, aunque también se
pueden utilizar preguntas multiples. Estas preguntas suelen cubrir tanto la felicidad

global como uno o ambos de sus componentes.

Asi, pues, la medicion del bienestar subjetivo suele realizarse a través de auto-
informes, bien de un solo item, bien usando Escalas de multiples items, de forma que, a
través de ellos, se llegue a conocer el nivel de bienestar subjetivo de las personas.

Al realizar mediciones del bienestar subjetivo a través de auto-informes, hay que
tener en cuenta la influencia que determinadas variables pueden tener en los niveles de
bienestar. Asi, aunque a menudo no se encuentra que la deseabilidad social contamine
los resultados (Diener, Sandvik, Pavot, y Gallagher, 1991), si se encuentra que las
opciones de respuesta, el tipo de respuesta de la escala, el orden y presentacion de las
preguntas (Schwarz y Strack, 1999), el humor momentdneo (aunque su influencia es
generalmente pequefia, Pavot y Diener, 1993) y un estilo de respuesta con tendencia al
asentimiento (“sesgo de aquiescencia”) (Diener, Napa-Scollon, Oishi, Dzokoto y Suh,
2000) pueden influir en los niveles de bienestar que las personas informan.

No obstante, puesto que las emociones pueden reconocerse a través de multiples
canales, al incluir componentes fisiologicos, faciales, no verbales, cognitivos,
conductuales, y experienciales, Diener (1994) recomienda utilizar baterias multi-método
al medir el bienestar subjetivo. Habrian de incluirse, por tanto, no so6lo los auto-
informes, sino también informes de iguales (amigos, familiares), indicadores de la
conducta no-verbal, medidas fisiologicas, medidas de tiempo de reaccion y de memoria

como, por ejemplo, pedir a los participantes que generen tantos eventos positivos y
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negativos de sus vidas como puedan durante un corto periodo de tiempo (Sandvik,
Diener y Seidlitz, 1993).

Ademas del uso de distintos métodos de evaluacion, también se recomienda la
utilizacion de medidas tanto del afecto positivo como del afecto negativo, por ser ambos

los “elementos principales” del bienestar (Diener, 2000).

La evidencia muestra que la mayoria de las escalas de auto-informe de felicidad
tiene buena consistencia interna, estabilidad temporal y convergencia con otras medidas
de bienestar. En un intervalo de seis afos, se han encontrado fiabilidades de entre .50 y
.60 (Headey y Wearing, 1989). Estos valores suelen ser mas bajos para medidas de item
unico y medidas de los componentes afectivos del bienestar subjetivo, mientras que las
escalas de multiples items y las medidas de los componentes cognitivos del bienestar
subjetivo muestran una fiabilidad mas alta (Larsen, Diener, y Emmons, 1985).

Las medidas de bienestar subjetivo también muestran una invarianza estructural
a lo largo del tiempo y entre distintos grupos culturales (Andrews, 1991; Balatsky y
Diener, 1993), y son sensibles a las circunstancias cambiantes de la vida, produciendo
los eventos vitales positivos y negativos, incrementos y descensos, respectivamente, en
los niveles de bienestar subjetivo (Headey y Wearing, 1989).

Ello no excluye que la fiabilidad y validez de estos auto-informes hayan sido
puestas en duda. Veenhoven (1994) enumera algunas de las dudas acerca de la validez y

la fiabilidad.

Cuestiones relacionadas con la validez: Segin los criticos, parece ser que las
respuestas a preguntas sobre satisfaccion con la vida, mas que indicar cuanto disfrutan
las personas parecen reflejar sus nociones y deseos normativos. Asi, la mayoria de las
personas no tendria ninguna opinién sobre cuan satisfecha se halla con su vida, e
informaria de lo satisfecha que se supone que deberia estar. Aunque indudablemente
esto ocurre, no parece ser la regla, viéndose que la mayor parte de las personas sabe
bastante bien si disfruta o no de su vida. Los hallazgos demuestran que la “no
respuesta”, o las respuestas “no lo s¢” a preguntas sobre satisfaccion con la vida son
bastantes raras.

En linea con lo anterior, parece que, al responder, las personas combinan lo
satisfechas que estan en realidad con lo satisfechas que otras personas opinan que estan,

dada su situacion. Si esto fuera asi, las personas con un alto estatus social y econdémico
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informarian siempre de estar satisfechas con sus vidas, y aquellas otras mas
desfavorecidas informarian de lo contrario. Aunque lo mencionado suele ocurrir, no es
la norma.

También se encuentran cuestiones relacionadas con la sinceridad en las
respuestas: las personas que en realidad estan insatisfechas con sus vidas tenderian a
contestar que estan bastante contentas. La causa de esta distorsion podria hallarse tanto
en la defensa del ego como en la deseabilidad social. Este sesgo suele manifestarse en
informes exagerados de la felicidad, donde la mayoria de las personas responde que esta
bastante o muy satisfecha, y donde ademas se percibe a si misma como mas satisfecha
que la media. Sin embargo, estos resultados también permiten otras interpretaciones.
Asi, no necesariamente tendria que haber un sesgo en la respuesta porque la mayoria de
las personas afirme encontrarse mas satisfecha que insatisfecha con su vida, ni tampoco
porque tienda a percibirse mas satisfecha que la media, ya que son muchas las personas
que piensan que la insatisfaccion es la regla. Y es que aunque la vida a veces sea

amarga, puede resultar satisfactoria al hacer balance (Veenhoven, 1994).

Cuestiones relacionadas con la fiabilidad: Aunque las preguntas sobre
satisfaccion vital miden lo que parece que han de medir, lo hacen de manera bastante
imprecisa: cuando una misma pregunta es planteada en dos ocasiones en la misma
encuesta, las respuestas rara vez son iguales. A pesar de que no se hallen cambios en las
respuestas de “satisfecho” a “insatisfecho”, son bastante normales los cambios de
“muy” a “bastante”. Diferencias sutiles en cuanto al lugar en el que se desarrolla la
entrevista, las caracteristicas del entrevistador, la secuencia de preguntas, etc., pueden
tener un efecto considerable en la eleccion de una respuesta u otra.

Otro tipo de sesgo se relaciona con el juicio evaluativo. Las personas al
responder a preguntas sobre su satisfaccion vital realizan juicios instantaneos, utilizando
para ello distintos heuristicos, simplificaciones mentales que van acompaniadas de
errores especificos. Un ejemplo seria el heuristico de “disponibilidad”: nos orientamos
en funcion de las informaciones que estan disponibles en el momento. Por ejemplo, la
valoracion de la buena salud cobrard mas importancia si el entrevistador va en silla de
ruedas. Los participantes con buena salud tenderan a valorar algo mejor su satisfaccion
vital y se hallaran correlaciones mas altas entre las valoraciones de la satisfaccion con la

vida y las variables de salud (Veenhoven, 1994).
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Ademas, Veenhoven menciona otros sesgos en las respuestas, donde destacan
los sesgos relacionados con la semdantica, basados en la distinta interpretacion de las
palabras realizadas por los participantes, y los relacionados con la auto-presentacion y la
deseabilidad social: la satisfaccion con la vida desciende ligeramente en cuestionarios

andénimos en comparacion con las entrevistas personales.

5.- Modelos teoricos del bienestar subjetivo

No existe una Unica teoria explicativa del bienestar subjetivo, sino que son
diversos los modelos teodricos que plantean el mismo. Sin embargo, segiin Diener y
Lucas (2000), actualmente no se dispone de ninguna formulacion teérica completa que
sea capaz de explicar todos los hallazgos habidos hasta la fecha.

Los autores citados previamente proponen que las teorias del bienestar subjetivo
han de analizar los eventos y circunstancias que influyen sobre los niveles de bienestar
en el contexto vital en el que son experimentados. Esto es asi, porque factores como la
personalidad, las metas, los valores y la cultura, cambian el significado de los eventos
para distintas personas.

Las principales teorias del bienestar subjetivo pueden presentarse en forma de

dicotomias, tal como las presentan Hernandez y Valera (2001).

5.1. Teorias de abajo-arriba (bottom-up) frente a teorias de arriba-
abajo (top-down)

Estas dos perspectivas contrapuestas nacen como consecuencia de la dificultad
de establecer fehacientemente qué es causa y qué es consecuencia del bienestar.

Segun las teorias de “abajo-arriba”, la felicidad es el resultado de la suma de
muchos pequefios placeres o momentos felices (Diener, Sandvick y Pavot, 1989). De
acuerdo con ésta, cuando una persona evalua si es feliz, realiza un calculo mental en el
que suma placeres y dolores momentaneos. Segin Diener (1984), a medida que una
persona va acumulando experiencias positivas en su vida, desarrolla una disposicion
alegre y optimista. Por el contrario, los defensores del enfoque de “arriba-abajo”
afirman que existe una propension global a experimentar las cosas de forma positiva.
Asi, una persona disfrutaria de los placeres de la vida porque es feliz, y no al revés. En
linea con lo anterior, el bienestar podria entenderse como una disposicion general de la

personalidad. La personalidad estaria influyendo en la forma en que las personas
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reaccionan a los eventos. Entre los defensores mas destacados de esta perspectiva,
presentando resultados que la apoyan, cabe mencionar a Andrews y Withey (1974).

Las diferencias entre las teorias de “abajo-arriba” y “arriba-abajo” abren otros
dos puntos de debate: la vision de la felicidad como rasgo o como estado y el papel de
los acontecimientos placenteros en la generacion de la felicidad. Los que la consideran
como una disposicion o rasgo estable, independientemente de los factores externos,
adoptan el modelo de “arriba-abajo”. En cambio, los que sostienen que la felicidad es un
estado dependiente de las circunstancias del entorno, se guian por el modelo de “abajo-
arriba”. Con respecto al papel que tienen los acontecimientos placenteros en la felicidad,
como causa o consecuencia de ésta, cabe mencionar los planteamientos surgidos en
torno al tema de la depresion. En este sentido, Lewinsohn y Amenson (1978), siguiendo
el enfoque de “abajo-arriba”, afirman que es la falta de acontecimientos placenteros lo
que conduce a una depresion. De otro lado, y apoyando la perspectiva de “arriba-abajo”,
Sweeney, Schaefer y Golin (1982) afirman que es la depresion la que lleva a una
incapacidad para experimentar placer cuando uno estd en acontecimientos
objetivamente placenteros. Sin embargo, Diener (1994), considera que ambas
formulaciones pueden ser parcialmente ciertas y que lo interesante seria descubrir como

interactiian los factores internos de “arriba-abajo” y los externos de “abajo-arriba”.

5.2. Teorias finalistas frente a teorias de la actividad

Las teorias finalistas sostienen que la felicidad se logra cuando se satisfacen las
necesidades o se logran determinados objetivos y metas.

Una preocupacion comun entre los filésofos era si la felicidad se alcanzaba al
satisfacer los deseos o cuando éstos se suprimian. Asi, para los filosofos hedonistas la
felicidad se lograba al satisfacer los deseos, mientras que para los fildsofos ascéticos
ésta se alcanzaba cuando se suprimia el deseo. Para Argyle (1990) “la teoria mas obvia
sobre las causas de la satisfaccion es que €sta deberia ser mayor cuando las necesidades
estan objetivamente cubiertas” (p. 19).

Segun Diener (1984), lo que realmente nos interesa saber es si la felicidad se
alcanza cuando ya se han satisfecho los deseos propios, cuando se ha alcanzado un
deseo recientemente o en el proceso de dirigirse hacia las cosas deseadas.

En los origenes de las teorias finalistas se encuentran aquellos enfoques que

propugnan que la felicidad se alcanza cuando la persona, de manera consciente o no,
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satisface necesidades innatas o aprendidas (teorias de la necesidad), frente a aquellas
otras que afirman que la felicidad es alcanzada cuando la persona busca,
conscientemente, la consecucion de metas especificas (teorias de la meta). Asimismo,
las necesidades pueden ser universales (Maslow) o pueden diferir enormemente de una
persona a otra (Murray). Sin embargo, pese a estas posturas encontradas, existe un
amplio consenso en que la felicidad se alcanza a través de la satisfaccion de las metas,
necesidades y deseos.

Algunos autores propusieron el enfoque del plan de vida. Afirmaban que la
felicidad dependia de la continua satisfaccion del plan de vida de cada uno o conjunto
total integrado de las metas de una persona (Chekola, 1975), o similarmente, de la
posesion de proyectos agradables, de consecucion no dificultosa y con refuerzo o
disfrute a corto plazo (Palys y Little, 1983).

Las teorias finalistas sefialan varios acontecimientos que pueden afectar al
bienestar subjetivo de las personas. En primer lugar, la fijacion de objetivos a largo
plazo puede ser nociva para el bienestar, al interferir con otras metas. En segundo lugar,
hay ocasiones en que es imposible satisfacer a la vez, y completamente, las metas y los
deseos, especialmente cuando entran en conflicto. En tercer lugar, a veces ocurre que las
personas, al no tener metas ni deseos, se hallan privadas de bienestar. Y por ultimo,
existe la posibilidad de que no se alcancen los objetivos inicialmente planteados, ya sea
porque se carece de las habilidades necesarias para ello, o porque éstos eran demasiado
altos.

En relaciéon con la idea de que la satisfaccion de las necesidades u objetivos
dirige hacia la felicidad, cabe mencionar la teoria del placer y el dolor, y la intima
relacion que guardan entre ellos. Desde esta perspectiva se afirma que la necesidad o
carencia produce dolor y su satisfaccion placer, convirtiéndose, asi, el estado de falta o
privacion en un precursor necesario de la felicidad. Por tanto, cuanto mayor es la
privacion o infelicidad, mayor es la satisfaccion al alcanzar la meta u objetivo. En linea
con lo anterior, si una persona tiene totalmente satisfechos todos sus deseos y metas, no
podria alcanzar una gran felicidad, pues habria dejado de existir la accidon placentera de
satisfacer. Con todo, parece que el compromiso, la implicacion y el esfuerzo aumentan
la intensidad del afecto que una persona sentird (Diener, 1994).

En contraposicion al enfoque finalista, las teorias de la actividad sostienen que
la consecucion de la felicidad no se halla en la satisfaccion de metas o de estados finales

ciertos, sino en la actividad humana en cuanto tal. El bienestar y la felicidad surgen del
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comportamiento mismo mas que de alcanzar hitos. En relacion con esto, cabe destacar
la teoria del flujo de Csikszentmihalyi (1975, 1996). Para el autor, el “flow” o flujo, “es
el estado que resulta cuando las personas se hallan tan involucradas en una actividad
que nada mas parece importarles; la experiencia, por si misma, es tan placentera que las
personas la realizaran incluso aunque tenga un gran coste, por el puro motivo de
hacerla”. Cuando la persona estd inmersa en una actividad que requiere una elevada
concentracion y en la que existe igualdad entre la habilidad de la persona y el reto de la
tarea, se producird una experiencia placentera de flujo. Por el contrario, si la actividad
es demasiado facil o dificil, se producira aburrimiento o frustracion, respectivamente.
Las experiencias 6ptimas, como el bienestar o la felicidad, no son productos del
azar, sino que se alcanzan al organizar y controlar la conciencia en relacion a las
experiencias vitales propias, de manera que puedan dirigirse hacia estados positivos.
Organizada y controlada asi la conciencia, el bienestar aumenta y la personalidad se
diferencia y se vuelve més compleja. Para Csikszentmihalyi, éste es el momento en que

la persona se halla mas cerca de la felicidad.

5.3. Teorias cognitivas

Dentro éstas se hallan dos grupos de formulaciones contrapuestas: las teorias
asociacionistas y las teorias del juicio.

Las teorias asociacionistas intentan explicar por qué algunas personas tienen un
temperamento con predisposicion a la felicidad basandose en tres principios: principios
de memoria (fundados en el desarrollo de redes ricas en asociaciones positivas y otras
mas restringidas de asociaciones negativas), cognitivos (referidos a la atribucion interna
y estable de los sucesos positivos), y de condicionamiento afectivo (asentados en la
asociacion de las experiencias afectivas positivas con numerosos estimulos cotidianos al
explicar la felicidad) (cit. Hernandez y Valera, 2001).

Dentro del enfoque cognitivo de la felicidad y en relacion con las redes
asociativas de la memoria, cabe mencionar a Bower (1981), segtn el cual las personas
traen a la memoria recuerdos cuyos afectos son congruentes con el estado emocional
que tienen en ese momento. Los sujetos que desarrollan redes ricas en asociaciones
positivas y redes mas limitadas de asociaciones negativas, estarian predispuestos a

reaccionar ante un mayor numero de acontecimientos de forma positiva.
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Segiin el enfoque cognitivo centrado en las atribuciones, las personas
alcanzarian la méxima felicidad si atribuyeran los buenos eventos a factores internos y
estables (Schwarz y Clore, 1983).

En cuanto a las teorias cognitivas basadas en los principios de condicionamiento
afectivo, los individuos felices serian aquellos que tienen experiencias afectivas muy
positivas asociadas a una gran cantidad de estimulos frecuentes diarios.

La evidencia demuestra que los sujetos pueden intervenir conscientemente en la
formacion de redes de memoria y condicionamiento. Diener (1994) enumera algunas de
estas evidencias: Fordyce (1977a) encuentra que la reduccion de pensamientos
negativos conlleva un aumento en la felicidad; Kammann (1982) averigué que recitar
enunciados positivos por la manana daria lugar a un dia mas feliz; y Goodhart (1985)
encontrd una correlacion entre el pensamiento positivo y el bienestar subjetivo. Asi,
parece que la felicidad puede incrementarse hasta cierto punto por medio de intentos
explicitos conscientes para evitar los pensamientos infelices y tener pensamientos
felices (Diener, 1994).

Algunos autores encuentran una relacion entre la felicidad, un sesgo cognitivo
hacia asociaciones positivas, y altas puntuaciones en “personalidad Pollyanna” (Matlin
y Stang, 1978), que caracteriza a las personas que han formado asociaciones positivas

con el mundo y tienden a ver el lado bueno de las cosas (Dember y Penwell, 1980).

Las teorias del juicio o teorias valorativas ven la felicidad como resultado de
una comparacion entre las condiciones actuales de vida y unas situaciones estandar. Si
las condiciones de vida superan a las estandar el resultado sera la felicidad, en caso
contrario se producira infelicidad (Diener, 1994).

Las teorias del juicio se clasifican en funcion del estandar que se utilice. Entre
las més importantes se encuentran las siguientes:

e La comparacion social. Entre las mas relevantes se halla la teoria de

Festiger (1954). La comparacién se realiza con otras personas tomadas como

estandar. Si la persona se siente mejor que la estandar el resultado sera felicidad,

de no ser asi, hallaria infelicidad (Michalos, 1980). Una variante seria la teoria
de la comparacion descendente de Wills (1981), segtn la cual compararse con

personas menos afortunadas conduce a incrementos en el bienestar subjetivo.
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. La perspectiva de la adaptacion (Brickman, Coates y Janoff-Bulman,
1978) y la de alcance-frecuencia (Parducci, 1968), utilizan como estandar la
vida anterior de la persona. Si su vida actual supera el estandar anterior, la
persona sera feliz. Segun el primer enfoque, si los eventos buenos persisten, la
persona termina acostumbrandose a ellos y se produce la adaptacion, de forma
que so6lo los cambios recientes conllevaran felicidad o infelicidad. Diversos
estudios realizados con ganadores de loteria, con tetrapléjicos y con lesionados
de médula espinal, apoyan esta teoria y llegan a la conclusiéon de que las
personas rapidamente se adaptan a todos los acontecimientos, tanto a los
afortunados como a los desafortunados (Brickman et al., 1978; Wortman y
Silver, 1982). La evidencia demuestra que existe una rutina hedonica, segun la
cual las personas se adaptarian rdpidamente a todo tipo de circunstancias,
aunque la adaptacion a algunos eventos, como afirma Stroebe et al., (1996),
puede ocurrir lentamente, como por ejemplo adaptarse a la muerte del conyuge.
En cuanto a la perspectiva de alcance-frecuencia, las personas juzgan los nuevos
acontecimientos en funcion de un estandar preciso que estd basado en la
experiencia previa de la persona. Este estandar de comparacion estaria mas o
menos situado a mitad de camino entre el punto medio del alcance y la mediana
de los eventos que le suceden a esa persona. Por tanto, una persona obtendra la
mayor felicidad cuando tenga una distribucion de los acontecimientos desviada
de forma negativa, ya que, de este modo, la mayor parte de los acontecimientos
caerdn por encima de ese punto de comparacion. Sin embargo, una distribucion
positivamente desviada de los acontecimientos conllevara infelicidad la mayor
parte del tiempo. Asi, “si lo mejor s6lo ocurre en raras ocasiones, €s mejor no

incluirlo en absoluto en la serie de experiencias” (Parducci, 1968).

o FEl enfoque del nivel de aspiracion postula que la felicidad depende de la
proporcion entre los deseos realizados y la totalidad de los deseos (Carp y Carp,
1982), o en otras palabras, de la discrepancia entre las condiciones actuales de
vida de una persona y las aspiraciones (McGill, 1967 y Wilson, 1960). De este
modo, tanto las pobres condiciones de vida como las altas aspiraciones suponen

una amenaza para la felicidad.
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o La Teoria de las Discrepancias Multiples de Michalos (1985). Segun el
autor la autopercepcion de la satisfaccion no tiene una causa Unica sino que esta
multideterminada. Las personas se comparan a si mismas con multiples
estandares que incluyen las condiciones pasadas, las aspiraciones, otras
personas, y los niveles ideales de satisfaccion, de necesidades y metas. Michalos
explica la satisfaccion por medio de la discrepancia entre las condiciones
actuales y esos estandares, o lo que es lo mismo, entre el logro y las metas. Una
discrepancia que suponga una comparacion con estandares altos, dara lugar a
una disminucion de la satisfaccién, mientras que si los estandares de

comparacion son bajos, el resultado sera un aumento en la misma.

Esta Teoria de las Discrepancias Multiples integra distintas teorias psicosociales.
Para Michalos el grado de satisfaccion estd determinado por siete discrepancias
fundamentales (véase figura 1):
1.- Discrepancias entre lo que uno tiene y lo que desea (basada en teorias
finalistas).
2.- Discrepancias entre lo que uno tiene y lo que tienen otras personas
significativas (teoria del grupo de referencia de Merton (Merton y Kitt, 1950,
y teorias de la comparacion social).
3.- Discrepancias entre lo que uno tiene ahora y lo mejor que ha tenido en el
pasado.
4.- Discrepancias entre lo que uno tiene y lo que hace algin tiempo esperaba
tener ahora (por ejemplo, hace tres afios).
5.- Discrepancias entre lo que uno tiene ahora y lo que espera tener en el futuro
(dentro, por ejemplo, de cinco afios)
6.- Discrepancias entre lo que uno tiene y lo que cree que merece (fundamentada
en la teoria de la equidad).
7.- Discrepancias entre lo que uno tiene y lo que necesita (asentada en las teorias
de la adecuacion persona-ambiente).
(Las discrepancias tercera, cuarta y quinta se basan en comparaciones de tipo

temporal).

La Teoria de las Discrepancias Multiples se basa en los siguientes postulados:

a) La busqueda y conservacion de la satisfaccion motivan la accion humana.
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b) La accidon humana, las satisfacciones y las discrepancias estan condicionadas

por la edad, el género, el nivel de instruccion, el grupo étnico, los ingresos, la

autoestima y el apoyo social.

c) Las discrepancias objetivamente mensurables o percibidas, salvo aquella que

se da entre lo que uno tiene y lo que desea, que es una variable mediadora

entre las demads discrepancias y la satisfaccion neta, son funciones lineales de

la accién humana y de los condicionantes, y tienen un efecto directo sobre la

satisfaccion y las acciones.

Figura 1. Teoria de las Discrepancias Multiples

Discrepancias percibidas entre:

Yo ahora - otros ahora

A 4

A 4

Satisfaccion
neta

(Felicidad,
bienestar
subjetivo)

A

» Yo ahora - yo en el mejor pasado Discrepancias
» Yo ahora - yo esperaba percibidas entre lo
»| Yo ahora - yo espero en el futuro que tengo ahoray lo
» Yo ahora - yo merezco que deseo
» Yo ahora - yo necesito
o Logros/
Aspiraciones
r'y
Condicionantes
Edad Renta
< Género Autoestima
Educacion Integracion social
Etnia

Fuente. Adaptado de Michalos (1995).

5.4. Teorias integradoras

En la actualidad se cuenta con teorias integradoras nacidas con el proposito de

superar las dicotomias existentes. Cabe destacar el modelo propuesto por Veenhoven

(1994) en el que agrupa y clasifica los determinantes de la satisfaccion con la vida o

felicidad (véase tabla 5).
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Se trata de un modelo complejo. En ¢l estan implicados distintos niveles del
funcionamiento humano: comportamiento colectivo e individual, experiencias
sensoriales simples y de cognicidon superior, caracteristicas estables de la persona y su
medio, y caprichos del destino. Dicho modelo postula que el juicio sobre la vida se
acerca al flujo de experiencias vitales, particularmente a la experiencia positiva y
negativa, o a los “placeres y sufrimientos” en palabras de los fil6sofos utilitaristas.

Para Veenhoven (1994), el flujo de experiencias es una reaccion mental al curso
de los acontecimientos vitales. Dentro de éstos se incluyen tanto los sucesos importantes
que so6lo suceden una vez en la vida (el matrimonio, por ejemplo), como aquellos otros
triviales que ocurren a diario (levantarse por las mafanas y preparar el desayuno).

Los acontecimientos que suceden en la vida a veces se deben a la mala o buena
suerte, pero también dependen de condiciones y capacidades dadas. Por ello la
probabilidad de que ocurran acontecimientos “recompensantes” y “aversivos” no es
igual para todas las personas. A esto se le conoce con el nombre de oportunidades

vitales.

El modelo del equilibrio estatico de Headey y Wearing (1991), también se
engloba dentro de las teorias integradoras. Estos autores tratan los acontecimientos
vitales como impactos externos que alteran los niveles de equilibrio del bienestar
subjetivo. El razonamiento implicito de dicho modelo es que, si no suceden

acontecimientos, el bienestar subjetivo permanece sin cambios.

Aunque en los ultimos tiempos se han producido importantes avances teoricos,
el progreso es aun limitado. Cuando Diener, en 1994, realiza la revision de algunas
teorias psicoldgicas acerca de la felicidad, concluye que ain queda mucho por hacer
para desarrollar teorias mas sofisticadas. Muchos de los enfoques tedricos presentan
problemas que podrian solucionarse a través de investigaciones en las que exista un
intercambio continuo entre los datos y las proposiciones tedricas. Pero pocas teorias han
sido sometidas a analisis empiricos de investigacion, pocas son las exploraciones
realizadas sobre las limitaciones de cada perspectiva tedrica y pocos han sido los

intentos realizados para integrar teorias.
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Tabla 5. Determinantes de la Satisfaccion con la vida

Oportunidades vitales Curso de

acontecimientos

Flujo de experiencia Evaluacién de la vida.

Recursos sociales:

e Bienestar econdémico
e Jgualdad social

e Libertad politica

e Vida cultural

e Orden moral

e Otros.
Confrontacion con:

Recursos personales: e Privacién u opulencia

e Posicién social e Ataque o proteccion

e Propiedades e Soledad o compaiiia

materiales e Humillacion u honor
e Influencia politica ¢ Rutina o desafio
e Prestigio social e Fealdad o belleza
e Lazos familiares ¢ Otros.
e Otros.

Aptitudes individuales:

e Forma fisica

Fortaleza psiquica

Capacidad social

Habilidad intelectual

e Otros.

Experiencias de: Apreciacion del efecto
e Anhelo o hastio medio
e Ansiedad o
seguridad Comparacién con
e Soledad o amor estandares de buena

Rechazo o respeto vida
Desanimo o
excitacion Hacer balance global
Repulsion o
atraccion

Otros

Condiciones para la satisfaccion con la vida

Proceso de apreciacion

Fuente: Veenhoven (1994).

6.- Determinantes del bienestar subjetivo

Numerosas investigaciones se han llevado a cabo con el objeto de determinar la

influencia que diversos factores tienen sobre el bienestar subjetivo. Actualmente, se

tiene un conocimiento aproximado de las variables que mantienen una relacion con €l.

Sin embargo, a pesar de que algunas de éstas (como los objetivos) son mas potentes que

otras (como el tiempo meteorologico) al explicar la variabilidad en el bienestar

subjetivo, aun no se ha hallado ninguna que tenga una importancia destacada,

desconociéndose, al mismo tiempo, la direccion de la causalidad entre variables. Esto es
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asi, fundamentalmente, porque escasean los estudios experimentales, cuasi-
experimentales y los longitudinales para dar cuenta de las influencias sobre el bienestar
subjetivo. Se necesitan, por tanto, metodologias mas complejas que faciliten la
comprension del modo en que las variables influyen sobre los distintos componentes del
bienestar, de las direcciones de influencia entre éstas y de coOmo interactian entre si
(Diener, 1994).

En este apartado se exponen, principalmente, las relaciones encontradas en la
investigacion entre el bienestar subjetivo y determinadas variables sociodemogréaficas,
como la edad, el género o el estatus laboral, pero también se comenta cémo se
relacionan las variables de personalidad, y en concreto el optimismo y la autoestima,
con dichas variables, pues uno de los objetivos de este trabajo, como mas adelante se
explica, es ver precisamente el modo en que se hallan relacionadas las variables de

bienestar, y de personalidad, con las variables sociodemograficas.

6.1. Factores sociodemograficos

Desde la revision de Wilson (1967), se han publicado numerosos estudios,
principalmente acerca de los factores demograficos del bienestar subjetivo, y de otros
factores externos. Algunos de los resultados hallados en estas investigaciones no apoyan
las afirmaciones iniciales de Wilson acerca del poder de prediccion de variables, como
la salud y la edad, sobre el bienestar subjetivo (Okun y George, 1984; Shmotkin, 1990).

En la actualidad se cuenta con una gran cantidad de informacion acerca de los
efectos de las variables demograficas como el sexo, la edad y el estado civil, que
normalmente se incluyen en las encuestas sociales como causas o correlatos de la
felicidad. Aunque todas estas variables demograficas correlacionan con el bienestar
subjetivo (Argyle, 1999), algunos autores concluyen que no son muy potentes al
explicar la varianza en el mismo. En un estudio de Andrews y Withey (1976), las
variables demograficas soélo pudieron dar razén del 8% de la variabilidad en la
satisfaccion vital. En otro estudio de Campbell, Converse y Rodgers (1976), las
variables demograficas sexo, edad, educacion y estado civil, explicaban menos del 20%
de la varianza del bienestar subjetivo. Argyle (1999), en suma, concluydé que las
variables demograficas solo podian explicar el 15% de la variabilidad en el bienestar

subjetivo.
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Una explicacion plausible de estos pequefios efectos puede hallarse en el hecho
de que la felicidad depende del espacio entre las metas y los logros, y las aspiraciones a
lo largo del tiempo, de forma que Unicamente los cambios puedan tener un fuerte
impacto en la felicidad (Inglegart, 1990).

A continuacion se exponen los hallazgos obtenidos sobre las principales

variables estudiadas.

6.1.1. La edad

En la revision realizada por Wilson (1967), la juventud aparece como predictor
consistente de la felicidad. Shmotkin (1990) concluye que, aunque con la edad
ocasionalmente se produzca un descenso en el bienestar subjetivo, dicha relaciéon es
inexistente cuando se controlan otras variables, como los ingresos. Ademas, estudios en
muestras representativas de distintos paises ponen de manifiesto que, a menudo, la
satisfaccion vital aumenta o al menos no decae con la edad (Inglegart, 1990,
Veenhoven, 1984). Por su parte, Braun (1977) refiere que los participantes mas jovenes
informaban de niveles mas fuertes de ambos afectos, positivo y negativo, mientras que
las personas mayores informaban de mayores niveles de felicidad general. Una posible
explicacion a las discrepancias existentes entre los resultados de la revision de Wilson y
los hallazgos mas actuales, parece hallarse en el hecho de que hoy en dia las personas
mayores estan mas saludables y participan en mas ambitos que las generaciones previas
(Bass, 1995).

En un estudio realizado con 60.000 adultos de 40 paises para conocer la relacion
entre la edad y el bienestar subjetivo, de los tres componentes medidos (satisfaccion
vital, el afecto positivo y el afecto negativo), sélo el afecto positivo desciende con la
edad. Por su parte, la satisfaccion vital muestra una ligera tendencia ascendente desde
los 20 a los 80 afios, mientras que el afecto negativo apenas experimenta cambios con la
edad (Diener y Suh, 1998). Asi pues, la conclusion de Wilson (1967) de que las
personas mayores son menos felices, solo encuentra apoyo en lo referente al afecto
positivo.

Una limitacion de los estudios centrados sobre el bienestar subjetivo en distintas
edades es que los investigadores miden fundamentalmente emociones muy intensas,
como “sentirse en la gloria” (feeling on top of the world) o “enérgico” (energetic).

Segun Diener, Sandvik y Larsen (1985), la intensidad emocional desciende con la edad,
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por lo que ambos afectos, positivos y negativos, tienden a caer con el paso de los afos.
Una posible solucidn a esta limitacion seria evaluar emociones de distintos niveles de
intensidad a lo largo del ciclo vital con el objetivo de poner a prueba la hipotesis de que
los descensos en el humor puedan deberse a la eleccion de emociones de alta intensidad
(sampling of high arousal emotions) en el pasado (Diener et al., 1999).

Diener (1994) enumera cuatro consideraciones para entender mejor los hallazgos
de baja correlacion entre edad y bienestar subjetivo:

1) Algunos estudios, como los revisados por Larson (1978), se centran en
estrechos rangos de edad, por lo que las correlaciones solo muestran ascensos y
descensos dentro de dichos rangos.

2) La mayor parte de los estudios no han controlado otros factores que tienden a
covariar con la edad (Cameron, 1975). Asi, se observa que son mayores los efectos de la
edad en el crecimiento del bienestar subjetivo cuando se controlan los casos con estado
civil distinto de “casado” o “viviendo en pareja”, y las bajas puntuaciones en variables
como la educacion y los ingresos, obtenidas por personas mayores. (Inglegart, 1990).

3) Los estudios realizados han sido transversales, y no longitudinales (preferibles
cuando se quiere comprobar el impacto de la edad en cualquier variable), por lo que
posiblemente lo que muestren no sean diferencias de edad, sino de cohorte: las personas
mayores, por término medio, tienen una menor educacidon, pueden tener menores
expectativas, darse por satisfechas mas facilmente, y estar mas preocupadas por la
supervivencia basica (Felton, 1987).

4) Las diferencias halladas entre estudios pueden deberse a que son distintos los
constructos que se estan midiendo.

Pero, ;por qué el bienestar subjetivo no desciende de manera significativa con la
edad? De algin modo las personas mayores suelen estar objetivamente peor, suelen
tener peor estado de salud, al jubilarse suelen tener ingresos mdas bajos, y pocos
permanecen aln casados. Y, sin embargo, ellas estan mads satisfechas (Argyle, 1999).
Campbell, Converse y Rodgers (1976) obtienen pruebas de que la distancia entre las
circunstancias de una persona y sus metas disminuye con la edad. En otras palabras, los
mayores tienen menores aspiraciones, y el espacio existente entre los logros y las metas
es menor. Por tanto, la falta de descenso significativo en el bienestar subjetivo en edades
avanzadas halla una explicacion en la admirable habilidad de las personas mayores para

adaptarse a sus condiciones. Ademds, a medida que se envejece algunas personas
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experimentan un incremento en la actividad religiosa y en las creencias, reflejando la
importancia que tiene la religion en la felicidad de los mayores (Argyle, 1999).

En suma, parece que la satisfaccion vital no desciende con la edad, que el afecto
negativo no asciende, e incluso que el descenso en el afecto positivo puede ser debido a
un efecto cohorte o a la mediciéon exclusiva de emociones positivas de intensidad

elevada (Diener et al., 1999).

Con respecto a las relaciones entre las variables de personalidad, autoestima y
optimismo, y la edad, se encuentra lo siguiente. Al igual que el bienestar subjetivo, el
optimismo parece no descender con la edad. En este sentido, Carver y Scheier (2002a),
sugieren que el optimismo se origina en la nifiez y que, con el paso de los afios, suele
permanecer relativamente estable. En un estudio anterior, Scheier y Carver (1985),
encuentran una correlacion test-retest de r = .79 para las diferencias interindividuales
en optimismo durante un periodo de 4 semanas. Asimismo, Mékikangas, Kinnunen y
Feldt, (2004), informan de coeficientes de estabilidad de .80 y .82 para hombres y
mujeres, respectivamente, durante un periodo de un afio.

Pero la relacion entre la autoestima y la edad no esté tan clara, encontrandose, a
menudo, resultados contradictorios. Asi, mientras que algunos hallan que la autoestima
es mas alta en las personas de mayor edad (Atchley, 1976; Gove, Ortega y Style, 1989;
entre otros), otros no encuentran diferencias significativas en la autoestima entre los

adultos mas jévenes y los mayores (por ejemplo, Ryff, 1989).

6.1.2. El género

Los hallazgos obtenidos sefialan que apenas existen diferencias en el bienestar
subjetivo entre hombres y mujeres (Andrews y Withey, 1976; Campbell et al., 1976;
Gurin, Veroff, y Feld, 1960). En un meta-analisis se encuentra que los hombres son
ligeramente mas felices que las mujeres, pero la magnitud de dicha diferencia es muy
pequena (Haring, Stock y Okun, 1984).

Pero si hombres y mujeres tienen aproximadamente el mismo grado de felicidad
global, ;por qué la depresion es mas comun entre las mujeres, y éstas informan de un
mayor afecto no placentero? Una explicacion plausible puede venir del hecho de que las
mujeres, por término medio, experimentan mas intensa y frecuentemente que los

hombres tanto las emociones positivas como las negativas (Braun, 1977; Gurin et al.,
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1960). Asi, la mayor intensidad de las emociones positivas en las mujeres parece
equilibrar su mayor afecto negativo, dando como resultado niveles globales de bienestar
subjetivo similares al de los hombres (Diener et al., 1999).

Existen estudios que postulan que el género explica menos del 1% de la varianza
de la felicidad y alrededor del 13% de la varianza de la intensidad de las emociones.
Puesto que las mujeres, por término medio, parecen estar mas abiertas a experimentar
emociones intensas, algunos autores hipotetizan que podria ser este hecho el que las
hace mas vulnerables a la depresion cuando las cosas en sus vidas van mal, debido a la
aparicion de sucesos malos e incontrolables, mientras que experimentarian intensos
niveles de felicidad cuando pasan por buenos momentos (Fujita, Diener y Sandvik,
1991).

Esta mayor experiencia emocional de las mujeres puede encontrar una
explicacion en los tradicionales roles femeninos que incluyen una mayor
responsabilidad en los cuidados (caregiving), y que deriva en una mayor receptividad
emocional y una mayor voluntad para experimentar y expresar sus emociones (Nolen-
Hoeksema y Rusting, 1999).

Los hallazgos indican que las mujeres mas jovenes, en comparacion con los
hombres mas jovenes, son mas felices, pero que a medida que avanzan en edad, dicha
felicidad decrece y es menor si se compara con la de los hombres de mayor edad
(Medley, 1980; Spreitzer y Snyder, 1974). Pero aunque esto ocurre alrededor de los 45
afos, la diferencia entre hombres y mujeres nunca es grande (Diener, 1994).

Tal y como sucede con los resultados arrojados por los trabajos centrados en las
diferencias de género y bienestar, los estudios interesados en las relaciones entre el
género y las autoestima son contradictorios. Asi, en dos meta-andlisis, uno realizado por
Haring, Stock y Okun, (1984), y otro posterior por Kling, Hyde, Showers y Buswell,
(1999), se encuentra que los hombres informan de niveles ligeramente superiores en
bienestar subjetivo y autoestima que las mujeres. Sin embargo, Tackett (2001), en su
estudio realizado con personas mayores de 65 afios, concluye que no existen diferencias
significativas, ni en la satisfaccion vital, ni en la autoestima, entre hombres y mujeres.

Pinquart y Sorensen (2001), concluyen que las diferencias de género son
pequenas, explicando menos del 1% de la varianza en bienestar subjetivo y autoestima.

En cuanto al optimismo, no se han encontrado trabajos que estudien las

relaciones entre esta variable de personalidad y el género en la edad mayor.
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6.1.3. El empleo

Dentro de este apartado hay que resefar los diversos descubrimientos realizados
acerca de grupos con distintos estatus laborales (en activo, jubilados/as, amas de casa y
en paro), ya que uno de los objetivos de esta investigacion es precisamente conocer las
diferencias existentes en el bienestar subjetivo entre los grupos de personas en activo,
jubiladas y amas de casa.

Diversos estudios muestran que varios aspectos de la felicidad se ven afectados
por el estatus laboral, especialmente el afecto positivo, la satisfaccion, la autoestima, la
apatia, la satisfaccion con el dinero, la salud y la vivienda (cit. Argyle, 1989).
Asimismo, algunos autores realizan un meta-analisis y hallan que el estatus laboral
(tiempo completo, tiempo parcial, o no empleo) correlaciona a un nivel bajo pero

significativo con el bienestar subjetivo (Haring, Okun y Stock, 1984).

Las personas en activo

En un meta-analisis realizado con 34 estudios se encuentra una correlacion
media entre satisfaccion con el trabajo y satisfaccion vital de .44 (Tail, Padgett, y
Baldwin, 1989).

Stones y Kozma (1986) sugieren que la relacion entre la satisfaccion laboral y la
satisfaccion vital refleja un proceso de arriba-abajo, es decir, las personas que estan
satisfechas con sus vidas tienden a encontrar mayor satisfaccion en sus trabajos.

Diversos estudios longitudinales centrados en trabajadores antes y después de
perder su empleo, encuentran una relacién causal entre tener un empleo y la salud
mental (Warr, 1978; Banks y Jackson, 1982).

Argyle (1999) ofrece una explicacion para facilitar la comprension de los efectos
que la pérdida del empleo tiene sobre el bienestar subjetivo:

“La principal explicacion es que los desempleados econémicamente estan peor;
cuando los ingresos se controlan, los efectos son mas débiles. También hay un efecto de
la autoestima, como lo demuestra el hecho de que los jubilados son generalmente
felices, y el desempleo tiene un efecto menor cuando éste es normal. Probablemente
exista un efecto de compromiso hacia el trabajo- los efectos son peores para los
mayores, para los hombres blancos y para aquellos con alto grado de implicacion en el
trabajo. El trabajo es mas importante para los hombres que para la mayoria de las

mujeres. Los efectos de la pérdida de trabajo estan en parte mediados por una pobre
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salud, debido a dietas pobres, altos niveles de tabaquismo y alcoholismo, y por otras
conductas poco saludables”.

Todos estos hallazgos muestran los beneficios parcialmente escondidos que tiene
el trabajo tanto en la estructuracion del tiempo como en la proporcidon de una vida social
y una auto-imagen (Argyle, 1999).

Para Csikszentmihalyi (1990) las relaciones entre el trabajo y el bienestar
subjetivo se deben a que el trabajo proporciona un nivel de estimulacion optimo que las
personas encuentran agradable, a las relaciones sociales positivas, y a un sentido de

identidad y de significado.

Las personas en paro

Diener et al., (1999) subrayan que mas importante que el hecho de que una
persona se encuentre satisfecha con su trabajo, es que ésta tenga uno. Asi, la gente en
paro es el grupo mas infeliz, incluso después de haber controlado las diferencias de
ingresos (Campbell et al., 1976). En este sentido, estudios longitudinales muestran que
las tasas de paro son importantes predictores del estado de &nimo (Catalana y Dooley,
1977). Argyle (1989) describe al desempleado como una persona que suele encontrarse
muy aburrida y no sabe qué hacer con su tiempo, con una pobre salud mental, con altos
indices de depresion, suicidio y alcoholismo, con mala salud en general y con un alto
indice de mortalidad.

Clark (1998) escribe que la pérdida de ingresos asociada al desempleo no
explica los efectos sobre el bienestar subjetivo. Después de afios trabajando con una
encuesta panel, concluye que el desempleo parece tener un efecto causal sobre el
bienestar subjetivo, y que aquél tipicamente causa un menor bienestar subjetivo.
Ademas, este autor encuentra un hecho interesante, y es que los efectos negativos del
desempleo se amortiguaban cuando en la misma casa vive otra persona también

desempleada.

Las personas jubiladas

En cuanto a los jubilados, aunque tampoco trabajan, no parece que se sientan
infelices, de hecho, por término medio son mas felices que los trabajadores (Argyle,
1999). En un estudio britdnico se halla que el 36% de los hombres jubilados se sentian
muy contentos todo el tiempo, en comparacién con el 23% de aquellos que atn

trabajaban (Warr y Payne, 1982).
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Parece que los jubilados son mas felices si el retiro es voluntario, si tienen buena
salud, si sus ingresos no caen mucho, o si tienen intereses activos y toman parte en
actividades, como por ejemplo, en trabajos voluntarios, en grupos de ocio o en

educacion para adultos (Argyle, 1996).

Las amas de casa

Otro grupo que tampoco tiene un empleo son las amas de casas. Segun Argyle
(1999) no se halla una diferencia clara o consistente entre la felicidad de las amas de
casa y la de las mujeres con empleo, aunque existen muchas interacciones complejas
relacionadas con la naturaleza del trabajo y la familia. Wright (1978) tampoco encuentra

que las amas de casa sean menos felices que las mujeres asalariadas.

6.1.4. La educacion

Diversos autores hallan una correlacion pequefia, aunque significativa, entre la
educacion y el bienestar subjetivo (Campbell et al., 1976; Cantril, 1965; Diener et al,
1993).

Ya en 1969, Bradburn se interesa por la relacion entre la educacion y los afectos.
Con este objetivo, realiza mediciones por separado del afecto positivo y el negativo, y
obtiene que la educacion se relaciona positivamente con el afecto positivo, pero no con
el afecto negativo.

Ademés, la educacion mantiene una relacion con el bienestar subjetivo alin mas
fuerte en personas con bajos ingresos (Campbell, 1981; Diener et al., 1993); y en paises
pobres (Veenhoven, 1994a).

Sin embargo, existen investigaciones que sostienen que la relacion que guarda la
educacioén con el bienestar subjetivo se debe probablemente a la covariacion de la
primera con los ingresos y con el estatus laboral (Witter et al., 1984; Campbell, 1981).
Cuando Witter et al. (1984) controlan en su meta- analisis los efectos del estatus laboral,
la relacion entre la educacion y el bienestar subjetivo cae de .13 a .06, y puede incluso
llegar a desaparecer como sefialan Glenn y Weaver (1979). Del mismo modo, aparecen
estudios que muestran que la pequefia relacién existente entre la educacion y el
bienestar subjetivos en los Estados Unidos se vuelve no significativa e incluso negativa
cuando se controla el efecto de los ingresos (Campbell et al., 1976; Diener et al., 1993).

Este resultado es similar al obtenido por Clark y Oswald (1996), que explican la
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relacion negativa entre la educacion y el bienestar en base a la generacion de
expectativas de mayores ingresos producidas por ésta.

Diener et al. (1999), manifiestan que los efectos de la educacion sobre el
bienestar subjetivo de las personas pueden ser también indirectos, a través del progreso
hacia sus metas o de la adaptacion a un mundo cambiante. Asimismo, la educacion
también puede aumentar las aspiraciones de las personas y hacerles ver tipos de vida

alternativos (Campbell et al., 1981).

6.1.5. El estado civil

Glenn y Weaver (1979) consideran el matrimonio como uno de los correlatos
mas fuertes de la felicidad y del bienestar subjetivo. Las personas casadas o que viven
en pareja son, por término medio, mas felices y tienen mejor salud mental y fisica, en
comparacion con aquellas otras que viven solas, que estan separadas, divorciadas,
viudas o que nunca se han casado.

La relacion entre el matrimonio y el bienestar subjetivo es significativa incluso
cuando se controlan variables como la edad, el sexo o los ingresos (Glenn y Weaver,
1979). En un meta-analisis se obtiene una correlacion media entre el estado civil y el
bienestar subjetivo de .14 (Haring-Hidore, Stock, Okun, y Witter, 1985).

Segun Veenhoven et al., (1994), muchos estudios han concluido que las
personas casadas son mas felices. Del mismo modo, Nock (1995) afirma que aquellos
que estan “viviendo como casados” son mas felices que los solteros, y algo menos
felices que los casados.

Predictor importante de la felicidad o la satisfaccion global es, por otra parte, la
satisfaccion con el matrimonio. Estos beneficios no obstan a que el matrimonio sea una
de las principales fuentes de conflicto, con frecuencia de violencia y de divorcio (Argyle
y Furnham, 1983).

La investigacion realizada en el ambito del estrés y de la salud sefiala que es
muy negativo enviudar (Lynch, 1977), y que estar divorciado o separado son estados
con los indices mas altos de mortalidad, debido, en particular, a ataques al corazon, asi
como a otros trastornos que, en palabras de Lynch (1977), “rompen corazones”.

El matrimonio tiene efectos diferenciales en el bienestar subjetivo global de
hombres y mujeres. El matrimonio aporta mayor felicidad a las mujeres (Wood, Rhodes

y Whelan, 1989), pero ofrece una mejor salud mental y fisica a los hombres (Gove,
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1972). Los hombres enferman mas y estan mas afligidos cuando mueren sus parejas. En
cambio, las mujeres lo pasan peor en situaciones de divorcio. Para Diener et al., (1998)
el matrimonio tiene mayores beneficios para los hombres que para las mujeres en
términos de emociones positivas, pero los hombres y mujeres casados/as no difieren en
su satisfaccion vital.

Estudios longitudinales demuestran que las personas felices y bien adaptadas
tienen mayor probabilidad de casarse y permanecer casadas que otras personas
(Mastekaasa, 1994; Veenhoven, 1989). Asimismo, varios autores realizan un estudio
longitudinal en el que examinan seis ambitos vitales de satisfaccion (trabajo, salud,
nivel de vida material, amistad, ocio y matrimonio), y concluyen que de todos ellos,
solo la satisfaccion marital tiene una influencia causal significativa sobre la satisfaccion
vital global (Headey, Veenhoven y Wearing, 1991).

Una explicacion plausible a los beneficios que el matrimonio reporta en los
niveles de bienestar subjetivo es que constituye para la mayoria de las personas una
de las principales fuentes de apoyo social, mas aun que las amistades o los familiares, y
que ademas ofrece apoyo emocional y material, y compaiia (Argyle y Furnham, 1983).
El matrimonio es bueno para la salud, en parte, porque da lugar a conductas mas
saludables: la gente casada bebe y fuma menos, sigue una dieta mejor, y lleva a cabo lo
que recomiendan los médicos. Ademads, sus sistemas inmunologicos estan activados, y
se ha demostrado que este efecto se mantiene constante con la conducta saludable
(Kennedy, Kiecolt-Glaser y Glaser, 1990).

Las caracteristicas culturales también pueden influir sobre la relacion entre el
estado civil y el bienestar subjetivo. En un estudio realizado en 40 paises se halla que
las personas casadas son mas felices que las divorciadas, las separadas o las solteras, a
pesar del indice de divorcio y del nivel de individualismo de cada pais. Sin embargo, en
los paises individualistas las parejas no casadas estan mas felices y satisfechas con sus
vidas que las personas casadas o solteras. Por otro lado, en los paises colectivistas, las
personas que viven en pareja informan de una menor satisfaccion vital y de mas
emociones negativas que las casadas o las solteras, quizads por tratarse de paises mas
tradicionales donde la convivencia fuera del matrimonio estad mal vista (Diener et al.,
1998).

En cuanto a la relacion entre la maternidad-paternidad y el bienestar subjetivo, la

mayoria de los estudios encuentran que el hecho de tener hijos tiene efectos negativos o
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no significativos sobre el bienestar subjetivo (Andrews y Withey, 1976; Glenn y
Weaver, 1979).

Aunque la relacion matrimonial es la que mas influye sobre la felicidad, existen
otras relaciones que afectan el bienestar subjetivo de las personas, y también su salud
fisica y mental, a través del apoyo social. Segun Argyle y Furnham (1983), las
principales formas de apoyo social son la ayuda material, el apoyo emocional y la
compafiia. Si se combinan todas estas formas de apoyo social, se obtiene un factor de

apoyo social que mantiene una fuerte correlacion (.50) con la felicidad (Austrom, 1984).

6.1.6. La religion

Varias investigaciones relacionan positivamente la asistencia a la iglesia y la
participacion en grupos religiosos con el bienestar subjetivo (Freudiger, 1980 y
McClure y Loden, 1982), aunque también existen estudios que no obtienen ninguna
relacion (Toseland y Rasch, 1980) o incluso otros que muestran una relacion negativa
entre la religiosidad y el estado de animo positivo (Cameron, 1975).

Sin embargo, el mayor bienestar subjetivo de las personas religiosas ha sido el
resultado mas evidenciado, a pesar de que el efecto suele ser pequeio. Los hallazgos
indican que el bienestar subjetivo correlaciona significativamente con la creencia
religiosa (Ellison, 1991), con la fortaleza de la propia relacién con Dios (Pollner, 1989),
con las experiencias de la oracion (Poloma y Pendleton, 1991) y con aspectos de
devocion y participacion religiosa (Ellison, Gay y Glass, 1989), incluso después de
controlar variables demograficas como la edad, los ingresos y el estado civil. Por su
parte, Inglehart (1990) realiza una encuesta en 14 paises europeos y descubre que el
84% de las personas que acudian a la iglesia una vez a la semana estaban muy
satisfechas con sus vidas, en comparacion con el 77% de las personas que nunca iban.
Asimismo, en un meta-analisis de 28 estudios en E.E.U.U. se obtiene que el efecto de la
religion es positivo, de potencia modesta, y mayor para las personas que acuden a misa
(Witter, Okun y Haring, 1985). También Gartner, Larson y Allen (1991) concluyen algo
similar: “la preponderancia de la evidencia sugiere que la religion se asocia con
beneficios sobre la salud mental”, sobretodo cuando la religiosidad es medida a través
de conductas religiosas reales (acudir al culto) mas que con escalas de actitudes.

En una revision por Veenhoven et al. (1994) se deduce que el efecto de la

religion es mas fuerte en las encuestas realizadas en América que en Europa, en las
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personas mayores, en los negros, en las mujeres, y en los Protestantes en comparacion
con los Catolicos.

Ademas, la religion puede proporcionar tanto beneficios psicologicos como
sociales: por un lado, puede conferir sentido a la vida diaria y durante las crisis vitales
importantes (Pollner, 1989; MclIntosh, Silver, y Wortman, 1993); y por otro lado, sirve a
propositos sociales, facilitando una identidad colectiva y redes sociales de confianza que
comparten valores y actitudes similares (Taylor y Chatters, 1988), e incrementando el
apoyo social, especialmente en personas que han enviudado o que se han jubilado y que,
consecuentemente, han perdido otras formas de apoyo social (Moberg y Taves, 1965).

Probablemente sea el apoyo social uno de los principales modos en que la
religion afecta a la felicidad. Otra forma es a través de la buena salud. Numerosos
estudios han demostrado que los miembros de las iglesias, en comparacion con los no
miembros, disfrutan, por término medio, de una gran salud. Esto puede ser debido a que
llevan a cabo mas conductas saludables: beben menos alcohol, fuman menos, son
menos promiscuos (Argyle, 1999), especialmente los miembros de iglesias mas
estrictas, quienes ademas, han mostrado vivir mas afios que los demas (Jarvis y

Northcott, 1987).

6.1.7. Los ingresos

Existe una multitud de trabajos que demuestra la relacion positiva entre los
ingresos y el bienestar subjetivo (Andrews y Withey, 1976; Freudiger, 1980; Riddick,
1980). Asimismo, también se halla una relacion positiva entre la satisfaccion con los
ingresos y la felicidad (Braun, 1977). Las personas de paises ricos experimentan un
mayor bienestar subjetivo que aquellas otras de paises mas empobrecidos, pero el efecto
es mucho mas fuerte cuando se comparan, en relacion con el bienestar subjetivo, las
personas ricas con las pobres de un mismo pais (Easterlin, 1974). Los datos recogidos
en los Estados Unidos muestran que los ingresos medios han subido de 4000 ddlares en
1970 a 16000 ddlares en 1990, sin embargo, dicha subida no ha conllevado cambios en
la felicidad media o en la satisfaccion (Myers y Diener, 1996). Para Diener (1994) esto
prueba la moderada influencia de los niveles absolutos de ingresos sobre la felicidad: las
personas mas ricas son mas felices, pero aumentos en el nivel de los ingresos no van
seguidos necesariamente de incrementos en la felicidad. En cambio, segun Argyle

(1999) este hecho demuestra que las personas se acostumbran a ciertos niveles de
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prosperidad. Estudios realizados con ganadores de loteria parecen confirmar esta
hipodtesis. Después de la alegria inicial, el efecto sobre la felicidad es pequefio, y
muchos experimentan consecuencias negativas: dejan sus trabajos, pierden la
satisfaccion que éstos les reportaban, dejan de ver a sus compafieros, cambian de casa,
desarrollan problemas de identidad, no saben a qué lugar pertenecen, etc. (Smith y
Razzell, 1975).

Esta mayor felicidad de las personas mads ricas se ha intentado explicar con
varias hipotesis:

Por un lado, parece que los ingresos unicamente ejercen su influencia en
aquellos lugares donde la pobreza es extrema, pero éstos dejan de ser influyentes una
vez que se han cubierto las necesidades basicas (Freedman, 1978).

Por otro lado, el efecto de los ingresos sobre el bienestar subjetivo puede ser
debido a la presencia de otras variables, como el poder y el estatus, que tienden a
covariar con aquél. Asimismo, se postula que los ingresos tienen un efecto directo, pero
que depende de la comparacidn social: las personas s6lo sabrian si estan satisfechas al
comparar su situacion con la de otras. Por ultimo, podria ser que el aumento en los
ingresos, ademas de tener beneficios, presente también una serie de inconvenientes
(mayor estrés) que impidan que se produzcan subidas simultaneas en los niveles del
bienestar subjetivo. Sin embargo, esta hipotesis no explica por qué hay personas mas
felices en los paises mas ricos (Diener, 1994).

Para Blaxter (1990) el efecto de los ingresos sobre la felicidad tiene facil
explicacion: las personas ricas tienen un nivel de vida mas alto, comen mejor, tienen
mejores casas, transporte, educacion, ocio y acceso a la medicina- todo lo cual resulta
en una mejor salud, incluso mejor salud mental, y una personalidad més sana (ya que se
pueden permitir terapias)- asi como una mayor autoestima derivada del respeto hacia los
ricos.

Existen otras teorias como el “modelo de Michigan” o el “modelo del espacio
metas-logros” que postulan que la comparacion de ingresos podria ser mas importante
para la felicidad de las personas que los ingresos reales (Michalos, 1980). Segun este
modelo, la felicidad se debe a la distancia entre las aspiraciones y los logros, derivada
de comparaciones tanto con “las personas situadas en la media” como con la vida
pasada propia.

La citada distancia parece predecir mejor la satisfaccion global de lo que lo hace

la satisfaccion con varios dominios (Michalos, 1986). Varios estudios sugieren que la
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comparacion con el pasado tiene un efecto importante sobre el estado de animo. Segin
Strack, Argyle y Schwarz (1991), las personas se ponen de mejor humor cuando
previamente se les ha pedido que piensen en eventos pasados negativos. Asimismo, las
comparaciones con los otros parecen ser muy importantes como un recurso de
satisfaccion con los sueldos. Mientras que los ingresos tienen poco efecto sobre la
satisfaccion, la comparacion de ingresos tiene correlaciones de -.25 a -.30. Por tanto, en
la medida que comparemos nuestros ingresos con otros mas bajos, estaremos mas
satisfechos. En cambio, la satisfaccion con el salario serd menor si el conyuge u otro

miembro de la casa gana un sueldo mayor (Clark y Oswald, 1996).

6.2. Factores de personalidad

La personalidad es uno de los predictores mas fuertes y consistentes del
bienestar subjetivo. Uno de los modelos conceptuales para la asociacion entre
personalidad y bienestar subjetivo postula que algunas personas tienen una
predisposicion genética para ser felices o infelices (cit. Diener et al., 1999).

La evidencia mas potente que explica esta predisposicion temperamental para
experimentar determinados niveles de bienestar subjetivo proviene de estudios genético-
conductuales de la herencia: son estudios que estiman la cantidad de varianza en las
puntuaciones de bienestar subjetivo que puede ser explicada por los propios genes.
Estudios relevantes en esta area fueron los de Tellegen et al., (1988) con gemelos
monocigoticos y dicigdticos, algunos criados separados y otros juntos. Los resultados
demostraron 