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Resumo

O presente estudo pretende analisar como se processa a colaboracdo entre familia de
criangas com necessidades educativas especiais e a escola, bem como o0s sentidos que
atribuem a essa colaboracéo.

A investigacdo parte da identificacdo dos conceitos centrais que emergem da
colaboragdo sustentada em referenciais tedricos de investigadores e pedagogos que se tém
debrugado nas tematicas do envolvimento parental em geral e do envolvimento parental na
especificidade das situacdes de pais com criancas com necessidades educativas especiais
(NEE).

Neste sentido adotou-se como objetivos tentar percecionar e compreender o quando e
0 como colaboram a familia e a escola bem como as motivagdes que as levam a estabelecer
e a manter uma relacao entre os pais de criancas com NEE e os professores/educadores.

Para cumprir os objetivos procedeu-se a um estudo de natureza quantitativa,
utilizando como instrumento de recolha de dados dois questionarios diferentes: um para 0s
pais de criangas com necessidades educativas especiais e outro para professores do 1° ciclo
e educadores de infancia.

A partir do tratamento dos dados, verificou-se que a colaboracdo existe, embora de
formas muito variadas e que a opinido de pais e professores sobre as modalidades de
colaboracéo varia.

Em conclusdo e de modo geral podemos referir que a problemética da colaboragédo
entre familia e a escola, tendo em conta a crianca com NEE, necessita da
formacéao/educacdo de pais e professores, de forma a inferir mudanca de atitudes e praticas;
impondo-se, nesta perspetiva, a regularizacdo da comunicacdo entre pais e professores,

tornando-se as relacbes entre ambos, um "habito™ desenvolvido a varios niveis.

Palavras-chave: necessidades educativas especiais, familia, escola, colaboragao
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Abstract

The present study intends to verify the cooperation between family of children with
special educative needs and the school, as well as the importance they attribute to such
cooperation.

The investigation begins with an identification of the main concepts that emerge
from cooperation, supported by theoretic references of researchers and pedagogues which
have been working about parental involvement in general and specifically of parents of
children with special educative needs.

In this way we find that we must understand when and how much the family and
school collaborate, as well the motivations that take then to establish and keep this
relationship between the parents of this special needs children and teachers.

To fulfil our goals, we have elaborated a quantitative study, using as data collecting
instruments two different questionnaires, one for parents of children with special educative
needs and another one for the teachers that work more directly with these children.

From data treatment, we realized that there is, in fact cooperation, although in many
different ways and the opinion of parents and teachers about the forms of cooperation may
differ according to some characteristics.

As conclusion by a general way we can refer that problematic of the cooperation
between family and school, having in mind the children with special needs, must have the
formation/education of parents and teachers, in way to cause changes of attitudes, and
practices, in this perspective is very important and fundamental the regularization of the
communication between parents and teachers, became this cooperation an ‘“habit”

developed in several levels.

Keywords: special educative needs, family, school, cooperation
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Capitulo 1 — Introducéo

A sociedade evolui continuamente de forma dindmica, uma movimentacao global, na
qual se inscreve a acdo educativa que se constroi influenciada por varios contextos. Existe
todo um conjunto de mensagens, imagens, valores, normas e acfes que Se geram e se
desenvolvem a partir de relagbes, mais ou menos complexas, estabelecidas entre varios
sistemas.

A incluséo das criancas com necessidades educativas especiais (NEE) nas escolas de
ensino regular veio dar o primeiro passo para ajudar estas criancas e as suas familias a
ultrapassar muitas das dificuldades com que se deparavam no dia-a-dia. Mas, s6 uma boa
colaboracéo entre os pais destas criangas e os profissionais dos estabelecimentos de ensino
pode realmente minimizar e, em alguns casos, ultrapassar muitas dessas dificuldades,
assim como ajudar no seu desenvolvimento.

Sabe-se, porém, que sdo muitas as barreiras que podem fazer frente a existéncia de
uma boa colaboragéo entre os pais e os educadores.

Com este trabalho pretende-se efetuar um estudo sobre a questdo da colaboragéo
entre a familia de criancas com NEE e a escola, na percecdo de pais e educadores de
infancia/professores do 1° ciclo.

Tendo por referéncia os sistemas, familia e escola, podemos afirmar que o ato
educativo compete, a0 mesmo tempo, a pais e professores. No entanto, as diferencas entre
estes dois sistemas (familia e escola) ndo anulam a existéncia de objetivos comuns,
pressupondo-se a necessidade de uma estreita colaboracdo que se reflita em acles
conjuntas e coordenadas.

Isabel Rebelo (1996:83) diz-nos que “chamar o pai, a mae, ou os avés a vida da sala
é uma forma de os integrar e responsabilizar na prépria escola, o que € 0 mesmo que dizer
responsabiliza-los e com eles cooperar na educagio das criangas”.

Lipset, (cit. por Bhuler, 1980:421) "considera a familia aquele grupo que, mais do
que qualquer outro, contribui para a manutencéo da sociedade™.

Salienta ainda que, para além da familia, existe também todo o resto da escola e da
comunidade circundante. Quanto maior for a capacidade da escola de abrir a crianga para o
mundo e, mais especificamente, para 0s restantes grupos sociais e culturais, maior sera a

riqueza de oportunidades, de vivéncias, de troca de ideias e de experiéncias.
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Esta dissertagdo esta dividida em seis capitulos. No primeiro capitulo consta a
introdugdo e no segundo capitulo a revisdo da literatura sobre os principais conceitos em
torno desta tematica. No capitulo trés é abordada a metodologia da investigacdo, assim
sendo, hd uma pequena introducéo, as hipoteses, objetivos do estudo e os instrumentos de
investigacéo.

No capitulo quatro sdo apresentados através de graficos e/ou tabelas os resultados
recolhidos dos questionarios efetuados. No capitulo seguinte apresenta-se a discussao
desses mesmos resultados. No capitulo seis ha uma sintese de todo o trabalho, as suas
limitacOes e as linhas futuras de investigagéo.

Constituiram-se como forcas essencialmente motivadoras deste trabalho a tentativa
de, ao compreender melhor o modo como os pais e professores estabelecem relacdes,
refletir sobre as praticas e contextos, inferindo maior qualidade e operacionalidade a um
processo que se quer continuo. Além disso, o sentir que é importante, nesta época em que
houve recentemente alteracdes nas leis que conduzem a educacdo especial, conhecer
alguns dos "espacos” e dos principios que as regem e 0 modo como isso na pratica
influéncia o processo educativo da crianca.

Dois dos agentes de socializacdo mais importantes ao longo da vida do individuo e
que contextualizam o seu desenvolvimento sdo, sem duvida a familia e a escola, nas quais
0S Seus representantes sdo 0s pais e 0s professores, respetivamente.

Para que a relag@o escola/familia possa ter “lagos” mais fortes e render os seus frutos,
sera necessario que a escola se abra para os pais e comunidade envolvente, permitindo que
estes possam participar de uma forma mais ativa nas atividades da escola. Se é importante
a participacdo da familia no caso de criangas aparentemente sem problemas, muito mais
importante sera no caso de criancas com necessidades educativas especiais. No entanto, a
relacdo entre pais e professores tem, seguramente, de sofrer alteracdes ao mais variado
nivel (mentalidades, atitudes, estratégias, praticas, inputs e outputs,...) constituindo-se,
enquanto processo, gerado pela mudanca e gerador da mesma, num verdadeiro desafio.

Se esta € a realidade desejavel, sabemos que na préatica existem conflitos gerados
entre o desejo de "controlo familiar" e a necessaria independéncia profissional dos
professores. O individuo vivéncia e estabelece os limites da sua atuagdo no contacto com
0S outros, numa continua interacdo intra e intergrupal. SO deste modo as sociedades

conseguem subsistir renovando-se continuamente.
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E, assim, evidenciada a importancia destes dois sistemas (familia e escola), que sio
estruturalmente diferentes, uma vez que as criancas na familia sdo usualmente, tratadas
como individuos e nas escolas, sdo tratadas enquanto pertenca de um grupo. As relac6es da
escola com a crianca tendem a ser transitorias, impessoais e racionais. As relacGes da
familia com a crianca tendem a ser prolongadas, personalizadas e emocionais.

O envolvimento parental na escola e o seu papel no ajustamento académico tem sido
alvo de multiplos estudos, que revelam, na sua maioria, uma associacdo positiva entre
envolvimento parental na escola e desempenho académico.

O desenvolvimento na infancia ndo € apenas afetado pelos ambientes mais imediatos
com 0s quais a crianca interage (a familia, os pares, a escola e a comunidade), sendo
igualmente influenciado pela relagdo que esses sistemas estabelecem entre si. Neste
sentido, o sistema que resulta da relacdo escola/familia é uma importante referéncia no
estudo do desenvolvimento na infancia. Acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para
a clarificagédo e construcdo de interrogacdes que rodeiam a implementacdo e manutencao

da colaboracéo entre a familia e a escola, tendo em conta a criangca com NEE.
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Capitulo 2 — Revisdo da literatura

Enquanto ser eminentemente social 0 homem necessita de interagir em "grupos” de
modo a subsistir. Um dos primeiros grupos em que o homem se insere € a familia.

Para Musgrave (1984:34), a familia é um nucleo de importancia preponderante na
aprendizagem do individuo, "especialmente no que toca aos papéis primarios e a grande
parte do conhecimento de atividades de rotina”.

A familia continua a ser preponderante ao desempenho de uma boa socializacéo, e
indispensavel para o equilibrio sécio emocional dos seus membros (cf. Barata,1990).

"0 comego da relativa estabilizacdo de um novo tipo de estrutura familiar numa

nova relacdo com uma estrutura social, geral, em que a familia estd mais especializada

do que antes, mas em nenhum sentido geral menos importante, porque a sociedade

depende mais exclusivamente dela para a realizacdo de certas das suas funcdes vitais"

Parsons (cit. por Barata, 1990:49).

Esta acdo socializadora € feita de modo pessoal e possui forte cariz afetivo, tendo em
vista 0 equilibrio emocional. E um processo informal tendo por base um leque de fungdes
vastas e generalizantes e abrange um periodo prolongado, tendo em vista uma grande
diversidade de areas da vida social. No entanto, atualmente a mudanca social € cada vez
maior e mais rapida; implicando diversificacdo de papéis e funcbes, bem como estabelecer
uma nova dindmica de poderes no nucleo familia, pressupondo-se a unificacdo das
responsabilidades sociais. Como refere Menezes, (1990:53) "(..)a nocdo de familia
alterou-se desde a ldade Media. Efetivamente, tal como outras unidades, a familia é
permeavel as mudancas econdmicas e politicas que se vao verificando na sociedade".

A alteracdo psicossocial da estrutura familiar €, assim, uma mudanga mais ampla que
se "inscreve" em movimentos a nivel mundial. Estas transformacdes globais que tém vindo
a marcar a atualidade, tiveram repercussdes na familia, sobretudo ao nivel da educacgédo

inicial, perturbando a célula familiar.
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2.1. A familia

Em jeito de resenha da literatura consultada, comegcamos por citar Rodrigues-Lopes
(1997:5) quando este se refere a familia como uma organizacdo que constitui um “(...)
problema transtemporal e transcultural, na medida em que se trata de uma estrutura
dinamica e evolucionista”.

Por outras palavras, Musgrave (1984:34, cit. Santos, 2009: 34) afirma que “(...) a
familia é permeavel as mudancas econdémicas e politicas que se vao verificando na
sociedade”.

Parece-nos, que estas citacdes encerram em si mesmas um compacto de tudo o que é,
0 que envolve e 0 que representa a familia, da mesma forma que deixam transparecer o
grau de complexidade que esta inerente a esta estrutura.

Em todas as sociedades, a familia e os lacos que por via dela se criam entre
individuos e grupos, constituem elementos fundamentais de agrupamento e diferenciacdo
social (cf. Barata, 1990). O nucleo familiar hoje, como outrora, é o elo de ligacao essencial

e primeiro, entre o individuo a natureza e a cultura.

2.1.1. Evolucdo do conceito de familia

O termo “familia” ¢ derivado do latim “famulus”, que significa “escravo doméstico”.
Este termo foi criado na Roma Antiga para desighar um novo grupo social que surgiu entre
as tribos latinas, ao serem introduzidas a agricultura e também escraviddo legalizada.

No direito romano cléssico a "familia natural" cresce de importancia - esta familia é
baseada no casamento e no vinculo de sangue. A familia natural é o agrupamento
constituido apenas dos conjuges e de seus filhos. A familia natural tem por base o
casamento e as relacdes juridicas dele resultantes, entre os conjuges, e pais e filhos. Se
nesta época predominava uma estrutura familiar patriarcal em que um vasto leque de
pessoas se encontrava sob a autoridade do mesmo chefe, nos tempos medievais (ldade
Média), as pessoas comecaram a estar ligadas por vinculos matrimoniais, formando novas
familias. Dessas novas familias fazia também parte a descendéncia gerada que, assim,
tinha duas familias, a paterna e a materna.

Ao longo dos tempos a familia permaneceria nucleo preponderante no contexto de

desenvolvimento/construcéo/aprendizagem do individuo. Como refere Ruivo, (1977:41):
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"(...) a familia era ainda, de certo modo, uma unidade economicamente auto-
suficiente. Tornava-se, por vezes, até vantajosa a existéncia de familias numerosas,
cuja sobrecarga inicial era compensada pela ocupacdo dos filhos nos tratos da terra ou
nos oficios existentes".

Com a Revolugdo Francesa surgiram os casamentos laicos no Ocidente e, com a
Revolucdo Industrial, tornaram-se frequentes os movimentos migratorios para cidades
maiores, construidas em redor dos complexos industriais. Estas mudancas demograficas
originaram o estreitamento dos lacos familiares e as pequenas familias, num cenéario
similar ao que existe hoje em dia. As mulheres saem de casa, integrando a populacéo ativa,
e a educacdo dos filhos é partilhada com as escolas. Os idosos deixam também de poder
contar com o apoio direto dos familiares nos moldes pré-Revolucdes Francesa e Industrial,
sendo entregues aos cuidados de instituicdes de assisténcia (cf. Moreira, 2001). Na altura, a
familia era definida como um “agregado doméstico (...) composto por pessoas unidas por
vinculos de alianca, consanguinidade ou outros lacos sociais, podendo ser restrita ou
alargada” (Moreira, 2001:22).

No século XIX, a responsabilidade cada vez maior da maternidade, faz afirmar a
esposa perante o marido, tornando-a o eixo central da familia e das aprendizagens do
individuo. "Assim, € no contexto de uma valorizacdo do papel maternal que as mulheres
ingressam massivamente no mundo do trabalho, situacdo que naturalmente desencadeia
sentimentos de culpabilidade” (Menezes,1990:75). Esta autora refere ainda que € este
duplo papel que ao tempo que é um desafio, constitui uma problematica "para a totalidade
do sistema familiar".

S6 no inicio do século XX e por influéncia das teses psicanaliticas o "pai" emerge
como valor simbdlico. Um simbolismo que Ihe confere importancia afetiva no processo de
socializagéo /construgéo.

No seu todo a familia do século XX vai progressivamente reduzindo o seu numero de
membros (familia nuclear), distanciando-se de um rol de parentes no espago e no tempo. A
sua funcédo instrumental e operativa é quase nula e mesmo o seu papel expressivo, fungédo
de importancia recente, ainda n&o foi devidamente equacionado.

Com o passar dos tempos modernos, a dinamica familiar vai sendo muito diferente,
pois as familias comecaram a dividir-se por diversos fatores entre os quais fatores

econdmicos e fatores culturais.
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2.1.2. Estruturas familiares

A familia assume uma estrutura caracteristica, por estrutura entende-se, “uma forma
de organizacdo ou disposi¢do de um numero de componentes que se inter-relacionam de
maneira especifica e recorrente” (Whaley ¢ Wong, 1989: 21). Deste modo, a estrutura
familiar compde-se de um conjunto de individuos com condi¢cdes e em posicoes,
socialmente reconhecidas, e com uma interacdo regular e recorrente também ela,
socialmente aprovada. A familia pode entdo, assumir uma estrutura nuclear ou conjugal, €
a unidade familiar basica, composta de marido/pai, mulher/mée e filhos. Estes ultimos
podem ser de descendéncia bioldgica do casal ou adotados.

A estrutura nuclear tem uma grande capacidade de adaptacdo, reformulando a sua
constituicdo, quando necessario. Existem também familias com uma estrutura de pais
unicos ou monoparental cada vez mais comum no mundo moderno, € constituida por
apenas um dos pais e os seus filhos., tratando-se de uma variagcdo da estrutura nuclear
tradicional devido a fendmenos sociais, como o divorcio, o6bito, abandono de lar,
ilegitimidade ou adocdo de criancas por uma s6 pessoa.

A familia ampliada ou extensa (também dita consanguinea) € uma estrutura mais
ampla, composta por duas ou mais unidades nucleares, estendendo-se além de duas
geracOes e baseada em lacos de sangue, incluindo pais, avoés, tios, sobrinhos,...

A familia composta € o resultado da poligamia, sendo a mais comum um marido e
varias esposas, desempenhando o homem o papel de esposo e pai em varias familias
nucleares. O oposto, uma mulher e varios esposos € muito raro.

Para além destas estruturas, existem também as denominadas de familias
alternativas, estando entre estas as familias comunitarias e as familias arco-iris, as
constituidas por pessoas LGBT - lésbicas, gays, bissexuais ou transgénicos - e 0S seus
filhos. As familias comunitarias, ao contrario dos sistemas familiares tradicionais, onde a
total responsabilidade pela criacdo e educacdo das criancas se cinge aos pais e a escola,
nestas familias, o papel dos pais € descentralizado, sendo as criancas da responsabilidade
de todos os membros adultos.

Quanto ao tipo de relagdes pessoais que se apresentam numa familia, Lévi-Strauss
(cit. por Pinheiro, 1999), refere trés tipos de relacdo. S&o elas, a de alianca (casal), a de
filiacdo (pais e filhos) e a de consanguinidade (irm&os). E nesta relagio de parentesco, de

pessoas que se vinculam pelo casamento ou por unides sexuais, que se geram os filhos.
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Em todas as familias, independentemente da sociedade, cada membro ocupa
determinada posi¢do ou tem determinado estatuto, como por exemplo, marido, mulher,
filho ou irmdo, sendo orientados por papéis. Papéis estes, que ndo sdo mais do que, “as
expectativas de comportamento, de obrigacdes e de direitos que estdo associados a uma
dada posi¢édo na familia ou no grupo social” (cf. Duvall; Miller cit. por Stanhope, 1999).

Atualmente a familia tem assim, que adaptar-se continuamente a novos modos de

vida.

2.1.3 A familia de criancas com NEE

A familia, no sentido socioldgico do termo, tem sido conotada com uma
multiplicidade de imagens que torna a definicdo do conceito imprecisa no tempo e no
espaco.

A familia como unidade de conduta social significativa, a familia tem vindo a sofrer
alteracbes notaveis. Essas alteracdes tém afetado consideravelmente o seu
desenvolvimento tanto na estrutura como nas suas funcdes e interacfes (cf. Rodrigues-
Lopes, 1997; Stahnhope e Lancaster, 1999; Febra, 2009).

O nascimento de uma crianca no seio de uma familia provoca sempre mudancas
significativas. Quando a crianca apresenta problemas do foro das necessidades educativas
especiais essa mudanca é estrutural, globalizante e stressante.

O nascimento de uma crian¢a muda implicitamente a estrutura familiar, mas em caso
de nascimento de uma crianca com "problemas”, esta mudanca cria verdadeira
instabilidade; experimentando a familia "sentimentos ambivalentes”. Uma "oscilacao"
entre 0 querer amar e a revolta criada pela frustragdo de se ter falhado (cf. Zigler e
Hodapp,1986).

Quando nasce uma crianca com deficiéncia, toda a familia é atingida e abalada na
sua identidade, estrutura e funcionamento. O processo de desenvolvimento dessa familia, e
a forma como os pais lidam com a crianca, terd a ver tanto com as suas qualidades quanto
com 0s apoios que pode receber.

Os pais dos alunos com N.E.E. deparam-se com dificuldades que os outros pais néo
chegam a ter. As patologias das criancas podem ter um forte impacto no seio familiar,
principalmente se esta é severa, e consequentemente nas interagdes que dela se

estabelecem, por vezes gera mesmo questdes de ansiedade e frustracdo. (cf. Nielson,2000)
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De acordo com 0 mesmo autor, uma criangca com necessidade educativas especiais
tanto pode promover o fortalecimento da sua familia, como pode ser um fator de
desintegracdo, tudo depende da capacidade com que 0s pais encaram as adaptacdes que é
necessario fazer. Existem pais que sdo muito realistas, porém ha aqueles que ndo estdo
preparados para aceitar o desafio de ter uma crianca deficiente na familia.

Os autores Nobre, Montilha e Temporini (2008:47), identificam na familia um papel
fundamental na integracdo da crianca, papel esse que “(...) consiste na compreensdo da
familia, respeito pela deficiéncia da crianca e sua efetiva participagdo”. E por isso, que 0s
autores Silva e Dessen (2001, cit. Nobre, Montilha e Temporini, 2008:47) caracterizam a
familia como “(...) um grupo de dindmicas e relagdes muito diversificadas, cujo
funcionamento muda em decorréncia de qualquer alteracdo em um dos seus membros ou
no grupo como um todo”.

O’Hara & Levy (1984, citado em Correia 1987) comparam a rea¢do dos pais que
recebem a informacdo de que o filho é portador de NEE ao que geralmente o ser humano
sente quando perde alguém que ama, “por morte” ou separacao.

O periodo de luto pode prescrever uma série de “estadios de ajustamento parental”: 0
choque, a rejeicdo e a incredulidade; a desorganizagdo emocional em que estdo presentes
sentimentos de culpa, frustracdo, raiva, tristeza e magoa e a organizacdo emocional
(adaptacéo e/ou aceitagéo).

De facto, na revisdo da literatura, encontramos diversos autores (Buscaglia, 1993;
Goéngora, 1998; Niela, 2000; Glat, 2004) que reconhecem nas familias de criancas com
NEE determinadas reac0es apresentando-as agrupadas por fases.

Embora o nimero de fases varie consoante o autor, destacamos, na tabela seguinte
(imagem1), as que sdo transversais em todos os autores referidos, salvaguardando a
existéncia de casos em que 0s pais ndo conseguem ultrapassar as dificuldades, nao
alcancando por isso uma aceitacdo plena da situacéo.

Turnbull & Turnbull (1986, citado em Correia 1997) consideram que estes estadios
sdo saudaveis, como forma de expressdo e caminho para encontrar solugdes, sendo
essencial ndo esconder aos pais a verdade, devendo estes serem informados

pormenorizadamente acerca da problematica do filho.
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Fases

Reacgies

Descrigdo

Autores

12 FASE — Choque inicial

O primeiro confronto com a
noticia de ter um filho com NEE,
caracterizado pela incapacidade

de reaccdo por parte dos pais.

Buscaglia, 1993; Gongora, 1998;
Miela, 2000; Glat, 2004

28 FASE — Negacdo

Os pais procuram minimizar a
situagdo, desvalorizando-a.

Buscaglia, 1993; Gangora, 1938;
Glat, 2004; Carvalho, 2005

Apds a tomada de consciéncia da
realidade, os pais comegam a
empreender esforcar na tentativa
de auxiliar os seus filhos.

32 FASE — Reacgdo Niela, 2000; Glat, 2004

Os pais comegam a arganizar-se
em torno das necessidades e
caracteristicas da crianga com

MEE.

Buscaglia, 1993; Gangora, 1998;

N .
42 FASE - Adaptagdo Niela, 2000; Carvalho, 2005

Imagem 1 — Reaces das familias as necessidades educativas especiais das suas criancas, conforme

varios autores.

Tal como todas as familias, a familia com um filho com NEE passa por diferentes
etapas ao longo da sua vida. Dai que Magerotte (1997: 131) mencione que ja é rotineiro
observar-se “a familia numa perspetiva longitudinal”. O nascimento marca apenas o inicio
de um percurso cheio de mudancas, decisdes e expectativas.

Para ajudar ao entendimento da evolucdo destas diferentes fases, recorremos a
apresentacdo de um quadro (imagem 2) referente ao ciclo de vida da familia com uma
crianca com NEE adaptado de Turnbull, Summers e Brotherson (1986) por Correia
(1999:151).

Este, resume e enumera, em diferentes estadios as preocupacdes e anseios (areas de
stress) que preenchem o ciclo de vida das familias com filhos com NEE.

Progressivamente, a familia tera que se adaptar a cada nova exigéncia que surja, tera
que encontrar solugdes aos problemas que se vao colocando, procurando sempre
desempenhar os seus papéis de forma vélida e convincente.

Estas mudancas estruturais colocam a familia permanentemente em cheque. SO a boa
resolucdo de cada uma das crises e de cada um dos problemas que véo surgindo permite a
familia desenvolver-se e progredir una e harmoniosamente dentro das caracteristicas

especificas da sua situacéo.
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Estadio Areas de Stress
Casal Expectativas de ter filhos
Adaptacdo a vida a dois
Crescimento / Medo que a crianga tenha algum problema

Desenvolvimento
e pré - escola

Diagnostico
Procura de ajuda e tratamento

Falar aos outros familiares e irmdos acerca
do problema

Idade escolar Reacgdes de outras criancgas e familias as
caracteristicas especiais da crianca

Escolaridade

Adolescéncia Rejeicio dos companheiros
Preparagio vocacional
Aspectos relacionados com a emergéncia da

sexualidade

Iniciacio avida Preocupacio de habitacio

adulta Preocupagdes financeiras
Oportunidades de socializagido
Pos-parental Preocupagéo com seguranca alongo prazo

do filho

Interacgdes com as instituigdes que
providenciam servigos

Lidar com osinteresses do filho no que
respeita a0 namoro, ao casamento e a ter
filhos

Cuidados e supervisio do filho com NEE

Envelhecimento
apos a morte dos pais
Transferir as responsabilidades parentais
para outros subsistemas da familia ou
instituigBes

Imagem 2: Ciclo da vida da familia com uma criangca com NEE, adaptado por Correia (1999:15) de

Turnbull, Summers e Brotherson (1986)

De facto, a familia de uma crianca com NEE tende a ser marginalizada pela
sociedade e pelas suas atitudes e crencas preconceituosas. A familia tem que se adaptar a
realidade das NEE tanto internamente, pelo reposicionamento das suas prioridades
enquanto familia, como externamente pela convivéncia com o preconceito e com a falta de
oportunidades, de compreensdo e de apoios (cf. Glat, 2004). Ou seja, tal como afirmam
Glat e Duque (2003:20, cit. Glat, 2004:3) “a familia passa a organizar-se em fung¢éo dessa
condicdo patoldgica encarnada pelo individuo com necessidades educativas especiais. Ele
torna-se, por assim dizer o cartdo de visita da familia, o rétulo que identifica todos os

demais membros (...)”".
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Desde o diagnostico, a procura de respostas e apoios, aos primeiros
desenvolvimentos, a entrada na escola, a adolescéncia até a procura da autonomia, que a
familia acompanha o filho com NEE procurando satisfazer todas as suas necessidades. Em
todos estes passos, a familia tem um papel ativo a desempenhar, deve-se interessar pelos
assuntos do seu filho participando neles ativa e conscientemente.

E consoante a sua bagagem emocional, cultural, vivencial e social, que cada familia
encara o mundo das NEE.

Varios fatores contribuem para uma alteracdo da vida familiar Allen (1992), citado
por Correia (1999:152), identifica nove fontes de stress que as familias com criangas com
NEE vivenciam:

“tratamentos médicos excessivamente caros, dolorosos (...

hospitalizacBes(...); agravamento das despesas e complicacbes financeiras

(...); crises de desanimo ou preocupacdo excessiva (...); problemas de

transporte, (...) de dispensa do trabalho (...); dificuldades em conseguir que

alguém que fique com a crianga (...); as rotinas sdo complicadas (...); fadiga
constante, falta de sono, pouco tempo livre (...); cilmes ou sentimentos de
rejeicao por parte dos irmaos (...); problemas conjugais (...).”

Quando as familias sdo confrontadas com as NEE’s do seu filho, tal como Magerotte
(1997) reforca, colocam-se-lhes algumas davidas imediatas: O que fazer? Como educar?
Como ajudar e contribuir para o desenvolvimento e para a felicidade deste filho?

As possibilidades de atendimento com sucesso e a obtencdo de bons resultados
dependem muitas vezes da gravidade do caso da crianca com NEE, pois quanto maior é
esse grau, maior a carga tensdo e piores os resultados. Uma familia psicologicamente
saudavel e emocionalmente estavel, com apoios extrafamiliares (instituicdes, profissionais
liberais, amigos, vizinhos ou grupos sociais) ttm maiores possibilidades de encarar e tentar
resolver a situagéo.

Estas familias, tal como as ditas normais, tém que continuar a desempenhar as suas
funcdes, com a diferenca de terem mais desafios para superar. A subsisténcia, o
desenvolvimento da crianga no seio familiar e o seu bem-estar exigem a estas familias um
esforco maior, um esforgo suplementar.

Glat (2004:1) revela que para a familia a presenca de um filho com NEE requer “(...)
um trabalho de fortalecimento e flexibilizagdo da dinamica familiar para a promocdo do

desenvolvimento global e inclusédo social” desse filho.
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Os aspetos relacionados com a percecdo, compreensdo e expectativas das familias
face a uma crianca com NEE que se relacionam com a propria heranca cultural e as crencgas
familiares, suas atitudes perante o real e suas formas de funcionamento sdo também
aspetos a ter em conta. Muitas vezes os pais vivem fortes sentimentos de culpa, outras
culpam médicos e técnicos pelos seus problemas.

A estrutura familiar estara sobre maior pressdo, as suas relacdes e interacdes, quer
internas ou externas, estarao sujeitas a maior desgaste uma vez que a realidade das NEE’s
acarreta consigo a necessidade de um esforco suplementar (cf. Magerotte, 1997). A tensdo
que estas familias experimentam acentua-se durante os varios periodos do percurso escolar
do filho com NEE.

A relacdo da familia com o seu filho com NEE se pode nortear pela ambivaléncia de
sentimentos, que flutuam entre as caracteristicas reais da crianca e suas eventuais
possibilidades, com a estigmatizacdo que a sociedade imputa ao seu filho de diferente e,
pela manutencdo de que a sua condicdo sera sempre de dependente (cf.Glat,2004).

Correia (1997) refere que para compreender esta nova forma de trabalhar com a
familia é importante salientar alguns aspetos tedricos que explicam o funcionamento da
familia, referindo o modelo teérico da Abordagem Sistémica da Familia, que se baseia na
teoria geral dos sistemas de VVon Bertalanffy (1968). Carter & McGoldrick (1980, citado
em Correia 1997) referem que a familia € uma unidade onde existem muitas interacdes,
como sistema interacional que é, qualquer acontecimento que afete um dos membros da
familia pode ter impacto em todos 0s outros membros.

O Modelo Transaccional de Sameroff e Chandler (1975, citado em Correia 1997),
explica a importancia do envolvimento parental na medida em que a familia é uma
componente essencial do ambiente de crescimento da crianca, que é influenciada e
influencia a crianca, num processo continuo e dindmico, cujos aspetos diferenciados dessa
interacdo vao ter impacto na familia e na crianca.

Nesta perspetiva da familia vista como um todo que influencia e é influenciada os
seus educandos, outros familiares, por forma a que estes e até a propria comunidade
possam efetuar um papel ativo contribuindo para a educagédo da crianga.

Turnbll, Summmmers e Brothers (1984, citado em Correia 1997) referem quatro

subsistemas familiares interdependentes: marital (interagdes marido / mulher); parental
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(interacdes pais/ filhos); fraternal (interacdes entre irméos); Extra familiar (interagcdes da
familia com os vizinhos, familia alargada, amigos ou profissionais.

O Modelo da Ecologia do Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner refere,
dentro desta perspetiva sistétmica e ecologica, o fator “influéncia”, mas inserido num
campo mais vasto caracterizando o modelo como possuindo um conjunto de niveis ou
sistemas ecoldgicos:

- microssistema — (dentro do qual se faz referéncia as influéncias entre os diversos
membros da familia ou entre os colegas ou professor/aluno);

- mesossistema (interagcdes entre dois ou mais contextos como sendo a familia e a
comunidade);

A forma como a familia enfrenta esta realidade parece ser “ (...) determinante para a
facilitacdo ou para o impedimento do processo de integracdo social do individuo com
deficiéncias”(Glat,2004:5). As oportunidades de contactos sociais que a familia
proporciona a crianga com NEE parecem ser fator facilitador da sua integracéo social.

O empenho destas familias deve ser “(...) semelhante ao de todas as outras familias,
embora a sua situacao as confronte com desafios suplementares” (Magerotte, 1997: 134). E
por isto que esta autora intitulou a sua intervencdo na Conferéncia Internacional sobre a
Familia, em 1997, de “As familias que acolhem uma crianga com graves problemas de
desenvolvimento sdo familias a tempo inteiro”.

As palavras de Glat (2004:3) vém ao encontro do que Magerotte (1997) diz, ou seja,
é essencial que a familia dedique e foque a sua atencdo no filho com NEE procurando
estimula-lo e incentiva-lo a0 maximo na conquista da sua autonomia, desenvolvimento e
crescimento de modo a que este possa “(...) viver uma vida o mais semelhante possivel

dos demais membros da sua familia, tornando-se em peso menor para todos”.

2.2. A Educacdo em Portugal

“A educacdo tem sentido porque mulheres e homens aprenderam que é aprendendo
que se fazem e se refazem, porque mulheres e homens puderem assumir como seres
capazes de saber, de saber que sabem, de saber que ndo sabem. De saber melhor o que ja

sabem, de saber o0 que ainda nido sabem” (Freire, 2000).
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2.2.1. Histdria da Educacéo

Neste processo €, indispensavel atender as diferentes Ciéncias da Educacdo, e, entre
elas, a Histdria da Educacao. A Histdria da Educacdo ira permitir compreender a evolugéo,
0s processos de mudanca, as aceleracdes, os afrouxamentos e fazer um balanco da situacédo
atual, possibilitando, assim, a compreensdo e a reflexdo indispensaveis ao educador. A
Historia da Educagdo permite em primeiro lugar tornar mais inteligivel a pedagogia atual
pelo conhecimento do passado. Descobrimos, gracas a ela, as origens frequentemente
longinquas das nossas tradi¢des educativas.

O ensino em Portugal nos séculos XVI e XVII dependia da a¢do doutrinaria e
pedag6gica dos Jesuitas. O ensino inicial era ministrado em alguns mosteiros, onde se
ensinava a ler, a escrever, a contar mas também a rezar. Eles ocupavam quase toda a cena
da educacdo, com os inumeros colégios criados em todo o pais, em que 0 ensino era
gratuito

A invencdo do livro no século XV, tornavam a cultura mais que oficio e apanagio do
clérigo. No século XVI aparecem as primeiras cartilhas de aprender a ler de autoria de Jodo
de Barros e Frei Jodo Soares, tendo comecado por esta altura a ser desenvolvidas as
Universidades, um pouco por toda a Europa.

A companhia de Jesus com a Inquisi¢do e os indices dos livros proibidos séo os
primaciais instrumentos da Contra-Reforma.

No séc. XVIII a instrucdo oficial das primeiras letras era praticamente inexistente em
Portugal e com a expulsdo dos Jesuitas de Portugal verifica-se um declinio na educacdo.
Esta Ordem é substituida por outras duas Ordens religiosas: os Clérigos de S. Caetano e a
Ordem de S. Filipe Néri, cujo papel sera revestido de importancia nas reformas levadas a
cabo, nesse mesmo século, pelo Marqués de Pombal. Deste modo comeca-se a desenhar,
no campo do ensino, a concorréncia entre os poderes da Igreja e do Estado, comecgando
este Gltimo a controlar progressivamente a educagdo formal, lancando as bases de um
sistema educativo por ele dirigido, financiado e controlado. N&o foi apenas pela extin¢ao
da Companhia de Jesus e pela sua posterior expulsdo do pais que o Marqués de Pombal,
Ministro do rei D. José I, atuou no campo do ensino, ja que por ele foram levadas a cabo e
sistematizadas importantes reformas. Abrem-se Escolas Menores, que se multiplicam pelo
pais e pelos dominios ultramarinos e, nesse mesmo ano, 0 numero de professores previstos,

juntamente com os dos “mestres de ler”, é j& de 837. Marques de Pombal mandou abrir e
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por em funcionamento cerca de 500 escolas oficiais, em cidades e vilas do reino, entregues
a Professores que seriam devidamente examinados. D&-se a morte do Marqués e assiste-se
a «viragem». Sob o reinado de D. Maria I, a Instrucdo Priméaria e o Ensino Secundario,
além de ndo evoluirem, retrocedem. Em 1779 muitas escolas foram encerradas. Das 500
fundadas pelo Marqués de Pombal s6 metade funcionam.

No reinado de «A Piedosa» 0 ensino volta as méos dos religiosos. Até a revolugéo de
1820 ndo abriram mais de 21 escolas e com a revolucdo de 1820, o fervilhar das ideias em
torno do que deve ser a Educacdo em Portugal ndo mais para.

A Constituicdo que saiu da Revolugdo Liberal de 1820 vai referir-se expressamente
ao problema do ensino, embora a instabilidade politica e social desse periodo tenha
dificultado a implantacédo de reformas nesse campo. Em 1821, por decreto de 28 de Junho,
é instaurada a liberdade de ensino, criam-se escolas e melhora-se a situacao profissional
dos Professores Primarios.

Em 1836 serdo publicadas as reformas da instrucdo primaria, secundaria e superior.
No que se refere a instrucdo primaria, a introducdo da ginastica e a implementacdo de
“escolas de meninas” sdo duas das medidas que merecem destaque.

Suspensa a Constituicdo, assiste-se a um novo retrocesso — séo encerradas todas as
escolas particulares em que o comportamento politico de todos os professores €
implacavelmente analisado. Cerca de metade das escolas primarias existentes foram
encerradas.

Em Portugal as primeiras instituicdes especificamente para criancas até aos 6 anos
datam de 1834, durante a monarquia, pertenciam a iniciativa privada mas com
preocupacdes sociais.

Em 1871, os indices de escolas por habitantes, comparados com os de outros paises,
eram invulgarmente baixos. A partir de 1984, sucedem-se as medidas tomadas no campo
da educacdo. A luta contra o analfabetismo é bandeira e ponto prioritario do ideario
republicano e socialista. No diploma que volta a reformar o ensino priméario (1894),
projeta-se a criacdo de escolas dedicadas ao ensino infantil, assim como a de cursos para
adultos e para deficientes.

O inicio da educacdo de infancia como sistema publico de educacdo surge nas

ultimas décadas da monarquia, corresponde a primeira legislacdo sobre educacgéo infantil
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(Diéario do Governo, n°141 de 27 de Junho de 1886), relativa aos objetivos da educacao
pré-escolar e a formacao dos educadores.

Na segunda metade do século XIX e nas décadas iniciais do seculo XX assistiu-se,
em Portugal, a uma atividade cultural intensa, marcada significativamente pelas questdes
educativas e pela necessidade de formagdo da populacdo portuguesa. Neste sentido, a
formagdo de professores para o ensino primario ganhou uma importancia crescente,
traduzindo-se nas varias reformas do ensino normal, entre 1862 e 1930, assim como na
evolucéo dos curriculos.

Ao entrar-se no século XX, para la de todas as possiveis boas intencbes, da copiosa
legislacdo, do fundo debate em torno das ideias pedagogicas, adiantadas para a época, para
la de todo o idealismo, a realidade é esta: em 1900, numa populacdo estimada em 5 423
132 habitantes, 4 261 336 eram analfabetos.

A educacéo e o ensino irdo ser indelevelmente marcados pela Republica, proclamada
a 5 de Outubro de 1910. Antes de iniciar qualquer reforma, procede este novo regime a
extincdo das ordens religiosas, que serdo obrigadas a deixar o pais. Preocupados com a
decadéncia do sistema escolar portugués, com o seu desfasamento relativamente a maioria
dos paises europeus, 0 seu atraso endémico e as elevadas taxas de analfabetismo -cerca de
70% da populacdo-, os primeiros governos da Republica iniciam a promulgacao faseada de
grandes reformas para os varios graus de ensino. Alguns desses textos sdo de grande
qualidade e, juntamente com o periodo do Liberalismo, ddo testemunho duma das épocas
mais criativas no campo da educacdo e do ensino que existiram em Portugal.

A reforma do ensino primario, datada de 1911, engloba o ensino infantil e o ensino
normal primario. Dois conhecidos escritores e pedagogos estdo por detras desta reforma,
Jodo de Barros e Jodao de Deus, este ultimo autor da famosa “cartilha maternal”, método de
ensinar a ler que foi utilizado até aos anos 30. Por ele € igualmente fundado o ensino
infantil particular, com a cria¢do dos primeiros “Jardins-Escola”, ainda hoje existentes,
com métodos pedagdgicos inovadores e onde as primeiras nocdes de liberdade, civismo e
solidariedade eram ministradas.

Segundo este autor a educacdo pré-primaria teria de ser uma experiéncia agradavel
para a crianga proporcionando-lhe conforto, seguranca e deveriam estar também presentes
preocupacOes relativas ao seu desenvolvimento social e a preparacdo para as tarefas da

escola primaria.
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Quando os republicanos se apossam do poder a realidade era (1911): o analfabetismo
na populagdo com mais de sete anos é da ordem dos 69,7% (77,4% para 0 Sexo
feminino);existem no pais apenas 5215 escolas.

Relativamente ao pré-escolar estabelecem fundamentos no que se refere aos
objetivos, programa, qualificacdes dos professores, mas muito pouco foi feito devido a
situacdo econdmica cadtica do pais. No periodo de 1910 a 1926 foram criados 11 jardins-
de-infancia, 7 oficiais e 4 privados tipo Jodo de Deus.

No combate ao analfabetismo langam-se missdes/ escolas mdveis por todo o Pais.
Embora em maré decrescente, em 1926 ainda existiam cerca de 400. Certo € que a mancha
do analfabetismo diminuiu.

Com o golpe militar de 28 de Maio de 1926, que deu origem a mudanca de regime e
ao inicio da ditadura, o ensino sofreu grandes alteracdes, sobretudo de caracter ideoldgico
Assim se cria a chamada “escola nacionalista”, baseada em forte doutrina¢do de caracter
moral, que se prolongara até aos anos do pds-guerra. Podia ler-se no predmbulo de um
decreto que o analfabetismo se devia ao facto de 0 nosso povo, «pela riqueza instintiva,
pelas condi¢bes da sua existéncia e da sua atividade, ndo sentir necessidade de saber ler».

O fascismo salazarento de quase meio século, a cultura viveu a saque, a Educacdo foi
considerada um mal e um perigo para a «docilidade tradicional» do portugués, as grandes
reformas da Republica foram extintas.

Nas primeiras décadas do Estado Novo foram extintos os jardins-de-infancia oficiais
e as medidas politicas orientaram-se no sentido de estimular a funcéo educativa da familia
e no apoio a instituicBes particulares. Até 1906 a maioria dos centros para as crian¢as com
menos de 6 anos ndo tinham objetivos educacionais preocupando-se com 0s cuidados e
necessidades mais basicas das criancas.

Porém, as reformas do ensino sdo sobretudo curriculares, com a simplificacdo dos
programas e a separacdo entre a via liceal, mais elitista, e 0 ensino técnico. Em 1930, o
ensino obrigatdrio ndo ultrapassa a 3.2 classe. Em 1931, sdo criados 0s «postos escolares»
confiados a regentes com um grau de preparacdo menos que rudimentar. Em 1936 da-se a
machadada final: as Escolas do Magistério Primério sdo fechadas até 1942. As regentes
sdo mao-de-obra barata, todas as conquistas curriculares da | Republica sdo desfeitas.

A postura politica do “Estado Novo”, no periodo compreendido entre 1926 e 1974,

relegou o pais para um estado de ndo existir visivel no elevado analfabetismo existente.
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Em meados do século XI1X, mais de 80% da populacdo portuguesa era iletrada. No
inicio do século XX, a situagdo mantinha-se praticamente inalterada.

Na segunda metade deste seculo, podem distinguir-se trés fases. Na primeira (1950-
60), ha um processo de acomodacdo do sistema de ensino vigente desde a década de 30 a
realidade socioecondémica do pds-guerra. Em 1952, lanca-se o Plano de Educagdo Popular
para combate ao analfabetismo que, em 1950, € ainda de 40%. Também a Campanha
Nacional de Educacdo de Adultos (1952-1954) aumentard o numero de alunos inscritos,
embora sem resultados apreciaveis. O reforco da ideologia subjacente ao Estado Novo leva
a criacdo da chamada Mocidade Portuguesa masculina e, mais tarde, feminina, com o
objetivo de estimular nos jovens “a formacdo do caracter, a cultura do espirito e a
devocao ao servico social, no amor de Deus, da Pétria e da Familia”. As duas primeiras
escolas de formacdo de educadoras de infancia de iniciativa particular surgiram em 1954
em Lisboa, integradas num contexto religioso, O Instituto de Educagdo de Infancia e A
Escola de Educadoras de Infancia. Em 1958 a Escola Jodo de Deus comecou também a
formar educadoras. Defronta-se igualmente o problema do ensino primario, passando a
escolaridade obrigatoria a ser de quatro anos (1956), embora atingindo apenas 0s alunos do
sexo masculino e os adultos.

Numa segunda fase (1960-74), assiste-se a uma maior abertura do sistema, com uma
nova tomada de consciéncia do atraso educacional do pais. Os anos 60 retomam o debate
do atraso educacional do pais. Generalizou-se neste periodo a ideia da necessidade de
haver estudos cada vez mais longos e ambiciosos e o Estado parece, finalmente, admitir
que a mobilidade social ndo pode ser limitada pelo baixo nivel da educa¢do. Em 1971, o
Ministro da Educacdo, Veiga Siméo, apresenta o Projeto do Sistema Escolar e as Linhas
Gerais da Reforma do Ensino Superior, sendo aprovada, em 1973, a lei que permite uma
nova reforma do sistema educativo e que, pela primeira vez, introduziu o conceito de
democratizagdo no ambito de um regime politico nacionalista e conservador. A educacgédo
pré-escolar foi reintegrada no sistema educativo oficial fazendo parte de uma remodelagéo
total do sistema educativo portugués.

A reforma de Veiga Siméo ndo chega a ser totalmente implementada, devido ao
golpe militar de 25 de Abril de 1974, que repbe o estado democratico. Apesar dos conflitos

sociais e dos debates ideologicos proprios de um periodo revolucionario, desenham-se
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consensos quanto ao papel da educacéo no desenvolvimento econdmico e na modernizagdo
do pais.

Na terceira fase da-se com a mudanca de regime trazida pela Revolucdo de Abril
(1974-97), colocar-se-da0 novos desafios e o sistema de ensino ira conhecer importantes
transformaces qualitativas e quantitativas. Apos 1974 nota-se um aumento significativo
do namero de jardins-de-infancia e creches, do nidmero de escolas de formacdo de
educadores de infancia, e ainda no ndmero de centros de educacdo especial. Em 1977
foram criadas as Escolas Superiores de Educacdo, tendo sido um passo importante na
formacdo de educadoras. Foram também promovidos por todo o pais varios cursos de
formagdo para pessoal auxiliar. Em 1978/79 s&o criados novos jardins-de-infancia
pertencentes a rede oficial do Ministério da Educacdo, com prioridade em situar estes
novos equipamentos em areas onde existiam poucos ou nenhuns jardins-de-infancia, houve
um aumento de 65% de JI's oficiais. As principais medidas tomadas, que conduziram, em
1986, a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo. Na Lei de Bases do Sistema
Educativo sdo consignados neste diploma o direito a educacéo e a cultura para todas as
criancas, garante-se a formacéo de todos os jovens para a vida ativa, o direito a uma justa e
efetiva igualdade de oportunidades, a liberdade de aprender e ensinar, a formagdo de
jovens e adultos que abandonaram o sistema (ensino recorrente) e a melhoria educativa de
toda a populacdo. A mesma Lei criou uma nova organizagdo do sistema educativo, que
compreende a educacdo pré-escolar, a educacao escolar e a educacao extraescolar.

Este foi 0 passo para que 0s sucessivos Governos incluissem temas da educacdo nos
seus discursos huma assuncao de prioridade politica.

Benavente (2001:5), recorrendo a uma sintese sobre como se processam as mudancas

em educacdo, refere-as associadas a um novo paradoxo:

“(...) os pedidos sociais a escola multiplicam-se (da educacdo sexual a educagdo
ambiental, da guarda das criancas a ocupacdo de tempos livres) revelando o papel
importante que todos lhe atribuem, mas, ao mesmo tempo, a escola é acusada de ndo

ser capaz de corresponder cabalmente a todos esses pedidos; esta critica constante ndo
contribui para o ambiente de responsabilizacdo e de motivacdo necessario para a
construgdo de novas respostas (...).”

O “Pacto Educativo” visou a promog¢ao de um debate publico em torno da educacao,

uma discussdo alargada sobre as politicas educativas e o0 assumir da mudanca através de

alteracdes progressivas centradas nas escolas e nas comunidades.
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A partir de 1997, o ME implementa o Programa de Expansdo da Rede de Educagéo
Pré-Escolar, com o lema "Um Bom Comeco Vale para toda a Vida". Observa-se uma nova
evolucdo na educacdo de infancia, com a criagdo de um grande numero de jardins-de-
infancia por todo o pais, com a definicdo da Lei-quadro da EPE que a consagra como a
primeira etapa da educacgdo bésica e o Despacho n°® 5220 com as Orienta¢des Curriculares
para EPE, documento orientador da pratica pedagogica.

Com a Lei-quadro sao definidos os seguintes objetivos da educacdo pré-escolar:

= Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em
experiéncias de vida democréatica numa perspetiva de educacao para a cidadania;

= Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito
pela pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu
papel como membro da sociedade;

= Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o
sucesso da aprendizagem;

= Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas
suas caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecam
aprendizagens significativas e diversificadas;

= Desenvolver a expressdo e a comunicacdo através da utilizacdo de
linguagens mdltiplas como meios de relacdo, de informagdo, de sensibilizagao
estética e de compreensdo do mundo;

= Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

= Proporcionar a cada crianca condicdes de bem-estar e de seguranga,
designadamente no dmbito da satde individual e coletiva;

= Proceder a despistagem de inadaptacGes, deficiéncias e precocidades,
promovendo a melhor orientacdo e encaminhamento da criancga;

= Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e
estabelecer relagdes de efetiva colaboracdo com a comunidade.

No periodo entre 1996 e 2005 o Governo assume um discurso onde destaca a
educacdo como o nucleo da sua atividade governativa. Para dar conta do processo de
reforma da educacdo no pais emergem desafios que pretendem incentivar a autonomia da

escola, através do reforco da democratizacdo e da promoc¢éo da qualidade educativa.
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Neste contexto de propostas e medidas emergiram, entdo, vetores que, de forma
interdependente, situaram a intencdo de melhorar a escola basica: o da inclusdo escolar,
como principio, e o da reorganizacdo curricular do ensino basico, como processo.

De acordo com estas perspetivas e com base nas experiéncias e na reflexdo dos que
viveram a Gestdo Flexivel do Curriculo, iniciou-se o projeto de Reorganizagao Curricular,
consagrado no Decreto-Lei n.° 6/2001. A inovagdo que a Reorganizagdo Curricular
representou consubstanciou-se numa gestdo curricular que articula as especificidades de
cada contexto escolar, como a expressdo da autonomia implicada na concecdo e realizagdo
de projetos.

No inicio do século XXI os professores reaparecem como elementos insubstituiveis
ndo s6 na promocao das aprendizagens, como também na construcdo de processos de
inclusdo que respondam aos desafios da diversidade e no desenvolvimento de métodos
apropriados de utilizacdo das novas tecnologias (cf. Novoa, 2009)

Para 0 mesmo autor é, ainda, importante encontrar novos caminhos para uma
profissdo que, neste inicio de século, volta a adquirir uma grande relevancia pablica.

A atitude dos professores € o fator que mais influi no tipo de resposta educativa que
uma escola proporciona a diversidade dos seus alunos (cf. Marchesi & Martin, 1999).

E necessario alterar o pensamento dos professores para que seja possivel mudar os
resultados dos alunos. Essa alteracdo produz-se quando as préticas sdo partilhadas e
refletidas em conjunto.

E uma constante da histdria do ensino em Portugal que um retrocesso no processo
politico se reflita imediatamente na educacdo, em particular no ensino primario e na luta
contra o analfabetismo, que, pelas causas que lhe estdo na origem, se transforma
inevitavelmente numa luta de incontestaveis dimensdes politicas. Ainda hoje a
alfabetizacdo é um problema fundamental, prioritario e controverso da educacdo em
Portugal. Ndo é por acaso que hoje, continuando Portugal com um alto indice de
analfabetos, ndo consegue vingar um auténtico programa de alfabetizacdo. A Educacdo em
Portugal depara-se hoje, como em tempos remotos se deparou, com as mesmas
dificuldades que obstinadamente teimam em permanecer e se prendem com a avaliagdo
tanto dos professores como dos alunos, o regular funcionamento das aulas, o
aproveitamento anual, exames dos alunos, inspec¢des, ensino particular, e muitos mais.

A falta de professores devidamente qualificados, e perfeitamente integrados nas
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novas tecnologias, associada a falta de edificios escolares minimamente apetrechados e
com condigdes fisicas adequadas, serdo sempre as causas capitais de todas as dificuldades
no ensino em Portugal, que se imortalizardo através das nossas vidas, enquanto ndo se fizer
um forte e verdadeiro investimento A condicdo social dos professores degradada, hoje e

ontem, foi sempre também um dos vicios de qualquer sistema educativo portugués.

2.2.2. A Escola e os educadores/professores

Historicamente é visivel que a Escola, enquanto instituicdo, sofreu inimeras
modificacdes que condicionaram a sua acdo, a sua relacdo com as familias e alteraram os
seus paradigmas de referéncia, uma vez “(...) que a evolugdo da sociedade leva a que os
desafios educativos (...) sejam muito mais acentuados” (Formosinho, 1998:19).

Sendo a escola uma organizagdo social constituida por uma comunidade educativa, é
evidente que na sua atuacdo existe necessariamente interagdo com outras instituicdes
socias, nomeadamente com a familia (cf. Santos, 2007). Neste sentido, pareceu-nos mais
vantajoso, organizar uma abordagem a esta instituicdo social, constituida em duas
vertentes.

Primeiramente uma que diz respeito ao conceito em si, as diferentes apresentacfes
feitas por diversos autores. Em segundo lugar, elaboramos uma aproximacao que revé a
escola como um mecanismo ativo e dinamico, que cativa e cria condi¢Bes para as familias
se envolverem e participarem mais ativamente no quotidiano escolar e na orientagdo dos
seus filhos.

No nosso caso especifico, pretendemos elucidar sobre o que esta instituicdo tem
proporcionado e pode proporcionar as familias de criancas com NEE, no que respeita ao
seu percurso e acompanhamento escolar.

Tal como Formosinho (1998), também Lima (1992), citado por Homem (2002:35),
revé historicamente a escola “(...) como uma extensdo da familia, tendo como uma das
suas fungdes, alargar ¢ complementar o papel educativo”.

A “Escola como instituicdo social representou um local relevante para os diversos
povos e sociedade, tendo peculiaridades especificas de acordo com o contexto social
vigente” (Lima, Colus, Luciano e Petrenas, 2006:116). A escola estd mergulhada na

sociedade, e por isso a cultura que nela penetra impde os seus valores, normas e costumes
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(cf. Guerra, 2000). Atualmente a escola reflete a heterogeneidade da sociedade,
apresentando-se como uma institui¢do social pretensamente inclusiva.

Ja Guerra (2000: 27) alerta-nos para o facto de que “a escola é uma organizagao
peculiar” que se constitui num “(...) universo de significados, (...) que gera um conjunto
de interacbes que estdo regulamentados por uma normativa explicita e pelos
condicionalismos explicitos (...) da sua cultura”.

Segundo Carbone e Menin (2004) referidos por Lima, Colus, Luciano e Petrenas,
(2006:116), a Escola revela-se como “um local amplo, culturalmente multiplo que abrange
elementos organizacionais de questdes sociais multifacetadas”, sendo que enquanto
instituicdo escolar “(...) desempenha um papel importante na vida do homem, ndo s para
transmitir conhecimentos, mas também por estabelecer uma mediacdo entre os costumes,
as crencas e o individuo na sociedade” (Lima, Colus, Luciano e Petrenas, 2006:122). No
que diz respeito ao contexto portugués, o autor Pacheco (1998:16) refere que deslindando
culturalmente a escola, se retém “(...) a nogdo que o curriculo nacional, que veicula no
plano tedrico uma cultura comum, é, pela sua natureza social, historica e politica, um
poderoso instrumento de diferenciacdo dos alunos que legitima necessariamente a
desigualdade”.

Etizioni (1964, cit. Fonseca, 1998:14) “classificou a escola como uma organizagio
normativa”, ja Formosinho (1986, cit. Fonseca, 1998:14) identifica-a como uma “(...)
«organizacdo especifica de educacdo formal» marcada pela sistematicidade,
sequencialidade, contacto pessoal direto e prolongado e interesse publico dos servicos que
presta”.

Um dos interesses publicos dos servicos que a escola presta € ensinar, dado que essa
é a sua principal funcdo. Mas, Guerra (2000) alerta-nos para o facto de que sendo objetivo
primeiro da escola ensinar, também ela aprende, ou antes é necessario que o faca, sendo de
que outra forma podera cumprir com o seu objetivo?

Assim, Guerra (2000:16) cita Duarte (1999:44) quando este se refere a “Escola como
organizacgdo que também possui a capacidade de aprender. S6 que, tal como tantas outras
organizagdes, ¢ necessario que tenha vontade de aplicar e de desfrutar da aprendizagem”.

Bollen (1987: 29 cit. Guerra, 2000: 9) evidencia que “ (...) o melhoramento escolar

sO serd possivel se a escola enquanto organizacdo, for capaz de aprender” de modo a que
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possa “(...) ultrapassar um dado comportamento ineficaz através de uma colaboragdo
estreita”.

Neste contexto, Guerra (2000:7) remete-nos para a principal missdo da Escola “(...)
contribuir para o melhoramento da Sociedade através da formacédo de cidad&os criticos e
responsaveis (...)”. O mesmo autor destaca ainda que “seria extremamente grave se o
proprio sistema educativo fosse um meio para deteriorar eticamente a sociedade” (Guerra,
2000:7).

O professor tem que se converter num homem do futuro, capaz de ajudar as pessoas
a desenvolverem a sua personalidade total.

Sao, assim, atribuidas ao professor responsabilidades muito vastas, intervindo, por
exemplo, nas atividades extraescolares, na orientacdo dos alunos e na organizacdo das
atividades de tempos livres.

O professor é responsabilizado como agente de desenvolvimento e de mudanca na
comunidade escolar. Novas relagcdes estabelecem-se na Escola as quais irdo condicionar a
sua eficacia — relacdo professor/aluno; professor/professor e outros especialistas,
professor/pais dos alunos e diferentes membros da comunidade.

Perrenoud (2002) refere que entre as qualidades requeridas dos professores ha, sem
duvida, uma forma de otimismo inesgotavel, acompanhada de um imenso respeito a
capacidade dos adolescentes para exercerem responsabilidades, sendo que otimismo gera
otimismo e com ele um olhar e um sentir as coisas de modo mais positivo.

Santos (2007) diz que o professor € um realizador, um fazedor de curriculo e, ainda,
um mediador crucial entre o curriculo estabelecido e a aprendizagem dos alunos. Assume o
papel de guia do aluno despertando-lhe o desejo de aprender, ajudando-o a tornar-se um
ser responsavel, capaz de saber responder por si aos problemas que lhe vao surgindo e as
necessidades com gue se vai confrontando. Assim, o professor deve possuir competéncias
nos dominios do saber-saber, do saber-fazer, do saber-ser, do saber tornar-se, do saber
prever para saber-intervir.

A atitude dos professores € o fator que mais influi no tipo de resposta educativa que
uma escola proporciona a diversidade dos seus alunos (cf. Marchesi & Martin, 1999).

Como ja se afirmava nas Recomendacdes da 35% Conferéncia Internacional de
Educacao, realizada sob os auspicios da UNESCO, os professores ja ndo devem ser meros

transmissores/comunicadores de conhecimento, ndo se dedicando unicamente a reconstruir
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0 conhecimento do aluno, mas a sua principal tarefa consiste em ajudar os jovens a
elaborar os seus conhecimento a partir das mais diversificadas fontes de informagéo.

Com a perda do monopdlio do saber, o professor vai perdendo, igualmente, a
exclusividade de iniciativa e, até, de atividade. Assim, a relacdo professor/aluno que estava
no centro do processo de escolarizagdo desenvolver-se-4 de acordo com as novas
atribuicGes. Teré de ser uma relacdo diferente, quando se pretende a transmissdo dum saber
e quando se lhe apresenta a necessidade de saber fazer ou o saber se converte em ser, desde
um saber ou poder ser até um saber ou poder tornar-se.

Passa-se duma pedagogia centrada quer no professor, quer no aluno, a uma
pedagogia centrada no grupo de alunos/professor com todas as forgas que nela se
manifestam e se desenvolvem.

Nos ultimos anos tém aparecido diversos estudos que tratam da profissdo docente
(Cousinet, 1975; Alfieri, 1975; Combs, 1979; Debesse, 1982; Landsheere, 1977; Mialaret,
1977); dos seus papéis, atitudes e aptiddes (Adams e Abraham, 1986 e 1987); da
importancia do seu pensamento pratico (Marcelo, 1988); dos métodos e estratégias
adequadas a sua formacdo inicial e continua (Garcia Alvarez, 1987); o processamento da
informacdo dos professores (Marcelo, 1987); andlise do curriculo formativo (Carlson);
comparacdo de sistemas de formacdo (Garcia Alvarez, 1988) e formacdo de formadores
(Imbernon, 1987).

N&o ha, nem pode haver ensino de qualidade, nem reforma educativa, nem mesmo
inovacdo sem que haja uma adequada formacao de professores. A formacéo de professores
mobiliza dados provenientes das diferentes ciéncias da educacdo e reflete, desse modo, o
seu estado de desenvolvimento, conduzindo a adocdo de novos conceitos e de novas
formas de encarar o ato educativo.

Dai, a formacdo de professores se tornar rapidamente obsoleta se ndo se questionar
permanentemente e se ndo se adaptar continuamente a um futuro ainda que bastante
incerto.

Estamos a formar jovens professores que deverdo preparar as criangas e 0S jovens
para uma vida que ainda ndo se conhece. Esta incerteza sobre o que serd o amanha cria
condigdes proprias a formacao de professores que devera estar essencialmente voltada para
o futuro — os jovens que formamos hoje serdo os educadores do amanhd, de criangas que

serdo os cidadaos do futuro.
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O velho conceito duma formacédo dos professores unicamente centrada nos contetdos
programaticos ainda ndo desapareceu totalmente do espirito de muitos dos responsaveis
educativos, pais e mesmo professores.

Neste sentido, Rodrigues (2006) ndo sé destaca a formacdo de professores para a
mudanca de atitude da escola perante as necessidades educativas especiais, como também:
a necessidade de existirem recursos adequados e suficientes que apoiem 0s professores; um
curriculo que se pretende social, menos focado no défice mas antes nas areas que podem
ser trabalhadas para promover a autonomia das criancas com NEE; e a gestdo da sala de
aula, que se deve pautar pela existéncia de estratégias diversificadas de trabalhar, interagir
e de organizar a sala de aula.

Mesmo que o professor considere a sua concec¢do de vida como verdade e os valores
que pautam a sua vida como valores universais, tem de ter a consciéncia de que existem
outros professores e mesmo outros alunos que os ndo reconhecem como tal, que perfilam
outras concec¢des igualmente suscetiveis de se apresentarem como verdadeiras e como
universais.

Ao encontro destas palavras, correm as de Rodrigues (2006:79), ao referirem
que:

“(...) enquanto profissionais é nosso papel abandonarmos praticas e valores

tradicionais — transmissdo de conhecimentos de forma passiva e repetitiva, dirigirmo-

nos a um aluno médio - e darmos lugar a inovagdo, a pratica reflexiva, ao respeito pela

diferenca e heterogeneidade, respeitando a individualizacdo sem perder a nocgdo de

grupo.”

A consciéncia desta situacdo sera, assim, geradora duma certa perplexidade e, até
mesmo, duma certa inseguranca do professor, 0 que o levara a refugiar-se numa situacao
de mero expositor dos contetdos da sua disciplina, procurando manter-se neutral na
exposicdo e, até mesmo, na avaliacéo.

Apesar de manter esta posi¢do, o professor ndo deve esquecer que, apesar disso,
continua a constituir para os jovens uma figura significativa se a sua acdo se desenvolver
de um modo empenhado na divulgacdo e valorizagdo da sua disciplina e no
desenvolvimento pessoal e social dos seus alunos.

Tanto o desenvolvimento cientifico, como o desenvolvimento tecnolégico, como o
pluralismo ou mesmo o relativismo axioldgico e cultural que caracterizam o mundo

contemporaneo, apresentam-se carregados de implicagdes no dominio da educacéo.
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Assim, o educador, ao perspetivar o seu ensino/aprendizagem devera estar atento a
esta situacdo visando, simultaneamente, o desenvolvimento integral da personalidade e o
progressivo enriquecimento da sua autoconsciéncia; a sua integracdo na sociedade e a
busca de transformacéo dessa mesma sociedade; a transmissao duma cultura tradicional e a
abertura aos novos valores e as inovagdes culturais, numa palavra, devera ter como
objetivo uma educacdo simultaneamente conservadora na transmissdo da cultura
tradicional e inovadora na abertura a novos valores.

Como as familias ndo podem nem conseguem trilhar o caminho do crescimento e do
desenvolvimento das suas criangas com NEE por si s6 e sozinhas, tanto a escola como 0s
profissionais que a integram tém um papel fundamental neste processo, ndo sO pela
minimizacao, esbatimento e esclarecimento das diferencas sociais discriminatorias, como
também pela prestacdo de servicos que apoiam a familia e a crianca com NEE enquanto
procuram promover, ao mesmo tempo, o desenvolvimento, o crescimento e a autonomia
desta.

Muito ha que a escola pode fazer e pode desenvolver, mas para isso cabe aos seus
profissionais a responsabilidade maior, pois sdo 0 rosto e o corpo desta instituicdo.
Ainscow (1998) alerta-nos para a necessidade cada vez mais premente de se repensar as
Necessidades Educativas Especiais, quer seja pela valorizagao profissional dos professores
quer seja pela estimulacdo que a escola, através dos seus profissionais, pode incutir nas
familias. Este autor estende, de uma forma muito critica, um olhar sobre a
conceptualizacdo da escola sobre as necessidades educativas especiais.

Mas, ainda vai mais longe, ao alertar que dos vérios estudos por ele enunciados
(Edmonds, 1982; Rutter et al., 1979; Ainscow e Muncey, 1989; Porter e Brphy, 1988) “ os
dados parecem apoiar 0 ponto de vista de que os professores que tém éxito nas respostas
gue encontram para as necessidades especiais usam, em grande medida, estratégias que
ajudam todos os alunos a ter sucesso” (Ainscow, 1998:34). Ou seja, 0 autor alerta-nos para
a necessidade que existe em que a escola se comprometa com metodos de ensino e
aprendizagem eficazes para todas as criancas. Esta ideia é reforcada pelas palavras de
Ferreira (2006:242), quando este da énfase ao facto de que: “reconhecer o significado da
diferenca, quando falamos de alunos com NEE, para, assim podermos respeitar suas
caracteristicas e necessidades e, consequentemente, considerar métodos de ensino

adequados e diferenciados, € quanto a mim, essencial.”
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Ja Rodrigues (2006:306), identifica a caracteristica da diferenca tanto nos alunos
como nos professores, uma vez que “(...) ser diferente ¢ uma caracteristica humana e
comum, ndo um atributo (negativo) de alguns”. Esta percecdo, certamente que exige da
parte da escola e dos seus profissionais, uma postura de abertura, reflexdo e reformulacéo
constantes. Caracteristicas que podem advir, ndo s6 da formagdo, mas também da propria
estrutura organizativa e gestora da escola pela valorizagéo profissional, como nos esclarece
Ainscow (1998:39):

“Um dos resultados-chave das escolas que proporcionam estimulo e apoio aos
professores (...), € que os professores sdo encorajados a adotar uma atitude reflexiva
face a sua prépria pratica; os professores sdo encorajados a aprender com a sua propria
experiéncia e a experimentar novas maneiras de trabalhar, paralelamente e em
conjunto com alunos e colegas.”

Desta forma, a educacdo deixou de se preocupar apenas em ser um transmissor de
conhecimentos para valorizar e “explorar” aquilo que o individuo tem para dar.

Em concordancia com Marchesi e Martin, Ainscow e Peters (2007) ao investigar as
percecdes dos professores em relacdo a inclusdo de alunos N.E.E. em salas regulares,
verificou que as atitudes negativas geram sentimentos idénticos em toda a comunidade
educativa, inclusivamente nos préprios alunos. Estes manifestam tristeza e desenvolvem
um baixo auto conceito, que se repercute no seu desempenho académico, pessoal e social.

Os autores salientam o facto de que o trabalho colaborativo do professor
especializado com o professor do regular é benéfico para a mudanca de atitudes face a
inclusdo. Neste sentido concluiu que: o professor especializado e o professor do regular
devem trabalhar em conjunto no apoio ao aluno N.E.E; a planificacdo para a inclusdo deve
ser conjunta; o professor do regular deve ser informado sobre as caracteristicas do aluno
N.E.E., das implicacBes que tem na aprendizagem e das adaptacdes necessarias ao seu
sucesso; 0s professores do regular beneficiam com a formagdo dos professores
especializados quando estes aplicam o que aprenderam; estes beneficios mencionados no
ponto anterior incluem um aumento de atitudes e praticas inclusivas para com os alunos; a
falta de recursos e de tempo na ajuda prestada ao professor do regular pode afetar
negativamente as suas atitudes em relagéo a inclusao de alunos N.E.E.

Peters (2003) considera, no seu estudo sobre educacdo inclusiva a nivel mundial,
num contexto das N.E.E. em geral, que a formacdo de professores ¢ um dos fatores
decisivos e de alta prioridade na promocdo de praticas 6timas na educacdo inclusiva.

Refere que o seu conteudo deve centrar-se nas atitudes, na pedagogia, na elaboracéo de
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planos de estudo e sua adaptacdo. Foca, essencialmente, a formacgdo de professores de
educacdo especial e as destrezas especificas que devem contemplar: saber trabalhar como
coordenador de educacdo especial; saber ensinar em equipa; saber desenvolver um apoio
reciproco entre professores e aprendizagem, para alcancar uma colaboracao eficaz através
de reuniGes e métodos de resolucdo de problemas; saber elaborar programas de educagéo
individuais; saber controlar o progresso.

Realca ainda a necessidade de os professores de educacdo especial trabalharem com
os professores do regular nas salas de aula, com o objetivo de serem uma fonte permanente
de desenvolvimento para estes ultimos.

Sabemos que cada individuo é diferente, com uma heranga cultural prépria, assim
como necessidades e interesses, com as suas proprias capacidades e limitacGes que a escola
tera de ter em conta. Segundo Maria Montessori (1971), “a educac¢do ndo mais devera ser
baseada num programa pré-estabelecido, mas no conhecimento da vida humana”.

A escola encontra-se integrada na sociedade e por consequéncia, sofre desta,
influéncias politicas, sociais e econdmicas que de alguma forma regulam e condicionam a
sua atuacdo. Os professores ao interagirem com as criangas com NEE, devem ter nocao
que estdo também a atuar juntas das suas familias. E neste sentido, que Rodrigues (2006:
302) evidencia que a educacdo inclusiva se demonstrou fonte de polémica, uma vez que é
notdria “(...) a contradi¢do entre a letra da legislagdo e a pratica das escolas. (...) Tanto a
legislacdo como o discurso dos professores se tornaram rapidamente inclusivos, enquanto
as praticas na escola s6 muito discretamente tendem a ser inclusivas”. Mas, seguidamente,
melhor se compreenderd este universo de relagcdes e influéncias constantes entre contextos
e conceitos, do qual a escola e as necessidades educativas especiais sdao bem
representativas.

A escola necessita de se adaptar as criancas da sociedade atual. Com todas as
diferencas culturais existentes hoje em dia e a diversidade de situacdes e necessidades das
criancas e das suas familias atualmente, a escola tem de criar condi¢fes para poder dar
respostas adequadas a todos 0s problemas que vao surgindo.

No6voa (2009) refere que é necessario que as pessoas possuam O tempo e as
condi¢Bes humanas e materiais para ir mais longe. O trabalho de formagéo deve estar

proximo da realidade escolar e dos problemas sentidos pelos professores.
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2.3.Educacao Especial

“A Educagio Especial é uma atividade relativamente recente, que teve as suas origens,

de forma sistemética, na segunda metade do séc. XIX e gue, até aos anos sessenta do

presente século, desenvolveu uma atividade de conhecimentos eminentemente

praticos, de atuacdo marginal, que teve como consequéncia um caracter segregadore

Lopes (1997:34)

Sabemos que a Educacdo Especial (EE) tem passado por varias fases ao longo dos
tempos. Inicialmente, a deficiéncia ndo era bem aceite, quer pela sociedade, quer pelos
familiares que acabavam por esconder e isolar as criangas que nasciam com problemas.
Pereira (1998: 18) diz-nos ainda que “até ao século XIX, poucas tentativas foram feitas
para educar deficientes”.

Com a evolucgéo da sociedade, aparece a fase da ‘protecdo’, embora nao lhes fossem
reconhecidos direitos legais. As sociedades cristds comecam a considerar as criangas 0rfés,
0s idosos e 0s cegos como protegidos especiais da Igreja, correspondendo a categorias
especiais na legislacdo. Surgem entdo instituicGes para albergar estes individuos, como
sejam os asilos, hospitais e hospicios com caracteristicas assistenciais. Aparecem também
0s primeiros servicos de educacdo de deficientes, geralmente ligados a Igreja Catdlica. A
Educacdo Especial da época comega a ser influenciada por estas ‘novas capacidades’ que
parecem ter os deficientes.

Inicia-se, assim, um trabalho educativo mais sistematizado, virado essencialmente
para as deficiéncias evidentes: a cegueira, a surdez e a debilidade profunda.

A par desta preocupacdo educativa, surge também como objetivo torna-los
autossuficientes, afim de tomarem o seu lugar na sociedade como membro ativo, uma vez
que isso libertava as despesas publicas.

E importante, também, salientar que as primeiras escolas com preocupacdes de
Educacdo Especial eram, no geral, de ordem religiosa, ou de alguns empresarios que se
interessavam pela educacdo dos deficientes, uma vez que nesta altura havia uma
necessidade de se tornar todos os cidaddos o mais produtivos possivel, dada a caréncia
explosiva de méo-de-obra.

Segundo Pereira (1998), no século XI1X e inicio do século XX, a Educacdo Especial
caracterizava-se por um ensino ministrado em escolas especiais em regime de internato,
especificas de cada area de deficiéncia, embora ja existissem defensores do sistema de
ensino integrado e que, a pouco e pouco, fossem aparecendo outras formas de atendimento

como o ‘semi-internato e a classe especial’.
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Estas ‘classes especiais’ tém grande atividade na primeira metade do séc. XX, o que
se vai tornar no ‘caixote’ de todas as criancas “que ndo serviam ao Sistema Educativo”
(ibidem:23). Ap6s a 1* Guerra Mundial, surgem os primeiros Professores de Educacéo
Especial e as associacdes para deficientes, e comeca a haver uma maior preocupacdo em
dar a crianca deficiente uma educagdo, o mais proxima possivel do normal.

Com a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca (1921), dos Direitos Humanos
(1948), as consequéncias culturais do fim da 2% Guerra Mundial e o aparecimento de
opiniBes variadas sobre a questdo da segregacdo como algo indesejavel, iniciaram--se as
primeiras experiéncias da integracao coexistindo com as escolas de Educacao Especial.

Pretendia-se com a integracdo colocar a crianga com NEE nas classes regulares,
tentando manté-la num ambiente ‘0 menos restritivo possivel’, para que esta pudesse ser
educada num ambiente ‘normal’. Segundo Simon (1991:53), surgiram dois dispositivos de
integracdo: a ‘integracdo total’, em que a crianga passava “a totalidade do seu tempo na
escola, com excecdo de eventuais apoios terapéuticos que poderiam ter lugar na propria
escola ou no exterior” e a ‘integracdo parcial’, em que a crianga passava ‘“‘somente uma
parte do tempo escolar normal” e apenas acompanhava ‘“certos ensinamentos OU certas
atividades”.

A partir de 1970 foram alterados os principios e fundamentos da Educacdo Especial,
sendo influenciada pela Pedagogia e Ciéncias da Educagio nas politicas educativas. E nos
Estados Unidos da América que se da um grande passo na area da Educacédo Especial, com
a Public Law 94-142 (1975), “The Education for all handicapped children act”, aprovada
em congresso e que veio valorizar os principios de normalizacdo, a necessidade de planos
individualizados para todas as criangas com NEE, o direito a uma educagdo num meio 0
menos restritivo possivel, a utilizacdo de varios recursos humanos e técnicos de apoio, a
garantia de que os Servicos de Educacdo Especial (EE) eram disponibilizados para todas as
criancas que dele necessitassem e educacdo publica gratuita para todas as criangas com
NEE (cf. Correia, 1999).

No inicio dos anos 90 realizou-se na Tailandia, a Conferéncia Mundial sobre a
Educagdo para Todos, onde cerca de 60 paises se propdem a conceber programas que
permitam responder a necessidades educativas fundamentais e garantam uma educacao

bésica para todos.
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Em 1978, com a edi¢do do Warnok Report, em Inglaterra, propde-se a expansao da
rede de Educacdo Especial, e substitui-se o conceito de deficiéncia pelo de Necessidades
Educativas Especiais. (cf. Pereira, 1998). Desta forma, a ‘crianca diferente’ deixa de ser
vista como ‘deficiente’ ¢ passa a ter o direito a diferenca com legislacdo que a defende
enquanto cidadéo.

Com a integracdo destas criancas em classes regulares e, posteriormente a sua
incluséo, o termo necessidades educativas especiais passa a fazer parte de todas as crian¢as
com dificuldades educativas, quer tenham ou ndo ‘deficiéncia’ aparente, mas que
necessitem de apoio de um professor de Educacdo Especial, que o possa ajudar a
ultrapassar as suas dificuldades respeitando o seu ritmo e as suas capacidades.

Em meados do séc. XX, comecam a formar-se professores de Educacdo Especial e
Vé-se “nascer um movimento de rejei¢do das opressdes da sociedade, do gigantismo
asfixiante das institui¢des, da ‘coisificagdo’ do individuo” (Simon,1991:21).

A integracdo pressupde que a crianga deve ser educada no meio o menos restritivo
possivel e que este meio possa responder satisfatoriamente as suas necessidades
educativas, fornecendo-lhe o apoio educativo que ela necessita para superar 0 Seu
problema, mas ndo obriga a que a crianga com NEE permaneca sempre na classe regular.

Existem diversas formas de atendimento que poderdo dar melhor resposta as
caracteristicas e necessidades especificas de cada crianca. Porém, é importante salientar
que “as medidas mais integradoras s3o as que a separam o menos possivel do contexto
natural de que fez parte integrante”(Simon,1991b:19).

Mas com a integracdo destes alunos nas classes regulares surgem outras
problematicas, como sejam as responsabilidades acrescidas ao professor do ensino regular.
Afirma Correia (1999:20) que: “Sem formagdo necessaria para responder as necessidades
educativas destes alunos, ndo conhecendo muitas vezes a natureza dos seus problemas e as
implicagdes que tém no seu processo educativo, os professores do ensino regular ndo lhes
podem prestar 0 apoio adequado”.

Isto que veio provocar aos professores uma sensacdo de incapacidade e inseguranga
o que fez com que tivessem uma “aceita¢do cautelosa” da integracao.

David Rodrigues (2000:9) fala-nos da “escola integrativa”, dizendo que esta se
desenvolve “no contexto da escola tradicional”. A Escola Tradicional “foi criada como

escola universal com o objetivo de reduzir as desigualdades, para proporcionar igualdade
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de oportunidades e compensar diferengas econdémicas e sociais”, mas que funcionava
também como um privilégio para a “ascensdo dos melhores”. A “escola integrativa” segue
um “paradigma médico-psicoldgico, identificando-se alguns dos alunos da escola para os
quais existe uma justificacdo «objetiva», originada em causas a que o aluno e a escola séo
alheios”.

Desta forma, estes alunos irdo beneficiar de um apoio especifico e adaptacdes
curriculares préprias, assim como estratégias e tratamentos diferenciados. A escola passa a
ter dois tipos de alunos: os “que seguem o curriculo uniforme e principal” e “os que, tendo
deficiéncias ou dificuldades reconhecidas e estando integrados, tém legitimidade para
seguirem caminhos mais ou menos alternativos” (Rodrigues, 2000:9). Sendo assim, a
escola passa a ter dois curriculos, tentando diminuir as diferencas e atender a diversidade
conforme as problematicas existentes.

Benavente (1990:73) diz-nos que “se pode ser relativamente facil realizar mudangas
de estruturas ou de ‘coisas’, o mesmo ndo acontece quando se trata de mudangas
envolvendo praticas, valores e atitudes”.

Se ja é complicado modificar a escola no geral, muito mais complicado sera se nesta
integrarmos criangas com NEE, e mais ainda se estas criangas forem portadoras de
deficiéncias acentuadas. Com a integracdo das criangas com NEE nas classes regulares,
também nos deparamos com a necessidade de mudar as mentalidades dos pais das criancas
do regular e do préprio pessoal docente e discente da escola.

Além disso, a tendéncia das pessoas em geral € sentir ‘pena’ e ajuda-las dando-lhes
apenas apoio assistencial. “Inconscientemente, relegamos algumas pessoas a uma liga
humana de segunda categoria ao concentrarmo-nos continuamente em ‘fazer por eles’ em
vez de ‘capacita-los e fortalecé-los’ para viver o estilo de vida da sua escolha” (Jupp,
1998:29).

Com o aparecimento da escola inclusiva, estas crian¢as passam a ser vistas antes de
mais como um ser humano com direitos como todos 0s outros seres humanos.

Enquanto que a escola tradicional encaminhava os alunos com NEE para avaliagdo
de especialistas, e na maior parte das vezes estes frequentavam escolas especiais, a escola
inclusiva pretende ndo so integrar a crianca no ambiente ‘normal’ da escola, mas visa

principalmente criar “‘uma escola para todos’, com respeito pela ‘diferenca’ e proporcionar
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‘igualdade de oportunidades’ para todas as criangas, quer sejam ou ndo portadoras de
deficiéncia, ou seja, ‘atender a diversidade’.

Desta forma, ao pretender-se introduzir o conceito de inclusdo na escola, parte-se do
principio de que todas as criancas devem ser envolvidas no mesmo processo educativo,
quer tenham ou ndo NEE, tendo os mesmos direitos. Cabe a escola procurar 0s recursos
necessarios, assim como criar condi¢cdes para que todos possam participar na vida da
escola, devendo esta ter em conta as caracteristicas dos seus alunos e responder as suas

necessidades.

2.3.1. A histéria da Educacéo Especial no Mundo

O modo como a sociedade foi, ao longo dos tempos, encarando as pessoas com
deficiéncia estéo ligados a fatores econémicos, sociais e culturais proprios de cada época.

Ao debrucar sobre o conceito de necessidades educativas especiais temos de,
naturalmente, fazer uma breve reflexdo sobre o aparecimento da educacao especial.

Para uma compreensdo mais clara sobre este percurso é necessario fazer uma
abordagem aos periodos histéricos marcantes.

A rejeicdo social remonta aos tempos da Grécia Antiga, onde Cristianismo promoveu
um sentimento social de misericordia, que deu origem a pulverizacdo de instituicdes de
caracter misericordioso, albergando aqueles que por necessidade de desenvolvimento se
mostravam diferentes na sua postura social, moral e/ou fisica.

A Igreja condenou o infanticidio, mas por outro lado, acalentou a ideia de atribuir as
causas sobrenaturais as anormalidades que as pessoas possuiam. Considerou-0s possuidos
pelo demonio, outros espiritos maléficos e submetia-os a préaticas de exorcismo. Assim
sendo, muitos seres humanos fisicos e mentalmente diferentes por serem associados ao
diabo e a bruxaria foram vitimas de perseguic@es, julgamentos e execucdes.

Na civilizagdo romana, o deficiente mental foi objeto de cultura onde o “tolo” era
recolhido e protegido como objeto ludico. Esta ambivaléncia ora de rejeicdo, ora de
protecdo, encontra explicacdo na relacdo que se estabelece entre homem/entidade divina.

Os registos historicos compravam que veem de longo tempo a resisténcia & aceitacéo
social das pessoas com deficiéncia e demonstram como as suas vidas eram ameacadas (cf.
Mosquera,J. M. & Stobaus, C. D., 2004.)
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Como exemplo desta relacdo, a expressao “cretino” para designar deficiente para
alguns autores derivou da frase biblica: “felizes os pobres de espirito porque ¢ deles o reino
dos céus.”

Outro exemplo desta acéo protecionista de conotacdo magico-religiosa foi designada
na literatura por “idiota para-raios” em que o povo de pequenas comunidades fazia uso do
deficiente como protetor da cdlera divina.

Nos finais do séc. XVIII a histdria regista um prenincio de mudanca e assume o seu
exponente maximo na Europa Central e toda a carga humanitaria nela radicalizada
(Revolucdo Francesa). Foram desenvolvidos novas ideias de reformas na educagéo sobre
as ideias de Loke e Rosseau. Surgem os primeiros trabalhos escritos sobre o tratamento
médico de atrasados mentais e estabelece-se a distincdo entre idiotismo e deméncia (cf.
Jiménez, 1993).

Na primeira parte do século XIX, apresentou um periodo de entusiasmo, acreditou-se
que através da educacdo se poderiam curar e treinar os deficientes. Surgem grandes
preocupacOes com a educacao de criancas deficientes Assim, criam-se sucessivamente, na
Alemanha, na Suica, nos Estados Unidos e em Inglaterra, as primeiras escolas para idiotas
e surge, em Espanha, a primeira lei que prevé a existéncia de escolas para surdos (Jiménez:
1993).

A andlise da cognicdo dos deficientes mentais comegou com Itard (“pai” da
Educacao Especial) em 1801 através dos seus esforcos para condicionar o comportamento
do “selvagem de Aveyron”, leva-lo do estado selvagem para o civilizado.

Cinco anos mais tarde, constata a impossibilidade de cura, Itard sistematiza as
necessidades educativas de criangas com este tipo de problematica e desenvolve programas
especificos. Vitor aprende a usar a palavra mas foi incapaz de desenvolver auto-controlo e
de se adaptar social e emocionalmente a uma vida civilizada.

Para Mosquera &Stoubaus (2004:17), deveu-se a latrd ...”o0 primeiro esfor¢o e
estudo sistematico de reabilitacdo de uma crianga diferente”.

Montessori (1971) considera que Itard ao ensinar a palavra a Vitor elaborou os
rudimentos da pedagogia cientifica. Também Séguim elaborou um método para a educacao
de criancas “idiotas” que denominou como método fisioloégico era baseado na pratica

reeducativa/terapéutica, preconizava uma observacdo exaustiva dos comportamentos do
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individuo deficiente no seu meio familiar e institucional permitindo uma concretizacdo
indispensavel & compreensdo dos seus necessidades.

Com o aumento da industrializacdo e consequente mudanca de exigéncias feitas ao
cidaddo “normal” também o individuo deficiente é confrontado com novas exigéncias. O
crescimento das cidades arrasta consigo o aumento da criminalidade, pobreza e doengas
que foram associadas sobretudo a deficiéncia mental. A atitude muda, descré-se na aura e
acredita-se no regresso a normalidade como irrealista. Foram criadas instituicGes para 0s
incuraveis, eram vistos como ameaca a civilizacdo, incorrigiveis do lar, sexualmente
promiscuos e produtores de descendentes débeis mentais. Eram vitimas e promotores de
pobreza, crime e doenca.

O inicio da escolaridade obrigatdria na Franca, Alemanha e Suécia veio contribuir
para andlise das capacidades cognitivas da pessoa com deficiéncia mental, criou a
necessidade de instrumentos de avaliacdo, os testes criaram uma nova categoria da
deficiente. Até aqui, s6 as pessoas com atrasos severos eram conhecidos como deficientes.

Surge entdo um novo alarme, entdo em 1905, Binnet, desenvolveu o primeiro teste
de inteligéncia com o objetivo de identificar as criancas mentalmente atrasados.

Com o inicio da 12 Guerra Mundial e a necessidade de preparar bons soldados levou
ao uso generalizado de testes, no entanto, do ponto de vista social havia 0 medo do
contagio.

O ponto de vista reabilitativo estava associado a teorias que tentavam explicar a
origem das deficiéncias levando a atitudes radicais, 1926, utilizou-se nos Estados Unidos
da América a eutanasia e esterilizacdo. Deu-se a transicdo do alarme para o esclarecimento,
facilitado por fatores como o desenvolvimento da genética, a descoberta de mecanismos
bioquimicos nos distarbios metabdlicos, também a pressdo exercida pelas familias
preocupadas com a existéncia e sobrevivéncia dos seus filhos conduziu a procura de
solugdes no campo da educacdo. Em 1950 surge 12 Associacao de Pais, que ird influenciar
atitudes, crencas e a atuacgéo politica.

Assim sendo, nos seculos XIX e XX a compreensdo do conceito de crianga
deficiente sofre grandes mudangas, que segundo Jiménez (1993), correspondem a trés fases
historias de contornos diferenciados:

A 1?2 fase “dos esquecidos e dos escondidos” situa-se no inicio deste século e

prolonga a tradicdo asilar e segregadora do século XIX. Onde a Educacdo Especial
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caracteriza-se por ser ministrado em escolas especiais em regime de internato tendo sido
desenvolvidas estratégias de apoio financeiro as instituicdes privadas e criadas estruturas
oficiais, chamadas centros médicos terapéuticos ou escolas especiais;

Na 22 fase “do despiste e da segregacdo” tem lugar nos anos 50-60, com o apogeu do
modelo médico-pedagdgico, traduzindo especialmente pela preocupacdo em classificar e
diagnosticar em vez de educar, correspondendo ao entendimento da Educagdo Especial
numa perspetiva médico-terapéutica. E a época em que os médicos desempenham um
papel decisivo nos processos de avaliacdo, diagndstico e colocacdo da crianga deficiente
nas instituicbes. O movimento das escolas especializadas consolida-se e conhece uma
grande expansdo, com a criacdo de estruturas idénticas para deficientes mais ligeiros.
Embora a separacdo da escola especializada se mantenha, assiste-se ao nascimento do
movimento em defesa da integracdo através da realizacdo de experiéncias com grupos de
deficientes. Em 1940, na Dinamarca inicia-se um movimento de normalizacdo contra as
escolas segregadas. Em 1959, surge apoio normativo a este movimento, que possibilitava o
deficiente mental desenvolver um tipo de vida tdo normal quanto possivel. Em 1967, a lei
Sueca configura o conceito de normalizacdo, € a forma de proporcionar, as pessoas
deficientes mentais, um padrdo e as condi¢BGes de vida quotidiana tdo préximas quanto
possivel das normas e padrdes da sociedade em geral. Em 1972, Wolfensberger publica no
Canada, o primeiro trabalho sobre o principio da normalizacéo da vida.

Na 3? fase “identificacdo e ajuda” € caracterizada essencialmente pela integracdo
escolar das criancas com deficiéncia em conjunto com os seus pares. Segundo Mosquera &
Stobaus (2004), nos anos 80 a Educacéo Especial sofre grandes alteragGes surgindo assim a
palavra integracdo € caracterizada essencialmente pela integracdo escolar das criangas com
deficiéncia em conjunto com o0s seus pares. O novo paradigma assenta na concec¢édo de que
todos os cidaddos tém os mesmos direitos, nhomeadamente o direito a Educacdo e ao

Ensino, o qual se deve adaptar as suas necessidades.

2.3.2. A evolucédo da Educacao Especial em Portugal
Também em Portugal o Educacdo Especial tem sofrido evoluges ao longo dos
tempos. A semelhanca do que ja vinha sendo feito e a luz do momento historico, foram

tomadas algumas iniciativas, umas de cariz oficial e outras de cariz particular com vista a
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dar resposta as necessidades de criangas e jovens com deficiéncia. Sob a designacdo de
tardados ou anormais pedag6gicos.

Em 1871 é criada uma casa de correcao para criancas entdo rotuladas de delinquentes
em Lisboa. Em 1890 é fundado o Instituto de Surdos de Benfica onde se adota um sistema
de ensino ajustado as necessidades de alunos surdos, débeis mentais e com deficiéncia na
fala.

Em 1914 surge o Instituto médico-pedagdgico da Casa Pia de Lisboa, de cariz asilar
e com preocupacles psiquiatricas, que, alguns anos mais tarde da origem ao Instituto
Antonio Aurélio da Costa Ferreira cujos objetivos sdo o apoio a criangas deficientes e a
formagéo de pessoal docente e auxiliar.

Alguns destes jovens eram integrados em classes especiais embora, em 1934, fosse
promulgada legislacdo que previa situacdes de criancas com deficiéncia que frequentassem
as escolas regulares.

Depois dos anos 40, ocorreu a implementacdo de alguma legislacdo e aconteceram
também iniciativas privadas com o objetivo de dar apoio a jovens com deficiéncia.
Salientam-se as instituicdes: Casa Pia de Lisboa; o Instituto Antonio Aurélio da Costa
Ferreira; Escola Profissional para Reeducacgéo de Criangas Atrasadas.

Nos anos 40 atribui-se maior importancia ao tratamento fisico, mental e social do
portador de deficiéncia que deu origem a uma intervencdo psicoterapéutica caracterizada
pela assuncdo do direito a educacdo especializada e a reabilitacdo, onde professores e
técnicos especializados garantem a especificidade da intervencdo. Numa fase seguinte
surge uma outra de cariz médico-terapéutico, assente no principio que as insuficiéncias de
criangas deficientes devem ser compensadas por formas especificas de educacdo, o que
leva, para além da preocupacdo com o diagnostico médico e psicopedagdgico dessas
criancas, a sua classificacdo em grupos destinados a frequentarem classes ou escolas
especificas, com metodologias de aprendizagem proprias.

Entre os anos 40 e 80, o sistema de classificacdo das criangas, baseada em testes de
inteligéncia, serve para legitimar a selecdo dos alunos para o sistema segregado. A
educacao especial € tratada como um sistema paralelo a educacéo geral.

Nos anos 50 existe 0 perigo de rotular os alunos de acordo com a deficiéncia que
comporta, ndo dando sentido ao real problema educativo dos alunos. A constatacdo de que

as dificuldades de aprendizagem na escola assentam tanto em problemas de natureza social
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e cultural, como em aspetos enddgenos ao aluno, leva a considerar que o meio envolvente
e a variedade de estimulos que sdo oferecidos se constituem em fatores que influenciam e
determinam o seu desenvolvimento. Nesta década sdo criados: o Instituto de Assisténcia
Psiquiatrica (IAP) e escolas destinadas a formacdo de assistentes familiares o que
demonstra uma preocupacdo em ajudar as familias a lidar com estes problemas. E atribuida
as DirecOes dos distritos escolares entre outras, a competéncia de “criagdo de classes
especiais de ensino especial”. A partir da década de 60, a intervencdo do estado passa a ter
uma acdo mais abrangente, como corolario de uma nova postura face ao problema da
deficiéncia (cf.Veiga, 1999.).

A partir dos anos 60, varios sistemas educativos comegam a organizar o atendimento
a alunos com NEE por niveis de integracéo.

Nos anos 70, como ja foi referido anteriormente, o conceito de normalizacdo é
generalizado por toda a Europa e pela América do Norte. Este ideal € baseado no
reconhecimento do direito a satisfacdo das necessidades educativas de cada um e na
valorizacdo da diferenca, que inspira a fase da integracdo, entendida como forma de atingir
os valores, os padrGes e as competéncias sociais correntes. Em termos legislativos é
divulgada a Lei de Bases da Reabilitacdo e Integracdo de Deficientes que promulga as
bases relativas a reabilitacdo e integracdo social de individuos deficientes.

Em Portugal as mudangas legislativas, tendo em vista o apoio aos alunos com
necessidades educativas especiais, ocorrem na década de 80 e 90. Nos anos 80 surge a
preocupacdo na formacdo dos professores de educacdo especial baseando-se numa
formacdo tedrico-prética polivalente. O Decreto-Lei n® 319/91, de 23 de Agosto, que
regulamenta a “integragdo dos alunos portadores de deficiéncia nas escolas regulares”
(preambulo), surgiu como resposta a necessidade de “atualizacdo e de alargamento” da
legislacdo existente, j4 publicada desde o final da década de 70, assim como para
acompanhar “as profundas transformagdes verificadas no sistema educativo portugués,
decorrentes da publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, 14 de
Outubro), as recomendac0es relativas ao acesso dos alunos deficientes ao sistema regular
de ensino emanadas de organismos internacionais a que Portugal esta vinculado...”

No inicio dos anos 90, a escolaridade torna-se obrigatdria e gratuita para qualquer
crianca independentemente do tipo e grau de deficiéncia. No ano de 1997, é publicada

legislacdo que cria a formacdo especializada em Educacdo Especial que visa “qualificar
q q
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para o exercicio de fungdes de apoio, de acompanhamento e de integracdo socioeducativa
de individuos com necessidades educativas especiais” (ponto 1, alinea a) do art. 3.° Areas
de formacdo especializada). Este normativo revela-se essencial pois cria um grupo de
docentes com formacdo especifica para o atendimento de alunos com necessidades
educativas especiais.

Mais recentemente, a Reforma do Sistema Educativo as escolas passaram a ser mais
autonomas, adequando a escola as caracteristicas individuais dos alunos.

No sentido de apoiar técnica e socialmente os portadores de deficiéncia através do
Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES).

No ambito especifico da Educacdo Especial também foi promulgado o Decreto-lei
n.°3/2008, que serd abordado no ponto seguinte.

Alguns destes normativos, nomeadamente a aplicacdo das orientacdes da CIF, por
serem considerados restritivos, ndo tém tido concordancia por parte dos especialistas na

area.

2.3.3. Legislacdo relativa a Educacao Especial
“A escola ndo pode tudo, mas pode mais. Pode acolher as diferencas. E possivel fazer

uma pedagogia que nao tenha medo da estranheza, do diferente, do outro. A

aprendizagem é destoante e heterogénea. Aprendemos coisas diferentes daquelas que

nos ensinam, em tempos distintos, (...) mas a aprendizagem ocorre, Ssempre.

Precisamos de uma pedagogia que seja uma nova forma de se relacionar com o

conhecimento, com os alunos, com seus pais, com a comunidade, com os fracassos

(com o fim deles), e que produza outros tipos humanos, menos dbceis e

disciplinados”. (Abramowicz, 1997:70).

A escola como instituicdo deve ter como grande objetivo a capacidade de
proporcionar a todos os individuos os meios necessarios para desenvolver toda a extensao
dos talentos que receberam da natureza, e dessa maneira, estabelecer entre todos cidadaos
uma equidade tornando real a igualdade politica reconhecida pela lei. A escola deve
organizar-se de modo a que nela tenham lugar toda a variedade de membros da sociedade
em que vivemos, 0s ensine a conviver e trabalhar juntos, a respeitarem-se a compreender
as suas diferencas; isto €, criar nelas atitudes que permitam um posterior desenvolvimento
adequado, uma sociedade para todos, o equilibrio pessoal necessario..., enfim, a

possibilidade de uma vida plena, individual e social, para 0 homem.
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Com o evoluir das sociedades as diferencas passaram a ser aceites sem
marginalizacdo e a escola teve um papel preponderante na modificagdo desses
comportamentos. Embora a escola deve assumir um papel pioneiro no combate a
marginalizacdo da diferenca e ndo andar a reboque de manifestacfes sociais exteriores. A
inclusdo que abundantemente se fala no Sistema Educativo tem as suas primeiras
problematizagdes desenvolvimentos fora da escola, provocados por movimentos
antirracismo e movimentos de inclusdo de pessoas com deficiéncia entre outros.
(cf.Rodrigues,2001)

Segundo Correia (2003), a Escola Inclusiva € aquela onde toda a crianga € respeitada
e encorajada a aprender até ao limite das suas capacidades” e que dad resposta as
necessidades de todos os alunos, sejam quais forem as suas caracteristicas, mesmo com
NEE severas, na classe regular, sempre que isso seja possivel. O mesmo autor defende que
se deve separar, 0 menos possivel, a crianca do seu contexto natural, todavia, alerta que os
alunos com necessidades educativas especiais s6 beneficiam de ensino ministrado nas
classes regulares quando existe um acordo entre as suas caracteristicas, as suas
necessidades, as expectativas e atitudes dos professores e 0s apoios adequados.

Nos anos 90 reforca-se a politica da educacao inclusiva, que reconhece os direitos a
especificidade, a diferentes ritmos de aprendizagem e a atendimentos diferenciados. Em
1968 aparece a Declaracdo dos Direitos dos Deficientes Mentais. Em 1972, aparece 0
conceito de normalizacdo na Dinamarca, ou seja, que o individuo esteja integrado.

Em 1975, surge a lei pablica (Public law) e em 1978 surge Warnock Repport (ja
referidos anteriormente) € o pai do D.L. 319/91 de 23 de Agosto, foi a primeira alteracao
visivel feita em Portugal no que respeita a integracdo de criancas com necessidades
educativas especiais. Esta politica foi influenciada pelas leis americanas e inglesa (cf. Jesus
e Martins, 2000).

Este Decreto-Lei tinha por base 0s seguintes principios: determinar a
responsabilidade da escola pelo atendimento educativo dos alunos com NEE, através dos
seus oOrgdos de direcdo, administracdo e gestdo; consagrar a individualizagdo da
intervengdo educativa, através do plano e programa educativo individual; reconhecer a
necessidade do trabalho em equipa com diversos intervenientes; assegurar nesta equipa o
papel dos pais; garantir a possibilidade de integracdo a alunos com problemas do foro

intelectual, ndo suscetiveis de acompanharem o curriculo escolar regular, inserindo as
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medidas do “Regime Educativo Especial” e do “Ensino Especial” e a possibilidade de
organizacao de curriculos alternativos.

Segundo a UNESCO (1994) a Declaracdo de Salamanca, aprovada em Junho de
1994 pelos representantes de 92 governos (entre os quais o de Portugal) e 25 organizacgdes
internacionais, constitui uma referéncia incontornavel no percurso de uma escola inclusiva.
Esta declaracdo situa a questdo dos direitos das criangas e jovens com NEE no contexto
mais vasto dos direitos do homem e, por isso, refere a Declaracdo Universal dos Direitos
do Homem, a Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos e as Normas das Nagdes
Unidas sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia. O documento
acolhe as novas concec¢des sobre a educagdo dos alunos com necessidades educativas
especiais, expressa a opcdo pela escola inclusiva e traca as orientagdes necessarias para a
acao, a nivel nacional e a nivel internacional, com vista a implementacdo de uma escola
para todos. O texto apela a todos 0s governos e incita-os a adotar, como matéria de lei ou
como politica, o principio da educacédo inclusiva, admitindo todas as criancas nas escolas
regulares, a ndo ser que haja razdes que obriguem a proceder de outro modo. Acordou-se
em Salamanca que as escolas devem ajustar-se "a todas as criancgas, independentemente
das suas condigdes fisicas, sociais, linguisticas ou outras”. Neste conceito, devem incluir-
se criancas com deficiéncia ou sobredotadas, criancas da rua ou criangas que trabalham,
criancas de populagbes remotas ou némadas, criangas de minorias linguisticas, étnicas ou
culturais e criancas de areas ou grupos desfavorecidos e marginais. No contexto do
Enquadramento da Acdo, a expressao "necessidades especiais" refere-se todas as criancgas e
jovens cujas necessidades se relacionam com deficiéncias ou dificuldades escolares. Lé-se
ainda na Declaragdo (1994):

"E para que a possibilidade de sucesso nas escolas regulares se possa concretizar estas
devem adequar-se as criangas e jovens com NEE, através duma pedagogia neles
centrada e capaz de ir ao encontro dessas necessidades. Cada crianga tem
caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades de aprendizagem que Ihe sdo
préprias. Os sistemas de educacdo devem ser planeados e 0s programas devem ser
implementados tendo em vista a vasta diversidade destas -caracteristicas e
necessidades".

Desta forma, concretizou-se a rutura formal com a escola segregada e com o ciclo
dos sistemas de compensacdo educativa e reforgou-se, com grande clareza, a via da

inclusao.
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Mais recentemente em Portugal surge o decreto-lei n°3/2008 que vem delimitar as
respostas educativas a desenvolver no dmbito educativo no que respeita as necessidades
educativas especiais. “O decreto-lei n° 3/2008, de 7 de Janeiro, tem como premissa a
qualidade de ensino orientada para o sucesso de todos os alunos.” (Ministério da Educacao,
2008)

O mesmo autor afirma que a presente lei faz referéncias & inclusdo de todos os
alunos, a diversidade, a flexibilidade e adequabilidade das respostas educativas. Refere
ainda a possibilidade da criacdo de projetos de transicdo da escola para a vida profissional,
consagra o principio da participa¢do dos pais e o direito dos mesmos acederem a toda a
informagdo produzida sobre os seus filhos. Permite todavia avangar com respostas
adequadas aos alunos quando os pais ndo exercerem o seu direito/dever de participacgéo.
Restringe as medidas educativas, previstas no ponto 2 do artigo 16, as necessidades
educativas especiais de caracter permanente, que, de acordo com a CIF (Classificacdo
Internacional de Funcionalidade) recaem, somente, nos alunos que apresentam limitacdes
significativas decorrentes de alteracfes funcionais e estruturais nas areas: sensoriais, da
comunicacdo/linguagem, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do
relacionamento interpessoal e da participacdo social. Explicita a obrigatoriedade da
elaboragdo de um programa educativo individual (PEI) para os alunos com NEE
permanentes.

O PEI deve refletir as necessidades do aluno a partir de avaliagdes em contexto (sala
de aula) e de outras informacgdes disponibilizadas por outros agentes intervenientes.
Remete a responsabilidade da coordenacéo do PEI para os docentes titulares de turma no
pré-escolar e no 1° Ciclo do Ensino Bésico e para os diretores de turma no 2° e 3° Ciclos do
Ensino Basico e Secundario. O decreto-lei mencionado evidencia ainda o principio da
confidencialidade obrigando os profissionais ao sigilo profissional e a confidencialidade de
dados. Consagra a obrigacdo de qualquer escola (publica, privada ou no ambito da
solidariedade social) aceitar a matricula dos alunos com NEE, de caracter permanente e
reconhece a prioridade de matricula para estes alunos.
Institui legalmente as unidades de ensino estruturado para a educacdo de alunos com
perturbacdes do espectro do autismo e as unidades de apoio especializado para a educacgao

de alunos com multideficiéncia.
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Assim sendo e segundo César, (2003) a Escola Inclusiva exige-nos que nao
abandonemos ninguém, que exijamos ndo s6 aos outros mas também a nds préprios e que
respeitemos o ritmo de aprendizagem e as necessidades de cada um, de fato, de acordo
com a filosofia de Escola Inclusiva, é a escola que se deve ajustar as necessidades e
caracteristicas das criangas e jovens, em vez de serem estes a adaptarem-se as exigéncias
da escola. No entanto, para que isto seja possivel, serdo necessarias mudangas do ponto de
vista organizacional.

O conceito de inclusdo esta intrinsecamente ligado a gestdo e o desenvolvimento do
curriculo/diferenciacdo pedagogica.

E conhecido que uma parte significativa dos professores ndo esta preparada para
desenvolver estratégias de ensino diferenciado. As debilidades na formacdo dos
educadores e docentes sao significativas, seja em matéria de psicologia da educacdo seja
em educacdo em geral. Na declaracdo de Salamanca (1994) afirma-se: "A preparagédo
adequada de todo o pessoal educativo é o fator-chave na promogéo das escolas inclusivas.”
As ideias, as crencas, dos professores tém uma importancia fundamental na implementacgéo
da mudanca para o sucesso da inclusdo Assim, é deveras reconhecido que, embora a
Inclusdo Educativa possa ser imposta por lei, tal ndo resulta, porque o modo como o
professor responde as necessidades dos seus alunos é, sem davida, uma variavel muito
mais poderosa para determinar o sucesso da integracdo do que qualquer estratégia
administrativa ou curricular. O educador/professor €, conjuntamente com o educando, um
elemento muito importante no contexto do processo de ensino/aprendizagem do aluno. O
aluno é centro do processo educativo e que é em face das suas necessidades e dos seus
interesses, daquilo que se considera mais pertinente para o seu desenvolvimento
equilibrado que se elabora um determinado plano curricular, ndo se pode descurar o papel
do professor na realizacdo deste plano. No contexto familiar vigorante, caraterizado pela
familia nuclear em que ambos os pais trabalham e, por vezes, a longas distancias, o
professor é cada vez mais uma peca chave no processo de formacgéo dos seus alunos.

“A inclusdo depende, em grande medida das atitudes dos professores face aos alunos

com NEE, dos seus pontos de vista sobre as diferencas nas salas de aula e da sua
disponibilidade para responder, de forma positiva e eficaz, a essas diferencas; 0s
professores desempenham um papel fundamental de conseguir recursos humanos e
outros para determinados alunos, em estreita cooperagdo com todos 0s intervenientes;
os professores desempenham um papel vital no aumento das relagfes sociais
significantes entre os alunos. Satisfazer as relacGes entre colegas é crucial para o éxito
da inclusdo de alunos com NEE” (Bauer et al., 2003:89).
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Em sintese, a inclusdo traz vantagens para todos os alunos, com e sem NEE, porque
proporciona o apoio académico, mas também porque oferece experiéncias positivas no
dominio social; a interacdo entre alunos diferentes vai promover atitudes de aceitacdo
daqueles que sdo diferentes criando comunidades abertas.

Relativamente aos professores do regular sdo apontadas como vantagens as
oportunidades que sdo criadas para troca e renovacdo de saberes atraves do contato com
professores especialistas, aumentando a sua preparacao e, a0 mesmo tempo, atualizando e
melhorando a sua formacao. Verifica-se que os professores de escola inclusiva “colaboram
e planeiam mais, aprendem novas técnicas uns com 0s outros, participam num maior
nimero de atividades de formacdo, demonstram vontade de mudar e utilizam uma
diversidade de estratégias para ensinar alunos com necessidades educativas especiais. (cf.
Correia, 2003).

“O principio fundamental da escola inclusiva ¢ o de que todas as criancas
deveriam aprender juntas, independentemente de quaisquer dificuldades ou diferencas
gue possam ter. As escolas inclusivas devem reconhecer e responder as diversas
necessidades de seus alunos, acomodando tantos estilos como ritmos diferentes de
aprendizagem e assegurando uma educacao de qualidade a todos por meio de curriculo
apropriado, modificacBes organizacionais, estratégias de ensino, uso de recursos e
parcerias com a comunidade (...) dentro das escolas inclusivas, as criangas com
necessidades educacionais especiais deveriam receber qualquer apoio extra que
possam precisar, para que lhes assegure uma educagdo efetiva (...)” (UNESCO,
1994.)

2.4. A colaboracéo entre escola e familia de criangas com necessidades

educativas especiais

Sabemos que a colaboracdo, por si s, sera um conceito de grande valor dentro de
uma organizacdo. Sabemos também que, a priori, a colaboracdo entre a familia e a escola
varia consoante 0s niveis de ensino: as idades das criancas sdo diferentes, assim como 0s
objetivos dos professores e dos pais e as suas expectativas.

A colaboragdo implica parceria, envolvimento e participagdo de todos o0s
intervenientes no processo.

Com o evoluir da sociedade em que vivemos e a qual pertencemos, Vvarios sao 0s
autores (Dias, 1996; Rodrigues-Lopes, 1997; Bhering e Siraj-Blatchford , 1999; Stanhope e
Lancaster, 1999; Febra, 2009), que destacam a evolucdo da familia, que se tem

transformado nos seus papeis, obrigagdes e estruturas sociais. De forma analoga, também a
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escola tem progredido de modo a oferecer aos alunos uma educagdo pertinente e
enquadrada na sua época. Em consequéncia disso, a propria relacdo que se estabelece entre
a escola e a familia tem-se vindo a alterar.

Os pais, atualmente, estdo demasiado ocupados e ndo tém “tempo” para dar atengdo
aos filhos, seja no campo escolar ou em casa, e por vezes delegam responsabilidades
educacionais, esquecendo que a escola ndo pode educar sozinha e necessita da colaboracao
e participacdo da familia para ajudar os alunos a ultrapassar os seus problemas e a crescer
saudavelmente (cf. Sampaio, 1996).

Assim, tal como nos relembra Bouchard (1997), as nossas representagdes sociais,
quer enquanto profissionais da escola, ou enquanto elementos de uma familia,
condicionam o nosso papel em qualquer gue seja a relacdo que estabelecamos. Engquanto
familia, se acreditarmos que as solucBes estdo nas possibilidades de um profissional,
entregamo-nos a ele sem quaisquer reservas, mas se pelo contréario desconfiarmos das suas
competéncias e capacidades, por muito bom desempenho que possa ter, iremos minar o seu
trabalho com falsas representacfes. Se, enquanto profissionais, considerarmos possuir
todas as respostas e capacidades, tomaremos decisdes irreais suscetiveis de prestar pouca
atencdo as necessidades da crianca com NEE. Por isso, Pereira (1998:51), advertiu “que as
representacdes que os professores tém acerca de uma pratica ou procedimento podem
influenciar a sua disponibilidade para as aprender e para as utilizar”.

Musgrave (1984:55) refere-nos que “a familia ensina muita coisa a crianga, tanto de
maneira consciente como de maneira inconsciente (...), posteriormente a escola encarrega-
se de parte da tarefa”. Na opinido deste autor, a familia e a escola sdo os principais agentes
de socializagdo. Enquanto que, a estrutura familiar atua como um poderoso agente de
socializacdo pela transmissdo de um conjunto de conhecimentos sociais, nhomeadamente
dos papéis sociais, a escola, na opinido do autor, embora também seja um forte agente de
socializagdo, tem que ter em conta as contingéncias que a realidade de cada familia ou
contexto apresentam.

Ou seja, muitas vezes 0s conhecimentos que a familia versa junto das suas criangas
ndo encontram eco imediato na acdo da escola. Ou entéo, os pais em casa ndo conseguem
prestar um acompanhamento aos seus filhos em virtude de ndo possuirem capacidades

suficientes para tal. Podemos dizer que os seus referenciais tedricos sdo por vezes
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divergentes, o que faz com que a escola e a familia, por vezes, ndo consigam “encontrar-
se”.

Familia e escola adotaram, uma em relacdo a outra, sendo atitudes de oposicao, sem
duvida atitudes de indiferenca e muitas vezes de recriminacao. Segundo Guerra (2000:27)
"por vezes assiste-se a um dialogo entre dois culpados, cujo aligeirar da culpa repousa, em
grande parte, na descoberta das lacunas do papel do outro, ou pior ainda, na transferéncia
para a crianca - «agressiva», «dificil» - do seu mal-estar".

A partir da entrada da crianga na escola, os dois sistemas — escola e familia — estardo,
indubitavelmente, ligados. A escola vai fazer parte da vida quotidiana de cada familia,
confrontando esta com as suas exigéncias e os seus julgamentos. A familia, através da
crianca, vai levar a escola a sua maneira de estar (cf. Sousa, 1997).

Como referido anteriormente, a crianca estabelece-se em si um elo de ligacdo entre
estes dois sistemas: escola e familia. A comunicacdo reveste-se como o veiculo
fundamental desta relacdo, interag&o, cooperagéo e participacao.

Desde o primeiro contacto que cada um dos sistemas muda ou integra algo novo no
outro e em si, a maleabilidade perante as necessidades e caracteristicas do outro assim o
provocam (cf. Homem, 2002).

Muitas vezes o afastamento da-se devido a valorizacdo negativa que o professor
tende a fazer do sistema familia em funcdo do seu proprio conjunto de valores. Como diz
Davis (1989:82), referenciando Bourdieu, os pais que mais facilmente se envolvem de
modo positivo na escola sdo o0s que culturalmente mais se identificam com os valores que
séo veiculados e legitimados pela escola. A escola e os professores adequam, muitas vezes,
as suas praticas tendo presente "um modelo de classe média do que constitui a «boa
familia» e a educacdo apropriada”.

A familia revé na escola a responsabilidade de formar e instruir as suas criancas, pela
transmissdo de saberes, normas e valores de convivéncia e relacionamento. Ja a escola,
pelo seu cuidado com o crescimento e desenvolvimento harmonioso da crianga, imiscui-se
no espaco familiar, afirmando que o seu sucesso educacional depende da participacdo da
familia na vida escolar do seu educando. A relagdo que se estabelece entre estes dois

parceiros reveste-se de grande importancia (cf. Santos, 2007).
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Tal como corrobora Sousa (1997), as exigéncias e julgamentos da familia vao fazer
eco no sistema escola, que por sua vez vai deixar transparecer pela sua agédo a sua forma de
estar. No centro de toda esta relacéo esta a crianga como canal de comunicacao.

Requer-se que os profissionais de educacdo possuam aptiddes favoraveis a dindmica
da comunicacdo, pois a relacdo que se estabelece entre a escola e a familia caracteriza-se
pela “partilha de informagao, responsabilidade, aptidoes, tomada de decisdes e confianca”
(Pugh,1989, cit. Correia, 1999:153).

A este proposito, Correia (1999: 154) destaca o estudo experimental realizado sobre
processos de comunicacgdo entre profissionais e familias dos autores Stonestreet, Johnston e
Acton (1991). Apos entrevistas realizadas quer as familias quer aos profissionais, 0s
autores destacaram que para estabelecer uma comunicacao eficaz que contribua para uma
parceria auténtica entre a escola e as familias, os profissionais devem promover um
ambiente de partilha, no qual se incentive a participacdo e intervencdo dos pais
reconhecendo as suas diferentes caracteristicas e necessidades. Devem também promover
uma comunicacdo explicita e simples, sem criar falsas esperancas e sem omitir
informacBes aos pais, respeitando ao mesmo tempo 0s seus sentimentos e processos de
luto. Devem saber ouvir e permitir aos pais participarem no processo de tomada de
decisdes.

De facto, tem-se verificado um crescente reconhecimento da necessidade de
cooperacdo entre a escola e a familia, pela construcdo e dinamizacdo de uma relacdo de
igualdade entre pais e professores.

A escola assume-se como valorizadora de formas de ser e estar que advém das
relacfes de "forcas simbolicas entre as classes”. O professor, enquanto "representante da
cultura legitima", tende a reconhecer e a reforcar aqueles que com ele se identificam. (cf.
Grécio e Stoer, 1982).

A escola tradicional encara os alunos e os professores como meros consumidores de
cultura, dando relevo ao papel do professor enquanto transmissor de saberes, valores e
atitudes e ao aluno apenas o de consumidor dos mesmos.

Pela sua prépria natureza, este modelo de escola é centralista e alienante. Sendo
assim, o seu relacionamento com os pais limita-se a reuniées no inicio do ano letivo, ao

envio de avaliacdo e realizacdo de festas de fim de ano.
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A escola aberta, defende um espagco onde sdo valorizados os saberes de todos:
professores, alunos, pais ou outros agentes educativos. Este modelo favorece a
comunicacdo pais/ filhos, pais/ professores, ajuda ao estudo, apoio a escola, trabalho
voluntério e participacdo na tomada de decis0es.

A familia e escola criam entre si expectativas e representacfes negativas. "Esta
incorreta representacdo ou desconhecimento dificulta em termos significativos a
conjugacéo de esforgos educacionais” (Morgado, 2004:68).

A escola rege-se por uma serie de normas e principios, que tornam possivel o seu
funcionamento. Podiamos considera-la uma micro-sociedade. E um local onde se aprende
a viver socialmente, é o centro onde cada individuo desenvolve a sua personalidade, e onde
a crianga passa grande parte da sua vida.

“... Se quisermos que a escola promova o desenvolvimento integral dos alunos,

teremos de a tornar ndo apenas um local de trabalho, mas também num local onde dé

gosto viver. Na verdade, a escola é também um local de vida, um espago onde as

criangas e adolescentes passam grande parte do seu tempo...” (Marques, 1997).

Por este motivo, podemos afirmar que a escola é a principal responsavel pelo sucesso
escolar das criancas, todavia ndo pode responsabilizar-se sozinha. “Um dos importantes
resultados do movimento da Reforma Educativa pode ser o aumento do envolvimento dos
pais na escola” (Marques, 1997:89).

O autor Ben-Fadel (1998, cit. Polonia e Dessen, 2005: 307) considera que “a escola
ndo estd preparada para gerir o envolvimento familiar, o que s6 acontecerd depois de se
reconhecer no meio familiar um verdadeiro parceiro na escola na sua misséo educacional,
ndo a restringindo a mera tutoria de atividades e concecédo paternalista.”

Para Ramiro Marques (1988:49), os pais sdo ainda uma “presenga silenciosa” nas
escolas portuguesas, o que vem contradizer os documentos legais e dificultar a melhoria da
qualidade de ensino, tornando-se, assim, num obstaculo a democracia, porém, alguns anos
ja se passaram e naturalmente muitas coisas foram mudando, nomeadamente no que se
refere a participagdo dos pais nas nossas escolas. Podemos atualmente encontrar, por
exemplo as associagOes de pais e elementos representativos dos pais nos orgéos da escola
com direito a intervir e discutir assuntos relacionados com a escola.

Por tradicdo, as familias criaram o habito de delegar na escola uma grande parte da
sua responsabilidade educativa, consequéncia da divisdo de fungcdes que sentem entre a

escola e a familia. Outros ndo véo a escola porque esta é um espaco fisico social que nao
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reconhecem, 0 que estd associado a uma escolaridade reduzida, quando ndo h& uma
experiéncia negativa desta, contribui para ndo se sentirem a vontade neste tal ‘outro
mundo’. Acresce a isso, o facto de serem chamados a escola amiudadas vezes, por razoes
que Ihe sdo desagradaveis.

Muitos pais revelam grande passividade e conformismo em relagdo a escola. N&o
tomam, nem prop&em iniciativas, assim como também ndo a critica. O primeiro passo para
a inclusdo da crianca numa escola é a aceitacéo por parte dos pais da condicao do seu filho,
para puder compreender e auxiliar a sua progressdo quer a nivel académico quer a nivel
social. N&o é ignorando a crianca ou 0s seus problemas que a familia a vai ajudar, é
importante que esta se informe da real condicdo da crianga e que passe essa informagéo
para a escola onde ele estd incluida e inserida, para que o professor melhor planeie as
atividades de forma a melhor aproveitar as capacidades da crianca.

Para que essas tensdes possam ser resolvidas favoravelmente e se possa assim
realizar um trabalho coletivo, teremos de ultrapassar inUmeras barreiras resultantes de
alguns condicionalismos, assim como: conflitos de interesses, indiferencas ou simples
dificuldades dos varios elementos que constituem o grupo em questao.

Especialmente a partir dos anos 80 recomenda-se aos professores que estabelecam
uma colaboragdo estreita com as familias, a fim de situar melhor as criangas no seu
ambiente e suscitar o envolvimento dos pais e Encarregados de Educacdo nas atividades
escolares dos seus educandos (cf. Diogo, 1998). O mesmo autor (1998) refere que duas
décadas de investigacdo em ciéncias da educacdo tém demonstrado que o envolvimento
parental na vida escolar contribui para melhorar significativamente as performances sociais
e académicas dos alunos: Chauveau e Chauveau (1992), Davies (1987, 1989), Davies,
Marques e Silva (1993), Epstein (1984, 1987, 1992), Marques (1988, 1992, 1993),
Perrenoud e Montandon (1987, 1988), Pourtois (1991), Seeley (1985), Walberg (1980,
1984), séo alguns dos exemplos mais relevantes.

A familia é o primeiro sistema no processo educativo da crianga, seguindo-se a
escola com um processo educativo mais abrangente e socializante. A familia € o primeiro
foco de estimulacdo mas a escola deve continuar (cf. Sousa, 1997). Nesta matéria tanto a
escola com a familia partilha responsabilidades no que concerne a educacao e socializagdo

das criangas.
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No contexto social portugués, tanto a escolarizagdo dos filhos como a relacéo
familiar com a escola constituem conversdo recente. Destaca-se a evolugdo politica como
principal motor da evolugdo da “(...) afirmagdo da escola como dimensdo central da
socializagdo das criangas (...) perante a generalidade das familias portuguesas” (Vieira,
2006:293).

Gradualmente a escola tornou-se para todos, oferecendo as familias e as suas
criancas periodos de permanéncia cada vez mais prolongados. Progressivamente foi-se
instituindo uma nova conce¢do de “(...) uma modernidade familiar que pressupde, cla
propria também, uma nova conce¢do da infancia, mais proxima dos requisitos de forma
escolar” levando a instauragdo de uma “ (...) modalidade inédita de relagdes sociais — a
relagdo pedagogica (...)” (Vicente, 1994 cit. Vieira, 2006:295).

Vieira (2006:297) realca que foi desta forma que a escola chamou para si a
competéncia da socializacdo das criancas até entdo principal responsabilidade das familias.
Agora a crianga — o préprio aluno — tem em si um papel fundamental do seu valor escolar,
pelo que “(...) a mobilizacao familiar para o sucesso escolar dos filhos passa assim a ser
considerada como pega central do processo de socializa¢do familiar”. Escola inclusiva,
verdadeiro espirito da escola de todos para todos, onde a colaboracdo entre os professores e
as familias ganham maior visibilidade dando especial énfase ao dialogo e a comunicacéo.
Esta Escola pretende-se integrada na sociedade com um perfil flexivel que lhe permita dar
respostas as necessidades educativas de toda a comunidade, nomeadamente as
necessidades educativas especiais (cf. Ainscow, 1998).

Mas a colaboracdo implica envolvimento, ndo s6 da parte dos pais das criancas com
NEE mas também da parte dos profissionais que trabalham na instituicdo onde essas
criancas estdo inseridas.

Atendendo ao cenéario anteriormente exposto, e remetendo-nos para o caso especifico
das familias com criancas com NEE, torna-se por demais evidente o agravamento da
relacdo pela especificidade das caracteristicas dos intervenientes, verificando o
agravamento das competéncias parentais relativamente a escolaridade dos filhos. Este
agravamento refere-se ndo s6 ao acompanhamento das criangas, mas também ao
acompanhamento escolar. Ha ainda que realcar que diferentes familias, mesmo que sujeitas
as condigdes sociais e objetivos idénticos, apresentam modos diferentes de reagir e lidar

com as situagdes, neste caso de se relacionarem com os seus filhos e com a escola.

66



A colaboragdo entre a familia de criangas com necessidades educativas especiais e a escola: percecdes de pais
e educadores/professores

Cada vez mais a relacdo que se estabelece entre os profissionais da educacdo e as
familias demonstra ser preponderante no caminho que as familias com filhos com NEE
tém a percorrer, pois referindo Morgado (2004:9), “ a falha ou exclusdo em situagao
escolar (...)” estabelece habitualmente “(...) a primeira etapa de exclusao social”.

Uma vez que se constituem focos de auxilio, tanto a escola como as familias devem
empenhar-se mutuamente na missao que as une, a educacao das suas criangas. Para isso, é
necessario que se empenhem na sua relacdo, pois quanto esta melhor for mais
significativos serdo o0s seus efeitos nos resultados da formagdo das criancas. O
envolvimento parental pode prevenir o cenario apontado por Morgado, a escola deve
promover a socializacdo e a inclusdo, e ndo a segregacao e exclusdo. No caso especifico
das familias com NEE o envolvimento parental e a relacdo entre a escola e as familias
reveste-se de vital importancia para evitar a falha ou exclusdo em situacédo escolar.

E neste sentido que Bouchard (1997:82) afirma ser preciso estabelecer “(...) uma
visdo mais ampla das comunicagdes que os profissionais estabelecem com a familia e
qualquer dos seus membros em dificuldades”, de maneira a melhor se conceber a esséncia
das relacOes entre a escola e a familia.

Para que a colaboracdo entre a escola e a familia funcione, terd de haver
envolvimento e participacio de todos os membros envolvidos. E a familia que cabe o
primeiro e principal papel de educar, mas a crianga que passa a frequentar a escola tera de
viver na comunidade da qual faz parte. E, pois, importante que todos trabalhnem em
conjunto, colaborando para a integracdo destas criancas na sociedade.

O nivel de vida, o ritmo de trabalho, a presenca feminina cada vez maior no
mercado, sdo alguns dos fatores que tém vindo a contribuir para a relativizagdo dos
desempenhos dos papéis maternais e paternais. A propria relacdo entre pais e filhos, bem
como os valores sociais, estdo atualmente direcionados para 0 consumismo, massificacao e
desumanizacéo.

Com a complexificacdo das relagdes entre pais e filhos, também as relagdes que estes
estabelecerem com a escola serdo mais complicadas. Uma vez que no centro destas
relacfes se encontram as criancas, os filhos, é do interesse de ambas as partes promover o
sucesso desta parceria. As convicgcOes, a experiéncia, 0 espirito de iniciativa de alguns
responsaveis e 0s grupos inovadores poderdo facilmente contribuir para que possa haver

envolvimento de todos e a colaboragéo seja possivel.
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O envolvimento e a participacdo dos pais podem trazer beneficios aos professores e a
escola. O trabalho do professor pode ser mais facil e satisfatorio se receber a ajuda e
cooperacdo das familias e os pais assumirdo atitudes mais favoraveis face aos professores
se cooperarem com eles de uma forma positiva (cf. Davis et al.,1989), citado por Diogo,
1998. No mesmo sentido, Diogo (1998), menciona que “o envolvimento parental afeta
também os professores (...)”. Quando os pais estdo completamente envolvidos na vida e
nos processos de tomada de decisdo escolar, a escola muda.”

Perante uma crianga com necessidades educativas especiais, hd uma tendéncia pela
superprotecdo, na maior parte das vezes, esta € mais acentuada do que a situacdo exige.
Porém, a superprote¢do muitas vezes torna-se fator impeditivo de oportunidades que,
provavelmente potenciariam o desenvolvimento social e emocional da crianca.

“...a interacdo entre os Encarregados de Educacdo e os professores tem por
finalidades a socializacdo na crianca, a sua iniciacdo na vida em sociedade e a
preparacdo do seu futuro, pelo que é tempo de compreender melhor a relevancia das
relagdes entre a escola e as familias, bem como de desencadear o debate social entre
aquelas duas instituigdes que partilham grande parte do tempo da crianca e da sua
disponibilidade para aprender.” (Diogo, 1998:22)

Ao falarmos de colaboracdo temos, necessariamente, de nos debrucarmos sobre
outros termos que dele advém como sejam a participacdo, a cooperacgao e a parceria.

“As atitudes e o empenhamento varidvel dos atores face as suas possibilidades de
participacdo na organizacdo, em termos de mobilizacdo de recursos e de vontades
convocados/empenhados na tentativa de defender certos interesses e de impor certas
solugdes, pode ser designado, em termos gerais, por envolvimento. [...] Toda a
participacdo acarreta algum tipo de envolvimento quer este seja traduzido em formas
de acdo e de comprometimento mais ou menos militante, ou, pelo contrério, pela
rejeicao do ativismo que cede o lugar a formas de intervencao orientadas por um certo
calculismo ou mesmo por uma certa passividade.” (Lima, 1992:182)

Para Diez (1989:74) “participar é tomar parte na vida da comunidade”. Faz ainda
um estudo etimoldgico da palavra ‘participagdo’, a qual vem do latim ‘pars’ (parte) e o
verbo ‘cepere’ (tomar). E ‘participante’, do latim ‘particeps’ que é 0 que ‘toma parte’. Diz
ainda que:

“Estar educado para a vida comunitaria ¢ ter consciéncia da propria identidade dentro
de uma determinada Comunidade, quer ela seja familiar, educativa, politica, religiosa,
recreativa, cultural, desportiva, de amizade, etc., e, como consequéncia, estar
consciente da funcdo que nele se tem de desempenhar para o bem comum, o que é 0
mesmo que estar consciente do grau e campo de participacdo a que se tem direito e
dever. (74,75)”
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Marques (1994:9) reforca esta ideia quando afirma que a colaboracéo entre a escola e
a familia “(...) produz efeitos positivos no aproveitamento escolar dos alunos”. Os
profissionais da educacdo devem ter isto bem presente nas nossas praticas diarias.

Neste sentido, e de acordo com diversos estudos ( Wolfendale, 1983; Smith, 1980;
Epstein, 1986 citados por Bhering e De Nez, 2002; Bailey, Darling e Baxter, 1996 citados
por Medeiros,2009) procuramos demonstrar & luz dos objetivos desta investigacdo, a
amplitude, a envolvéncia e a importancia do conceito — envolvimento parental.

O primeiro responsavel pelo desenvolvimento da crianca sera a familia. A ela
compete iniciar a educacdo dos seus filhos. Se a familia quiser educar para a vida
comunitéria, tera de ter uma estrutura participativa e responsavel. Cada pessoa tera de ter
consciéncia do papel que desempenha e das suas obrigacdes para com 0s outros.

Portanto revendo: podemos resumir que sendo a crianga um elemento integrado num
sistema (familia) esta no seu desenvolvimento dependente desse sistema e das experiéncias
que lhe proporciona. Mas as experiéncias individuais constituem subsistemas que se
incluem noutros sistemas, que por sua vez também se inserem em sistemas mais gerais. Da
mesma forma a evolucdo da crianca esta também dependente das interacdes que esse
sistema estabelecer com outros sistemas. Reforcamos que a qualidade e quantidade dessas
interacbes dependem ndo s6 dos préprios sistemas como também do meio em que se
inserem.

Tal como a familia, a escola “ndo é uma sociedade democratica no sentido politico.
Mas a educacdo para viver numa comunidade democrética, alcanca-se melhor num sistema
escolar mais participativo do que num sistema de aulas tedricas” (Diez,1989:77).

Acrescenta ainda que os pais, dentro da comunidade educativa, terdo as seguintes
fungdes: a de ‘informacao’ (estarem informados e acompanharem os seus filhos); a
‘participagdo’ (em associagdes de pais, projetos de escola, determinacdo dos objetivos da
escola, atividades escolares e extraescolares dos educandos); e a ‘formagdo’ (preocuparem-
se em aprofundar conhecimentos que o possa levar a estudar melhor os problemas dos seus
filhos e da escola).

Participar implicara estar presente de alguma maneira, serd partilhar, conviver, e
colaborar para atingir determinados objetivos. Com a participacdo dos pais na escola,
poderemos mais facilmente mudar a escola, adaptando-a aos interesses e necessidades de

toda a comunidade envolvente, criando assim uma escola mais atrativa para todos.
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Depois de varias leituras exploratdrias que serviram de apoio para tentar definir o
conceito de colaboracdo, pensa-se poder concluir que colaborar serd, o equivalente a
alguma forma de cooperacgdo e partilha de varias pessoas, tentando atingir determinados
objetivos que, a priori, serdo de interesse comum; ndo esquecendo porém, que cada pessoa
é diferente de outra e participa de forma diferente.

Ao refletirmos sobre o conceito de colaboracdo, podemos ainda defini-lo como sendo
um modo de estar que conduz a pessoa a estar presente, participando e partilhando para
atingir objetivos comuns, permitindo assim resolver “problemas” que existem entre as
pessoas que fazem parte de um determinado grupo, a0 mesmo tempo que ajuda no
enriquecimento desse mesmo grupo.

E por isso, que Laureau (1987, cit. Polonia e Dessen, 2005:307) refere que é
importante ter-se a percecdo de que “(...) a qualidade dos relacionamentos ¢ mais
importante que a quantidade”. Ou seja, o relacionamento que se estabelece entre a escola ¢
0s pais tende a ser condicionado pela percecdo que cada um dos intervenientes tem de si
mesmo e do outro. Tal como nos relembra Grossman (1999, cit. idem: 308), € necessario
ter-se em consideracdo o facto de que também os pais ja foram alunos, e que da sua
experiéncia formaram uma opinido que necessariamente influencia a sua conduta e relagdo
com a escola enquanto pais. A forma como os pais encaram a escola, ndo s6 variou com a
evolucdo do tempo, como também depende das condi¢Bes e caracteristicas sociais e
economicas das familias.

A prova-lo estdo varios estudos realizados nas Gltimas décadas. Em alguns estudos,
as conclusdes realcam que a frequéncia e a origem dos contactos entre a escola e as
familias sdo raros e quase sempre da iniciativa dos professores (Davies, 1989). Da mesma
forma demonstra que ha diferencas significativas na participacdo dos pais nas atividades da
escola, estando uns muito envolvidos e outros incapazes de se envolverem, e que entre 0s
Pais (Pai e Mée) as suas prestacdes e nivel de participacdo também variam.

Os autores Benavente e Correia (1981) realcam o facto de que os pais projetam nos
professores a responsabilidade de iniciar e promover contactos geradores de relagéo entre
0s pais € a escola. Estes autores concluem também que a maior parte dos pais gostaria de
ter relacGes de maior proximidade com os professores, com a escola.

Estas palavras fazem eco no discurso de Loureiro (2008), quando refere que para 0s

pais passamos a ser aqueles que tém a obrigacdo de os fazer acreditar de novo, de sonhar
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de novo com o seu filho, de os fazer olhar de novo para o seu filho e todos os dias
descobrir como é bom e facil amar aquela crianca que ndo foi a dos seus sonhos, mas que
Ihes preenche as suas vidas.

No entanto, Marques (2001) destaca que o nivel econdmico e social dos pais
interfere na sua relagdo com a escola, pois destaca que pais com baixo nivel econémico se
sentem inseguros para participarem e incapazes de iniciarem contactos com a escola. Por
outro lado o autor refere que os professores consideram os pais incapazes de ajudarem o0s
filhos e receiam que apenas pretendam controlar ou condicionar o seu desempenho,
enquanto professores.

O meio de proveniéncia de cada familia, as suas experiéncias e conhecimentos
influenciam o seu envolvimento com a escola. Por vezes a propria escola ndo consegue
identificar os verdadeiros motivos que condicionam a presenca dos pais na escola. Seja
pelas diferencas culturais e académicas, ou pelas diferencas econémicas e sociais, o facto é
que as familias possuem diferentes condicGes para responderem as solicitacdes da escola.
Muitas vezes a auséncia dos pais na escola nao significa desinteresse da sua parte, mas
pode antes ser motivado pela “clivagem sociologica” desta relacdo provocadora de
desigualdades escolares. A qual pode ser mitigada por uma formagdo de professores
adequada ao que o autor designa de “sensibilidade sociologica e antropologica” (Silva,
2002).

Segundo Guerra (1985) podemos identificar trés equivocos que provocam obstaculos
reais a uma atitude colaborante entre escola e familia:

1° De ordem técnica: uma vez que o professor se assume como detentor de um
maior conhecimento dos processos de desenvolvimento do individuo. Este facto traduz
muitas vezes uma "relacdo agressiva e/ou paternalista no acolhimento das familias, sem
abrir mao do seu papel de perito e, hierarquicamente dominador".

2° De ordem moral: a casa, a familia sdo encarados como parceiros inferiores no
processo educativo, frequentemente com influéncias prejudiciais.

3° De ordem social que advém da evolugdo histérica do papel do professor. Esta
ideia é também defendida por Marques (1988), ao acentuar as dividas, manifestadas por
muitos professores, nas vantagens do envolvimento parental, explicando-as como mais ndo
sendo que o receio da perda de poder. O receio de os pais poderem vir a "controlar” a

atividade dos professores.
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Ainda segundo este autor, muitas vezes, ndo existe envolvimento parental devido: a
um centralismo histérico que caracteriza as nossas escolas, a sobrelotacdo e falta de
espacgos convenientes para atendimento de pais, a propria formacéo de professores que tem
esquecido nos seus curriculos do importante papel que desempenha o envolvimento
parental, ao "gigantismo das escolas" e mobilidade do corpo docente que cria enormes
desmotivacoes.

Atualmente, é dificil negar o papel determinante que a comunidade em geral, e
especificamente a familia, desempenham na escola. Um papel baseado, ndo na
dependéncia, mas numa cooperacao que se torna essencial assegurar.

Neste seguimento podemos referir o modelo de Hornby (1990, citado por Bhering e
De Nez, 2002), cuja plasticidade permite que seja frequentemente revisto e renovado para
atender as necessidades de todos os envolvidos no processo. Este modelo compde-se de
duas piramides unidas nas suas bases.

De uma forma bastante clara este modelo concretiza tanto as necessidades como 0s
contributos, quer dos pais como dos professores na demanda do envolvimento parental.

Praticamente “todos” os pais estdo interessados nas “informagdes sobre interesses e
habilidades” das suas criangas, mas apenas ‘“alguns” participam da “parte legal e
associacdo de pais e mestres”, pois de acordo com o esquema do modelo t€ém pouco tempo
e pouca habilidade para tal. J& no caso dos professores apenas “alguns” tém tempo e
habilidades profissionais para contribuirem no “apoio e aconselhamento”.

Por outro lado podemos salientar o que Hornby (1990: 248, citado por Bhering e De
Nez, 2002:3) diz relativamente ao seu proprio modelo (imagem3), este: “mostra que
enquanto todos os pais tém algumas necessidades e habilidades que podem ser utilizadas,
outros podem envolver-se em atividades que necessitam de mais tempo e mais experiéncia
por parte dos profissionais; um numero menor deles tem uma necessidade intensa de
orientagdo, ou, por outro lado, a capacidade de contribuir extensamente e em muitas coisas
diferentes.”

Assim, pelas caracteristicas expressas no modelo de Hornby (1990), torna-se
evidente a grande necessidade de comunicagdo, pois esta € uma das caracteristicas mais

importantes para a dinamizacao e para 0 sucesso de uma parceria.
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Neste sentido e num contexto de mudanca cada vez mais rapido levou a que
implicitamente ha ja alguns anos se venha a assistir a tentativas de reconceptualizacdo da
relacdo familia/escola.

Familia e escola tém a ganhar nesta interacdo. Os pais veem valorizado o seu papel e

sentem reforgadas as atitudes que facilitam o sucesso educativo dos seus filhos.

Necessidades dos Pais

Tempo do Profissional Habilidades Profissionais

Muitos Educagio e Oficina \
Pais

Maioria Ligacbes enfre mstitnicdes e
Feumébes de pais'professores
Todos Commmicacio e Mamial/'Guia de

Informagdes sobre direttos/responsabilidades

Todos Inframagio sobre interesses e
Habilidades das criancas

Maioria Colaboracio e Apoio
na licio em casa
Muitos Recursos e Ajudas
em sala de aula
Alguns Politica — parte legal e
sociagio de Pais
e Mestres

Tempo dos Pais Habilidades dos Pais

Potencial dos Pais

Imagem 3: Modelo de Hornby sobre o envolvimento dos pais

Epstein (1987) vé a participacdo dos pais na escola como uma mudanga, na forma
como estes se tendem a posicionar face a mesma.

Nas escolas onde a mudanca de atitudes levou a uma interagcdo entre os pais e 0s
professores, "(...) onde j& existem formas ativas e vidveis da participacdo dos pais, as
vantagens sao evidentes (...)" (Wolfendale, 1987:131).

Varios tém sido os autores que se tém debrucado sobre a importancia da colaboragéo

entre a escola e a familia.
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Num trabalho orientado por Davis (1989) abrangendo 150 professores, desenvolvido
simultaneamente nos Estados Unidos, Inglaterra e Portugal e circunscrito ao Pré-Escolar e
1° Ciclo do Ensino Basico, acentuava a predominancia com que era referido pelos
professores, 0 pouco interesse dos pais pela educacao escolar dos seus filhos e salienta-se o
facto de se ter concluido, que de modo geral 0s pais se preocupavam com 0 progresso dos
filhos.

Neste mesmo estudo, quase todos os professores entrevistados, responsabilizavam
os pais pela inexisténcia de relacGes entre estes e a escola. Todos parecem acreditar que
esta mudanca sé acontecera ap6s uma mudanca de atitudes por parte dos pais.

Por seu lado, os pais pretendiam participar mais na escola, interrogando-se no
entanto, sobre 0 modo como poderiam desenvolver relagdes de qualidade com a mesma.
No contexto portugués, o referido estudo foi localizado em vérios pontos do pais,
abrangendo o Pré-escolar e o 1° Ciclo do Ensino Basico. Nesta pesquisa os resultados
foram muito idénticos nos varios pontos do pais. Dos pais entrevistados 75% manifestaram
ndo saberem "como participarem na escola". Talvez por este motivo, 20% dos inquiridos
ndo mantinham contactos regulares com o professor.

Ainda referenciando o estudo citado, os pais denotam: falta de confianga em
conseguirem manter uma comunicagdo positiva com a escola e uma atitude de passividade
e expectativas negativas face a problematica do envolvimento na escola.

Epstein (1987) num estudo efetuado em Maryland (cit. por Pires; Fernandes e
Lima), circunscrito ao 2° Ciclo, constatou que mais de 1/3 dos responsaveis diretos pelos
alunos ndo comunica com os professores durante todo o ano letivo, concluindo-se que dos
3 700 professores, sobre quem decorreu a sondagem, 0s que conseguem obter um minimo
de participacdo dos pais, consideram os resultados positivos independentemente do estrato
social das familias em causa.

No entanto Marques defende que o nivel de participacdo dos pais esté diretamente
relacionado com o seu nivel socio cultural. Estudos realizados por este autor (1991) e
localizado em quatro escolas C+S do distrito de Santarém, evidenciam que o nimero de
pais que nessas escolas mantém relagdes de modo continuo, com o diretor de turma é de
mais de 50%. Sendo destacado que sdo os pais “econdémica e culturalmente mais

desfavorecidos que menos comunicam com o diretor de turma”.
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Benavente (1990) num estudo efetuado em 63 escolas do 1° Ciclo do Ensino Bésico
(Lisboa e concelhos limitrofes), abrangendo 105 professores, 2 114 alunos e 1 879 pais,
embora assinalando a pouca iniciativa dos pais, refere que a maioria do relacionamento
entre familia e escola € da iniciativa da familia. Do total de pais inquiridos somente 1/3 foi
chamado a intervir individualmente e 39% nunca foram contactados pelo professor. A
autora regista ainda, que 51% dos pais gostariam de manter contactos mais frequentes com
a escola.

Segundo Marques (1994), numa investigacdo realizada ao nivel do 1° Ciclo do
Ensino Bésico: a maioria dos pais pretende ajudar os seus filhos, gostando de manter
contactos com a escola, no entanto, sentem-se inseguros; poucos pais se envolvem ativa e
diretamente no dia-a-dia da escola e raramente em Associacdes de Pais; Sa0 poucos 0s que
participam ao nivel da tomada de decisdes; 0s pais que se envolvem de modo ativo na vida
escolar dos seus filhos assinalam beneficios e vontade de interagir.

Pires, Fernandes e Lima (1991:66) dizem que "os professores e 0s responsaveis pelos
orgdos de direcdo frequentemente se opdem aberta ou veladamente a participacao dos pais
na vida escolar". Em justificacdo desta afirmacdo referem um inquérito feito a diretores de
Wisconsin (Estados Unidos), por Saxe (1975) tendo sido respondido por 121 dos 147
inquiridos (83%). Destes, poucos sdo 0s que aceitam a participagdo dos pais em
determinadas decisGes como: exercicio de acdo disciplinar sobre o aluno (38) e a
organizacdo de festas e atividades sociais (33). Quando se equaciona o poder decisério o
naimero desce abruptamente para 9.

Segundo 0os mesmos autores, estas resisténcias denotadas pelos professores, séo
muitas vezes consequéncia do desequilibrio de poderes entre pais e professores, denotado
na relacdo educativa, cabendo aos professores ocupar uma posicdo dominante nessa
relacdo.

Esta ideia torna-se ainda mais dominante, se tivermos em conta o Relatorio Braga da
Cruz (1988), sobre a situacdo do professor em Portugal, no qual se explicita que 81,3% dos
professores consideram que o insucesso escolar é imputavel aos alunos e a outros fatores
sociais.

Esta situacdo é ainda mais compreensivel se atendermos a um passado, no qual os
professores se interessavam pouco pela opinido dos pais. Estes eram considerados

"ignorantes que era necessario educar" (Montandon, 1987; cit. por Pedro, 1990:10).
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Se de algum modo, estes sdo tempos remotos, permitem-nos perceber melhor os
conflitos e as resisténcias, implicita ou explicitamente manifestadas, algumas vezes, pelos
professores, a participacdo dos pais na escola. Mais ainda se tivermos em conta que
atualmente a legislacéo torna explicita essa participacao.

Pedro (1990), no estudo referenciado, onde procede a recolha de opinido de 24
professores de escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico de Sintra e Seixal, tem uma posicao
mais otimista. Defendendo que poderemos encontrar diferentes niveis de participacao,
desde o "afastamento mais acentuado a participacdo mais ativa".

No entanto, 0 mesmo autor defende que em Portugal, onde o envolvimento parental é
uma problemaética de interesse recente, as relacdes entre professores face as familias "sé@o
sobretudo de afastamento™. Esta participacdo fraca e recente é denotada pelos varios
estudos que tém sido realizados no nosso pais, como por exemplo: o Relatério Braga da
Cruz (1988), sobre a situacdo do professor em Portugal, onde se explicita que esta ideia é
realidade para 52,7% dos professores, enquanto que 0s contactos mensais acontecem para
43% dos professores e 21,4% ndo estabelecem qualquer tipo de relacdo com as familias
dos seus alunos.

No estudo de Benavente (1990), ja referenciado, realizado sobre uma populagdo de
105 professores (1° Ciclo do Ensino Basico) do municipio de Lisboa e de outros
municipios periféricos, registam-se 0s seguintes resultados:

* Em Lisboa 26,5% dos professores tém uma reunido trimestral com os pais,
enguanto nos outros municipios a percentagem aumenta para 33,9%.

* Nao mantém quase contacto com os pais 30% dos professores, em Lisboa e, 43%
nos outros municipios.

* O contacto individual é preferido em Lisboa por 37% dos professores e nos outros
municipios por 34,1%.

* Somente nos municipios dos arredores de Lisboa 21% dos professores referem
manter contactos ocasionais com 0s pais.

» Somente 1/3 dos professores efetuam reunides com os pais. As razdes encontradas
por parte dos professores sdo exteriores aos mesmos e muitas vezes esta realidade é
imputada ao desinteresse por parte dos pais.

No mesmo estudo refere-se que dos professores inquiridos:
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* 45% defende que o papel dos pais deve ser meramente consultivo enquanto 15%
opina que a colaboracéo deve existir quando solicitada pelo professor.

* 22% sugere que o envolvimento dos pais enquanto cooperantes, limitando-se ao
acompanhamento do trabalho em casa.

* 7% sugere um papel caracterizado por uma acdo passiva e mesmo de nédo
"intrometimento".

* 6% aceita os pais enquanto parceiros validos numa relacdo direta e ativa (ao nivel
da programacao, avaliacgéo,...).

Como podemos verificar, o papel dos pais enquanto cooperantes, de certo modo
passivos, é valorizado pelos professores em detrimento de um papel mais ativo e com
poder decisorio.

Se o0 que temos vindo a referir, é na generalidade, o "posicionamento dos pais" na
relagdo que mantém com a escola, urge interrogar em relacdo aos pais de criangas com
NEE.

Gartner e Lipsky (1993:30) sugerem que muitas vezes os pais de criancas com NEE
se sentem intimidados e/ou as oportunidades para se envolverem sdo limitadas. Os mesmos
autores referem que quando estdo em causa pais de criancas com NEE, a relacdo com a
escola é ainda mais dificultada, pois muitas vezes partilham o «rétulo» das suas criancas e
sentem-se por isso, percebidos pelos outros, como ponto fulcral de todo o problema.

A familia centraliza em si os problemas vivenciados pelas criancas e sente-se
estigmatizada.

Tendo em conta os autores referidos, em 70% dos pais, de criangas com NEE,
verifica-se determinado alheamento por parte destes. Facto que dificulta as interagdes
efetivas e positivas.

Como defende Hegarty (1991:479), atualmente a permanéncia de criancas com NEE
nas salas do ensino regular, s6 pode ser entendida se encararmos 0s pais como "parceiros
iguais no processo educativo”. O sucesso depende do pleno envolvimento dos pais.

Se esta ideia é inegavel, a verdade é que (como constatamos da revisdo bibliografica)
o0 investimento dos pais em questdes de relagdo com a escola nem sempre é efetivo. No
entanto e em oposto, raras vezes se estabelecem “pontes” de modo a desenvolverem-se
dispositivos que contemplem "(..) a participacdo, a gestdo direta, ou programas

organizados, no sentido de revalidar a imagem da familia, levando-a a uma colaboragédo
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coparticipada num processo interno de mudancas”. A mesma autora refere a necessidade
de equacionar a problematica das NEE que "(...) podem a priori decorrer da propria crianca
mas que inevitavelmente recaem sobre 0s contextos naturais em que se move", situacdo
que tende a agravar a relacdo entre a familia e a escola (Dias, 1993:106).

Num estudo efetuado por Baxter (1989), sobre uma populacdo de 131 pais, de
criangas com NEE, pode ser constatado que:

* 31% dos pais imputavam aos profissionais uma atitude auxiliadora, enquanto
20,6% referiram ter sido inutil o contacto com 0s mesmos.

* 15,3% referiram os professores como denotando pouco interesse profissional,
quando estavam em causa as relagOes entre estes e 0s pais. Por sua vez, com opinido
contraria manifestaram-se 6,1% dos pais.

* Sentiram-se tratados com considerag&o e respeito pelos professores 9,9% dos pais,
enquanto 6,1% referiram o contrario, sendo de 5,3% os pais que referiram a falta de
compromisso profissional.

O mesmo estudo refere o aspeto de, algumas vezes, estar subjacente as respostas
dos pais a pretensdo de que os profissionais tinham a informacéo requerida pelos pais, mas
ndo a queriam partilhar.

Verifica-se assim, que também os professores denotam alguns "mitos" que
"(in)formam" as suas préticas quotidianas. Existem receios e indiferengas que sdo muitas
vezes reconfortantes e que inferem, aparentemente, estabilidade as ruturas imanentes de
qualquer mudanca.

O que ndo podemos negar é que compete aos professores um papel mediador entre
parceiros do processo educativo. Evidenciando-se o envolvimento parental, como ja
referimos, uma das principais estratégias do sucesso escolar.

A articulacdo entre a escola e a familia promove uma educacdo de qualidade. Esta
articulacdo estabelece-se num quadro de percecdes e expectativas de parte a parte. No seu
contributo para o estudo da relagéo entre a escola e a familia, Pires e Rodrigues (2006: 95)
concluem que apesar de no nosso pais a relagdo entre a escola e a familia ser bastante
habitual e continuada, “(...) o envolvimento idealizado por pais e por educadores, ¢ muito
superior ao vivenciado (...)”. Parece-nos portanto que apesar de haver vontade esta ndo se
reflete nas praticas tanto dos pais como dos educadores. Sugere-nos que se torna

extremamente importante perceber, na representacdo dos pais de criangas com NEE, que
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relacdo existe entre a escola e as familias de criancas com NEE, uma vez que como
referido anteriormente, estes dois parceiros constituem em si mesmos espacos educativos
por exceléncia. Mas além disso, também € importante procurar perceber até que ponto a
inexisténcia desta relacdo origina problemas no meio escolar que atingem as criancas (cf.
Pires e Rodrigues, 2006).

As autoras Polonia e Dessen (2005:306), referem que as investigacGes de VAarios
autores (Costa, 2003; Fonseca, 2003; Marques, 2002) “(...) tém demonstrado os beneficios
da integracdo familia e escola (...) no processo de aprendizagem, e desenvolvimento dos
alunos”. Esta relagdo integrada permite a complementaridade entre a acdo educativa da
escola e a acdo educativa da familia. E também de realcar que quando os pais estdo mais
dedicados e presentes na escola, tendem a vé-la de uma forma mais positiva. Esta relacdo
de maior proximidade e conhecimento também contribui para que 0s proprios pais se
sintam mais capazes melhorando consequentemente o préprio relacionamento que mantém
com os seus filhos (cf. Bhering e De Nez, 2002). Neste seguimento, parece-nos pertinente
falar-se daquilo a que varios autores denominam de partenariado, dando especial enfoque a
investigacdo realizada no Canada por Jean — Marie Bouchard (1997), sobre partenariado e
cooperacéo.

Assim, pelas palavras da autora (1997: 85), “ o partenariado refere-se a atualizagdo
dos recursos e das competéncias de cada um (...) cujo objetivo implica o principio da
complementaridade e da reciprocidade (...) ”. Ou seja, aplicado na relagdo escola — familia
traduz a necessidade de se dar um novo fdélego tanto a esta interacdo como aos
intervenientes que nela atuam. Todos os membros desta parceria sdo importantes para o
seu progresso, tanto os pais podem ajudar a valorizar os profissionais da escola, como o
contrario também se deve verificar. Para receber temos que dar, o papel da familia e da
escola, como ja haviamos reforcado, complementam-se na esfera educativa e pedagogica.
Deste estudo, destacou-se um aspeto que reflete, de modo geral, as suas conclusdes: “(...)
a cultura escolar evidencia algumas dificuldades na sua aproximagdo aos pais; (...) para
muitas dessas escolas os pais sdo intrusos e agentes de perturba¢do” mesmo quando, no seu
discurso, estas sdo favoraveis ao partenariado. No que diz respeito aos pais, estes admitem
que a escola, pela imagem que transparece dos seus profissionais, parece estar numa
“espécie de competicdo”, em que a presenga dos pais muitas vezes Se resume a

obrigatoriedade de por lei serem necessarios para certas formalidades (Bouchard,
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1997:100). Bhering e Siraj-Blatchford (1999:192) referem varios estudos (Smith, 1980;
Epstein, 1986; Wolfendale, 1992) que demonstraram que “(...) com a abertura das escolas
para 0s pais, percebe-se uma mudanca positiva na atitude para com a escola, ndo s6 da
parte das crian¢a como também deles mesmos”, realgando também que desta mudanca tém
surgido iniciativas promotoras de um envolvimento, por parte dos pais, mais sistematico e
organizado, em Varios aspetos escolares.

Neste sentido, Goncalves (2007:10) destaca que a relacdo escola - familia é
atualmente uma “(...) realidade em processo de transformagdo, com avangos e recuos, que
assenta, ainda, numa base de desconfianga reciproca”.

E por isso que os autores Pacheco, Eggertsdottir e Marindsson (2007:75), referem
que atualmente existem dois fatores que parecem apoiar a colaboragédo nas escolas: o facto
de que

“nao se pode esperar que uma pessoa possua tudo o que € necessario (...)” e o facto de
gue existe “(...) uma maior participacao (...) no processo de educagdo escolar” por
parte dos “(...) pais que agora, mais do que nunca, estdo tendo influéncia na educagao
escolar dos filhos”.

Os autores Pacheco, Eggertsdottir e Marindsson, entre 1998 e 2001, constituiram
uma equipa de colaboracéo entre Austria, Islandia, Portugal e Espanha, reuniram em livro
experiéncias bem sucedidas nesses paises relativamente a educacdo inclusiva em escolas
obrigatorias. Este descreve que a colaboracdo entre a familia e a escola tem como objetivo
melhorar o entendimento reciproco da — e 0 apoio para a — educacdo das criangas,
destacando que este pode ser feita pelo “(...) fortalecimento das vias de comunicagdo, da
participacdo na tomada de decisbes e do fornecimento de mudltiplos métodos de
intervengao” (Pacheco, Eggertsdottir, Marindsson, 2007:56).

Em Portugal a principal colaboracdo para este estudo foi estabelecida com a Escola
da Ponte, e das conclusbes do estudo sdo evidenciadas ligacdes para 0 sucesso desta
parceria: 0s constantes encontros entre pais e profissionais de educagdo na Escola da Ponte,
bem como varias estratégias de comunicacao diaria entre os Pais e a Escola.

O trabalho acima referido, permitiu ainda evidenciar que a colaboragcdo proxima
entre a escola e a familia, mais do que necessaria é imprescindivel para uma educacao
escolar progressista cujas hipOteses de sucesso estdo intimamente ligadas a essa

colaboracéo; e que a mesma se deve iniciar antes do ingresso das criangas na escola e que
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deve ser muito bem cultivada durante a sua permanéncia (cf. Pacheco, Eggertsdottir,
Marindésson, 2007).

Neste seguimento, e a proposito da relacdo escola/ familia/ comunidade, referimos
um estudo realizado em Portugal (So Pedro, Fonseca, Villas-Boas, 2000: 70), iniciado em
Marco de 1992 que culminou com a edi¢gdo em 2000 do Relatério Final, cujas conclusdes
destacaram:

- “uma aceitagdo consensual de que o envolvimento dos Pais na Educagdo dos
Filhos representa um pilar fundamental na Educagdo Contemporanea”

- “[...] a importancia e as vantagens do envolvimento parental individual face
ao envolvimento parental coletivo”

- a necessidade de consciencializagdo de que “(...) a construgcdo de parcerias
leva tempo e néo se faz sem estruturas de mediagdo”

- também “se preconiza que devem ser dados incentivos especiais as escolas
gue promovam essas parcerias”

- alerta-se para a necessidade da “manutencéo da estabilidade dos professores”.

Reformulando os aspetos revistos e destacados, concluimos que o envolvimento
parental se constitui como suporte para a intervencdo com as criancas quer elas tenham
NEE ou néo.

Parece-nos que podemos referi-lo pela importancia que a familia ganha na dindmica
da educacdo especial, desde o processo de avaliagdo ao processo de intervencao (cf.
Medeiros, 2009).

A crescente necessidade de centrar as intervencGes ndo apenas nas criangas, mas
principalmente nas familias decorre do facto do contexto familiar ser o primeiro que a
crianca conhece e com o qual contacta. As condi¢cdes que a familia possui e possibilita a
crianca inferem no seu processo de crescimento e desenvolvimento.

Destacando a teoria de Epstein (1987), observa-se que a autora identifica na familia,
nomeadamente nos pais, um dos elementos-chave para a construcdo de uma educacao de
qualidade, em que “a relagdo familia - escola passa a ser compreendida como um universo
a ser explorado e aplicado de acordo com as necessidades de cada instituicdo e grupo de
pais” (Bhering e De Nez, 2002:2). As varias hipoteses de envolvimento devem ter
contributos de ambos os lados: a disponibilidade, o empenho e a dedicacdo dos pais;
propostas, planos e convites por parte da escola e dos seus profissionais. No fim desta
estrada, encontramos a crianca que pode beneficiar desta parceria, deste envolvimento (cf.
Bhering e De Nez, 2002; Bhering e Siraj-Blatchford, 1999; Bernardes, 2004; Marques,
1991).
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O estudo de Bhering e Siraj-Blatchford (1999), ajuda-nos a perceber a abrangéncia
do trabalho elaborado por Epstein, com o qual a autora pdde criar, fundamentar e
demonstrar a tipologia do envolvimento dos pais.

Inicialmente com 5 tipos de envolvimento (imagem 4), a autora organiza varias
formas pelas quais os pais se podem envolver com a escola. Embora apresentados
separadamente eles possuem caracteristicas comuns, sendo que o sexto tipo de
envolvimento foi integrado por recomendacdo do California State Board of Education
(Bhering e Siraj-Blatchford, 1999: 196).

“(...)aquelas escolas que incluem os cinco tipos de envolvimento ajudam os pais a
criarem um ambiente em casa mais propicio e mais convidativo a aprendizagem e para
0s estudos; a entenderem melhor as mensagens vindas da escola; a se tornarem
parceiros da escola de uma maneira mais produtiva; a dividirem responsabilidades
(...); e as escolas levam em consideragdo as opinides dos pais em decisdes que afetam
0 bom funcionamento da escola e das criangas.” (Epstein e Dauber, 1991: 291 citados
por Bhering e Siraj- Blatchford, 1999: 196).

TIPOS DE ENVOLVIMENT O PARENTAL

Tipo 1 — cbngagdes Referem-se as responsabilidades da familia pela

bédsicas dos pass sadde seguranca e bem-estar da crianca; atencio as
necessidades da crian Ca no s el processo de
desenvalvimento e mgresso escolar; criacio de
condicdes propicias para a aprendizagem escolar
em casa; supervisio, c].iscip]jna e orientacio.

Tipo 2 — chrigacdes Feferem-se em informar os pais sobre as regras e

bésicas da escala normas da escola, sen funcionamenrco, os
programas e mérodos de ensino e progressos das
criancas, bem como qualquer curo assunto
relevante.

Tipo 3 — envolvimento Voluntarsmo dos pats em ajudar s proﬂzssor?_s e

dos pats na escala outros profissionass da escola quer seja na esccla
em geral, na sala de aula, em reunies, excurs Ses,
evencos socials ou em marérias extra-curriculares.

Tipo 4 — envolvimente Ajuda que os pas dic em casa as criangas, quer

dos pais em acrividades por sua inicianva ou dos professores, em

feiras em casa que actividades relacionadas com acrividades escolares.

auzliam a

aprendizagem e o

rendimento escolar

Tipo 5 — envolvimenro Inclusio dos pais ne que diz respeito 4 tomada de

dos pais no governo da  decisSes em geral quer pela associacio de pais,

escola como pele comselho administrarivo. Inclui
movimentos da canumidade que afectam o
trabalho da escola e das criancas.

Tipo 6 — calaboragﬁo e Programas escolares que QEernuen a0s Pais e as

trocas entre as escola e criancas © acesso ao sexrvige prestado por aquelas

organizacdes das nsoruicdes | servico s ocial e da sadde, museus,

comunidades bibliotecas, mstituigSes culrurais e religiosas, erc)
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Imagem 4: Tipos de envolvimento parental elaborado por Epstein

De facto, ao destacarem esta citacdo, Bhering e Siraj-Blatchford demonstram
claramente de que forma a tipologia do envolvimento parental favorece a relacdo dos pais
com os filhos, dos pais com os professores e dos professores com os alunos, uma vez que
com a presenca mais proxima dos pais o conhecimento da realidade familiar dos alunos é
mais completa e esclarecida.

Desde o primeiro tipo de envolvimento, identificado por Epstein (1987), até ao sexto,
facilmente se verifica que h4 uma evolugdo que se traduz pela complexificacdo crescente
no que respeita ao grau de dedicacdo e disponibilidade necessario da parte dos pais. Ou
seja, enquanto que ao primeiro tipo de envolvimento estdo inerentes responsabilidades
parentais que garantam a satisfacdo das necessidades basicas para o desenvolvimento e
crescimento da crianga, o quinto tipo j& pressupde uma presenca mais ativa, responsavel e
consciente dos pais na escola bem como nas suas tomadas de decisao.

Silva (2002:113) cita Henry (1996: 141) quando esta justifica, que enquanto
profissionais, “se queremos educar bem os alunos, entdo faz todo o sentido, termos em
conta os contextos familiares e formarmos parcerias colaborativas com todos aqueles que
tém interesse na Educacdo”. Ja Pires e Rodrigues (2006: 95), destacam que: em Portugal, a
relacdo escola - familia é uma area de investigacdo recente, mas os estudos realizados em
varios paises, demonstraram que um maior envolvimento parental na educacédo, € um fator
essencial para se atingir uma educacgdo de qualidade. Também Silva (2002:113), alerta que
“um dos paradoxos da relagdo escola - familia € que a maior parte dos requisitos da escola
aos pais pressupde um modelo idealizado de pais”. E importante que nio nos esquegamos
que no quadro atual, perante os problemas quotidianos e tendo em conta a condicdo das
NEE, o ideal é relativo. As familias precisam de ter na escola um parceiro e ndo um
avaliador rigido e inflexivel.

No entanto esta consciéncia nem sempre se traduz por uma aproximagao efetiva da
familia a escola. No contexto Portugués, um estudo realizado por Davies e colaboradores
(1989) mostrou que, no caso das escolas do 1° ciclo, a extensdo dos contactos escola-
familia era diminuta, resumindo-se praticamente ao envio de mensagens pelos professores
quando as criangas tinham algum problema a duas ou trés reunides por ano caracterizadas

por baixa assiduidade por parte dos progenitores, e por poucas atividades na escola que
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envolviam a participacdo dos pais. As maiores dificuldades nesta relagcdo surgiam no caso
das familias de baixo estatuto socioeconémico, em que 0s progenitores, embora se
mostrassem interessados em colaborar na educacéo dos filhos em casa, segundo os autores,
ndo tinham competéncias nem conhecimentos para “fazer mais”. Da mesma forma, as
dificeis circunstancias de vida em que estes pais se encontravam e o desconhecimento de
como podiam participar mais na escola e na educacgdo dos seus filhos tornava, segundo
Davies et al. (1989) estas familias “mais dificeis de envolver”. Assim, um importante
preditor do envolvimento parental na escola seria o0 contexto cultural e econémico das
familias. Este dado € preocupante, uma vez que sao precisamente as criancas de familias
desfavorecidas e pertencentes a minorias, as que mais beneficiam com uma relacdo mais
estreita entre escola e familia. Outros preditores do envolvimento parental na escola
identificados na literatura sdo: os estilos parentais educativos, as expectativas dos pais, a
percecdo que 0s pais tém das suas competéncias educativas, a salde mental dos
progenitores, a estrutura familiar (monoparental/intacta), o nivel de ensino em que a
crianca se encontra e as atitudes e as praticas do professor e da escola para envolver as
familias (Grolnick, Benjet, Kurowski & Apolstoleris, 1997; Hill & Taylor, 2004; Kohl,
Lengua & McMahon, 2000).

Outros estudos tém incidido sobre os efeitos do envolvimento parental na escola no
desempenho e ajustamento académico. Grande parte dos estudos apoiam a existéncia de
efeitos positivos, embora outros revelaram efeitos negligencidveis ou efeitos mistos do
envolvimento parental na escola no desempenho académico de criangas e adolescentes.
Diferentes explicagdes tém sido avancadas para esta inconsisténcia de resultados. Entre
elas, o facto destes estudos recorrerem a diferentes medidas de envolvimento parental, que
avaliam dimensdes diferentes do envolvimento com efeitos distintos no sucesso académico
e dos estudos incidirem sobre diferentes etapas do desenvolvimento. Assim, interessa
conhecer em que contextos e que tipos de praticas de envolvimento parental na escola tém
resultados mais positivos em termos da aprendizagem e da adaptacédo das criangas a escola.

Atualmente reconhece-se que a participagdo e colaboragdo dos pais no processo
educativo das criangas com necessidades educativas especiais, € um fator decisivo na
promogéo do seu desenvolvimento.

Comunicar com os pais, de forma mais ou menos direta, faz parte dos deveres da

escola, mas como em todos os processos de comunicagdo, para que haja sucesso sdo
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necessarios pelo menos dois intervenientes, no nosso caso a escola e as familias. Esta
situacdo tende a ser reflexo da propria situacdo de proximidade, ou ndo, existente entre a
escola e os pais, uma vez que a comunicacdo se constitui como uma base para a
dinamizacdo das relagdes (cf. Bhering e Siraj —Blatchford, 1999).

Ao encontro das palavras de Bhering e Siraj — Blatchford (1999), estabelecendo uma
certa confirmacdo, vem uma das conclusdes do estudo de Bhering e De Nez (2002) que
evidencia uma relacdo comprometedora entre o nivel de comunicacdo com a qualidade da
parceria instituida entre a familia e, no caso do estudo, a creche. Ou seja, quando existe
uma boa comunicacdo, ativa e interessada de ambos os lados intervenientes,
desmistificam-se e rasgam-se barreiras com maior facilidade do que quando tal néo
acontece. Com uma comunicacao ativa e dindmica existem maiores possibilidades para
uma parceria.

E neste sentido que Marques (1994: 39) destaca que uma boa comunicagio propicia
um melhor relacionamento entre a escola e as familias, dado que “(...) a chave do
envolvimento dos pais reside numa boa comunicagdo”. O reconhecimento de ambos os
intervenientes valoriza a sua relacgéo.

Medeiros (2009) relembra que a comunicacgdo é a possibilidade que todos temos para
objetivar e concretizar as nossas ideias e 0S nossos pensamentos. A sua compreensao
confere eficacia a comunicacdo. No nosso caso importa que as mensagens transmitidas
pela escola sejam bem compreendidas pela familia para que possa ocorrer uma
comunicacdo eficaz. Para a escola perceber o qudo bem entendida foi a sua mensagem
precisa de manter uma boa relacdo com as familias, o que implica empenho por parte da
escola e interesse, abertura e disponibilidade por parte das familias. Recorrer ao feedback
da comunicacdo facilita a identificacdo de problemas na comunicacdo, e consequentemente
promove uma boa relacdo e parceria entre a escola e a familia. Ja Davies (1989, cit.
Marques 1991), reforca a importancia da comunicacao pela apresentacdo de um modelo de
envolvimento que valoriza a participacdo da familia nas tomadas de decis@o da escola.

Os modos de envolvimento que o autor sugere refletem-se nos seguintes pontos:

- Co — produgdo — mantendo um contacto regular entre pais e professores, este ponto
refere-se a atividades cuja participacdo seja bilateral, ou seja, em que tanto os pais como 0s
professores participem: trabalhos de casa, formacéo de pais, apoio familiar nas escolas;
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- Defesa de pontos de vista — participacdo dos pais em entidades com capacidade de
intervir no sistema escolar, que os representam e defendem os seus pontos de vista, e. g.

Associacdo de Pais;

- Tomada de Decisdes - participacdo dos pais em tomadas de decisdo, ao nivel
educativo, que possam afetar a educagéo das suas criancas;

- Escolha da escola pelos Pais — os pais devem poder escolher a escola que desejam
que os seus filhos frequentem.

Como podemos constatar, este modelo pressupde uma presenca e postura ativas por
parte da familia, uma comunicacéo estreita e constante com a instituicdo escolar e, um
conhecimento consciente dos seus direitos e deveres enquanto encarregados de educacao.
Uma vez mais a capacidade de comunicacao, seja da escola como da familia demonstra ser

de vital importancia para o envolvimento e participacdo parental.
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Capitulo 3 — Metodologia de investigacao

Perante a problematica que se propde desenvolver neste estudo, tentando dar resposta
a pergunta de partida «Como se processa a colaboracdo entre familias de criangas com
necessidades educativas especiais e a escola?», construiu-se dois questionarios (ver
anexos) tentando conhecer as percecdes de pais e educadores de infancia/professores do 1°
ciclo. Com estes pretende-se recolher dados que permitam compreender e obter algumas
respostas a tematica em estudo.

Desta forma, iremos, neste capitulo 3, comecar por expor as hipoteses e 0s objetivos
deste estudo bem como, esclarecer relativamente aos instrumentos de investigacao
utilizados neste trabalho.

Sobre os instrumentos de investigacdo havera a preocupacédo de referir quais as suas

questdes elaboradas e com qual o seu objetivo.

3.1. Hipoteses
Hipotese 1: Os pais deslocam-se mais vezes a escola quando solicitados do que por

iniciativa propria.
Variavel Independente — Acompanhamento escolar do aluno

Variavel Dependente — Motivagado para a interacdo com o docente

Hipdtese 2: Os pais de criancas com NEE colaboram na elaboracdo dos programas

educativos individuais.
Variavel Independente — Elaboracdo do Programa Educativo Individual

Variavel Dependente — Participacdo dos pais

Hipdtese 3: Os pais de classe social alta colaboram mais do que os pais de classe social

mais baixa.
V.D. — Colaboragéo entre pais e educadores/professores

V.l. — Classe social
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3.2. Objetivos

O objetivo geral deste estudo é conhecer de que forma se processa a colaboragéo que
existe entre a familia de criancas com necessidades educativas especiais e a escola na
percecdo de pais e educadores/professores.

Deste modo tentamos decompd-lo em objetivos mais especificos tais como:

e Conhecer 0s motivos que levam os pais a escola.

e Apreender de que forma os pais colaboram na construgdo do programa
educativo individual (PEI).

eSaber se colaboragdo da familia estd relacionada com o meio
socioeconémico da mesma.

e Compreender a opini&o que os pais tém sobre os professores/educadores dos
seus filhos e vice-versa.

e Conhecer quem toma iniciativa para um contacto pais/professor.

3.3. Instrumentos de Investigacao

Com base na revisdo da literatura foram feitos dois questionarios: um questionério
destinado a professores do 1° ciclo e educadores de infancia, outro para pais de criangas
com NEE.

O questionario € um instrumento com vantagens de padronizacdo e rapidez na
recolha de informacéo, devido a possibilidade de se poder recolher opinides junto de uma
populagdo mais alargada.

O questionario permite ainda "a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de
dados [...]" (Quivi e Campnhoudt, 1992: 191).

Estes autores acentuam ainda o facto de ser um instrumento de recolha de dados que
permite apreender e analisar melhor os fendmenos sociais.

Todas as questdes sao de resposta fechada, optamos pela escala Likert que é um tipo
de escala de resposta psicométrica usada habitualmente neste tipo de questionario. As
respostas podem tomar cinco valores diferentes, sdo eles: Concordo totalmente — valor 5,
Concordo parcialmente —valor 4, Nem concordo/Nem discordo — valor 3, Discordo

parcialmente — valor 2 e Discordo totalmente — valor 1
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No inicio de cada um dos questionarios refere-se qual é o tema que se pretende
estudar e para que efeito, bem como garantir o anonimato dos inquiridos.

Com a finalidade de poder obter respostas fidveis houve o cuidado de utilizar uma
linguagem simples. De salientar que no caso dos questionarios dos pais optamos por um
questionario que tivesse menos perguntas.

Nos questionarios subentendem-se duas partes: uma que diz respeito a caracterizagdo
da amostra e outra com perguntas sobre a colaboracédo entre a familia de criangas com NEE
e a escola.

Na primeira parte do questionario, a que € destinada para a caracterizacdo da
amostra, existem trés questdes: o género dos inquiridos, a sua idade e as suas habilitagdes
literdrias. No caso do questionario dos educadores/professores habilitagdes € pertinente
para este estudo questionar se tém ou ndo especializacdo em Educacdo Especial. No caso
do questionario dos pais também faz todo sentido saber se os seus filhos tém professor de
educacéo especial.

O questionario destinado aos pais de criancas com NEE todas questdes sdo de
resposta fechada. A primeira parte diz respeito a caracterizacdo da amostra, tal como foi
referido anteriormente. A segunda parte comeca pretendendo saber quais 0s motivos que
levam os pais a deslocar-se a escola, e perceber também, se costumam ir por iniciativa
prépria ou apenas quando solicitados. A questdo seguinte tem como objetivo saber qual a
importancia atribuida a escola pelos pais, tendo em conta que os itens apresentados sao
alguns dos objetivos gerais da escola.

Posteriormente queremos tentar compreender como é relacdo entre escola e familia e
de que forma costumam colaborar.

A legislacdo em vigor é o decreto-lei n.° 3 /2008 que rege a Educacdo Especial e nele
é feita referéncia a participacdo dos pais no processo educativos dos seus filhos. Entdo é de
todo interesse e deveras importante, saber se 0s pais tém conhecimento do mesmo. A
questdo que se segue tem por objetivo apurar esta informacéo junto dos pais inquiridos.

A Ultima questdo pretende avaliar, do ponto de vista dos pais a opinido e a relagdo
gue tém com o Educador/Professor do seu filho.

Relativamente ao questionario dos educadores/professores ele inicia com uma
questdo que tem como objetivo verificar qual a pessoa que costuma acompanhar a crianca

NO percurso escolar.
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Seguidamente pretende-se apurar quem toma iniciativa para um contacto entre
pais/docente.

A questdo seguinte permite-nos verificar o envolvimento dos pais nas atividades da
escola. Uma vez que a revisao de literatura nos diz que os pais querem envolver-se mas
ndo sabem como faze-lo ou que ndo tém tempo disponivel ou ndo sentem que a escola esta
disponivel para colaborar com eles.

Posteriormente, pretendemos conhecer a opinido dos docentes sobre a relacdo entre a
classe social dos pais e 0 seu envolvimento na escola. E tentar especificar através dos
diferentes itens, qual € a influéncia que acreditam existir.

Em seguida, pretende apurar-se os moldes em que acontece a participacdo dos pais.
Os professores assinalardo de acordo com a importancia que atribuem a cada tipo de
contacto estabelecido com os pais.

Os professores sao depois questionados sobre o conhecimento do Decreto-lei n.°
3/2008 e sobre a importancia atribuem a participacdo dos pais na construcéo do PEI.
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Capitulo 4- Apresentacao dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados referentes aos questionérios feitos
aos pais e aos professores/educadores.

Inicialmente, encontram-se os dados obtidos nos questionarios preenchidos pelos
pais. Em seguida, encontram-se os resultados dos questionarios destinados aos professores
do 1°ciclo e a educadores de infancia.

Os dados encontram-se organizados por tabelas e/ou gréficos, de modo a haver uma
melhor interpretacdo. A cada pergunta do questionario corresponde uma tabela e/ou um
gréfico, sistematizando os dados obtidos.

No que diz respeito aos resultados obtidos foram calculadas as percentagens dadas a
cada resposta. Assim, deste modo, pode-se ter uma visdo mais globalizante e esclarecedora
do tipo de respostas que irdo ser a base deste estudo.

Tendo em conta o questionario apresentado a melhor forma de obter uma
apresentacdo esclarecedora da maioria das respostas foi através de tabelas.

Os dados obtidos através das respostas aos questionarios foram tratados
informaticamente com recurso a folha de calculo do Microsoft Office Excel 2007.

Os resultados foram analisados, numa fase inicial, através de tabelas e/ou graficos de
distribuicdo das respostas e sdo acompanhados da correspondente andlise estatistica para
cada uma das questoes.

4.1. Caracterizacéo geral do universo da amostra

A amostra deste estudo é constituida por dois grupos: um de pais de criangas com
necessidades educativas especiais e outro com educadores de infancia e professores do 1°
ciclo a trabalhar em Portugal Continental

Foram entregues 200 questionarios, 100 deles destinados a professores do 1° ciclo e a
educadores de infancia e os outros 100 destinados a pais de criangcas com NEE. Deste
numero recebemos 75 de educadores de infancia e professores do 1° ciclo e 52 de pais de
criancas com NEE.

Os professores do 1°ciclo e educadores de infancia inquiridos estdo todos a exercer
fungdes no ensino em diferentes tipos de instituicdes: estabelecimentos da rede publica, da

rede privada e IPSS.
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Os pais que responderam a este inquérito tém filhos com diferentes necessidades
educativas especiais. No entanto, estas criancas estdo todas referenciadas e estdo
abrangidos pelo D.L. n.° 3/2008.

Os professores do 1° ciclo e educadores de infancia inquiridos sdo 98% sexo
feminino, sendo do senso comum, que a maioria dos profissionais da educacdo nestes
primeiros anos de escolares sdo do sexo feminino.

No que diz respeito, aos pais foram apenas 2 pais (sexo masculino) responderam ao
inquérito. Pois, na maioria das vezes sdo as mdes que vao a escola e foram elas que se
apresentaram mais dispostas a colaborar neste estudo.

Tanto na amostra dos pais como na dos docentes a maior percentagem o0s inquiridos
tém idades compreendidas entre os 30 e 0s 39 anos.

Relativamente as habilitacbes literarias a maioria dos professores diz possuir
licenciatura enquanto a maioria dos pais diz ter habilitacbes entre o 6° ano e 9° ano (3°
ciclo).

4.2. Apresentacdo dos resultados
A este questionario responderam 52 pais de criancas com necessidades educativas

especiais.

Tabela I —-Sexo dos pais

Sexo Frequéncia %
absoluta
Feminino 51 98%
Masculino 1 2%
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Gréafico | — Sexo

H Masculino

H Feminino

Tabela Il — Analise estatistica sobre o sexo

Moda: Feminino (98%)

A maioria da amostra é do sexo feminino, sendo 51 maes para apenas 1 pai. Sendo que as

maes representam 98% da amostra.

Tabela 111 — Idade dos Pais
Idade Frequéncia absoluta %
Menos de 20 0 0%
De 20a 29 13 25%
De 30 239 26 50%
De 40249 11 21%
De 50 a 59 2 4%
Mais de 60 0 0%
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Grafico Il — Idade dos Pais

N.° de pais

Menos de De20a29 De30a39 Ded40ad49 Deb50ab59 Maisde60

20
Idades

Tabela IV — Analise estatistica sobre a idade

Moda: De 30 a 39 anos (50%)

Nos pais questionados nenhum deles tem menos de 20 anos, 13 tém entre 20 a 29
anos, 26 tem entre 30 a 39, ou seja 50% da amostra, 11 tém entre 40 a 49 e s6 2 tém entre

50 a 59 anos.

Tabela V - Habilitacdes literarias dos pais

1°ciclo 8 15%
2°ciclo 15 29%
3°ciclo 16 31%
Secundario 9 17%
Curso Superior 4 8%
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Grafico 11 — Habilitacdes literarias dos pais

Curso

Superior (4) 1° ciclo (8)

Secundario (9)

2° ciclo (15)

3° ciclo (16)

Tabela VI — Analise estatistica sobre as habilitacdes literarias

Moda: 3° ciclo (31%)

A maioria dos pais tém habilitagdes entre o0 2° e 0 3° ciclo, pais com curso superior é o

grupo onde se enquadram um menor namero de pais (8%).

97



A colaboragdo entre a familia de criangas com necessidades educativas especiais e a escola: percecdes de pais
e educadores/professores

Tabela VII - Possuir professor de Educacao Especial

Sim 43 83%
Né&o 9 17%

Gréfico IV - Possuir professor de Educacéo Especial

Nao (9)

Sim (43)

Tabela VII1 — Analise estatistica sobre possuir professor de Educagédo Especial

Moda: Sim (83%)

Dos 52 pais inquiridos 43 afirmam que os filhos possuem professor de Educacdo Especial

para acompanhar o seu educando enquanto 9 afirmam o contréario.
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Tabela IX - Motivos para os pais se deslocarem a escola

31 14 4 3 0
59% 27% 8% 6% 0%
25 11 4 10 2
48% 21% 8% 19% 4%
7 43 2 0 0
13% 83% 4% 0% 0%
9 29 8 4 2
17% 56% 15% 8% 4%
12 27 3 10 0
23% 52% 6% 19% 0%
8 32 5 4 3
15% 61% 10% 8% 6%
6 29 6 7 4
11% 56% 11% 16% 8%
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Tabela X — Andlise estatistica sobre os motivos para os pais se deslocarem a escola

4,403846 0,710799 0,869068
3,903846 5 4 1,094675 1,302481
4,096154 4 4 0,243343 0,40871

3,75 4 4 0,711538 0,967613
3,788462 4 4 0,778846 1,01627
3,730769 4 4 0,721893 1,023664

3,5 4 4 0,903846 1,111438

Através das analises de médias podemos dizer que os pais mostram-se mais dispostos a ir a

escola quando:

e Ha reunides.
e Quer conhecer o trabalho do seu filho.

e E convidado para festas (ou outras atividades).

E mostram-se mais reticentes em ir a escola quando:

e E solicitado a colaborar nas atividades escolares e/ou extraescolares.

e Deseja saber do comportamento do seu filho.
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Tabela X1 - A importancia atribuida a escola

Tabela XI1 — Analise estatistica sobre a importancia atribuida a escola

1,014793

2,538462 1,014793

4,403846 5 5 0,733728 0,846205

4,442308 5 5 0,686391 0,826366

4 4 4 0,346154 0,714006

Relativamente a importancia da escola assumem como principais papéis:

e A socializacéo
e As aprendizagens.
E com menor destaque para o papel da escola:

e Apoio a familia
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Tabela X111 - A relagéo escola/familia

Tabela X1V — Analise estatistica sobre a relacao escola/familia

3,75 4 4 0,701923 0,926198
3,038462 4 3 0,927515 1,047154
3,365385 4 4 1,155325 1,31401
4,365385 5 5 0,878698 0,878698

Mais de metade dos pais concordam parcialmente (54%) que sabem sobre o
trabalho que é efetuado na escola (média:3,75). No que respeita a apresentar propostas e/ou

sugestBes 0s pais ndo assumem uma posicao tdo expressiva (média:3,03).
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A opcéo concordo parcialmente obteve 40% das respostas e discordo parcialmente
obteve 37%. Relativamente a preparacdo das festas/atividades as respostas dos pais
divergiram pelas 5 opcBes de respostas (meédia: 3,36). Contudo se se tratar de apenas
assistir as festas os pais assumem uma posicdo mais positiva (média: 4,36), havendo

apenas 2 pais que discordam totalmente e 4 que discordam parcialmente.

Tabela XV - Conhecimento do Decreto-lei n.° 3/2008

Conhecimento do Frequéncia %
Decreto-lei n.° 3/2008 absoluta
Sim 7 13%
Em parte 10 19%
Né&o 35 67%
Total 52 100%

Gréfico V - Conhecimento do Decreto-lei n.° 3/2008

Nao (10)

Nao (35)
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Tabela XVI — Analise estatistica sobre o conhecimento do Decreto-lei n.°3/2008

Moda: Nao (67%)

Dos pais inquiridos 35 assumem n&o conhecer o Decreto-lei n.°3/2008, o que representa
um ndmero significativo nesta amostra (67%). S6 7 pais dizem conhecer (13%) e 10

assumem conhecer em parte (19%).

Tabela XVII - Opinido sobre o Educador/ Professor

13 28 4 6 1
25% 54% 8% 11% 2%
11 24 1 9 7
21% 46% 2% 17% 14%
11 21 3 10 7
21% 40% 6% 19% 13%
12 28 5 5 2
23% 54% 10% 10% 3%
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Tabela XVIII - Anélise estatistica sobre a opinido sobre o Educador/ Professor

Meédia Moda | Mediana | Desvio médio | pasvio padréo
3,884615 4 4 0,681953 0,983269
3,480769 4 4 1,198964 1,393126
3,365385 4 4 1,204142 1,372401
3,826923 4 4 0,727811 1,023664

A opinido que os pais tém sobre os educadores/professores sdo na maioria favoraveis sobre
0s mesmos. Assim sendo, através da analise das médias podemos que as afirmacdes que

mais consenso gera em torno dos educadores/professores na perspetiva dos pais, séo:

e E capaz de ouvi-lo e permitir que dé informacdes acerca do seu filho.
e Considera as suas opinides em relacdo a avaliacdo dos programas trabalhados com
o seu filho.

E as que mostram menos concordancia:
e Tem em conta as suas opinides e decisdes sobre a educacao do seu filho.

e Procura a sua participacdo na construcdo do PEI.

Resultados dos questionarios dos Educadores/Professores

A este questionario responderam 75 docentes entre educadores de infancia e

professores do 1° ciclo.

Tabela X1X — Sexo dos educadores/professores

Sexo Frequéncia %
absoluta
Feminino 74 99%
Masculino 1 1%
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Gréfico VI — Sexo dos educadores/ professores

H Feminino

B Masculino

Tabela XX — Analise estatistica sobre o sexo

Moda: Feminino (98%)

A maioria da amostra é do sexo feminino (99%). Ha apenas um elemento inquirido do sexo

masculino.

Tabela XXI - Idade dos educadores/professores

De 20 a 29 17 23%
De 30a39 31 41%
De 40a49 14 19%
De 50 a 59 13 17%
Mais de 60 0 0%
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Gréfico VII — Idade dos educadores/professores

N.°cde
professores

20a29 30a39 40 a 49 50 a 59 Mais de

Idades €0

Tabela XXII — Andlise estatistica sobre a idade dos educadores/professor

Moda: De 30 a 39 anos (41%)

A maioria dos educadores/professores que fizeram parte desta amostra tém idades
entre 0s 30 e 0s 39 anos (41%). Sendo que ha uma percentagem relevante dos 20 aos 29
anos (23%) e dos 40 aos 49 anos (19%). Com mais de 50 anos foram 13

educadores/professores inquiridos.

Tabela XXI11 - HabilitacGes literarias dos educadores/professores

Bacharelato 0 0%
Licenciatura 60 80%
Mestrado 15 20%
Doutoramento 0 0%
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Gréfico VIII — Habilitagdes literarias dos educadores/professores
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Tabela XXIV — Analise estatistica sobre as habilitacGes literarias

Moda: Licenciatura (80%)

Uma vez que este inquérito foi a realizado a educadores de infancia e professores
de 1° ciclo é normal que a maior frequéncia se registe na licenciatura (80%). Sendo que ha
uma percentagem de 20% com mestrado.

Tabela XXV - Especializacdo em Educacgéo Especial

Sim 45 60%
Né&o 25 33%
A frequentar 5 7%
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Gréfico IX- Especializacdo em Educacéao Especial
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Tabela XXV — Analise estatistica sobre a especializacdo em educacéo especial

Moda: Licenciatura (80%)

A maioria dos inquiridos tém especializacdo em educacao especial (60%), 33% ndo tem

especializacdo e 7% encontram-se a frequentar.

Tabela XXVII - Grau de parentesco da pessoa que contacta com o docente

Grau de parentesco da pessoa que contacta FREQUENCIA %

com o docente ABSOLUTA

O Pai da crianca 0 0%
A Mae da crianca 39 52%
O Pai e a Mae juntos 36 48%
Outro familiar 0 0%
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Gréfico X - Grau de parentesco da pessoa que contacta com o docente

Pai Outro familiar

0% 0%

Pai e mae
juntos
48%

Mae
52%

Tabela XXVIII — Analise estatistica sobre a pessoa que contacta com o docente

Moda: Mae (52%)

Relativamente a pessoa que costuma contactar com o educador/professor as opinides

dividem-se entre a mae da crianca (52%) e o pai e a mae juntos (48%).

Tabela XXIX - Iniciativa para um contacto entre Pais/Professores
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Tabela XXX — Anélise estatistica sobre a iniciativa dos pais para um contacto entre
pais/professores

1,010133 1,104781

4,12 5) 4 0,821333 1,104781

Os docentes questionados demonstram uma clara tendéncia ao achar que os pais
preferem ir a escola gquando solicitados (média:4,12) do que por iniciativa prépria
(média:3,32).

Tabela XXXI - Envolvimento dos pais has atividades da escola
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Tabela XXXI1 — Analise estatistica sobre envolvimento dos pais nas atividades da
escola

3,586667

0,791111 0,945735

3,64 4 4 0,5376 0,746885

3,96 4 4 0,078933 0,34641

Atraveés da analise de médias podemos organizar as afirmacdes organizando-as de modo as

revelam uma maior concordancia por parte dos educadores/professores para a menor:

1. Os Pais gostariam de ajudar mas ndo sabem como fazé-lo.
2. Os Pais acompanham o desenvolvimento do filho mas ndo se envolvem nas
atividades da escola.

3. Os Pais envolvem-se nas atividades da escola

Tabela XXI11 — Influéncia da classe social dos pais na sua colaboragéo

Sim 54 2%
Nao 1 1%
As vezes 20 27%
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Gréfico XI- Influéncia da classe social dos pais na sua colaboracao
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Tabela XXXIV - Anélise estatistica sobre a influéncia da classe social dos pais na sua
colaboracéo

Moda: Mae (52%)

Dos inquiridos 72% afirmam que sim, que a classe social influencia a colaboracéo e 27%
dizem que as vezes. S6 um educador/professor afirma ndo acreditar que a classe social ndo

influencia a colaboracéo.
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Tabela XXXV - Relacéo entre a classe social dos pais e a sua colaboracgéo na escola

Tabela XXXVI - Anélise estatistica sobre a relagdo entre a classe social dos pais e a
sua colaboracéo na escola

3,28

0,747733 0,878574

3,293333 4 4 0,876089 0,983284

2,52 2 2 0,679467 0,777383

Quando se tenta entender qual a classe social que colabora mais ou melhor as
opinides sdo bastantes dispersas. Existe um consenso nos inquiridos ao discordarem
parcialmente (50%) sobre a afirmagdo “0s pais com nivel social mais baixo serem 0s que

colaboram melhor”.
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Tabela XXXVII - Moldes em que acontece a participagdo dos pais

49 26 0 0 0
65% 35% 0% 0% 0%
42 21 6 6 0
56% 28% 8% 8% 0%
42 21 6 6 0
56% 28% 8% 8% 0%
61 14 0 0 0
81% 19% 0% 0% 0%
42 29 4 0 0
56% 39% 5% 0% 0%
56 19 0 0 0
75% 25% 0% 0% 0%
75 0 0 0 0
100% 0% 0% 0% 0%
65 5 0 0 5
86% 7% 0% 0% 7%
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Tabela XXXVIII - Analise estatistica sobre os moldes em que acontece a participagéo

dos pais
Meédia Moda Mediana | Desvio médio | Desvio padrao

A 4,653333 5 5 0,452978 0,479113

B 4,32 5 5 0,7616 0,932303

C 4,32 5 5 0,7616 0,932303

D 4,813333 5 5 0,303644 0,932303

E 4,506667 5 5 0,552533 0,6012

F 4,746667 5 5 0,378311 0,437849

G 5 5 5 0 0

H 4,666667 5 5 0,577778 1,017859

Através da analise de médias das diversas situacfes apresentadas as que oS

educadores/professores mais concordam mais sao:

e Deve-se ouvir 0s pais e aferir as necessidades da crianca.
e Os pais devem participar nas atividades escolares.
e Os pais devem solicitar a colaboracao da escola.

E as que mais discordam sdo:

e Reunir no inicio do ano letivo
e Reunir no final do ano letivo

e Os pais devem participar nas atividades extraescolares
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Tabela XXXIX - Conhecimento do Decreto-lei n.° 3/2008

Gréafico XII - Conhecimento do Decreto-lei n.° 3/2008

Nao (0)

Sim(32)

HSim
H Em parte

Em parte (43) il Nao

Tabela XL - Analise estatistica sobre o conhecimento do decreto-lei n.°3/2008

Moda: Em parte (57%)

Dos docentes inquiridos nenhum afirma desconhecer o decreto-lei, 57% dizem que o
conhecem em parte enquanto 43% dizem que sim, que conhecem.
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Tabela XLI - A participacao dos pais na construcdo do PEI

27 38 5 5 0
36% 50% 7% 7% 0
16 37 6 10 6
21% 49% 8% 14% 8%
10 23 10 22 10
13% 31% 13% 30% 13%
26 26 6 17 0
35% 35% 8% 22% 0%

Tabela XLI1 - Analise estatistica sobre a participacdo dos pais na construcdo do PEI

4,146667 4 4 0,591644 0,816938
3,626667 4 4 0,954311 1,194281
3,013333 4 3 1,134933 1,299619
3,813333 5 4 0,952178 1,147186
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Relativamente a elaboracdo do PEI as opinifes que 0s educadores/professores assumem

gue mais concordam séo:

e Relne logo com os pais tentando recolher o maximo de informacao.
e Elabora o programa de intervencdo com os pais esperando que estes colaborem e
ajudem a definir objetivos prioritarios.

As que menos concordam s&o:

e Observa-se primeiro a crianca e s6 depois é que fala com os pais.

e Elabora o programa que entende ser adequado reunindo depois com os pais para
Ihes dar conhecimento do que pretende fazer.
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Capitulo 5- Discussao dos resultados

A maioria dos inquiridos nestes questiondrios, quer dos pais, quer 0S
educadores/professores sao do sexo feminino.

Quando questionados os professores sobre quem costuma contactar com o docente
assumem ser a mae (52%) ou o pai e mée (48%).

Podemos dizer, relativamente a estas duas amostras, que 0 contacto que se
estabelece entre casa/escola é feito normalmente entre pessoas do sexo feminino.
Montandon (1996:15) aborda a questdo dos contactos entre a familia e a escola, apontando
a mae como sendo “aquela que assume a maior parte dos contactos com os professores” e
acrescenta ainda que apesar de as mées cada vez mais terem uma atividade profissional
fora da familia, isto ndo as impede de estar sempre mais presentes na vida da escola dos
seus filhos do que o pai.

No que concerne as habilitacbes literarias dos pais, 75% destes tém habilitacdes
iguais ou inferiores ao 3° ciclo. J& os educadores/professores 80% tém licenciatura e 20%
tém mestrado. Cabe salientar que 60% tém especializacdo em educacdo especial assim
sendo, ha uma parte significativa deste grupo que tém conhecimentos mais aprofundados
no ambito da Educacdo Especial. Por sua vez, 83% dos pais de criancas com NEE
assumem que o seu filho tem professor de educagéo especial.

As idades dos dois grupos centram-se essencialmente entre os 30 e 0s 39 anos e nos
intervalos etarios adjacentes.

Estas questdes serviram para uma melhor caracterizacdo dos dois grupos inquiridos,
seguidamente iremos conhecer a confrontacdo dos dados que tentam dar respostas a nossa
questdo de investigacéo.

Montandon (1994:190) refere um estudo feito em Genebra, aponta que “os
professores mantém varios tipos de contactos com os pais desde individuais e coletivos,
uns formais e outros informais, por iniciativa dos pais ou dos professores.”

Neste estudo, os pais de criangas com NEE assumem que costumam ir a escola
guando solicitados pelo professor ou pelo educador para reunides (média: 4,4), festas ou
outras atividades (média:4,10), ou entdo pretendem falar sobre o seu filho (média: 3,90).
Os pais apresentam-se menos solicitos em ir a escola se for para colaborar nas atividades
escolares/extraescolares (média: 3,50) ou para saberem do comportamento dos seus filhos
(média: 3,73).
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Os educadores/professores assumem por seu lado, que os pais preferem ir a escola
quando solicitados (média: 4,12) do que por iniciativa propria (média: 3,32). Por isto,
podemos dizer que os pais e professores apresentam ideias semelhantes sobre a iniciativa
do para o contacto familia/escola. Tanto docentes como pais assumem que estes, em Gltimo
referidos, se deslocam mais a escola quando esta os solicita.

Relativamente & importancia que a escola tem na opinido dos pais de criangas com
NEE apontam com mais relevancia a socializacdo (média: 4,44), a autonomia (media:4,00)
e as aprendizagens (media: 4,40) e com menor importancia o apoio a familia (média: 2,54).

Num estudo feito Helena Agueda Marujo e outros (2002:148) que aborda a questo
das relagdes entre a escola e a familia diz que, “a maior parte dos pais quer envolver-se na
vida escolar dos filhos, mas muitos pais ndo sabem como fazé-lo, ttm pouco tempo
disponivel ou estao perante uma escola que nao estimula o envolvimento™.

Neste sentido, a ideia que obtivemos com maior concordancia da parte dos
professores, sobre o envolvimento dos pais nas atividades da escola é que os pais
gostariam de ajudar mas nao sabem como faze-lo (média: 3,96). A ideia seguinte que mais
docentes assumem é que 0s pais acompanham o desenvolvimento do filho mas ndo se
envolvem nas atividades da escola (média: 3,64). A ideia que gera menor concordancia é
que os pais se envolvem nas atividades (média: 3,59).

Os professores acham na sua maioria que a classe social dos pais influencia o
envolvimento dos mesmos na escola (72%). Quando tentamos percecionar qual a classe
mais/melhor colabora com a escola os dados ndo sdo muito conclusivos. A opinido
expressa mais claramente pelos docentes é que ndo acham que sejam os pais de social mais
baixa os que colaboram melhor (média: 2,52).

Jorge Avila de Lima (2002:147) concebe o envolvimento dos pais na educacio
escolar dos filhos em trés patamares: mera rececdo da informacdo, presenca nos érgaos da
escola e envolvimento significativo na vida da sala de aula.

Neste sentido, relativamente a relacdo escola/familia, os pais demonstraram que esta
relacdo passa por assistir as festas (média: 4,36) e em saber o trabalho que é efetuado com
os seus filhos (média: 3,75). Mas ndo acham tdo fundamental neste relacionamento o fato
de apresentarem propostas e/ou sugestdes colaborando com os 6rgdos da escola (média:

3,04) ou colaborar na preparacdo de festas e outras atividades (média:3,36).
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No que respeita a opinido dos docentes had uma concordéncia geral sobre que devem
ouvir os pais e recolher informagdes sobre as necessidades da crianca. Todos docentes
responderam concordar totalmente. As situacdes as quais nao atribuem tanto relevo séo as
reunides no inicio e no final de ano (média: 4,32) e a participacdo dos pais nas atividades
extraescolares (média: 4,51).

No que concerne, ao conhecimento do D.L.n.°3/2008, 13% dos pais afirmam que o
conhecem para 43% dos docentes. A opcdo de conhecer este D.L. em parte, foi assumida
por 19% dos pais e 57% dos docentes. Nenhum dos docentes assume ndo conhecer o D.L.
enquanto 67% dos pais o afirma. Os docentes mostram-se muito mais elucidados sobre a
legislacdo que rege a Educacgédo Especial do que os pais.

Para finalizar, as opinifes que os pais tém sobre o docente que acompanha o seu
filho dao indicacdes positivas sobre os mesmos. Uma vez que as quatro afirmacdes feitas
sobre os docentes sdo no sentido de valorizacdo dos mesmos e do seu trabalho e obtiveram
todas, a nivel estatico, moda:4 (concordo parcialmente). A que demonstra uma meédia mais
elevada, ou seja, a que 0s pais assumem que mais concordam, é que o professor é capaz de
ouvi-lo e permitir que dé informacdes acerca do filho (média: 3,88) e a que tem menor
concordancia é quando se afirma que o docente procura a participagdo na constru¢do do
PEI (média: 3,36).

Liliana Sousa (1998:131) citando Herbert e Wolfendale, diz-nos que “o tipo de
intervencdo a adotar com as criancas deve partir de uma avaliacdo das necessidades da
familia, o que, desta forma, faz variar os objetivos.”

Quando questionados os educadores/professores sobre a participacdo dos pais na
elaboracdo do PEI, eles assumem com maior concordancia as seguintes ideias: reinem
logo com os pais tentando recolher o maximo de informacdes (média: 4,15) e/ou que
elaboram o PEI com os pais esperando que estes colaborem e ajudem a definir os objetivos
prioritarios (média: 3,81).

As afirmacdes que menos atraem a concordancia dos docentes sdo: que se observe
primeiro a crianga e s6 depois é que se fala com os pais (média: 3,62) e que se elabore o
programa que entende ser adequado reunindo depois com os pais para lhe dar

conhecimento do que pretende fazer (média: 3,01).
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Capitulo 6- Concluséo

Perante a pergunta de partida que serviu de base para a elaboracdo deste trabalho
«Como se processa a colaboracdo entre familias de criangas com necessidades educativas
especiais, nas percecOes de pais e educadores/professores?», foi proposto refletir e
descobrir se os pais colaboram com o docente que acompanha o seu filho e vice-versa, de
que forma colaboram, se participam na elaboracdo dos programas educativos individuais,
que importancia atribuem os pais a escola e se 0s ouvem e aceitam as suas opinides no que
se refere aos seus interesses e necessidades.

Comecou-se, entdo, por refletir sobre as familias das criancas com necessidades
educativas especiais, especialmente sobre os pais. Foi abordado a evolugédo do conceito de
familia bem como das familias de criancas com NEE. Foi necessario fazer uma revisdo da
literatura sobre outro importante interveniente neste estudo, a educacéo e os professores/
educadores. Foi ainda feita uma abordagem sobre a Educacdo Especial, a sua histéria no
Mundo e em Portugal bem como, sobre a legislacdo que a tem regido. Por fim, expds-se
informacdes sobre a colaboracgdo entre os pais de criangas com NEE e a Escola. Falou-se
da evolucéo da participacdo dos pais na escola no decorrer dos tempos, no enquadramento
legal para esta colaboracdo, bem como, apresentacdo de outros estudos feitos sobre esta
mesma tematica.

Sabemos que a colaboragdo implica cooperacdo e envolvimento de todos os
intervenientes trabalhando em conjunto para atingir objetivos comuns; implica também
uma participacdo ativa e estar presente mantendo uma relacdo de parceria, partilha de
ideias e opinides.

Verificamos, porém, que podem ser muitas as formas de colaboracéo e que estas nem
sempre correspondem ao que seria desejavel: podemos encontrar aqueles que se envolvem
de uma forma ativa, colaborando na preparacdo de projetos, 0s que sdo cumpridores, 0s
que, por outro lado, ficam passivos esperando para ver com receio de avangar € 0S que
estdo em constantes desacordos.

Relativamente ao nosso estudo, parece-nos importante evidenciar as principais
conclus@es a que chegamos. As mesmas emergem da andlise e interpretacdo dos dados, das
hipdteses formuladas, dos objetivos propostos e do enquadramento tedrico estruturador da

investigacao.

125



A colaboragdo entre a familia de criangas com necessidades educativas especiais e a escola: percecdes de pais
e educadores/professores

O contacto estabelecido entre casa e a escola é normalmente feito por pessoas do
sexo feminino. A iniciativa de um contacto entre professores/educadores e pais parte na
maioria das vezes da escola. O envolvimento dos pais na escola difere do tipo de atividades
propostas. Os educadores/professores acham que a classe social influéncia a colaboracao
com 0s pais.

Relativamente & importancia atribuida pelos pais a escola do ensino regular tém
reconhecem que ela ajuda na socializacdo, na autonomia e nas aprendizagens dos seus
filhos.

Os pais acham que os docentes sdo capazes de ouvi-los a maioria das vezes, no
entanto, demonstram-se mais reticentes no que diz respeito a intervir mais ativamente no
processo educativo. Porém, tanto pais como docentes consideram importante a colaboracao
entre ambos.

Quaisquer que sejam as formas de envolvimento e colaboracdo entre a escola e a sua
familia de criancas com NEE serdo certamente Uteis e de grande ajuda para que o
desenvolvimento harmonioso destas criancas e a sua integracdo na sociedade da qual
fazem parte possa ser uma realidade.

Marques (1988) refere Anne Henderson que nos diz que “uma vez que as escolas sdo
diferentes ndo existe um s6 modelo para o envolvimento dos pais...; mas todas as escolas
que trabalham bem com os pais partilham um conjunto de principios basicos” (p.43).
Acreditamos que estes principios sdo os da partilha, confianca, parceria, cooperacao,
participacdo e envolvimento, ou seja uma relacdo de colaboracdo de todos os
intervenientes no processo de desenvolvimento da crianca com NEE.

Mas, para que a colaboracdo funcione é necessario que a familia e a escola trabalhem
em conjunto para 0 mesmo objetivo. A colaboracdo implica envolvimento de todas as
partes intervenientes, estabelecendo uma relacdo de confianca e parceria.

Valorizar e estimular os pais a participacdo e desenvolver estratégias de colaboracao
envolvendo a escola, os pais, as criancas e a comunidade podera ser 0 primeiro passo para
que se possam ajudar as criangas com NEE a desenvolver-se e a integra-las na comunidade

onde vivem.
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6.1. LimitacOes do estudo

E irrealista conhecer todos os estudos sobre o assunto que foram ou estio a ser
implementados, bem como toda a bibliografia ou investigacdo que sobre 0 mesmo foi
produzida. Houve um esforco para refletir sobre alguns conceitos essenciais implicados na
problematica em questdo, de modo a construir uma matriz operacional que encaminhe a
reflexdes mais abrangentes sobre o tema. Importa referir que, como a investigacao
decorreu no curto espaco de tempo pode ser considerado diminuto, ndo permitindo por
vezes a realizacdo de andlises mais aprofundadas do tema em quest&o.

Outra limitacdo prende-se com o facto de a analise dos dados ser feita através de uma
estatistica descritiva e ndo através de uma estatistica inferencial, ou seja, fazer um estudo

correlacional entre os dados, o feedback obtido deste estudo seria outro.

6.2. Linhas futuras de investigacao

No final deste trabalho refletindo um pouco sobre o estudo efetuado, tentando
verificar de que forma poderiamos tentar aprofundar um pouco mais 0 nosso estudo, seria
interessante descobrir o que pretendem os pais destas criangas que seja alterado na sua
relagdo com os docentes e que propostas concretas, fariam para melhorar essa relagédo entre
familia/escola.

Outra possibilidade seria alargar as amostras, no contexto escolar aos assistentes
operacionais, psicélogos, assistentes sociais, 6rgdos de gestdo da escola, entre outros e no
contexto familiar recolher informacfes de pessoas proximas da crianga sem serem 0s pais

(irmaos, avos, tios...).
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ANEXO A: Questionario a Educadores e Professores do 1° ciclo

O questionario que se segue destina-se a recolher dados para a elaboragdo de uma dissertagdo de
mestrado sobre a colaboracdo entre a escola e a familia de criangas com necessidades educativas
especiais, que pretendemos levar a efeito no ambito do Mestrado em Educacdo Especial: dominio
cognitivo e motor, na Escola Superior de Educacao Jodo de Deus. As questdes que se seguem sdo de
caracter confidencial, pelo que pedimos que responda de forma séria e completa. Desde ja, agradeco a
sua colaboracéo.

*Obrigatorio
Sexo: *

Masculino

Feminino
Idade: *
e~

menos de 20 anos
e~

de 20 a 29 anos
I

de 30 a 39 anos
e~

de 40 a 49 anos
-

de 50 a 59 anos
I

60 ou mais

HabilitagOes literarias *

‘ Bacharelato
C Licenciatura
C Mestrado

S Doutoramento

Ter especializacdo em Educacéo Especial *

1’" .
Sim
Nao

A frequentar
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As pessoas ligadas as criangas com necessidades educativas que contactam com o
Educador/Professor séo: *

i . .
Pai da crianga
i - .
Mé&e da crianca
T . ~
Pai e a Mé&e juntos
i

Outro familiar

Dé-nos a sua opinido relativamente as seguintes afirmagdes: *

Nem . .
Concordo Concordo Discordo Discordo
. concordo/Nem )
totalmente parcialmente . parcialmente totalmente
discordo
Os pais tomam a iniciativa de ir s s ' s s
a escola.
Os pais preferem ir a escola e s r s e

quando solicitados.

No que respeita ao envolvimento dos pais destas criangas na vida escolar dos filhos, dira que: *

Nem . .
Concordo Concordo e Discordo Discordo
. concordo/Nem )
totalmente parcialmente . parcialmente totalmente
discordo
Os pais envolvem-se nas s s ' s s
atividades da escola.
Os pais acompanham o
desenvolvimento do filho mas s s ' s s
nao se envolve nas atividades
da escola.
Os pais gostariam de ajudar s s 'S I I

mas nao sabem como fazé-lo.
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Acredita que a classe social dos pais influencia a colaboragdo com a escola? *

- .
Sim

S
Néo

.
As vezes

Qual a sua opinido em relagdo a cada uma das seguintes afirmacdes:

Nem .
Concordo Concordo Discordo
. concordo/Nem )
totalmente parcialmente . parcialmente
discordo

Os pais de classe social
superior séo 0s que mais i i i -
colaboram na escola.

Os pais de classe média
colaboram mais do que todos i i i -
0S outros.

Os pais de nivel social mais
baixo séo os que colaboram i i i -
melhor.

Qual a sua opinido relativamente a cada uma destas situacoes: *

Nem .
Concordo Concordo Discordo
. concordo/Nem ]
totalmente parcialmente . parcialmente
discordo
Reunir com os pais
regularmente e avaliar em s s ' s
conjunto o desenvolvimento da
crianga.
Reunir no inicio do ano letivo. i i i -
Reunir no final do ano letivo . T F T
Os pais devem participar nas s s ' s
atividades escolares.
Os pais devem participar nas s s r s

atividades extraescolares
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Nem

Concordo Concordo concordo/Nem Discordo Discordo
totalmente parcialmente : parcialmente totalmente
discordo
Os pais devem solicitar a s s r s s
colaboragédo da escola.
Deve-se ouvir os pais e aferir s s ' s s
as necessidades da crianca.
A legislacdo deve especificar
em que moldes deve ser feita a s s ' s s
colaboracéo entre familia e
escola.
Conhece o Decreto-lei n.°3/20087? *
| O
Sim
Em parte
Co
Né&o
Aquando da elaborag¢&o do Programa Educativo Individual: *
Nem ) .
Concordo Concordo concordo/Nem Discordo Discordo
totalmente parcialmente ; parcialmente totalmente
discordo
Relne logo com os pais
tentando recolher o méaximo de i i i i i
informacao.
Observa primeiro a crianga e
s6 depois é que fala com os . i i i i

pais.

Elabora o programa que
entende ser adequado
reunindo depois com 0s pais i i i - -
para Ihe dar conhecimento do
que pretende fazer.

Elabora o programa educativo
com 0s pais esperando que
estes colaborem e ajudem a

definir os objetivos prioritarios
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Anexo B: Questionario aos pais de criancas com NEE

O questionario que se segue destina-se a recolher dados para a elaboragdo de uma dissertagdo de
mestrado sobre a colaboracdo entre a escola e a familia de criancas com necessidades educativas
especiais, que pretendemos levar a efeito no ambito do Mestrado em Educacé@o Especial: dominio
cognitivo e motor, na Escola Superior de Educacao Jodo de Deus. As questdes que se seguem sdo de
caracter confidencial, pelo que pedimos que responda de forma séria e completa. Desde j4, agradeco a
sua colaboracéo.

*Obrigatorio
Sexo: *

Masculino

Feminino
Idade: *
e~

menos de 20 anos
e~

de 20 a 29 anos
I

de 30 a 39 anos
e~

de 40 a 49 anos
-

de 50 a 59 anos
I

60 ou mais anos

HabilitagOes académicas: *

‘ 1° ciclo (1° ao 4° ano)

C 2° ciclo (5° e 6° ano)

C 3° ciclo (7° ao 9°ano)

C Secundario (10° ao 12° ano)
-

Curso Superior

O seu filho é acompanhado por um professor de educacéo especial? *
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e educadores/professores

Costuma ir a escola do seu filho quando: *

Nem

Concordo Concordo Discordo Discordo
. concordo/Nem .
totalmente parcialmente : parcialmente totalmente
discordo
Ha reunides. i i i - i
Quer falar com o
educador/professor sobre o i i i (h i
seu filho
Ha festas ou outras atividades. i i i - i
Conhecer o trabalho que esta a s s r s s
ser feito com o seu filho.
Necessita de falar com a
diretora para fazer alteragcdes s s r s s
que ajudem o problema do seu
filho.
Deseja saber do s s ' s s

comportamento do seu filho.

E solicitado a colaborar nas
atividades escolares e/ou i i i f-' -

extraescolares.

Qual a importéancia que tem para si a Escola? *

Nem

Concordo Concordo Discordo Discordo
. concordo/nem .
totalmente parcialmente . parcialmente totalmente
discordo
Apoio a familia. i i i i -
As aprendizagens. i i i i -
A socializacéo i ie i i i
A autonomia i - i . (_'
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A colaboragdo entre a familia de criangas com necessidades educativas especiais e a escola: percecdes de pais
e educadores/professores

Conhece o Decreto-Lei n.° 3/2008? *

oo
Sim
Em parte

T
Né&o

Em relagdo a escola do seu filho: *

Nem

Concordo Concordo Discordo Discordo
. concordo/Nem .
totalmente parcialmente . parcialmente totalmente
discordo
Sabe o0 que se passa sobre o
trabalho efetuado com o seu i i i - -

filho.

Apresenta propostas e/ou
sugestdes colaborando com os i i i - i
orgaos da escola.

Colabora na preparagéo de e s r s e
festas ou de outras atividades.

Vai assistir as festas para quais s s r s s
€ convidado.

No que respeita a sua relacao com o Professor/Educador do seu filho, dird que: *

Nem . .
Concordo Concordo Discordo Discordo
. concordo/Nem B
totalmente parcialmente A parcialmente totalmente
discordo
O educador/professor é capaz
de ouvi-lo e permitir que dé s s r s e
informacdes acerca do seu
filho.

Tem em conta as suas
opinides e decisdes sobre a i - i F .
educacao do seu filho.

Aceita a sua colaborag&o na
elaboragéo do Projeto i i i i i

Educativo Individual.

Considera as suas opinides em
relacdo a avaliacdo do que é T i i i i
trabalhado.
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