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Satisfacdo dos Docentes do Ensino Superior

Resumo: O presente estudo tem como objectivo analisar a satisfacdo dos docentes do
ensino superior e compreender os factores que estdo na base da (in) satisfagdo docente,
de modo a contribuir para a sua pratica. A amostra ¢ constituida por 273 docentes do
ensino superior de varias instituigdes do Pais (universidades e politécnicos). O estudo €
de caracter descritivo e correlacional, uma vez que pretende Estudar os niveis de
satisfacdo dos docentes do ensino superior consoante as respectivas subescalas e
verificar a existéncia de diferencas significativas relacionadas com variaveis sécio —
demograficas e profissionais.

O instrumento utilizado foi a Escala de Satisfagio do OSI — “Occupational Stress
Indicator”, versdo Portuguesa, que pretende avaliar os diferentes factores de satisfacdo
através de 5 subescalas e um score global.

Os resultados apontam para um nivel global de satisfacdo reduzido, sem diferencas
significativas quanto a idade, anos de servigo, area leccionada, cargos ocupados, idade,
estado civil e tipo de instituigdo de ensino. Das varidveis em estudo apenas houve
diferengas significativas relativamente ao sexo/género face a “satisfacio com as
relacdes interpessoais”; tipo de contrato relativamente a “satisfacdo com o proprio
trabalho” e anos de servigo na actual institui¢ao quanto a “satisfacdo com a realizacao,
valor e crescimento”, “satisfacdo com a estrutura organizacional”, “satisfacdo com os
processos organizacionais” e score global, pelo que os mais satisfeitos parecem ser os

que estdo ha menos tempo na actual institui¢ao.

Palavras-chave: Satisfacdo no Trabalho; Satisfagdo Docente; Ensino Superior.



Satisfaction of Higher Education Teachers

Abstract: The present study aims to analyze teacher’s satisfaction and understand what
factors are causing their (di) satisfaction, in order to contribute to their improvement.
The study sample is made up of 273 teachers from various institutions of higher
education across the country (Universities and Polytechnics). The study is descriptive
and correlational, as it intends to determine the level of satisfaction of higher education
teachers, according to their own subscales and to identify differences related to social,
demographical and economical variables.

The instrument used was the OSI — “Occupational Stress Indicator” (Portuguese
version), in order to evaluate the different factors of satisfactions through 5 subscales
and a global score.

The results show a reduced global level of satisfaction, without significant differences
in age, years of service, area taught, positions held, marital status and educational
institution. Of the study variables, the only registered differences regarding sex/gender
towards the “satisfaction with interpersonal relationships”, the type of contract related to
the “satisfaction with their own work™ and seniority in the current institution regarding
“satisfaction with the performance, value and growth”, “satisfaction with the
organizational structure”, ‘“satisfaction with organizational processes” and the global
score, therefore being said, the most satisfied seem to be those who are working for less

time in the current institution.

Key Words: Job Satisfaction; Teacher’s Job Satisfaction, Higher Education
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Introducao

Actualmente, o desempenho de uma actividade profissional dispensa pouco
tempo para o lazer e o convivio familiar, pois a maior parte do dia é passada a trabalhar.
Esta realidade faz com que o trabalho ocupe um lugar de destaque no dia-a-dia de quem
o desenvolve e constitui, pela importancia dada pelos investigadores como objecto de
investigagao.

A satisfagao no trabalho tem vindo a ser debatida nos ultimos tempos, pela
relevancia que ocupa na vida do profissional, embora a sua definicdo ainda seja de
dificil operacionalizacdo, pela sua natureza multidimensional (Fontes, 2009). Associada
a produtividade e a realizagdo pessoal, a satisfacdo profissional comegou a ser
desenvolvida e a ser alvo de contribuicdes tedricas a partir da criagdo da escola das
relagdes humanas, aquando da valorizagdo do factor humano nas organizagdes,
contrariamente ao modelo da organizagdo do trabalho de Taylor (Gongalves, 1995).

O grau de satisfagdo no trabalho, bem como a formagdo da identidade do
individuo no que respeita a forma como conduz a sua actividade profissional ¢
determinado pela sua escolha profissional e pelas condi¢des através das quais a realiza
(Barros, 2000; Jacques, 1996; Kanaane, 1994). Além de fonte de rendimento, o
exercicio de uma profissdo constitui também uma componente de extrema relevancia na
vida pessoal de cada um (Sharma & Jyoti, 2009), influenciando o trabalhador, quer no
que diz respeito as atitudes e comportamentos profissionais/sociais que vai adoptando,
como também ao nivel da sua saide fisica e psiquica, podendo ser um preditor de bem-
estar geral e indicador de qualidade de vida (Smith, 2007). Assim sendo, a satisfagdo
profissional poderd repercutir-se tanto na vida pessoal, como na vida laboral do
colaborador e, consequentemente, no desenvolvimento salutar das organizac¢des (Cura,
1999; Locke, 1976; Pérez- Ramos, 1980; Zalewska 1999a, 1999b).

Concomitantemente pode dizer-se que o grau de satisfagdo ¢ muito subjectivo e
variavel, dependente das circunstincias, das pessoas, dos significados que estas
atribuem a determinados eventos/acontecimentos, podendo sofrer a influéncia de
factores internos e externos ao ambiente (Martinez & Paraguay, 2003). Segundo
Ololube (s/d, p.8) “a satisfacdo no trabalho ¢ tdo individual como os sentimentos ou o

estado da mente.”



Estudos recentes apontam para um aumento de mal-estar dos professores,
comparativamente a anos anteriores, remetendo para este fenomeno multiplas
situagOes/causas: insatisfacdo profissional, stresse, absentismo, entre outras (Esteve,
1992). A satisfagao docente podera ser influida pelas alteragdes que foram surgindo nas
sociedades ditas industrializadas, como resposta a desvalorizagdo do papel docente e ao
aumento das exigéncias sociais a que assistimos (Jesus, 1998).

Face a estas afirmagdes, € a outras que constam nos diversos estudos, importa
continuar a apostar no conhecimento desta tematica e repensar estratégias que visem
melhorar a satisfagdo ou minimizar a insatisfagdo docente. Dessa forma, o presente
estudo tem como objectivo central a contextualizacdo tedrica e revisdo bibliografica da
tematica em analise, de forma a compreendé-la melhor e contribuir para a analise e
discussao acerca da satisfagao profissional dos docentes do ensino superior.

Apesar da satisfacdo docente ser j& um tema bastante debatido, ndo se tem
considerado, em muitos dos casos, os docentes do ensino superior, pelo que a elegemos

como tematica pertinente e relevante.



Capitulo 1 — Satisfacio docente

Conceito

A satisfacao no trabalho reflecte essencialmente a forma positiva com que cada
pessoa avalia e gosta do seu trabalho (Kreitner & Kinicki, 2004). Formalmente, a
satisfacdo no trabalho foi definida por Locke em 1976, como um estado emocional
agradavel ou positivo, que resulta de algum trabalho ou de experiéncias no trabalho.
Esta concepgdo de satisfacdao identifica como componentes fundamentais os aspectos
cognitivos (que traduzem os pensamentos e opinides do individuo face ao seu trabalho)
e os aspectos afectivos (que traduzem o grau de bem-estar sentido pelo individuo
durante o seu trabalho) (Wright & Cropanzano, 2000).

Mais tarde, Martins (1984), baseando-se na defini¢ao de Locke, afirmava que o
homem usa a sua bagagem individual de crengas e valores de forma a fazer uma
avaliagdao do seu trabalho, sendo que uma avaliacdao positiva produz satisfacdo e uma
avaliagdo negativa produz insatisfagdo (Martins et. al., 2007). A satisfagdo no trabalho
¢, assim, como uma varidvel de natureza afectiva/emocional, constituindo um processo
mental de avaliagdo de conhecimentos empiricos, resultando num estado agradavel ou
desagradavel.

Mais recentemente, Rego (2001) considerou que a satisfacdo no trabalho esta
relacionada ao tratamento de justica e de respeito a que o trabalhador ¢ submetido. Ja&
Robbins (2002) define como uma atitude geral de uma pessoa em relagao ao trabalho
que realiza, podendo haver mudancgas consoante as situacdes.

As defini¢des de satisfacdo no trabalho apresentam-se divergentes por varios
autores, de acordo com o referencial tedrico adoptado, sendo para uns, considerada
como um sentimento, um estado emocional e para outros uma atitude (Marqueze e
Moreno, 2005).

Satisfacdo e motivacdo sdo dois conceitos que se tém confundido, apesar da sua
interdependéncia. Segundo Michel (s/d) ambos os conceitos devem ser separados, pelas
diferentes medicdes que realizam. Em conformidade com as demonstragdes de Lawler,
a satisfacdo ¢ um indicador de motivagdo, mas nao a sua causa (Michel (s/d). Esta
representacdo teodrica foi corroborada por Steuer (1989), que refere que a motivacao
expressa a pressdo que se cria por cumprir com uma necessidade e a satisfagdo

compreende a sensagao de realizacao dessa mesma necessidade.



Apesar de algumas conceptualizagdes tedricas apontarem para a Satisfacdo como uma
atitude (que pressupde a mobilizacdo para a ac¢do), esta defini¢do ndo ¢ consensual
entre os autores, pelo que defendem que as atitudes podem ser resultado da satisfacao,
mas raramente podem constituir a sua definicao (Chiavenato, 2005).

Para Gongalves (1995), a satisfagdo profissional ndo é um processo estatico,
constroi-se a medida que os individuos vao explorando o seu ambiente de trabalho e
sustenta que pode ser entendida como uma atitude geral/global ou ser aplicada as
diferentes partes, que constituem o cargo ocupado. De acordo com esta afirmagao, estao
George e Jones (1999), que definem a satisfacdo como “um conjunto de sentimentos e
crengas das pessoas sobre o seu trabalho actual”. Para estes autores “os graus ou niveis
de satisfacdo das pessoas sobre o seu trabalho podem ir da satisfacdo extrema a
insatisfacdo extrema. Além de terem atitudes sobre o seu trabalho como um todo, as
pessoas podem também ter atitudes sobre os varios aspectos do seu trabalho — como o
tipo de trabalho que fazem, os seus colegas, supervisores ou subordinados ou o
pagamento” (Cunha et. al. 2006).

Na visdo da Psicologia da Educagdo, o conceito de satisfagdo profissional
também evidencia ambiguidade. Se para uns, a satisfacdo profissional constitui uma
cognicdo, embora com adi¢do de componentes afectivas que se encontram relacionadas
com a auto — estima, o envolvimento € o comprometimento no trabalho, para outros ¢
um estado emocional positivo que resulta da relagdo entre a situagdo profissional da
pessoa e as caracteristicas especificas da mesma (Pedro e Peixoto, 2006).

Estudos anteriores sublinham que a satisfagao no trabalho pode influenciar o
desempenho do trabalhador e pode actuar de varias formas no comportamento, desde o
profissional ao social, interferindo na sua saude mental (Cura & Rodrigues, 1999).
Assim, e tendo em consideragdo estudos feitos anteriormente, a insatisfacdo no trabalho
surge quando o trabalho abala a vida do individuo, de tal forma que surjam sentimentos
de desvalorizagdo, angustia e inseguranga, contrariamente ao que acontece quando o
individuo se sente satisfeito (Martins et. al., 2007). Paravic, em 1998, referiu que, de
facto, existe uma relacdo entre a satisfacdo laboral e a saude e ressalva que
trabalhadores insatisfeitos tendem a ficar doentes, manifestando alguns sintomas fisicos
e psicologicos. Considerou que pessoas satisfeitas adoptam atitudes mais positivas e
tém taxas de absentismo reduzidas, podendo ser este um factor de decisdo para a
permanéncia na organizagdo/instituicdo onde desempenham a sua fun¢do. Porém,

segundo a opinido de Martinez (2002) esta relacdo entre satisfagdo no trabalho e saude,
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apesar de mencionada com frequéncia, tem sido aplicada e pesquisada de forma
diminuta, causando dificuldades na concep¢ao ¢ implementacdo de medidas nos locais

de trabalho que corrijam ou minimizem a exposi¢ao a riscos psicossociais.

Factores que Influenciam a Satisfaciao

Tal como o conceito de satisfacdo, a determinagdo dos factores que a
influenciam, ndo € consensual entre os autores, apresentando-se bastante abrangente e
complexa.

O diagrama seguinte (fig.1) representa a concep¢dao de Locke (1976)
relativamente as dimensdes consideradas para a satisfacdo profissional (Alcobia, 2002).
Para este autor a satisfacdo profissional integra 9 dimensdes. O ponto 1 refere a
satisfacao relacionada com o proprio trabalho, a sua diversidade, as dificuldades, a
possibilidade de progressao e controlo dos métodos de trabalho utilizados e as
oportunidades de aprendizagem. O salario (2) constitui outro factor (de natureza
quantitativa) determinante para a satisfagdo, nomeadamente a forma como ¢ distribuido
pelos diversos colaboradores (equidade). A satisfacdo com as promocgdes (3) que
compreendem as oportunidades formativas e outros aspectos relevantes que possam
levar a progressao ou promocdo. A valorizacdo e reconhecimento (4) do trabalho
realizado, que pode contemplar tanto as criticas como os elogios, ainda que tendo em
vista a satisfacdo. A satisfacdo com os beneficios (5) prende-se com os seguros de que
os colaboradores possam usufruir no exercicio das suas fungdes, bem como as férias,

entre outros.

9. Organizagdo Trabalho

8. Condigbes de 3. Progressdo /

trabalho

SATISFAGAO
PROFISSIONAL

Promogao

4. Valorizagao

Colegas

Beneficios

Figura 1: Dimensoes de Satisfagdo Profissional
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O estilo de chefia (6) adoptado e as suas capacidades técnicas. As relagdes interpessoais
(7) criadas em ambiente laboral, no que respeita ao suporte emocional que dai pode
advir. A satisfacdo com as condigdes de trabalho (8) referentes aos horarios, as pausas,
o posto de trabalho e a satisfacdo com a organizag¢do (9), a sua forma estrutural, as
politicas vigentes, entre outros factores podem contribuir positivamente para a
satisfacdo profissional (Alcobia, 2002).

Cavanagh (1992) fundamentou e propds que a satisfacdo poderia estar
dependente de trés grandes grupos, que envolveriam as diferengas de personalidade, as
diferengas ocorridas no trabalho (relacionadas com todos os aspectos psicossociais
abrangidos, que vao desde a estrutura organizacional as relagdes estabelecidas no local
de trabalho e a possibilidade de progressdo na carreira e desenvolvimento formativo),
bem como as diferencas nos valores atribuidos ao trabalho. Desenvolvidas analises face
a esta proposta, as diferengas individuais maioritariamente apontadas pelos diversos
autores que poderiam surtir influéncia na satisfacdo seriam o locus de controlo, o
comportamento do tipo A e o coping (Chan et. al., 2000; Harris, 1989).

Judge e Hulin (1993) sugeriram que a satisfagdo profissional ¢ resultante de trés
abordagens. A primeira supde que as atitudes no trabalho sdo de natureza disposicional,
isto €, sdo aprendidas através da experiéncia (Griffin & Bateman, 1986; Staw et al.,
1986), ou baseadas na heranca genética adquirida (Arnold, 2005). Se este fosse o caso, a
satisfacao no trabalho poderia ser considerada mais uma caracteristica de personalidade
do que uma atitude, e as tentativas de melhorar a satisfacdo pela mudanga de emprego
estariam condenadas ao fracasso. A segunda abordagem ¢ o modelo de processamento
de informacdo social, que sugere que a satisfagdo no trabalho e outras atitudes no
trabalho sdo desenvolvidas ou construidas a partir de experiéncias e de informagdes
fornecidas por outros, no trabalho (Arnold, 2005), ou seja, a satisfagdo adviria da forma
como as outras pessoas avaliam e interpretam o que se passa no local de trabalho. A
terceira abordagem corresponde ao modelo de processamento da informacgao, que se
baseia na acumulagdo de informagdes cognitivas sobre o trabalho e o emprego. Supde
que a satisfacdo de uma pessoa ¢ influenciada directamente pelas caracteristicas do seu
trabalho (Hackman & Oldham, 1976) e na medida em que essas caracteristicas
correspondem as expectativas relativamente ao seu trabalho (Arnold, 2005). Esta ultima
abordagem parece ser a mais Obvia e, se calhar, a mais sensata, de acordo com o

conceito de satisfagao.
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Os principais determinantes da satisfagdo no trabalho parecem derivar das trés
abordagens teodricas relatadas anteriormente. Segundo o modelo de Hackman e Oldham
(1976) a satisfacdo deriva de constructos relacionados com: a) a variedade de
habilidades ou competéncia (skills) necessarias para a realizacao de tarefas, uma vez
que cada tarefa implica diversidade de competéncias; b) com a identificagdo com a
tarefa; ¢) com o significado da tarefa, na medida em que o trabalho ¢ percepcionando
como uma influéncia para os outros; d) com a autonomia de que o trabalhador pode
usufruir para decidir como o trabalho devera ser posto em pratica; e ) feedback preciso
e correcto acerca de como esta a ser executado o seu trabalho (Arnold, 2005).

Além disso, Griffin e Bateman (1986) observaram que, em geral, a maioria dos
estudos encontraram correlagdes positivas e significativas entre os comportamentos de
lideranga (Arnold, 2005).

De acordo com as perspectivas apresentadas, a dificuldade em quantificar a
satisfacao profissional parece estar bem patente, ja que ostenta dependéncia de multiplas
vertentes e polos. O indice de satisfacdo global pode ser semelhante entre duas pessoas,
embora os motivos para a satisfacdo sejam destoantes.

Apesar da satisfagcdo no trabalho proporcionar interesse dos tedricos da literatura
organizacional, as posi¢des tedricas, sobretudo no que respeita as razdes determinantes
da satisfacdo, sdo bastante divergentes. Na opinido de Lima, Vala e Monteiro (1994), a
discrepancia existente prende-se com o facto da auséncia de modelos tedricos
consistentes na area, mais do que propriamente uma auséncia de pesquisa empirica.

Em suma, embora nos estudos efectuados, os factores que compdem a satisfagdo

ndo sejam os mesmos, o conteudo mostra-se semelhante (Bolin, 2007).

Modelos Tedricos da Satisfaciao

Virias teorias tém sido consumadas no ambito da Psicologia Social e das
Organizagdes, com o proposito de criar taxonomias de organizagdo das motivagdes que
culminam como hipdteses explicativas da satisfagao.

Embora ainda ndo haja concordancia acerca dos conceitos, teorias € modelos
teoricos da satisfacdo (Silva, 1998), as teorias da motivagdo sdo as que mais proximas
estao de explicar e fundamentar os factores e mecanismos que lhe estdo subjacentes. As
teorias da motivagdo podem ser divididas em dois grandes grupos: as teorias de

contetdo e as teorias processuais. As primeiras sintetizam “o que” motiva o
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comportamento humano, isto €, enfatizam as necessidades internas, tendo em vista a
satisfacdo (Marques, 2007) e as segundas resumem a forma como o comportamento

pode ser motivado, ou seja, “o como” (Cunha et. al., 2000).

Teorias Conteudo

Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow

A teoria de Maslow postula que as necessidades humanas estdo dispostas em
cinco niveis que admitem uma hierarquia ascendente, representada em piramide: 1)
Necessidades fisiologicas (necessidades basicas, como alimentagdo, sono); 2)
Necessidades de seguranga (implicam um ambiente estavel e seguro, sem ameacas ou
constrangimentos); 3) Necessidades de pertenca (que envolvem as relagdes sociais e de
amizade, bem como a aceitagdo num grupo); 4) Necessidades de estima (que inclui o
respeito, a autonomia, reconhecimento e aten¢do dos outros) e 5) Necessidades de auto
— realizagdo (abrange a realizagdo pessoal, a evolugdo ou a progressao) (Cunha et. al.,
2006; Fontes, 2009; Marques, 2007; Martinez & Paraguay, 2003; Rocha, 1997).

Esta teoria propde que quando ¢ satisfeita uma necessidade, deixa de ser
motivacional, ou seja, para que possa progredir na piramide a necessidade anterior ja
deve ter sido satisfeita, e a necessidade que lhe sucede passa a assumir um papel
motivador. Contudo, deverd ter-se em consideracao que, apesar de ndo existir uma
sequéncia rigida e linear das necessidades, estas apresentam-se simultaneamente,
considerando que cada caso ¢ um caso, € que por isso, podem divergir de pessoa para
pessoa (Marques, 2007; Silva, 1998).

Segundo Batista (2002, p. 18), as necessidades superiores referentes a actividade
docente sdo “a participagdo na tomada das decisoes, a diversidade de tarefas permitindo
o uso de diferentes competéncias, a expressdo da criatividade, a oportunidade para
aprender e a autonomia profissional, enquanto as necessidades de ordem mais baixa sdo
o melhor salario e outros beneficios, a seguranga profissional e as boas relagdes com os

colegas”.

Teoria dos dois Factores de Herzberg

A teoria dos dois factores de Herzberg salienta que qualquer factor pode ser
fonte de satisfacdo e de insatisfacdo profissional em simultaneo. Esta teoria sustenta que
existem diferencas entre a satisfacdo e a insatisfacdo (Bolin, 2007) e que as pessoas
possuem dois grandes grupos de necessidades/factores independentes: a) factores

motivacionais, que incluem a realizagdo, o reconhecimento, as caracteristicas do
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trabalho em si, a possibilidade de crescimento e desenvolvimento na carreira, os quais
obedecem a uma dindmica de crescimento que conduz a satisfagdo a longo prazo e a
felicidade, sendo cobrado com responsabilidades relevantes que sdo apreciadas e os b)
factores de higiene que abrangem o salario, a supervisdo, as politicas e a gestdo, as
condi¢cdes de trabalho e as relagdes interpessoais (Bolin, 2007; Pedro e Peixoto, 2006).
Desta forma os aspectos que determinariam a satisfagdo ou insatisfagdo organizavam-se
em factores intrinsecos ou de motivagdo e extrinsecos ou de higiene. Herzberg
considerava que a analise dos comportamentos em contexto laboral ndo poderia partir
do principio de que, o que ndo ¢ satisfatério é entdo insatisfatério. Estudos posteriores
foram desenvolvidos junto de professores e os resultados indicavam que a satisfacdo
dos professores estava relacionada com a docéncia em si, € que o descontentamento era
o resultado das condic¢des socio — politicas do trabalho (Trigo Santos, 1996).

Segundo Naylor (1999), tanto os factores de higiene como os de motivagao sao
importantes, ainda que, de diferentes formas (Ololube (s/d)). Como exemplo,
assentando estes conceitos a educagdo, se a melhoria da instituicado de ensino depende
fundamentalmente da melhoria do ensino, entdo o aumento da motivagao do docente e
as suas capacidades devem ser o principal meio de processo que leva a que as escolas

sejam mais eficazes (Ololube, s/d).

Teoria das Necessidades Aprendidas de McClelland

A teoria de McClelland afigura-se andloga a teoria das necessidades de Maslow,
porém, sugere que a motivacdo estd dependente da concretizacdo de trés necessidades
basicas: realizagdo, afiliacdo e poder (Chiavenato, 1994; Cunha et. al., 2006; Fontes,
2009; Marques, 2007; Martinez & Paraguay, 2003; Rocha, 1997).

De acordo com Silva (1998) a necessidade de realizacdo tem por base um
modelo ou padrdo de referéncia, através do qual as pessoas demonstram empenho e
vontade de o concretizar. A necessidade de afiliagdo ¢ caracterizada pelo conjunto de
impulsos que fazem com que o individuo procure estabelecer lagos de amizade com
outras pessoas ou grupos. Embora possam reagir agressivamente e defensivamente
aquando de situagdes que percepcionam como uma ameaga, pessoas afiliativas tendem a
ser amigaveis e cooperativas (Cunha et. al., 2006). Por ultimo, as necessidades de poder,
encontram-se relacionadas com a ambicdo do individuo para controlar diversas
situagdes e poder influenciar outras pessoas. Uma elevada motivacdo para o poder

associa-se a actividades competitivas e assertivas (Cunha et. al., 2006).
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Chiavenato (1994) considera que estas trés necessidades podem desenvolver-se e

adquirir-se ao longo da vida, como resultado das experiéncias de cada um.

Teorias de Processo

Teoria das Expectativas de Vroom

Das mais abrangentes a nivel motivacional, a teoria das expectativas procura
prever ou explicar o esfor¢o relacionado com a execucao de uma tarefa (Ololube, s/d).
Sustentada por uma base cognitiva, considera que o comportamento ¢ o desempenho
resultam de uma escolha consciente (Cunha et. al., 2006).

Esta teoria sugere que a motivacdo que conduzird a satisfacao no trabalho ¢ uma
funcao da relagdo entre o esfor¢co, o desempenho e a conveniéncia das consequéncias a
ele associadas. Ou seja, a tendéncia para agir de determinada forma, depende da
expectativa face ao resultado da sua actuacgdo e ao grau de atraccdo de tal resultado para
o individuo (Ololube, s/d).

De forma geral, a teoria das expectativas ¢ organizada em torno de trés
conceitos, através dos quais surge a sua designagao:

- Expectativa — se um determinado esfor¢o for exercido, o resultado serd um
desempenho bem sucedido (Expectativa esfor¢co — desempenho);

- Valéncia — para que haja um esfor¢o € necessario que a recompensa seja de interesse e
de valor positivo para a pessoa que o realiza;

- Instrumentalidade — o grau em que um resultado facilita o acesso a outro bom

resultado (Cunha et. al., 2006).

Teoria da Equidade de Adams

Fundamentada pelos processos cognitivos percepcionados pelos individuos em
situagdes profissionais (Cunha et. al., 2006; Ololube, s/d; Silva, 1998), a teoria da
equidade pressupde que os trabalhadores comparam os seus contributos para a
organizac¢do, de acordo com o que dela recebem. Significa que a satisfacdo no trabalho
serd menor, quanto mais os trabalhadores considerarem que existe uma desigualdade

entre o seu contributo pessoal e a remuneracao recebida (Silva, 1998).
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Ensino Superior

O ensino superior corresponde a fase posterior ao ensino secundario, e objectiva
facultar formagao e garantir qualificagdes profissionais.

Constitui uma das fases da educacdo que se prolonga ao longo da vida e
caracteriza-se como uma forca que despoleta o desenvolvimento econémico e social.
Actualmente a valorizagdo da sociedade aponta maioritariamente para 0s recursos
cognitivos em detrimento dos recursos materiais, 0 que garante maior relevancia das
institui¢des de ensino superior (Delors, 2005).

De acordo com a lei de bases do sistema educativo (lei n® 46/86 de 14 de
Outubro), sdo objectivos do ensino superior: “a) Estimular a criacdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e empreendedor, bem como do pensamento
reflexivo; b) Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
inser¢do em sectores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade, e colaborar na sua formagao continua; c) Incentivar o trabalho de pesquisa e
investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, das
humanidades ¢ das artes, ¢ a criagao ¢ difusiao da cultura e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que se integra; d) Promover a divulgagdo de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que constituem patriménio da
humanidade, e comunicar o saber através do ensino, de publicagcdes ou de outras formas
de comunicacdo; e) Suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento
de cada geragdo, na logica de educacao ao longo da vida e de investimento geracional e
intergeracional, visando realizar a unidade do processo formativo; f) Estimular o
conhecimento dos problemas do mundo de hoje, num horizonte de globalidade, em
particular os nacionais, regionais € europeus, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade; g) Continuar a
formacao cultural e profissional dos cidadaos pela promog¢ao de formas adequadas de
extensao cultural. h) Promover e valorizar a lingua e a cultura portuguesas; i) Promover
o0 espirito critico e a liberdade de expressao e de investigacao”.

As alteracdes ocorridas nas ultimas décadas relativamente ao ensino superior
originaram um clima de turbuléncia, tornando a educagcdo e o papel do docente
universitario mais complicado. Além de transmissores de conhecimento, o docente

passa a ter um papel preponderante na relagdo entre o conhecimento e as estruturas
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cognitivas, culturais e afectivas dos alunos. Torna-se acima de tudo um tutor, educador,
facilitador de aprendizagem que coopera com a institui¢do de ensino e assume nos
diversos papéis que ocupa, responsabilidade e compromisso (Ferreira, 2009; March,
2003; Patricio, 2001; Rodriguez Rojo, 1999). Enfatiza-se a pedagogia e cria-se
alteracdes na forma de aprendizagem, onde os alunos também sdo responsaveis pela sua
formagdo, devendo por isso ter um papel mais activo (Costa, 2002; Fernandes 2001;
Martins, 2004; Névoa, 2000).

As mudancas implicam o desenvolvimento do docente ao nivel das competéncias
pedagogicas que devem assumir, adicionando-as as competéncias cognitivas e de
conteudo, consideradas noutros tempos, como Unico instrumento essencial para a
actividade docente. Claro ¢, que o desenvolvimento do docente ira apresentar-se
diversificado de pessoa para pessoa, e¢ considerard o seu desenvolvimento pessoal,
profissional e institucional, uma vez que sdo indissociaveis (Bell & Gilbert 1994). Nao
havendo relagdo entre os varios polos, podemos assistir a momentos de tensdo e stresse,

que poderao condicionar a satisfagao docente.

Satisfacao Docente

Nos ultimos tempos, as mudangas t€ém sido notorias ao nivel do ensino em
Portugal e na Europa, e na base destas mudancgas estdo factores sociais, politicos e
econdomicos (Graga, 2008). Alguns trabalhos realizados indicam que os niveis de
satisfacao tém diminuido nos ultimos tempos, devido a fendémenos como a globalizagao,
a flexibilidade do emprego, os avancos da tecnologia e em alguns paises devido a uma
profunda recessdo nos anos 90 (Wanner, 1999; Winkelmann e Zimmermann, 1998), os
processos burocraticos e de hierarquiza¢ao parecem também ter alguma influéncia nesta
diminui¢do da satisfacdo dos docentes (Fischer & Sousa — Poza, 2008). De acordo com
Fisher (1994) as principais fontes de stresse evidenciadas por professores universitarios
sdo a realizagdo de tarefas administrativas (em primeiro lugar numa lista de dez fontes
de pressdo), a educacdo/ensino (quarta posicdo) e em oitavo lugar a realizagdo de
estudos de investigacdo (Herranz-Bellido et. al. (s/d)). Nao obstante, e segundo
Oshabemi (1999) os docentes do ensino superior evidenciam altos niveis de satisfagao
noutro tipo de tarefas.

Investigacdes realizadas indicam que um dos melhores preditores da satisfacao
docente, ao nivel do ensino superior, ¢ o status que vao ocupando, sendo que quanto

mais evoluem na carreira, maior a satisfacao. O tipo de vinculagdo que tém a instituigcao
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de ensino parece também constituir um factor importante na satisfacao (Beliaeva et. al.,
2001; Leung et. al., 2000; Oshabemi, 1999). Os estudos de Gmelch et. al. (1986)
indicam que os professores que tém maior estabilidade no emprego sdo menos
propensos ao stresse, manifestando graus de satisfagdo superior.

Prick (1989) e Pinto, Lima e Silva (2003) na sequéncia de um estudo acerca da
satisfacdo profissional dos professores, chegaram a conclusdo de que os docentes
Portugueses apresentam um indice de satisfagdo menor, quando comparados com
docentes de outros paises da Europa (Jesus, 1998). Consequentemente, sdo apresentados
novos desafios aos professores, que devem centrar-se na aprendizagem, exigindo-lhes a
capacidade de resposta e adaptacdo a novas situagdes. Neste sentido, a fungdo docente
tende a ser a ligagdo entre o conhecimento, as estruturas cognitivas, culturais e afectivas
dos alunos (Fernandes, 2001).

Segundo alguns autores ligados a area educacional, a satisfacdo do professor ¢é
um factor de influéncia fulcral para o desempenho do aluno. Desta forma, a dindmica da
instituicdo e o sucesso do sistema educativo depende, em parte, da satisfacdo e
motivacao revelada pelos docentes que 14 trabalham (Sharma & Jyoti, 2009), sendo
estes factores impulsionadores do desenvolvimento da instituigdo a longo prazo
(Ololube, s/d).

Grande parte do dia do docente ¢ passado no interior da instituicao educacional,
pelo que as qualidades a ela inerentes podem, eventualmente, determinar um nivel de
satisfacdo positivo tendo consequéncias igualmente positivas no seu bem — estar diario.

Os professores sdo os pilares da sociedade e do sistema educacional, que ajudam
os alunos a crescer e a assumir uma atitude de responsabilidade para o futuro. Eles
desejam seguranga, reconhecimento, novas experiéncias e independéncia. Quando essas
necessidades ndo sdo satisfeitas tornam-se motivo de ansiedade e pressdo (Devi V.,
2006; Sharma & Jyoti, 2009). Insatisfacdo entre os trabalhadores ¢ indesejavel e
perigoso em qualquer profissdo, e nos docentes pode ter consequéncias irreparaveis,
tanto para o docente em si, como para os alunos com quem ele lida. Se os factores
responsaveis pela insatisfacio podem ser alterados, tentativas devem ser feitas, no
sentido de mudanca das condigdes perturbadoras e/ou reducdo da sua intensidade, de

modo a aumentar o poder de realizagao da profissao.
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Estudos Desenvolvidos na Area da Satisfacio Docente

Estudos realizados na area referem que, associados a satisfagdo docente estiao
factores intrinsecos, extrinsecos e demograficos. Lee, Dedrik e Smith (1991) relatam
que a satisfacdo do professor pode surgir das actividades realizadas e das interaccdes
diarias com os alunos, do gosto pela sua profissdo ¢ do querer trabalhar com jovens,
bem como da percep¢ao de controlo de uma turma na sala de aula (factores intrinsecos)
(Sharma e Jyoti 2009). Choy e colaboradores (1993), referem que sdo muito poucos os
docentes que entram para a sua profissdo por causa dos salarios, do prestigio ou por
outro tipo de recompensas externas (Sharma e Jyoti 2009).

Contrariamente a este estudo, Bobbit e colaboradores (1994) consideram que
factores extrinsecos como o salario, o apoio dos administradores e chefias, a seguranca
da escola, as caracteristicas da institui¢do e os recursos escolares, contribuem para a
satisfacdo docente. Contudo, acredita-se que os factores intrinsecos podem, de facto,
influenciar a escolha das pessoas pela profissdo docente, e os factores extrinsecos
podem influenciar a satisfagdo no trabalho e o desejo de continuar no ensino ao longo
da carreira.

Factores demograficos como a idade, o estado civil, o género/sexo ¢ a
escolaridade parecem ser tidos em conta quando se fala em satisfagao profissional. Um
estudo realizado com professores, por Perie e Baker (1997) revelou que as mulheres
docentes apresentavam niveis mais elevados de satisfacdo do que os docentes do sexo
masculino e que havia uma fraca correlagdo entre a satisfagcdo e os salarios e beneficios
recebidos (Sharma & Jyoti, 2009). Estudos realizados em fungdo do sexo/género
reforgaram a concepcao de Perie e Baker (1997), no que diz respeito a satisfacdo de
docentes de sexo feminino ser superior a do sexo masculino (Ma & MacMillan, 1999;
Michaelowa, 2002; Spear, Gould & Lee, 2000, citados por Sabry, 2010). Nao obstante,
parecem nao ser unanimes os resultados referentes a varidvel sexo/género, sendo que
alguns estudos revelam que a satisfacdo pode ser diferente para homens e mulheres,
tendo em consideracao as diversas profissoes e em diferentes dimensoes. Isto significa
que, ndo se pode generalizar e considerar que as mulheres estdo mais satisfeitas do que
os homens. Podemos ¢ considerar que, em algumas profissdes parece existir maior grau
de satisfacdo para o sexo feminino do que para o sexo masculino e vice — versa (Bolin,
2007). A investigacdo de Bishay (1996) e de Mwamwenda (1997) aponta que as

mulheres docentes estdo menos satisfeitas com o seu trabalho quando comparadas com
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os docentes homens (Sabry 2010). Porém, ainda existem estudos que negam haver
relacdo entre o sexo/género e a satisfacao profissional dos professores.

HonGying (2007) refere que muitos dos estudos desenvolvidos no ambito da
satisfacdo no trabalho estdo centrados essencialmente, em trés aspectos principais:
Satisfacdo global no trabalho, as dimensdes da satisfacio e os factores que a
influenciam.

A satisfacdo global ¢ caracterizada pela atitude do profissional face a um
conjunto de factores, que inclui tanto o trabalho em si como o ambiente de trabalho. No
fundo, caracteriza a reac¢do do trabalhador face a todo o trabalho. Estudos realizados
por Zhang Zhongshan (2000) com professores demonstram que estes estdo geralmente
satisfeitos com a sua profissdo, resultado que ¢ refutado pelo estudo de Chen Weiki
(1998) (HonGying (2007).

As dimensdes da satisfacdo sugerem que ha aspectos especificos no trabalho que
a podem influenciar positivamente ou negativamente. Parece haver consenso nos
estudos realizados relativamente ao facto de os professores manifestarem maior
satisfacdo com os factores intrinsecos a sua actividade profissional (HonGying, 2007).
Os estudos de Chen Yunying e San Shaobang (1994) corroboram a afirmag¢ao anterior,
no sentido em que concluiram que os professores tém sentimentos bastante positivos
sobre aspectos intrinsecos como a natureza do trabalho, entrada de profissionais, e as
relagdes interpessoais, contudo nutrem sentimentos relativamente negativos
relativamente aos salérios, a gestdo, as oportunidades de promogdes e condic¢des fisicas
(HonGying, 2007).

Estudos efectuados na China enunciam que os factores que podem influenciar a
satisfacdo sdo o sexo/género, a idade, o tempo de servico docente, o cargo ocupado e
factores profissionais (HonGying, 2007).

Em consonancia com os resultados da satisfacdo em funcdo da idade, os
resultados relativos ao tempo de servigo docente apresentam-se igualmente
contraditdrios. O estudo realizado por Bishay (1996) sugere relagdo positiva entre o
tempo de servigo ¢ a satisfacdo profissional docente. No entanto, Gosnell (2000) refuta
esses resultados mediante relagdo negativa entre as mesmas variaveis (Sabry, 2010). Os
resultados dos estudos de Poppleton & Risborough (1991) evidenciam que os docentes
com menos cinco anos de servico apresentam-se mais satisfeitos na actividade, quando

comparados com os que exercem a profissdo hd 15 — 20 anos (Sabry, 2010). Em
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contraste, os estudos de Dabo (1998) e Michaelowa (2002) demonstraram ndo haver
relacdo entre o tempo de servico e satisfacdo dos professores (Sabry (2010).

Os aspectos que causavam satisfacdo nos professores foram considerados por
alguns autores, e os resultados apontam para um nivel de satisfagdo superior com as
oportunidades de progressdo, a vida pessoal e os desafios profissionais, os niveis de
tomada de decisdo e autonomia nos docentes com cinco ou menos anos de experiéncia,
comparativamente aos docentes com mais experiéncia. O nivel de satisfacdo global
também se apresentou superior nos docentes com menos anos de servico (Camilli,
2004).

Estudos realizados revelam que existe uma relacdo negativa significativamente
entre o grau académico (ou as conquistas dos docentes) com a satisfagdao. Os resultados
dos estudos de Darling-Hammond (1984) e de Schlechty & Vance (1983) tém indicado
que os professores com niveis de qualificagdo superior apresentam-se menos satisfeitos
com o seu trabalho e apresentam maior susceptibilidade de abandonar o ensino (Sabry,
2010). O estudo de Avery (1998) refuta a afirmagdo anterior e refere ndo existir

qualquer tipo de impacto entre o nivel de qualificagdo e a satisfagao (Sabry, 2010).
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Capitulo 2 — Metodologia

Introducio

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada na realizacdo do presente
estudo. Encontram-se definidos os objectivos, as hipdteses, o instrumento, a amostra, os

procedimentos e as questodes éticas consideradas.

Objectivos da Investigaciao

O objectivo do presente estudo ¢ analisar a satisfagdao profissional dos docentes
do ensino superior, de modo a explicar como a satisfacdo profissional pode contribuir
para sua pratica; compreender quais os factores que estdo na base da (in) satisfacdo dos
docentes; colocar em pratica um possivel modelo de incentivo que va de encontro as
necessidades reveladas pelos docentes, no que respeita a sua satisfagao.

Corresponde a um estudo de caracter essencialmente descritivo e correlacional.

Concretamente, sdo objectivos da investigagao:

a) Estudar os niveis de satisfacdo dos docentes do ensino superior consoante as
respectivas subescalas.

b) Verificar se existem diferengas significativas relacionadas com variaveis
socio — demograficas e profissionais (género, idade, estado civil, total de
anos de servigo, anos de servico na actual instituicdo, area leccionada —
ciéncias sociais, ciéncias exactas, tipo de contrato, nimero de cargos

ocupados e institui¢do de ensino (universidade ou politécnico).

Hipoteses
De acordo com o suporte e a revisdo bibliografica, esta investigacdo terd as

seguintes hipoteses:
H1: Os Docentes do Ensino Superior apresentam niveis de satisfagao reduzidos;

H2: Quantos mais anos de servico t€ém os docentes, maior ¢ a sua satisfagdo

profissional,
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H3: Docentes do sexo feminino estdo mais satisfeitas com a sua actividade profissional;

H4: Docentes da area das ciéncias sociais apresentam niveis de satisfagdo mais elevados

que os docentes das outras areas;

HS: Docentes que ocupam mais cargos estdo mais satisfeitos;

H6: Docentes das Universidades apresentam um nivel de satisfagdo superior aos

docentes dos Politécnicos;

H7: Quantos mais anos permanecem os docentes na instituicdo de ensino, mais

insatisfeitos estdo;

H8: Docentes casados apresentam niveis de satisfacao superiores;

H9: O tipo de contrato tem influéncia na satisfagdo dos docentes;

H10: Os docentes com categoria de assistente apresentam niveis inferiores de satisfagao

que os que tém categoria de professor;

H11: Docentes mais velhos encontram-se mais satisfeitos do que os mais novos

Amostra
A amostra ¢ constituida por 273 docentes do ensino superior — Universidades e
Politécnicos, de ambos os sexos, Professores e Assistentes com diferente tipo de
contrato e que leccionam areas das Ciéncias Sociais ¢ Humanas e das Ciéncias Exactas.
Trata-se de uma amostra aleatoria, recolhida através de questionario, enviado

por email as diversas institui¢des de ensino do Pais.

A tabela 1 ilustra as caracteristicas demograficas e gerais da amostra.
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Tabela 1:

Caracteristicas da Amostra

Variaveis N % N
Total
Tipo de Contrato Contratados 195 71,4%
Definitivo 78 28,6%
Categoria Profissional Assistentes 64 23,6%
Professores 207 76,4%
Area Leccionada Ciéncias Sociais 89 33%
Ciéncias Exactas 181 67%
Cargos Ocupados 0 91 33,3%
1 84 30,8%
2 ou mais 98 35,9%
Idade [21 —36] 63 23,1%
[37 —55] 182 66,7% 273

> 55 28 10,3%
Sexo/Género Feminino 140 51,3%
Masculino 133 48,7%
Instituicio de Ensino Politécnico 110 51,9%
Universidade 102 48,1%
Estado Civil Solteiro (a) 58 21,2%
Casado(a) / Unido de facto 198 72,5%

Divorciado(a) /Separado(a) 13 4,8%

Viuvo (a) 4 1,5%
Anos de Servico <17 Anos 168 62,2%
> 18 Anos 102 37,8%
Anos de Servico na Actual Instituicao <14 Anos 161 60,1%
>15 Anos 107 39,9%

Instrumento

O instrumento utilizado foi a escala de Satisfacdo Profissional que faz parte do

Indicador de Stresse Ocupacional (OSI — Occupational Stress Indicator) que solicita

informagdes acerca dos sujeitos (sexo/género, idade, estado civil, anos de servigo, area

leccionada, cargo, categoria, tipo de vinculo/contrato). Esta escala inicialmente seria

aplicada a docentes do Ensino Superior da Universidade da Madeira, mas por haver

pouca adesdo, apesar do anonimato das respostas, foi aplicada a nivel Nacional, através

do Sindicato Nacional do Ensino Superior, via email.
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Este questionario (OSI) possui sete escalas, mas neste estudo foi utilizada apenas
a escala de Satisfagdo no Trabalho, por ser a que mais se adequa aos objectivos
definidos.

A escala de Satisfagdo (cf. Anexo 1) é constituida na sua totalidade por 22 itens
e encontra-se dividida em 5 subescalas (1. Satisfagdo com a Realizacdo, Valorizacdo e
Crescimento; 2. Satisfacdo com o proprio Trabalho; 3. Satisfacdo com a Estrutura
Organizacional; 4. Satisfagdo com os Processos Organizacionais 5. Satisfacdo com as
Relagdes Interpessoais) e um score total (Ramos, 2001).

A avaliagdo da satisfagdo ¢ efectuada mediante uma escala de Lickert que varia
entre 1 (Muitissimo Insatisfatorio) e 6 (Muitissimo Satisfatério). O somatdrio dos itens
varia entre 22 e 132 pontos, constituindo um indicador de satisfagao global.

Um Estudo realizado em Portugal investigou a fiabilidade do Indicador de
Stresse Ocupacional numa versdo em Portugués e para a Populacdo Portuguesa, bem
como a validade de quatro escalas — Satisfacdo no Trabalho, Satide Mental, Satde
Fisica e Comportamento/personalidade tipo A (Cunha et al. 1992). O indice de
fiabilidade obtido pelo coeficiente de correlagdo (Alpha de Cronbach’s) foi
estatisticamente significativo para a escala de Satisfacdo no Trabalho (.92), na sua
totalidade e a validade convergente apresentou niveis aceitdveis para as escalas de
Satisfagdo no Trabalho, Satde Mental e Satde Fisica. E de salientar que foi encontrada
elevada fiabilidade para as subescalas: satisfacao com realizagdo, valorizagio e crescimento
(.76), satisfacdo com a estrutura organizacional (.71) e satisfacdo com processos organizacionais
(.73) (Cunha et al. 1992).

O presente estudo apresenta elevados niveis de consisténcia interna para a escala
aplicada, na sua totalidade, bem como para as subescalas que a compdem, o que nos
garante elevada fiabilidade do instrumento e dos resultados obtidos. Na tabela 2 estdao

representados os valores do Alpha de Cronsbach’s, para as subescalas do instrumento.

Tabela 2:

Consisténcia Interna das Subescalas

Subescalas N. deItens Alfa de Cronbach’s
Satisfagdo com realizacdo, valor e crescimento 6 . 86
Satisfacdo com o proprio Trabalho 4 .72
Satisfacdo com a Estrutura Organizacional 5 . 88
Satisfacdo com os Processos Organizacionais 4 .77
Satisfacdo com as Relagdes Interpessoais 3 . 80
Score Total 22 .95
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Procedimentos

Para que esta investigacdo fosse possivel, foi necessario cumprir com alguns

procedimentos que passamos a descrever.

1. Escolha do tema e pesquisa bibliografica;

2. Desenvolvimento dos objectivos, bem como o enquadramento teodrico da
tematica.

Formulacdo do problema e das hipoteses a testar;

Planeamento da investigacao e desenho da estratégia de investigagao;

Escolha do instrumento que melhor se adequasse aos objectivos formulados;

Pedido de autorizacdo aos autores do questiondrio, para a sua utilizacao;

NS AW

Pedido de Autorizacdo a UMa para o desenvolvimento do estudo e para
aplicagdo da escala aos docentes da institui¢do de ensino, através de carta,
enviada a Reitoria, via email (cf. Anexo 2);

8. Estabelecimento de contactos telefonicos com a Reitoria, que prontamente se
disponibilizou para enviar um email a todos os docentes da UMa, com o Link do
questionario. No questiondrio estavam explicitos os objectivos do estudo, bem
como a garantia do anonimato e da confidencialidade das respostas solicitadas.

9. Pedido de colaboracdo ao Sindicato Nacional do Ensino Superior (SNESup), no
sentido de enviar o Link do questionario para vdrias institui¢gdes de ensino, bem
como para os docentes associados.

10. Aplicagdo das escalas online, entre os dias 25 de Maio e 25 de Setembro de

2010, tendo sido registada uma taxa de resposta razoavel (273);

11. Recolha dos dados;

12. Elaboragdo da base de dados e Introducdo dos dados no programa estatistico

SPSS, versao 17.0;

13. Analise e interpretacao dos dados.
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Questoes Eticas

A utilizagao da escala de satisfagao foi devidamente autorizada pelos autores que
a validaram para a populacdo Portuguesa, com a garantia que os dados penas seriam
utilizados para fins de investigagao.

A escala antes de ser enviada a qualquer docente da Universidade da Madeira,
foi submetida a analise e posterior autoriza¢ao da Reitoria, de forma a garantir que nao
violava qualquer principio ético da instituicdo de ensino através de correio electronico,
0s objectivos foram comunicados no cabegalho do questionario, bem como a garantia da

confidencialidade e do anonimato das respostas.
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Capitulo 3 — Resultados

Os dados recolhidos através das escalas colocadas online, foram processados e
trabalhados no programa de estatistica SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), versao 17.0, para o Windows.

A andlise estatistica baseou-se em diversos procedimentos que se explanam de
seguida.

Em primeiro lugar procedemos a andlise descritiva de todas as varidveis, bem
como das subescalas que constituem a escala de satisfagdo. De acordo com esta analise
podemos verificar que a média do score global (M=3,41; DP=0,94; — Algo
insatisfatorio) ¢ reduzida, o que indica que os professores encontram-se pouco
satisfeitos com a sua actividade profissional no geral.

Ap6s andlise dos factores que podem estar na base da satisfacdo dos docentes do
ensino superior, podemos constatar, através da tabela 3, que os niveis de maior
satisfacdo — ainda que pouco significativos - estdo relacionados com o trabalho em si,
com as relagdes interpessoais € com 0s processos organizacionais. A satisfagdo com a
estrutura organizacional apresenta uma cotacao reduzida (M=3,17; DP=1,04), o que nos

indica maior nivel de insatisfagdo dos docentes relativamente a este factor.

Tabela 3:

Estatistica descritiva dos factores de Satisfagcdo

Subescalas de Satisfacdo Numero de N Média Desvio
Itens Padrao
Satisfagdo com a realizagdo, valor e crescimento 6 273 3,26 1,04
Satisfagdo com o proprio trabalho 4 273 3,69 0,97
Satisfagdo com a estrutura organizacional 5 273 3,17 1,04
Satisfagdo com os processos organizacionais 4 273 3,51 1,05
Satisfagdo com as relagdes interpessoais 3 273 3,61 1,05
Score Total 22 273 3,41 0,94

Os itens da escala de satisfagao identificados como mais satisfatorios (M > 3,5)
encontram-se representados na tabela 4, por ordem decrescente. Apesar da satisfagao
com as relagdes interpessoais ser superior, o item com maior média de cotagdo estd
enquadrado na satisfacdo com os processos organizacionais (M=4,25; DP=1,31 — Algo

satisfatorio).
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Tabela 4:

Principais factores de satisfacao.

Itens da Escala Média Desvio Subescala
Padrio
17. O grau de flexibilidade e liberdade que sente no seu emprego 4,25 1,31 Satisfagdo com os
Processos Organizacionais
11. O tipo de trabalho ou tarefas que lhe compete executar 4,14 1,08 Satisfagdo com o Proprio
Trabalho
2. As relagdes que mantém com as outras pessoas no trabalho 4,05 1,12 Satisfagdo com as Relagdes
Interpessoais
4. O seu emprego actual 3,99 1,18 Satisfagdo com o Préprio
Trabalho
5. O grau em que se sente “motivado” pelo seu emprego/profissdo 3,90 1,38 Satisfagdo com os
Processos Organizacionais
8. O seu grau de identificagdo com a imagem publica ou 3,62 1,27 Satisfagdo com as Relagdes
objectivos da sua institui¢do de ensino Interpessoais
12. O grau em que sente que pode desenvolver-se pessoalmente 3,54 1,33 Satisfagdo com a

ou evoluir no seu emprego

Realizagdo, Valor e

Crescimento

De forma a escolher o melhor teste estatistico a utilizar, procedeu-se ao célculo
do teste da normalidade, que nos indicou que apenas as subescalas Satisfagdo com a
Realizagdo, Valor e Crescimento (p = 0,153) e Score total (p = 0,216) sdo normais. Uma
vez que a maioria das subescalas ndo cumpria com os pressupostos da normalidade (p>
0.050), optamos pelos testes ndo paramétricos para observar eventuais diferencas nas
dimensdes que compdem a escala de satisfacdo laboral em funcdo de algumas variaveis

demogréficas e profissionais da amostra de docentes do ensino superior.

Foram utilizados testes de Mann-Whitney (comparagao de dois grupos) para as
variaveis: a) anos de servigo na actual instituicdo; b) sexo/género; c) tipo de contrato; d)
categoria profissional; e) area leccionada; f) instituicdo de ensino e g) anos de servigo,
por serem variaveis que contém dois grupos de comparagao. O teste de Kruskal-Wallis
foi utilizado para identificar possiveis diferencas relativamente as variaveis: a) estado
civil; b) idade e c) nimero de cargos ocupados, por serem variaveis que contém mais de
dois grupos de comparacao.

Uma vez que a subescala Satisfagdo com a realizacdo, valor e crescimento e o

Score Total, cumpriram com os pressupostos da normalidade, recorremos ao teste
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paramétrico Anova com o intuito de verificar a eventual existéncia de diferencas
significativas nas dimensdes de satisfacdo analisadas em funcdo das variaveis
demograficas e profissionais.

Os testes de Mann-whitney efectuados revelam que apenas se verificaram
diferengas significativas relativamente as variaveis: sexo/género para a subescala
satisfacdo com as relagdes interpessoais (p=0,012), tipo de contrato para a subescala
satisfacdo com o proprio trabalho (p=0,038) e anos de servico na actual institui¢ao para
as subescalas: satisfacdo com a realizagdo, valor e crescimento (p=0,016), satisfagdo
com a estrutura organizacional (p=0,037), satisfacdo com os processos organizacionais
(p=0,040) e satisfacao global (p=0,037).

A tabela 5 ilustra as diferengas intergrupais obtidas com a realiza¢ao dos testes

estatisticos.

Tabela 5:

Diferencas Intergrupais

Subescalas Variaveis N M DP P
Satisfagdo com as Relagdes Sexo/Género 0 (Feminino) 140 3,46 1,033 0,012
Interpessoais 1 (Masculino) 133 3,76 1,056
Satisfagdo com o Proprio Trabalho Tipo de Contratados 195 3,61 0,962 0,038
Contrato Definitivo 78 388 0,963
Satisfagdo com a Realizag@o, Valor e Anos de Servico 1 (Menos Anosde 161 3,39 1,038
Crescimento na Actual Servigo) 0,016
Institui¢do 2 (Mais Anos de 107 3,09 1,007
Servico)
Satisfacdo com a Estrutura Anos de Servico 1 (Menos Anosde 161 3,29 1,039
Organizacional na Actual Servico) 0,037
Institui¢do 2 (Mais Anos de 107 3,00 1,037
Servico)
Satisfacdo com os Processos Anos de Servigco 1 (Menos Anosde 161 3,63 1,033
Organizacionais na Actual Servico) 0,040
Institui¢do 2 (Mais Anos de 107 3,34 1,051
Servigo)
Score Global Anos de Servico 1 (Menos Anos de 161 3,52 0,924
na Actual Servigo) 0,037
Institui¢do 2 (Mais Anos de 107 3,27 0,935

Servigo)

De acordo com os resultados obtidos, a satisfacdo com as relagdes interpessoais

parece ser mais elevada para os docentes do sexo/género Masculino (M=3,76;

DP=1,0556) do que para os docentes do sexo feminino (M=3,46; DP=1,033).
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Relativamente a variavel tipo de contrato, os resultados indicam que os docentes
com contrato definitivo (M= 3,88; DP= 0,963) parecem apresentar-se mais satisfeitos
com o proprio trabalho do que os docentes contratados (M= 3,61; DPP= 0,962).

Os resultados do teste Mann-Whitney revelam que os docentes com menos anos
de servico na actual instituigdo encontram-se mais satisfeitos com a estrutura
organizacional (M= 3,29; DP= 1,039 dos docentes com menos anos de servico na
institui¢dao contra M= 3,00; DP= 1,037 dos docentes com mais anos de servi¢o na actual
institui¢ao), com os processos organizacionais (M= 3,63; DP= 1,033 contra M=3,34;
DP= 1,051 dos docentes com mais antiguidade na actual instituicdo), com a realizagao,
valor e crescimento (M=3,39; DP= 1,038 contra M= 3,09; DP= 1,007) e com niveis
superiores de satisfagdo global (M= 3,52; DP= 0,924 contra M= 3,27; DP= 0,935). Os
resultados obtidos nas ultimas duas subescalas foram corroborados pelo teste de Anova.
Note-se que a utilizacdo deste teste para estas subescalas, deve-se ao facto de ambas
cumprirem com os critérios de normalidade.

A Anova confirma a existéncia de diferengas para as subescalas satisfacao com a
realizagdo, valor e crescimento e satisfacao global relativamente aos anos de servigo na
actual instituicdo. Segundo os resultados obtidos parecem ser os docentes que estdo ha
menos tempo na instituicdo os que se encontram mais satisfeitos com a sua realizagdo
pessoal e com a possibilidade de progressao na carreira do que os que estdo ha mais
tempo a leccionar na instituicdo actual. De igual forma, os docentes a leccionar ha
menos tempo na instituicao actual, apresentam niveis superiores de satisfacao global.

Nao foram encontradas diferencgas significativas nas dimensdes de satisfagdo em
fun¢do das variaveis total anos de servigo, area leccionada, institui¢do de ensino e
categoria profissional, com a utilizagdo do teste Mann-Whitney.

Com o objectivo de verificar a possibilidade de existirem diferencas quanto ao
estado civil, idade e cargos ocupados utilizou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis. Este teste nao confirmou a existéncia de diferencas significativas face as

variaveis em analise.
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Discussao dos Resultados

Ao longo das ultimas décadas o fendmeno da satisfagdo docente tem merecido
atencao e relevancia, democratizou-se.

Estudos realizados no ambito da satisfagdo profissional alicercaram um interesse
e exploracdo crescentes da tematica. As compilagdes de pesquisas e investigacdes
geraram modelos e identificaram factores que parecem influenciar o grau de satisfagao
no trabalho, pese embora a variabilidade dos resultados encontrados. A auséncia de
modelos centrados especificamente na area da satisfacdo, permitem vislumbrar a
complexidade do seu estudo.

Os modelos teoricos da motivagdo, identificados ao longo da revisdo
bibliografica, ndo sendo os mais adequados, sao os que se afiguram mais proximos da
tematica. Esta aproximacdo faz com que a confusdo de conceitos se instale e se
intensifique. Devera, portanto patentear-se a sua independéncia e clarificar que a
satisfacdo pode ser um indicador de motivagdo, mas raramente ¢ a sua causa. As
concepgoes acerca dos factores que potenciam a satisfacdo sdo multiplas. Nao obstante,
em contetido, sdo consensuais.

A presente investigacdo tem como objectivos centrais o estudo dos niveis de
satisfacao dos docentes do ensino superior ¢ a verificagao da existéncia de diferencas
significativas de satisfacdo em funcdo das varidveis socio — demograficas e
profissionais. Apesar de a amostra ser mais reduzida - do que inicialmente previamos —
foi possivel eduzir algumas conclusdes, muito embora os resultados tenham sido
surpreendentes, face ao que esperavamos. O facto de existirem poucos artigos
direccionados para esta tematica especifica limitou, de alguma forma, a fundamentagao
dos resultados obtidos.

Considerando os resultados do presente estudo, os niveis de maior satisfacdo dos
docentes do ensino superior parecem estar relacionados com o proprio trabalho
(seguranca no actual emprego, tipo de tarefas e o volume de trabalho), com as relagdes
interpessoais (grau de identificacdo com os objectivos da instituicao, relagdo com outras
pessoas e o clima da institui¢do de ensino) e com 0s processos organizacionais (grau de
autonomia, motivagdo pela profissdo, o estilo de chefia, grau de liberdade e
flexibilidade sentido). Este resultado apresenta-se consistente com o obtido no estudo

realizado por Marques (2007).
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A dimensdo apontada como menor fonte de satisfacdo parece estar relacionada
com a estrutura organizacional (forma como s3o realizadas as mudangas, comunicago
na institui¢do de ensino, a forma de resolugao dos conflitos).

Destacando as varidveis em estudo, ¢ de realcar que para a totalidade da amostra
apenas se verificaram diferengas significativas relativamente ao sexo/género, a tipologia
do contrato e aos anos de servigo na actual instituicdo. Ainda assim, das hipdteses
delineadas no inicio do estudo, poucas foram as que se confirmaram.

Para irmos de encontro aos objectivos enunciados, formularam-se onze

hipoteses, pelo que passamos a referir quais as confirmadas e quais as infirmadas.

H1: Os Docentes do Ensino Superior apresentam niveis de satisfagao reduzidos;

Os resultados obtidos neste estudo confirmam a presente hipotese, pois a média
do score global (M=3,41; DP=0,94; — Algo insatisfatério) obtida, apresenta-se reduzida
de acordo com a cotagdo do instrumento utilizado para medir a satisfagdo no trabalho.
Este resultado ¢ corroborado pelos trabalhos desenvolvidos na area nas duas tultimas
décadas, que nos dao conta de um nivel de satisfagdo menor, provavelmente relacionado
com fenémenos como a globalizagdo, os avangos da tecnologia e os processos de
hierarquizagdo (Fischer & Sousa — Poza, 2008; HonGying, 2007; Wanner, 1999;
Winkelmann e Zimmermann, 1998). O facto de se estar a atravessar um periodo de
alguma instabilidade a nivel social, bem como as modificagdes que o sistema de ensino
tem sofrido nos ultimos tempos podem justificar este resultado. Contudo, e segundo os
estudos realizados, tudo parece indicar que esta diminui¢do do nivel de satisfacdo ndo ¢é
assim tao recente. Estudos realizados na década de 70 e 80 ja nos davam conta que a
satisfacao dos docentes era tanto menor, quanto maior era o nivel de ensino ministrado
(Seco, 2002). Esta informacdo permite-nos afirmar que os docentes do ensino
universitario encontrar-se-iam mais insatisfeitos profissionalmente, quando comparados

com os docentes de outros niveis de ensino.

H2: Quantos mais anos de servico t€ém os docentes, maior ¢ a sua satisfagdo
profissional;

Esta hipotese nao foi confirmada pelos resultados obtidos, que indicaram
auséncia de diferencas significativas relativamente a variavel total anos de servigo.
Desta forma, podemos inferir que os anos de servico ndo influenciam o nivel de

satisfacdo dos docentes do ensino superior. A literatura ndo ¢ consensual face a
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influéncia que os anos de servigo podem ter na satisfacdo profissional. Se por um lado
existem estudos que nos indicam que hd uma relagdo positiva entre ambos os factores,
outros mostram o contrario, de modo que o resultado aqui encontrado parece apontar
que, de facto, neste caso especifico, os anos de servigo nao revelaram ser fundamentais
para uma maior satisfacdo profissional, resultado este que ¢ partilhado por Dabo (1998),
Gosnell (2000), e Michaelowa (2002).

Em contrapartida, estudos realizados revelam haver uma relagao positiva entre
os anos de servico e o nivel de satisfacao (Bishay, 1996). Segundo Marques (2007), os
professores com mais anos de servico encontram-se mais satisfeitos com a sua
profissdo, pois beneficiam de um estatuto que os mais novos, ou com menos anos de
servico ainda nao conquistaram. Contrariamente a este resultado, os estudos de Camilli
(2004) e de Poppleton & Risborough (1991) referem que o nivel de satisfagdo ¢ maior,

quanto menos anos de servi¢o t€ém os docentes.

H3: Docentes do sexo feminino estdo mais satisfeitas com a sua actividade profissional;

Apenas se verificou a existéncia de diferencas significativas relativamente a
variavel sexo/género no que respeita a subescala satisfagdo com as relagdes
interpessoais. Este resultado parece indicar que as relagdes interpessoais mantidas no
trabalho sdo mais satisfatdrias para o sexo/género masculino. Contudo, o facto de ndo se
ter encontrado diferencas significativas relativamente as restantes subescalas, impede-
nos de confirmar esta hipotese.

No que diz respeito a variavel sexo/género os resultados dos estudos efectuados
ndo sdo consensuais, porém a tendéncia aponta para niveis de maior satisfagdo com a
docéncia do sexo feminino (Ma & MacMillan, 1999; Spear, Gould, & Lee, 2000;
Michaelowa 2002; Marques, 2007; Perie & Baker, 1997, citado por Sharma & Jyoti,
2009). Estes resultados sao refutados pelos estudos de Bishay (1996) e Mwamwenda
(1997).

As divergéncias entre os diversos estudos parecem querer apontar que
eventualmente possam existir factores que manipulem os resultados, ou seja, que em
determinadas profissdes, as mulheres possam revelar-se mais satisfeitas com o seu
trabalho, quando comparadas com os homens (Bolin, 2007). Contudo ndo se pode
generalizar. Assim, acentua-se a hipotese de ndo haver qualquer tipo de relagdo entre a
variavel sexo e a satisfagdo profissional dos professores, como demonstram Gosnell

(2000) e Sargent & Hannum (2003).

35



H4: Docentes da area das ciéncias sociais apresentam niveis de satisfagdo mais elevados
que os docentes das outras areas;

A inexisténcia de diferencas significativas face a varidvel area leccionada faz
com que se rejeite esta hipotese. De acordo com os resultados obtidos, parece nao haver
relacdo entre a satisfagdo dos docentes do ensino superior e o tipo de area que

leccionam.

HS: Docentes que ocupam mais cargos estdo mais satisfeitos;

De acordo com os resultados obtidos, o nimero de cargos ocupados pelos
docentes do ensino superior ndo parece ser condi¢do para a sua satisfagao profissional,
pelo que se rejeita a hipotese apresentada.

Embora os cargos ocupados ndo signifiquem necessariamente maior prestigio, a
verdade ¢ que estes dois conceitos se aproximam. Nesse sentido, e de acordo com
Peretomode (1991) e Whawo (1993) a satisfacdo no trabalho aumenta consoante o
prestigio que cada um ocupa no exercicio da sua profissao (Ololube, s/d). O presente

estudo refuta a presenca de relacdo positiva entre estes dois factores.

H6: Docentes das Universidades apresentam um nivel de satisfagdo superior aos
docentes dos Politécnicos;

O facto de os docentes leccionarem numa Universidade ou num politécnico nao
parece ser basilar para a sua satisfagdo, pelo que ndo foram encontradas quaisquer

diferengas significativas que facam aceitar a presente hipotese.

H7: Quantos mais anos permanecem os docentes na actual instituicdo de ensino, mais
insatisfeitos estdo;

A existéncia de diferengas significativas relativamente a varidvel anos de servigo
na actual instituicdo faz com que esta hipdtese seja confirmada. As diferengas a que nos
referimos sdo evidenciadas nas subescalas “‘satisfacdo com a realizacao”, “satisfagcdo
global”, “satisfagdo com a estrutura organizacional” e “satisfacdo com os processos
organizacionais”. Nestas subescalas verifica-se que a satisfacdo ¢ maior nos docentes

que estao ha menos tempo na actual instituigao.

36



H8: Docentes casados apresentam niveis de satisfagdo superiores;

Considerando os resultados obtidos, o estado civil ndo parece ter qualquer tipo
de influéncia na satisfagdo dos docentes do ensino superior, pelo que ndo foram
verificadas diferencas significativas desta variavel quanto as subescalas em analise.

Embora ndo haja unanimidade face a relagdo que pode existir entre o estado civil
e a satisfacdo profissional, estudos realizados realcam niveis de satisfagdo superiores

dos casados. (Seco, 2002).

H9: O tipo de contrato tem influéncia na satisfagdo dos docentes;

Apenas foram encontradas diferencas significativas desta variavel relativamente
a subescala “satisfacdo com o proprio trabalho”. Essas diferencas indicam que os
docentes do ensino superior com contrato definitivo apresentam-se mais satisfeitos com
o trabalho, quando comparados com os docentes contratados. Porém, relativamente ao
score total de satisfacdo ndo foram verificadas quaisquer diferengas, o que nos pode
indicar que a um nivel global o tipo de contrato parece ndo surtir grande influéncia na
satisfacdo. O facto de ndo se ter encontrado diferencas significativas face ao score
global, faz com que esta hipdtese ndo seja aceite totalmente.

Ainda que alguns autores (Beliaeva et. al., 2001; Gmelch et. al., 1986; Leung et.
al., 2000; Oshabemi, 1999) atribuam grande relevancia ao factor vinculagdo, como
preponderante na satisfacdo profissional, os resultados do presente estudo mostram-se

ligeiramente incongruentes.

H10: Os docentes com categoria de assistente apresentam niveis inferiores de satisfagao
que os que tém categoria de professor;

O facto de ndo se terem verificado diferencas significativas quanto a variavel
categoria profissional face as subescalas em analise, faz com que se considere infirmada

a hipotese apresentada.

H11: Docentes mais velhos encontram-se mais satisfeitos do que os mais novos

De acordo com os testes estatisticos utilizados, pode-se concluir que a idade nao
surte qualquer efeito quanto a satisfagdo dos docentes do ensino superior, pelo que se
rejeita a presente hipdtese.

Em concordancia com o que se sucede com outras varidveis, 0 consenso parece
ndo existir também relativamente ao factor idade. Contudo, segundo Peir6 e Prieto

(1996) os profissionais com idades mais avangadas encontram-se mais satisfeitos, ndo
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sO por beneficiarem de outro tipo de recompensas, mas também pelos anos de servico e

consequentemente pelo espago que vao conquistando na sua carreira.

Em jeito de conclusdo este estudo permitiu responder parcialmente aos seus
objectivos, uma vez que identificou os niveis actuais de satisfacdo dos docentes, embora
ndo tivesse comprovado a existéncia de diferengas significativas relativamente as
variaveis em estudo.

Embora ja existam inimeros estudos acerca da satisfagdo docente, ainda nao
existe unanimidade cientifica quanto aos factores que a podem predizer, o que limita a
criacdo de modelo de ac¢do que a possa garantir e amplificar nos dias que correm.

No que concerne aos resultados de investigagdes efectuadas no campo da
satisfacao docente, a concordancia ¢ igualmente ténue. Se por um lado se comprova que
determinada variavel € preponderante na avaliacdo da satisfacdo docente, por outro, um
estudo sugerird refutar essa mesma relacdo. Neste sentido, impdem-se desenvolver
novas propostas que assegurem o estudo da satisfagdo docente nos diversos niveis de
ensino, de forma a retirar conclusdes reais e mais aprofundadas, quer ao nivel dos
factores que a fazem despoletar, quer ao nivel da criagdo de modelos tedricos mais
especificos e centrados na area.

Os factores classicos que costumam estar na base da insatisfagdo nao foram
verificados ao longo deste estudo, pelo que parece fundamental a utilizacdo de um novo
método que aprofunde a causas da insatisfagdo generalizada apontada pela amostra em
estudo. E indubitavel a utilizagio de uma metodologia mista que contemple nio s6 um
questionario de factores especificos que possa ser validado, mas também a realizacao de
entrevistas semi-estruturadas, com o intuito de conhecer as causas da insatisfacao neste

tipo de publico-alvo.
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Anexos

Anexo 1: Questionario de Satisfacao

A aplicacdo deste questionario destina-se exclusivamente a fins de investigacao e
insere-se no ambito da realizagdo da tese de mestrado em Psicologia da Educagio na
Universidade da Madeira, intitulada de Satisfacao Profissional dos Docentes do Ensino
Superior.

O questionario nao se destina a uma avaliagao individual e asseguro desde ja a
confidencialidade e o anonimato das suas respostas, agradecendo antecipadamente a sua
colaboracio.

Leia atentamente todas as instrucoes que lhe sio dadas e preencha o questionario
de acordo com os seus sentimentos e percepgdes. Recorde-se de que nao existem respostas

certas ou erradas.
Antecipadamente Grata pela sua colaboragao,

Mestranda: Joana Gouveia Fragoeiro

Orientadora: Prof. Doutora Margarida Pocinho

Dados Biograficos

1. Tipo de Contrato: 2. Categoria Profissional:
3. Total de Anos de Servigo: 4. Anos de Servigo na Actual Institui¢ao:
5. Area leccionada: 6. Cargo:

7.1dade: <21 0 21-3600  37-s550  >ss0d
8. Sexo/Género: Masculino L1~ Feminino []
9. Estado Civil: Solteiro (a) ]

Casado(a) / Unido de Facto ]

Divorciado (a) / Separado (a) ]

Vitvo (a) [

Qs:
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Como se sente no seu emprego /TRABALHO?

As perguntas que se seguem destinam-se a avaliar o seu grau de satisfagao ou
insatisfacio no seu trabalho/profissao. Procure responder sem evasivas, evitando ser
influenciado por quaisquer reacgdes que orientem a resposta num sentido diferente. Deste
modo, responda somente em fun¢io da escala satisfacdo/insatisfacdo aqui adoptada.

Para responder, coloque um X no numero correspondente a sua resposta, no espago a

direita de cada pergunta, utilizando a seguinte escala:

1- Muitissimo insatisfatorio
2- Muito insatisfatério

3- Algo insatisfatorio

4-  Algo satisfatorio

5- Muito satisfatério

6- Muitissimo satisfatorio

1 2 3 45 6

1. A comunicacio e o modo como a informacao circula na sua instituicao de ensino

. As relagbes que mantém com as outras pessoas no trabalho

. A sensacao que tem relativamente a0 modo como voce e os seus esforcos sao valorizados

2
3
4. O seu emprego actual
5

. O grau em que se sente “motivado” pelo seu emprego/profissao

()

. As actuals perspectivas de carreira

=]

. O grau de seguranga de emprego no seu posto de trabalho actual

o

. O seu grau de identificagdo com a imagem publica ou objectivos da sua institui¢do de ensino

9. O estilo de chefia adoptado pelos seus superiores hierarquicos

10. O modo como as mudangas e inovacoes sdo levadas a pratica

11. O tipo de trabalho ou tarefas que lhe compete executar

12. O grau em que sente que pode desenvolver-se pessoalmente ou evoluir no seu emprego

13. O modo como os conflitos sdo resolvidos na sua instituicao de ensino

14. As oportunidades que o seu emprego lhe proporciona para realizar as suas aspira¢oes e ambicoes

15. O seu grau de participagao na tomada de decisoes importantes

16. O grau em que o seu emprego faz apelo ao conjunto de capacidades que acha que possui

17. O grau de flexibilidade e liberdade que sente no seu emprego

18. A “sensac¢do” psicologica ou clima que domina a sua institui¢do de ensino
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19. O seu nivel salarial relacionado com a sua experiéncia profissional

20. A configuragio ou modelo da estrutura da sua institui¢ao de ensino

21. O volume de trabalho que lhe compete executar

22. O modo como se sente aproveitado no emprego

Muito Obrigado pela sua Colaboragao!
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Anexo 2: Pedido de Autorizacdo a Reitoria da UMa para realizacido do estudo

De: Joana Gouveia [mailto:joanabreugouveia@gmail.com]
Enviada: terga-feira, 11 de Maio de 2010 12:17
Para: elizete@uma.pt

Assunto: Pedido de autorizagdo de aplicagdo de questionarios a docentes da UMA

Cara D. Elizete,

Como combinado, envio novamente o pedido de autorizagdo de aplicagdo de
questionarios dirigido ao Exmo. Magnifico Reitor. Recordo que ja tinha enviado por
fax, o mesmo pedido, no dia 5 de Maio de 2010. Contudo nao constava o questionario
em anexo. Assim sendo, envio novamente o pedido de autorizagdo e o referido

questionario.

Grata pela aten¢ao e disponibilidade,
Aguardo feedback.

Cordiais Cumprimentos

Joana Gouveia Fragoeiro

p.s.: 0s meus contactos estao no pedido de autorizagdo em anexo.
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Joana Raquel de Abreu Gouveia Fragoeiro
Caminho de Sao Joao

Ed. Quintinhas de Sao Jodao IV, Bl. A, FR. A
9300 — 167 Camara de Lobos

Tel: 963635036

e-mail: joanabreugouveia@gmail.com

Exmo. Magnifico Reitor

Dr. Manuel Nunes Castanheira da
Costa

Reitoria da Universidade da Madeira
Rua dos Ferreiros

9000-082 Funchal

Assunto: Pedido de autorizagdo para aplicagdo de questionarios aos docentes da UMA no

ambito da tese de Mestrado

Joana Raquel de Abreu Gouveia Fragoeiro, natural da Ponta do Pargo, portadora
do CC n® 12352899, com data de validade até 09/10/2014, residente no Caminho de Sao
Jodo, edificio Quintinhas de Sdo Jodao IV, bloco A, Frac¢do A, com o telefone
963635036, psicologa, a frequentar o curso de Mestrado em Psicologia da Educacao,
promovido pela Universidade da Madeira, vem, por este meio, solicitar a V.* Ex.* se
digne autorizar a aplicagdo de um questionario, devidamente validado para a populagdo
portuguesa, a professores da Universidade da Madeira, de forma aleatoria, no ambito do
estudo intitulado “Satisfagdo dos docentes do ensino superior”, cujo objectivo € analisar
a satisfagdo profissional dos docentes do ensino superior, de modo a: a) explicar como a
satisfacdo profissional pode contribuir para sua pratica; b) compreender quais os
factores que estdo na base da (in) satisfacdo dos docentes; ¢) colocar em pratica um
possivel modelo de incentivo que va de encontro as necessidades reveladas pelos

docentes, no que respeita a sua satisfagao.

Pede deferimento
Funchal, 11 de Maio de 2010

Joana Raquel de Abreu Gouveia Fragoeiro
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Elizete Pereira para mim
Exma. Senhora Dr* Joana Fragoeiro

Acuso a recepcao e informo que foi reencaminhado para a Exma. Senhora Vice-Reitora, Prof*

Doutora Sandra Mendonga, para despacho.

Com os melhores cumprimentos,
O Secretariado do GAR

Elizete Pereira

Exma. Senhora Dr* Joana Fragoeiro

Encarrega-me a Senhora Vice-Reitora, Prof' Doutora Sandra Mendonga, de informar a V. Ex*
que ndo tem nada a opor relativamente a aplicacdo do questionario aos docentes da

Universidade da Madeira.

Com os melhores cumprimentos.
Helena Bettencourt

De:Elizete Pereira [mailto:elizete@uma.pt]

Enviada: terca-feira, 11 de Maio de 2010 16:46

Para: helena@uma.pt

Assunto: FW: Pedido de autorizagao de aplicagdo de questionarios a docentes da UMA

Joana Gouveia para gabinete da reitoria

Boa Tarde,

De acordo com contactos realizados anteriormente com a reitoria, acerca da autorizacdo de
aplicagdo de questionario de satisfagdo aos docentes do ensino superior, foi proposto que essa
aplicagdo fosse online. Assim, venho por este meio, disponibilizar o link do questionario e

solicitar a sua divulgacdo junto dos docentes da UMa..

https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDIXQjF6UDdVcem1MQk5xc0INZ19zU
Wco6MQ

Antecipadamente Grata pela atencédo e disponibilidade,
Cordiais Cumprimentos,

Joana Gouveia Fragoeiro (aluna do mestrado em psicologia da Educagéo - 2103908)
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