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Introducdo

Introducgao

Em todas as épocas e contextos existiram problemas com diferentes niveis de
pertinéncia e importancia a que foi sendo necessario dar resposta, fosse esta no sentido

da estabilizag¢do ou no da transformacao, relativamente ao que estava instituido.

A identificagdo e compreensdo do que € ou ndo um problema, as estratégias, as
metodologias e os instrumentos a utilizar na sua possivel resolu¢dao, ndo sdo neutros,
dependem de um conjunto de condicionalismos, nomeadamente os inerentes ao

paradigma utilizado e as respostas que, no seu ambito, sdo possiveis de encontrar.

Assim, comecamos por assumir que entendemos o desporto integrado no quadro
conceptual da Motricidade Humana, proposta por Sérgio (1996; 1999) e como um meio

privilegiado de transformacao do homem, como defende Almada (1995).

Um desporto que desperta paixdes exacerbadas e interesses por vezes pouco claros, ou
nao fosse ele um dos principais mercados mundiais, enquadrado numa época de crise
onde, de uma forma cada vez mais acentuada, parece emergir a necessidade de uma

mudanca de paradigma com tudo o que isso pode implicar como nos diz Kuhn (1997).

Consideramos entdo que, no ambito do desporto, j& ndo ¢ possivel nem desejavel
continuar essencialmente a dar respostas pontuais aos problemas que se conseguem
percepcionar enquanto tal, mas como nos diz Almada (1999) é necessario investir na
compreensdo do movimento humano como um instrumento de uma dialéctica do

homem com o todo em que se insere.

E nesse sentido que pensamos ser fundamental uma estruturagdo do conhecimento do
desporto que permita uma optimizacdo dos diferentes processos em funcdo do actual

estado de desenvolvimento do conhecimento e dos respectivos instrumentos
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(conceptuais e materiais) que ja estdo disponiveis, o que possibilitara a compreensao e o
dominio do processo de mudanga que, por muito que alguns ainda teimem em evitar e
adiar, acabard por acontecer independentemente do sentido e da expressdao que venha a

ter.

Sendo que, reconhecendo a importancia dos instrumentos enquanto meios de
transformagdo de teorias e praticas, como preconiza Hacking (1992), consideramos ser
essencial equacionar a compreensdo do fendémeno da articulacdo entre esses produtos e
o mercado, de modo a ultrapassar de forma rentavel as dificuldades que se colocam a
sua implementacdo, nomeadamente as resisténcias que decorrem da questdo da

incomensurabilidade entre paradigmas que nos fala Kuhn (1997).

Assim, ¢ nosso objectivo com este trabalho, contribuir para uma estruturacdo e
organizagdo do conhecimento relativo as possibilidades de implementagdo de novos
produtos do conhecimento nos mercados do desporto, de modo a que, numa procura dos
equilibrios mais favoraveis, se possa optar pelas estratégias de implementacdo que
oferecam melhores rentabilidades, permitindo assim realizar a ruptura com o empirismo

que ainda domina o desporto.

Entendendo o processo cientifico na logica de Popper (1982; 1992), em que o
conhecimento evolui por conjectura e refutacdo, faremos a estruturacdo do
conhecimento atrés referenciada através da constru¢ao de uma conjectura integrando o
contributo de diferentes areas do conhecimento, e da sua posterior refutacdo de forma a
que uma consolidacdo feita de sucessivas reformulagdes, ou mesmo eventualmente da
sua total rejei¢do e substitui¢do por outra estruturagdo que se demonstre mais rentavel,
possibilite bases cada vez mais solidas de criacdo, sustenta¢ao e desenvolvimento de um
quadro teodrico e operativo de suporte aos processos de implementacdo de novos

produtos do conhecimento nos mercados do desporto.
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E com base neste conjunto de pressupostos e balizas orientadoras e tendo em conta a
importancia da Sistematica das Actividades Desportivas, enquanto area estruturante
com cardcter aplicativo que deve servir de referéncia ao conhecimento do desporto, que
desenvolvemos o presente trabalho e, tanto quanto nos ¢ possivel ter uma visao

prospectiva, pensamos continuar a consolidé-lo no futuro.



Enquadramento do Problema

1. Enquadramento do problema

No mundo actual, pelo menos no designado “mundo ocidental”, parece ser consensual
que se vivem tempos de crise generalizada. Diriamos que a crise entrou pela casa e pela

vida de todos e de cada um de nos.

Passamos de algo que era estatico, estavel, garantido, previsivel e massificado, para algo

que ¢ dinamico, instavel, duvidoso, de dificil previsao e personalizado.

E assim que vemos: o emprego para toda a vida e a progressio em fungdo da
antiguidade comecgarem a ter uma expressao residual; na educagdo o diploma deixar de
ser garantia de emprego; as relagdes humanas e sociais tradicionais serem
condicionadas pela proliferacdo de “cidades verticais” de vizinhos anénimos e
desconhecidos; a concep¢do, constituicdo e funcionalidade da familia sofrerem

constantes modificagoes, etc.

E certo que tudo isto ndo ¢ novo, pois as grandes mudancgas, na maior parte das vezes,
sdo faseadas e tém ritmos de implementacdo em fung¢do de multiplos factores (por
exemplo, culturais, econdmicos, tecnoldgicos, educacionais, geograficos e

demograficos).

Ja na década de oitenta do século passado, Lipovetsky (1989) nos caracterizava a
desagregacdo da sociedade, dos costumes, do individuo contemporaneo da época do
consumo de massas, a emergéncia de um modo de socializagdo e de individualizagdo

inédito, em ruptura com o instituido desde os séculos XVII e XVIII.

Nao estamos perante uma mudanca pontual e sectorial, nem uma mudanga imposta de

forma abrupta por uma crise energética ou um conflito bélico generalizado. Estamos tal
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como ocorreu aquando da “passagem” da Idade Média para o Renascimento, numa

época de rupturas.

Como nos diz Almada (1999) “mais uma transformacdo, dirdo alguns. E que o Homem
na sua longa marcha ja passou por tantas e tdo importantes (...). Mas esta é a nossa
aventura e por isso ganha para nos, uma importancia particular. Esta, como todas as
outras, tem caracteristicas e riscos proprios que temos a responsabilidade de
compreender assumir e ultrapassar.

Podemos, assim, afirmar que pela primeira vez o desafio é global pois ndo so o palco é

o mundo como também toda a gente pode participar e intervir em simultaneo”(p.110).

Ao nivel da ciéncia, a crise configura uma revolugdo cientifica no sentido que lhe ¢
dado por Kuhn (1997), como “aqueles episodios de desenvolvimento ndo-cumulativo,
nos quais um paradigma mais antigo é total ou parcialmente substituido por um novo,

incompativel com o anterior”(p.125).

Nestas alturas, em que o anterior paradigma ja ndo responde satisfatoriamente aos novos
problemas, ndo devemos cair na tentagao simplista de negar as respostas que ele deu no
passado. Até porque, “de meados do século XIX até hoje a ciéncia adquiriu total
hegemonia no pensamento ocidental e passou a ser socialmente reconhecida pelas
virtualidades instrumentais da sua racionalidade, ou seja, pelo desenvolvimento

tecnologico que tornou possivel”(p.30)(B. S. Santos, 1990).

Porém, se ¢ verdade que o método cartesiano, por um lado, proporcionou avangos
significativos, por exemplo, ao nivel da biologia onde um dos expoentes maximos ¢
hoje a genética, por outro lado, os problemas que os bidlogos ndo conseguem resolver,
sdo por eles negligenciados e estdo relacionados com o entendimento dos sistemas vivos

como totalidade e com as suas interacgdes com o meio ambiente (Capra, 1987).
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Ainda segundo o mesmo autor, esta questdo do sucesso e das limitagdes do
cartesianismo, ¢ bem evidente quando analisamos a medicina ocidental que adoptou “a
abordagem reducionista da biologia moderna, aderindo a divisdo cartesiana e
negligenciando o tratamento do paciente como uma pessoa total, os médicos acham-se
hoje incapazes de entender, ou de curar, muitas das mais importantes doengas
actuais”(p.98). O que de certa forma € corroborado por Damasio (1998) quando afirma
“que o éxito actual das medicinas alternativas é um indicio da insatisfa¢do do publico

em relagdo a incapacidade da medicina tradicional considerar o ser humano como um

todo”(p.262).

Vivemos um tempo, que, para Sérgio (1999), procura passar do paradigma da

simplicidade (ou cartesiano) ao paradigma da complexidade (ou holistico ou sistémico).

No fundo o que hoje passa a estar em causa, ¢ a necessidade de “uma transformagdo

que busca de novo o todo sem porém abandonar o conhecimento especializado da

parte” (p.110) (Almada, 1999).

A Educacao Fisica moderna, nascida em fins do século XVIII e principios do século
XIX ¢ fruto, como ¢ natural, do cartesianismo enquanto paradigma vigente. Contudo, a
partir da década de sessenta, do século XX, comeca a verificar-se “um novo discurso,
centrado quer no movimento quer na motricidade, anunciador do corte epistemologico

ou, se se quiser da mudanga de paradigma” (Sérgio, 1996).

Segundo Almada (1995) “as transformagoes profundas que se estdo a dar no mundo
tém necessariamente, que se reflectir no desporto de uma das seguintes formas:

1 — Ou pelo aparecimento de um novo desporto — porque este se soube adaptar as

transformagoes, acompanhando o seu ritmo, podendo mesmo, com o seu

enorme poder de mobilizagdo e ac¢do ser um dos agentes privilegiados destas

transformagoes.
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2 — Ou por o desporto existente ndo ter sido capaz de se adaptar, pela sua
progressiva substituicdo por algo que melhor responda as novas
problematicas.

Encontramo-nos agora, portanto, numa fase critica da evolugdo deste desporto

«renascentista» ”(p.43).

E assim necessario repensar um desporto em crise (no conceito de Kuhn), mas ndo

limitado ao quadro estrito do desporto (P. Reis, 2000).

Onde forcosamente este tipo de mudanga de paradigma tem de ter uma repercussao
directa, ¢ ao nivel das Sistematicas pois, “a necessidade de uma «sistematizagdoy, seja
ela conscientemente assumida ou ndo, estd, portanto, implicita em qualquer tratamento
do conhecimento, uma vez que constitui ndo so os seus alicerces mas também gera os
instrumentos que possibilitam a sua construcdo. E dentro desta l6gica estruturante que
vemos desenvolverem-se, nos séculos XVII e XVIII, Sistemdticas que respondem as
alteragoes estruturais do Renascimento e que, portanto, estdo na origem de novas
formas de encarar e compreender «o mundo» as quais conduziram, por sua vez, a

profundas transformagoes a nivel institucional e conceptual”(p.9) (Almada, Monteiro,

& Lopes, 2001).

Se ¢ normal que as Sistematicas, enquanto areas estruturantes do conhecimento, tenham
tido um sucesso equivalente ao do paradigma em que se desenvolveram, elas nao tém de
ficar presas a estratégias de uma época, necessitam sim desenvolver novas estratégias de

actuagdo adaptadas ao novo contexto (Almada et al., 2001).

A Sistematica das Actividades Desportivas, para além das condicionantes gerais a que
todas as Sistematicas estao sujeitas, tem especificidades inerentes seu objecto de estudo

e ao seu enquadramento social que ndo podem nem devem deixar de ser consideradas.
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Segundo Almada (1992; 1995; 1999), a Sistematica das Actividades Desportivas tem
como objectivo primordial organizar o conhecimento de modo a permitir uma
abordagem da andlise das actividades desportivas de uma maneira estruturada,
nomeadamente, definindo os instrumentos necessarios ¢ estabelecendo a dinamica da
sua articulacdo, a fim de determinar e normalizar a sua melhor utilizagdo. Isto porque
entende que, quer o estudo da Motricidade Humana na generalidade, quer mais
especificamente o do desporto, devera evoluir no sentido da compreensdo das suas
causas ¢ efeitos, construindo grelhas de leitura da realidade, encarada esta na sua
coeréncia global e ndo apenas, numa visdo mecanicista, pela simples desmontagem de

alguns dos seus constituintes.

A Sistematica das Actividades Desportivas ¢ hoje uma area integradora com caracter
aplicativo onde ja ndo é a permanente ¢ exaustiva coleccdo de dados e descrigdoes que
interessa, mas sim a defini¢do das dindmicas em jogo e dos processos e instrumentos
que tornam possivel o controle das suas evolu¢des, bem como, o célculo dos respectivos
custos possibilitando a determinacdo das eficacias possiveis e/ou aceitaveis em cada

contexto, tudo isto numa perspectiva ecoldgica (Almada et al., 2001).

Pensamos que o produto Sistematica das Actividades Desportivas ao permitir e
estimular uma gestdo personalizada da actividade desportiva, numa logica de custo-
beneficio, responde de forma rentavel aos desafios que hoje se colocam, ao nivel do tipo
de Homem que se pretende formar e as exigéncias da sociedade actual bem como da

que se parece configurar no futuro préximo.

Ao longo do tempo o homem tem sido encarado e pensado de multiplas formas, de
acordo com os conhecimentos de cada época, o tipo de visao disciplinar que sobre ele se
debruga, os interesses ¢ as logicas dominantes, etc.(Baridon & Guédron, 1998;

Gaudilliére, 1998a, 1998b, 1998c; Godoc, 1998; L'Aminot, 1998; Martin, 1998;
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Mucchielli, 1998; Nehmé, 1998; Orvas, 1998a, 1998b; Pignarre, 1998; Renneville,
1998a, 1998D).

Contudo, ndo parece ser mais possivel ter uma visdo redutora do homem, até porque,
hoje, pretende-se um Homem com espirito critico, capacidade de pesquisa e iniciativa,
especializado e polivalente, com abertura cultural, mais produtor que reprodutor, que

faca as suas opgdes de uma forma consciente, analisando custos e beneficios.

Um Homem preparado ndo sé para ocupar um local de trabalho, mas também para o

criar e recriar em funcao ou antecipando as alteragdes do contexto envolvente.

Este factor humano, ¢ tanto mais importante quando estamos perante um mercado onde
¢ preciso juntar aos classicos factores de producao, capital e trabalho, um novo factor, o
conhecimento, porventura o mais importante nos nossos dias. Mas conhecimento ¢
muito mais do que ter a informagao ao seu dispor, ¢ saber transforma-la e utiliza-la para
coisas socialmente uteis. No fundo a informagao ¢ a matéria-prima e o conhecimento o

factor de producao (Amaral, 2002).

Assim sendo, podemos considerar, como refere Leitdao (2002), que nas sociedades

modernas, o conhecimento tende a ser a principal riqueza das pessoas ¢ das nagdes.

Alids, ja hd mais de uma década, Toffler (1991) nos dizia que o poder da mais alta
qualidade provém da aplicagdo do conhecimento, sendo que “o poder de alta qualidade
ndo ¢ simplesmente capacidade de influenciar. Ndo se trata apenas de se poder fazer o
que se quer, ou de obrigar outros a fazerem o que se quer, embora eles possam preferir
proceder de outro modo. A alta qualidade implica muito mais do que isso. Implica
eficiéncia — utilizagdo do menor numero de recursos de poder para alcan¢ar um
objectivo. O conhecimento pode muitas vezes ser usado para fazer o outro gostar da
nossa agenda de actua¢do. Pode até persuadir a pessoa de que a ideia foi sua (...).

Pode ser utilizado para punir, recompensar, persuadir e, até, transformar. Pode
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transformar inimigo em aliado. E, o que ¢ ainda mais importante, possuindo o
conhecimento certo é possivel comegar por contornar situagoes desagradaveis, a fim de
evitar desperdicar for¢a ou riqueza. O conhecimento também serve como multiplicador
de riqueza e forca. Pode ser utilizado para aumentar a for¢a ou a riqueza disponivel
ou, alternativamente, para reduzir a quantidade necessaria para alcan¢ar um dado
proposito. Em qualquer dos casos, aumenta a eficiéncia, permitindo gastar menos

«fichas» em qualquer jogada”(p.29 e 30)

Para Stewart (2002), o valor das ideias tem sido de certa forma ignorado. Considera,
contudo, que o conceito de Capital Intelectual esta a provocar “the richest and deepest
discussions in business and economics today. At its core is the simple observation that
organizations tangible assets — cash, land, and buildings, plant and equipment, and
other balance-sheet items — are substantially less valuable than the intangible assets not
carried on their books. Among these are «hardy intangibles like patents and copyrights,
information-age assets such as databases and software, and — most important of all —
«softy assets such as skills, capabilities, expertise, cultures, loyalties, and so on. These

are knowledge assets — intellectual capital — and they determine success or

failure” (p.x).

Parece-nos evidente que a importancia do conhecimento enquanto instrumento de
gestdo de alta qualidade, associado ao aumento do rendimento, tem assumido uma
grande pertinéncia nos tempos que correm. Contudo, convém ndo esquecer que ‘“‘o
conceito de qualidade tem servido para descrever fenomenos tdo diversos como:
conformidade com as especificagoes, conformidade com os requisitos, aptiddo para o
uso ou ir de encontro ou exceder as expectativas dos clientes”(p.34) (J. d. Neves, 2002)

e que o rendimento ainda ¢ muito conotado com o lucro independentemente do capital

investido.

10
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Kotler (1997) adopta a defini¢ao de qualidade da American Society for Quality Control
“Quality is the totality of features and characteristics of a product or service that bear
on is ability to satisfy stated or implied needs”(p.55), enquanto defini¢cdo centrada no
consumidor, mas salienta que para uma estratégia de qualidade total se deve considerar
que a qualidade: - tem de ser percebida pelos consumidores e reflectir-se em todas as
actividades da empresa e ndo s6 nos seus produtos; - exige compromisso total dos
funcionarios e parceiros de alta qualidade; - pode ser sempre melhorada e que por vezes
sd0 necessarios saltos qualitativos; - ndo custa mais e € necessaria, mas pode nao ser

suficiente.

Ao nivel da economia, com os reflexos que ela tem em todas as outras areas (e vice-
versa), a rentabilidade e a qualidade parecem ser dois dos pilares do aumento da
produtividade e da competitividade, que fruto da globalizagdo tem de ser encarada numa
componente ndo local, uma vez que a competitividade — mesmo quando considerada
numa perspectiva regional ou doméstica — ¢ hoje internacional, ndo s6 ao nivel dos
paises mas também dos sectores, das industrias, empresas e do proprio individuo

(Cabrita, 2002).

Ora, num pais como Portugal, com as dependéncias externas e as debilidades estruturais
que lhe sdo reconhecidas, esta questdo assume contornos de grande relevancia. Leitdo
(2002), realca que “Portugal encontra-se numa encruzilhada, pelo que rapidamente
tera que definir qual o caminho que pretende seguir: ou da «um salto tecnologicoy,
melhora o perfil produtivo e introduz competitividade e modernidade a economia
nacional e se «cola» aos paises desenvolvidos da Europa ou, irremediavelmente, irda
emparceirar com os emergentes paises de Leste no fornecimento de mdo de obra

barata’(p.56).

Como factor potenciador de todo este processo e constituindo-se como o motor do

desenvolvimento economico, apresenta-se a capacidade de inovagao. Contudo ¢ preciso

11
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ter em conta, que muitas vezes, como nos diz Kotler (1997) uma inovagao pode referir-
se a qualquer bem, servi¢o ou ideia que seja percebida por alguém como sendo algo de
novo, pelo que a ideia até pode ter uma longa histéria, mas ser uma inovagdo para a

pessoa que a vé como nova.

Pensamos ser assim importante, distinguir aquilo que ¢ realmente inovador e inovagao,
nomeadamente, numa area do conhecimento, daquilo que ¢ uma importagdo que tanto
pode ser adaptada e adequada para um determinado contexto, como ser uma reprodugdo

oportunista e descontextualizada.

No que respeita a inovagdo de produtos Lindon, Lendrevie, Rodrigues, & Dionisio
(1999), consideram que existem trés tipos principais de inovagdo: os produtos novos
sem progresso tecnoldgico; as novidades tecnologicas que ndo trazem alteracdes
significativas ao comportamento dos consumidores; e as inovacdes revolucionarias

criadoras de novos comportamentos de consumo.

Porém, ndo basta inovar. Quer estejamos em presenca de uma “inovacdo na
continuidade”, quer de uma ruptura com o que estd instituido, nomeadamente,
processos, produtos, atitudes, tecnologias, organizagdes. E preciso também ter em

consideracdo, por exemplo, o processo de adop¢ao de um novo produto.

Segundo Kotler (1997) é natural que na adop¢dao de um novo produto os consumidores
passem pelos seguintes estagios: a consciencializagdo da inovagdo, embora ainda lhe
falte informagdes mais pormenorizadas; o interesse, onde ele procura essas
informagdes; a avaliacdo, quando ele considera se deve ou ndo experimentar; a
experimentacdo de facto; e por ultimo a adop¢do plena da inovacdo. Assim sendo,
considera que a empresa deve providenciar que o consumidor possa passar de um

estadio a outro, implementando medidas que favorecam essa movimentagao.

12
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Mas Kotler (1997) vai mais longe e salienta que ¢ necessario reconhecer-se que: - as
pessoas diferem bastante no que respeita a experimentagdo de novos produtos, havendo
quem o faca de imediato, ¢ quem o faca mais tarde, ou mesmo nunca o faca; - a
influéncia pessoal exerce um papel importante na adopcao de novos produtos, sendo
mais importante no estdgio de avaliagdo, naqueles que ndo adoptam o produto
imediatamente, ¢ quando a situagdo ¢ de risco; - as caracteristicas da inovagdo afectam a
taxa de adopcdo, nomeadamente dependendo da vantagem relativa da inovagdo, a sua
compatibilidade com a experiéncia e valores dos individuos, a sua complexidade, a sua
divisibilidade (grau pelo qual o produto pode ser experimentado), a sua
comunicabilidade, bem como o custo, o risco e incerteza, credibilidade cientifica e a
aprovacdo social; - as organizacdes, tal como as pessoas, também variam no que

respeita a disposi¢ao para adoptar uma inovagao.

Apesar da complexidade e dificuldade do processo de inovagdo, ¢ fundamental termos a
consciéncia que ndo podemos criar alibis para ndo inovar, alias Sutton (2002), de uma
forma um pouco radical, afirma que “no processo criativo, a ignorancia é uma béngdo,
especialmente nos seus estados iniciais. As pessoas que ndo sabem como as coisas
deverdo ser feitas ndo estdo cegas por crengas. Véem aquilo que os outros ndo
conseguem e imaginam novas ideias e perspectivas que poderiam nunca ocorrer a
quem desenvolve profundos, mas, na verdade, pouco vastos, estudos nas mesmas

areas’”(p.69).

Até porque, certamente, teremos muito pouco a ganhar se nos limitarmos a seguir as
pegadas de outros, pois corremos o risco de nos atrasarmos ainda mais por nao

conseguirmos acompanhar “a sua amplitude e frequéncia de passada”.

E nesta linha, que Selada & Felizardo (2003), referem que “a aposta na inovagdo é a
unica estratégia sustentavel para Portugal poder desenvolver-se a um ritmo que lhe

permita atingir os niveis de desempenho economico dos paises mais desenvolvidos (...)

13
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tendo como objectivo fundamental a promog¢do de uma dinamica de inovagdo, o plano
de acg¢do dever-se-a orientar para a concep¢do de novos e melhores produtos em
Portugal, em simultdneo com a difusdo e indug¢do da apropria¢do do conhecimento nas

empresas e sistemas de inovagdo”(p.56 e 60).

Ao nivel do desporto esta problematica tem idéntica acuidade pois, como atras
referimos, vivem-se tempos de crise generalizada, o que em alguns dominios estd a
colocar em causa a sua sustentabilidade e viabilidade futura (o que a bem da verdade,
nalguns casos parece-nos poder vir a ser muito positivo). Contudo € necessario que os
diferentes intervenientes, aos mais variados niveis, do fenomeno desportivo, ndo se
remetam a uma atitude fatalista, nem fagcam como aqueles que “tapam os ouvidos para
ndo ouvir os foguetes rebentar, pois assim julgam ndo existir perigo das canas lhes

cairem em cima”.

Hoje, como referenciamos, ja existem produtos que respondem de forma adequada aos
desafios que se colocam, promovendo e contribuindo para a formacdo do homem nos
moldes pretendidos, nomeadamente no ambito da Sistematica das Actividades
Desportivas, veja-se os trabalhos de Almada (1988) sobre uma proposta para a
Estruturacdo das Metodologias no ISEF-UTL, de Fernando (2001; 2005) sobre as
actividades desportivas de grandes espagos, de O’Hara (2002), sobre as actividades
desportivas de confrontacdo directa, de Reis (2003) sobre os métodos de treino e de

Vicente (2005) sobre as actividades desportivas colectivas.

Porém, estes produtos serdo de pouca utilidade se ndo forem aceites pelos seus
potenciais utilizadores. Sendo que, 0o que para nds estd em causa ¢ mais do que a
existéncia de um produto que tem de chegar ao mercado, ¢ sim a articulagdo entre o
desenvolvimento do produto e a capacidade do mercado de o operacionalizar de forma
rentdvel, pois, ndo podemos equacionar isoladamente cada uma das vertentes do

problema.

14
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Por um lado, ndo devemos pensar no desenvolvimento e aperfeicoamento do produto
sem equacionar a sua relacdo com o mercado. Isto, para que ndo se crie um produto que
devido ao seu grau de sofisticacdo e especificagdo ndo tenha condi¢des de utilizagdo
quotidiana. Corre-se o risco desse produto servir essencialmente para entrar no circuito
semi fechado da exposi¢ao e andlise entre pares ou ser utilizado em nichos de mercado
tao reduzidos que acabam por nao justificar os investimentos que se fizeram. Pode ainda
ocorrer que, devido a este desfasamento entre as capacidades e competéncias que o
produto exige para a sua utilizagao, e aquelas que o mercado possui, o proprio produto
deixe de ser operacional (“por exceder o seu prazo de validade”) em fungdo dos

problemas que se vao renovando e recolocando quotidianamente.

Por outro lado, ¢ potencialmente perigoso deixar que as solicitagdes do mercado, as suas
aparentes e/ou temporarias necessidades e preferéncias, definam em absoluto, o ritmo ¢
o nivel de evolucao do conhecimento e consequentemente a capacidade de compreensao
dos fendomenos nos diferentes contextos e nas mais diversificadas areas, neste caso, nas

actividades desportivas.

Este perigo, pode resultar, essencialmente, do facto dessas necessidades e preferéncias
estarem formatadas em fun¢do do paradigma dominante, pois tal como nos diz Kuhn
(1997) ele ¢ condicionador da forma como cada um ¢é capaz de entender o mundo
envolvente. Assim sendo, as rupturas, que pensamos serem fundamentais para uma
evolu¢do do conhecimento, terdo possivelmente menores probabilidades de serem
aceites como verdadeiras alternativas ao que esté instituido e estabelecido se existir uma
atitude de certa forma passiva, de pura reac¢do ao que ¢ solicitado, ou seja, de responder

as necessidades que cada um consegue ter consciéncia.

Dai que, também seja necessario, dirilamos mesmo fundamental, promover as

necessidades consideradas relevantes para facilitar o processo de mudanga,

15
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nomeadamente e utilizando uma expressao de Kuhn (1997) instando “uma mudang¢a na

percep¢do e avaliagdo de dados familiares”(p.14).

O nossa preocupagdo ¢ assim, a articulagdo entre a valéncia do produto e o mercado,
mas um produto do conhecimento, que promove uma ruptura ao nivel da compreensao,
analise e intervengdo nas actividades desportivas, ¢ um mercado em convulsdo, em
permanente mudanca e extremamente volatil, de acordo com os tempos de crise

generalizada que se vivem.

\

Neste contexto, logo a partida, temos que ter presente que segundo Kuhn (1997), a
incomensurabilidade entre paradigmas, dificulta e complica o didlogo e a comunicagao,
e que a transferéncia de adesdo de um paradigma a outro ¢ uma experiéncia que nao
pode ser forcada e embora alguns, especialmente os mais velhos e experientes possam

resistir indefinidamente, a maioria pode ser cativada de uma maneira ou de outra.

Sendo que, e ainda segundo Kuhn (1997), se por um lado, os principais argumentos
passiveis de serem utilizados para essa cativacdo, parecem ser a alegacdo de que o novo
paradigma resolve problemas que o anterior nao resolvia e a apresentacdo de uma
precisdo quantitativa superior, por outro lado, sublinha que na maioria das vezes este
tipo de alegagdes ndo sdo suficientes, que para além de um conjunto de razdes que se
poderao alvitrar, € necessario perguntar como se produz a conversdo e como se resiste a

ela.

Temos a consciéncia que um produto do conhecimento como a Sistematica das
Actividades Desportivas estd em permanente constru¢do, que a equipa de produgdo
ainda ¢ reduzida e que “vive muito a custa” da mais valia do “pai da organizagdo”,
utilizando a expressdao de Henriques (2002), quando refere que “considerando que uma
organizagdo nasce da tradugdo pratica de uma ideia, temos como primeiro elemento

valorizativo das competéncias na organiza¢do nascente, o percursor da ideia, o «Pai
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da organizacdo». Toda a teoria de gestdo reconhece a importancia deste elemento no
nascimento de uma organizagdo. No primeiro estadio de crescimento da organizagdo, o

Valor Humano esta garantido”(p.10).

Contudo, pensamos que o produto Sistematica das Actividades Desportivas, com
propriedade, pode alegar que resolve melhor os problemas e que tem maior precisio
quantitativa do que o empirismo légico, que tem dominado e subjugado todo o dmbito

do desporto.

Nao ¢ desejavel, que persista a indefinicdo, confusdo e at¢ mesmo a promiscuidade
entre produtores e consumidores do desporto. Por um lado, os consumidores s6 por
terem consumido um produto com maior ou menor exceléncia ndo podem continuar a
receber “um salvo-conduto profissional” para virem a ser gestores do processo
desportivo nas suas mais variadas vertentes. Por outro lado, os produtores, muitas vezes,
porventura a maior parte das vezes, ndo dao uma dimensdo superior a sua actividade, e
ndo se assumem como especialistas. Preferem, ou s6 conseguem, ser reprodutores de
vivéncias, suas ou de outros, passando-lhes completamente ao lado, por exemplo,
qualquer preocupagao com produtividade, qualidade, inovagao, formacao, qualificacdo e

rentabilizacgdo.

Poder-se-a dizer, que isso se pode dever ao facto de ndo existirem produtos que exijam e
promovam outra atitude e forma de funcionamento. Contudo, mesmo que fosse possivel
chegar a essa conclusdo, o nosso problema nao ficaria resolvido, pois ndo bastaria fazer
chegar o produto ao mercado e dizer — “aqui estd o produto porque t€ém estado a

espera’.

Isto porque, tratando-se de um produto que faz uma ruptura ao nivel do quadro de
referéncia, levanta problemas adicionais, por exemplo, os inerentes as ja referenciadas

questdes de incomensurabilidade, nomeadamente, porque os membros de cada grupo
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por exercerem as suas profissdes em mundos diferentes, ndo véem o mesmo quando
olham de um mesmo ponto na mesma direccdo. Sendo que, aqueles que nunca
experimentaram a crise, dificilmente considerardo a hipotese de abandonar o “seu
paradigma”, e mesmo aqueles que comecam a perder a fé e a equacionar outras
alternativas, dificilmente renunciardo ao paradigma que os conduziu a crise, pois ¢é

provavel que continuem a pensar que, tal como no passado, todos os problemas se

acabarao por resolver no actual quadro de referéncia (Kuhn, 1997).

A este nivel, para Feitosa (1999), “4 resisténcia @ mudanca é um fendmeno humano. E
o grande medo equivocado da dificuldade de mudanca quando, na realidade, o dificil é
manter qualquer situagdo estavel num universo que se caracteriza pela constante
impermanéncia.

Saber que tudo muda todo o tempo e prontificar-se a fluir com a mudanga é a primeira
tomada de consciéncia para desenvolver o novo espirito cientifico. A resisténcia ao
novo e a tendéncia para a reformula¢do do estabelecido sdo sintomas de estagnac¢do

que necessitam ser identificados, compreendidos e ultrapassados ™ (p.66).

Por outro lado, Kegan e Lahey (2002), num sentido lato ¢ no ambito do mundo
empresarial, alertam para o facto de que “a resisténcia em mudar ndo significa
insubordinagdo, oposi¢do ou inércia. Ao contrario, revela incapacidade de lutar contra
um oculto «compromisso de rivalidadey, apesar da genuina vontade de agir de forma
diferente. Resultado: aquilo que transparece como resisténcia é de facto uma espécie de

imunidade pessoal a mudan¢a”(p.91).

Tendo em conta, como nos diz Popper (1992), que a ciéncia ¢ uma actividade critica
que busca a verdade, onde procuramos testar as nossas hipoteses, criticando-as de modo
a nelas detectar erros que ao serem eliminados nos aproximem da verdade, verdade essa
que ndo se deve confundir com certeza. Pensamos que, para que melhor se possa

compreender, explicar e tentar “resolver” o nosso problema, deveremos identificar e
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analisar, quer os bloqueios que se podem colocar, quer as estratégias que se poderdo
utilizar na superagdo desses bloqueios. Esta conjectura ird sendo testada, de modo a que

seja possivel ou a sua consolidacdo ou a sua refutacao.

E para nos claro, que este ndo ¢ um caminho facil e que pode ser alvo de controvérsia,
sendo que “as controvérsias apresentam varias analogias com o debate judiciario. Em
primeiro lugar, a assimetria das partes. Habitualmente uma delas expoe-se mais do que
a outra, é ela a defender as teses mais audaciosas e mais facilmente refutaveis, é ela

que serd posta em causa e o seu contra-ataque representard sobretudo uma segunda

linha de defesa”(p.366) (Gil, 2000).

Assim, no seguimento do enquadramento que temos vindo a realizar, passaremos a

apresentar a definicdo do nosso problema.
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2. Definigao do problema

Do exposto verifica-se portanto, que vivemos num mundo de mudangas. Estas nem
sempre sdo faceis de realizar e por vezes até de compreender, sio mudancgas globais,
ndo lineares, apontando em diferentes sentidos, ndo sendo, por vezes, claro quais os
caminhos possiveis de seguir, nem os pontos de equilibrio que cada um deles possa

permitir.

O desporto € uma area em que estas mudangas se assumem como fundamentais para que
exista uma permanente evolucdo, o que ¢ essencial, quer para que se possam ganhar

novos mercados, quer também para que nao se percam mercados tradicionais.

E assim importante compreender e dominar este processo de mudanga, quer ao nivel dos
processos € metodologias, quer ao nivel dos instrumentos (conceptuais e materiais)

utilizaveis.

O nosso problema centra-se, assim, numa forma ainda genérica, no estudo das
possibilidades de transformagdes possiveis e desejaveis, que se pretende que venham a
acontecer ao nivel das metodologias e processos no desporto, para que o

desenvolvimento acima referenciado possa de facto acontecer.

Analisando as possibilidades de evolucdo e transformagdo, verificamos, que este

processo engloba duas vertentes:

1- A capacidade que os meios e instrumentos propostos t€ém para responder aos

problemas que se colocam.

2- As dificuldades de articulagdo entre estes produtos € o mercado, considerando as

estratégias passiveis de serem utilizadas, bem como os respectivos custos e
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beneficios que promovem, e os efeitos dos niveis de receptividade passiveis de se

verificarem.

Relativamente ao ponto um, diremos apenas que ¢ um trabalho que estd a ser ja
desenvolvido em diferentes areas do conhecimento, testando instrumentos (conceptuais
e materiais) que permitem outras formas de abordagem dos fendmenos, nido so6
resolvendo de forma mais rentdvel problemas que hd muito eram manifestos, mas

também ajudando a levantar novos e mais pertinentes problemas.

Instrumentos esses, que graca as tecnologias hoje existentes se diversificam e ganham
capacidades e poténcias, antes dificilmente imaginaveis, assim como metodologias e
concepgdes que, com base nos dados colhidos através dos instrumentos acima citados
ou por forca de novas propostas de estruturagdo do conhecimento e estratégias de

conceptualizagdo, nos oferecem novas perspectivas e possibilidades.

Mas ¢ preciso também compreender o fenomeno que indicamos no ponto dois, de modo
a ultrapassar as dificuldades que se apresentam na implementagdo das novas

possibilidades nos diferentes mercados do desporto.

E portanto fundamental perceber as dificuldades que se podem levantar a evolugio deste
processo de implementagdo, assim como a compreensdo das vantagens e das
desvantagens que podem advir dos processos implementados, de modo a

compreendermos a utilidade e custos dos mesmos.

Nao ¢ mais desejavel, nem possivel, iniciar cada processo sem um quadro de referéncia
adequado e adaptado que auxilie a tomada de decisdes, que permita a optimizagdo dos

investimentos que se efectuam.

Por um lado, essa optimizagao nao se compadece com a simples reproducado de técnicas

e estratégias utilizados noutras dareas do conhecimento, uma vez que quer a
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especificidade do desporto e daqueles que nele intervém, quer o facto de se tratar de um
“produto conhecimento” que exige e promove uma ruptura conceptual, coloca
problemas especificos a que urge dar uma resposta, também ela especifica, de modo a

que se procure tirar o maximo rendimento de cada processo que se queira implementar.

Por outro lado, cada vez que se pretende implementar um novo produto, ndo se pode
actuar como se apenas existisse o conhecimento das experiéncias vividas, as estratégias

que foram bem sucedidas em certas ocasides, 0s erros que se cometeram noutras, etc.

Pensamos assim, ser hoje fundamental que se potencie a relacdo custo-beneficio na
condugdo de qualquer processo de implementagdo de um produto, sendo que, ja existem
conhecimentos e instrumentos que permitem lidar com os comportamentos e formas de
estar dos diferentes intervenientes, possibilitando que ndo se encare o problema nos
comodos extremos de, por um lado, considerar que os comportamentos sao uniformes,
padronizados e perfeitamente previsiveis, ou por outro lado, que sdo basicamente

aleatorios e praticamente imprevisiveis.

E assim possivel e desejavel que se rentabilize o conhecimento existente, de modo a
facilitar a optimizacdo dos processos de relagdo e interdependéncia entre os diferentes
tipos de comportamento, que poderdo surgir nas mais variadas situagdes e contextos

inerentes aos processos de implementac¢do de produtos.

Pelo que, o nosso problema ¢ a estruturagcdo do conhecimento que rentabilize a

implementagdo de novos produtos do conhecimento, nos mercados do desporto.

A especificidade deste tipo de produtos do ambito de uma Sistematica justifica,
pensamos, a pertinéncia e a necessidade de um estudo auténomo em relagdo a este
género de produtos, pois o estudo do objecto de uma Sistematica, tem por definicdo um

caracter estruturante em relagdo aos ambitos do conhecimento e operativos que se
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servem deste objecto de estudo como meio de actuagdo, pelo que, em consequéncia,

propomos a seguinte metodologia para a realizacao deste trabalho.
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3. Metodologia

Estudar as possibilidades de implementacdo de um produto com as especificidades
duma Sistematica, num mercado também ele com particularidades muito acentuadas
como ¢ o mercado do desporto, justifica que se utilize uma metodologia que seja capaz

de responder as especificidades acima apontadas.

Nao podemos esquecer que a especificidade de uma Sistematica resulta ndo s6 de ser
composta por conhecimento, o que ja de si constitui uma situagdo muito especial, veja-
se, por exemplo, Stewart (2002), mas também por se constituir como um conhecimento
estruturante para uma nova compreensdo de um objecto de estudo (desporto), sendo
ainda um elemento de base, de areas como a metodologia do treino (micro gestdo) e

gestao do desporto (macro gestao).

Um conhecimento estruturante, que ndo ¢ neutro, que assume a mudanca de paradigma,
no sentido que lhe ¢ dado por Kuhn (1997), que cria uma estrutura de referéncia e
instrumentos (conceptuais € materiais), que visa rentabilizar a compreensao e gestdo das
actividades desportivas aos seus diferentes niveis e formas de expressio. Um
conhecimento que condiciona, portanto, potenciando ou limitando, as possibilidades de
compreensdo ¢ de desenvolvimento de conhecimentos que permitam aumentar a
capacidade de operacionalizar os processos de uma forma mais rentavel, considerando

sempre a coeréncia do todo e ndo apenas alguma das suas possiveis partes.

A Sistematica das Actividades Desportivas torna-se assim num instrumento
fundamental para o desenvolvimento das referidas areas e até do seu quadro de

referéncia, de acordo com as intencionalidades visadas.
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O desporto, por outro lado, com as paixdes que desperta, os interesses e vicios que 14
proliferam e se instalaram, as relagdes e os processos de decisdo pouco claros que sdo
pratica corrente em muitos sectores, também configura um quadro de anélise com uma

dificuldade acrescida.

Justifica-se assim, julgamos, o desenvolvimento de estudos de implementacdo das
capacidades e potencialidades que possam ser oferecidas por propostas ao nivel da
Sistematica das Actividades Desportivas (podendo mesmo vir a constituir-se uma nova
linha de investigagcdo), considerando nao sé alguns dos seus aspectos pontuais, mas
também, ¢ até fundamentalmente, as rupturas que sejam necessdrias introduzir no
ambito desta area cientifica, de modo a alcangar transformagdes que sejam consideradas
importantes, uma vez que a compreensdo e explicagdo do objecto de estudo (neste caso
as actividades desportivas), ¢ também estruturante, quer para o desenvolvimento, quer

para a inovagao de estratégias na gestdo micro e macro das actividades desportivas.

Propomo-nos assim, neste estudo utilizar a seguinte metodologia:

1. Enquadrar o problema e definir os quadros de referéncia que utilizamos, fazendo,
de forma integrada, uma caracterizagdo do contexto (de crise, de mudanga, da
emergéncia da necessidade de inovagdo e da aposta na qualidade), do quadro de
referéncia (a sociedade, a cultura, o tipo de homem), e do quadro conceptual em que

nos situamos, a Motricidade Humana.

2. Definir o problema considerando as necessidades e os condicionalismos proprios

das condigdes resultantes do quadro apresentado no ponto anterior.

3. Apresentar e definir a Metodologia que se pretende desenvolver.

4. Responder ao problema pela construc¢ao de uma conjectura de resposta que pela

integracdo de conhecimentos uteis, ja existentes, complementados por outros a criar
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de acordo com as necessidades sentidas, nos possibilita uma estrutura de analise e
de compreensdo da problematica da introducdo de um produto conhecimento/
conhecimento estruturante, do &mbito da Sistematica das Actividades Desportivas,

no contexto e mercados do desporto.

Neste sentido e dada a complexidade do problema, julgamos ser 1util fazer uma
abordagem com trés vertentes, em que se irdo aprofundar alguns dos seus aspectos
particulares, tendo sempre a preocupacdo de fazer uma andlise do todo pela
integracdo e dialéctica dos aspectos particulares e assim, de uma forma integrada,
construir uma compreensao da globalidade do problema, com uma preocupacao de

dominar a sua complexidade.
Vamos assim abordar os seguintes pontos:

I. Analisar os condicionamentos a considerar na implementagdo de um
produto, nomeadamente, equacionando as caracteristicas do produto, e as

estratégias de implementagao.

II. Caracterizar os custos e beneficios das estratégias de implementagao do
produto Sistematica das Actividades Desportivas nos mercados do

desporto.

III. Analisar as consequéncias da aceitacdo ou ndo do produto Sistematica das
Actividades Desportivas, por parte de produtores e consumidores de

desporto.
Em cada uma destes pontos iremos tratar os seguintes aspectos:

No ponto I, onde vamos analisar os condicionamentos a considerar na
implementagao de um produto, nomeadamente, as suas caracteristicas, e as

estratégias de implementacdo, convém salientar que ja existe uma boa
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bibliografia de suporte, pelo que se justifica fazer um ponto da situacdo que
nos permita uma visao, simultaneamente mais global e mais pormenorizada

destas areas.

No que se refere as caracteristicas do produto — estas caracteristicas sao-nos
dadas pela Sistematica das Actividades Desportivas, que faz o estudo e
explicagdo das actividades desportivas pela andlise das suas componentes
funcionais tendo em conta os objectivos pretendidos através da utilizacao
destas actividades. Sendo que se trata de uma area onde também ja existe um
corpo de conhecimentos, instrumentos e um conjunto de trabalhos
realizados, que se configuram como a manifestagdo de uma certa escola de

pensamento.

Nao podemos, por isso, esquecer que esta analise das caracteristicas das
actividades desportivas ndo ¢ indcua no que respeita a defini¢do do sentido
das intencionalidades e objectivos que as utilizacdes dos instrumentos assim

definidos possibilitam.

Na implementagdo destes produtos nos diferentes mercados do desporto, ha
assim que ter em conta, o sentido pretendido nas diferentes estratégias e
perceber os aspectos fundamentais a salientar na implementacao do produto,
pois a acg¢dao que apontamos ao nivel das estratégias de implementacdo,
dependera desta definicdo para estabelecer os pontos a salientar no

desenvolvimento das suas estratégias de mercado.

Nao se pretende unicamente ter uma grande capacidade de introdu¢do de um
produto disponivel no mercado. O objectivo ¢ através da forma como ele ¢
introduzido, e pela exploragdo das préprias caracteristicas do produto,

conseguir obter os efeitos desejaveis. Efeitos estes, que serdo os efeitos
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definidos, quer pelas necessidades e intencionalidades do treino desportivo
que se pretende fundamentar, quer pelas intencionalidades das politicas a

seguir, considerando os contributos que o desporto pode dar neste sentido.

Deste modo, numa Sistematica das Actividades Desportivas com um
caracter estruturante que permite, portanto, a compreensdo e explicagdo das
actividades desportivas com uma dimensdo operativa ao nivel da micro e da
macro gestdo dessas mesmas actividades, e entendendo o desporto como
meio de forma¢ao do homem em interaccdo com o meio envolvente, ¢
também fundamental, perceber os instrumentos que sdo passiveis de ser
utilizados, bem como os problemas que hoje j4 podem ser resolvidos com

maior rentabilidade.

Assim ao nivel das estratégias de implementacdo — com base nos aspectos
definidos, nas caracteristicas do produto, vamos procurar estabelecer as
bases a partir das quais o didlogo com os especialistas da area de Marketing
se pode tornar eficiente, pelo que iremos equacionar os aspectos das

actividades desportivas que devem ser salientados nos seguintes pontos:

- Os mercados do desporto, delimitando um conjunto de conceitos que nos
permitem rentabilizar a anélise, nomeadamente, os conceitos de mercado,
produto, produtor, consumidor, lideres de opinido, bem como a
caracterizagdo de factores de evolugdo dos mercados. Sendo ainda
efectuada uma caracterizacdo dos produtores de desporto (ao nivel do
ensino, do treino desportivo, da actividade fisica e satide, e da gestdo das
organizagdes desportivas), no que se refere a sua formagado e progressao na
carreira, como factores condicionadores das respectivas actividades

profissionais.
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- A andlise custo-beneficio como elemento de suporte, fundamental, aquando
da tomada de decisdo da aquisi¢do/utilizagao de um produto, bem como na
formagdo de produtores e consumidores com capacidade de critica e de

escolha consciente.

- A implementacao do produto, onde se equacionam factores essenciais para
a compreensdo dos consumidores, as formas de segmentagdo de mercado,
bem como meios de ac¢do de marketing, como sejam as politicas de
produto, de preco, de distribuicdo, e de comunicagdo, enquanto elementos

a considerar nas estratégias de implementacao dos produtos.

De referir que, quer as caracteristicas do produto, quer as estratégias de
implementag¢do, serdo analisados com base numa analise de bibliografia, das
duas areas de conhecimento referenciadas, a Sistematica das Actividades
Desportivas e o Marketing, cujo contributo ¢ fundamental para compreender

este fendmeno.

No ponto II vamos caracterizar os custos e beneficios das estratégias de
implementagdo do produto Sistematica das Actividades Desportivas nos
mercados do desporto, uma vez que nos parece fundamental perceber, por
um lado, o tipo de custos que as estratégias de implementa¢do de um
produto, que promove transformagdes importantes nas formas de actuar e de
pensar, podendo mesmo exigir uma ruptura ao nivel do quadro conceptual
utilizado e/ou adaptagdes profundas ao nivel dos respectivos instrumentos a

utilizar na micro e macro gestao das actividades desportivas.

Custos esses que se podem verificar, nomeadamente, ao nivel das adaptacdes
do conhecimento, dos individuos, das estruturas organizativas e institui¢des

de suporte das referidas actividades desportivas.
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Por outro lado, pretendemos perceber os beneficios que a implementagdo
dessas estratégias podem promover, também, ao nivel da evolugdo do
proprio conhecimento, do individuo, e das estruturas organizativas e

institui¢des de suporte dessas actividades desportivas.

A relagdo destes custos e beneficios pode possibilitar uma opgdo mais
consciente entre as diferentes possibilidades que se oferecem numa
compreensdo tdo profunda quanto possivel das transformagdes que se vao

dar no desenvolvimento destes processos.

Isto porque, como estamos a tratar de rupturas que se podem configurar
como auténticas revolucdes, nos parece de importidncia acrescida a
compreensdo dos possiveis custos dessas rupturas em comparagdo com 0s
beneficios expectaveis, de modo a que a tomada de decisdo de promover ou
ndo essas rupturas, neste caso através da implementagdo do produto
Sistematica das Actividades Desportivas, possa ser feita conscientemente, ou
seja, tanto quanto possivel, conseguindo perceber as consequéncias das

decisoOes a tomar.

No ponto III vamos analisar as consequéncias da aceitagdo ou ndo do
produto Sistematica das Actividades Desportivas e, consequentemente, da
ndo realizagdo da ruptura ao nivel: do conhecimento e da inovagdo; das
instituicdes de ensino superior; do futuro do desporto e dos seus

profissionais.

O que nos parecer ser pertinente, pois o desporto ¢ simultaneamente um
meio de formagdo do homem e um dos principais mercados mundiais, as
consequéncias da aceitacdo ou nao do produto Sistematica das Actividades

Desportivas, que como ja referimos, promove e exige uma ruptura a
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diferentes niveis, as consequéncias inerentes a essa aceitacdo ou nao,
diziamos, previsivelmente ndo terdo apenas efeitos pontuais e localizados,
mas poderdo ter um efeito amplificado e multiplicador ao nivel da préopria
evolucao e transforma¢dao da sociedade, ndo s6 no curto, mas também no

médio e longo prazo.

A partir destes trés pontos, como conclusdes intercalares, estabelecer-se-4 um
quadro de referéncia e uma problemdtica que nos permitird avancar para a

refutacao da conjectura.

Refutar a conjectura, pois é necessario colocar a conjectura que realizamos, no
“capitulo” anterior, em causa, procurando testar a sua solidez procedendo quer a
alteracdo dos pontos identificados como mais fracos ou negativos, quer refor¢ando
0s que se manifestem positivos. Assumindo assim esta refutacdo como uma forma
de consolidag@o de todo o processo de estruturagdo e organizagdo do conhecimento,
relativo aos processos de implementacdo de novos produtos do conhecimento nos
mercados do desporto, de forma a estabelecer bases cada vez mais solidas de criacao
de um quadro tedrico e operativo de suporte a esses mesmos processos de

implementacao.

Como forma de pudermos testar alguns dos pontos da conjectura realizada
anteriormente e favorecer uma anélise da aplicabilidade no contexto, realizaremos
primeiramente, uma discussdo centrada em cinco cenarios passiveis de ocorrerem no

ambito do desporto, nomeadamente:

- Produgdo de legislagdo que defina a carreira de produtor de desporto, com a
obrigatoriedade de possuir como habilitagoes académicas/profissionais de acesso
a actividade o grau de licenciado, e o de mestre para atingir o respectivo topo da

carreira.
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- Financiamento, a fundo perdido, da aquisi¢do de material e equipamento de apoio
a gestdo da actividade desportiva.

- Acesso gratuito (incluindo deslocagoes e estadia), a um determinado numero de
acgoes de formagdo, estagios e afins.

- Importagcdo massiva de produtores de desporto de paises considerados como
poténcias desportivas.

- Utilizagdo de instrumentos (conceptuais e materiais) que promovam a mudanga do

quadro de referéncia.

Isto, considerando que no actual contexto ¢ necessario uma mudanga que s6 pode
ser plenamente realizada através da modificagdo do quadro de referéncia e ndo
apenas com algumas mudancas pontuais, que por mais importantes que
isoladamente possam parecer, muito possivelmente, acabarao por se constituir como
meros paliativos, ou até mesmo, como promotoras do prolongamento da agonia do

actual estado de coisas.

De seguida, daremos um exemplo, de um exercicio de refutacdo, passivel de se
realizar através de uma situag¢do experimental, com um trabalho de campo,
semelhante ao que seria seguido para um estudo de mercado, onde testaremos, com
alunos da Licenciatura em Educagdo Fisica e Desporto da Universidade da Madeira,
produtos do ambito da Sistematica das Actividades Desportivas, produzidos pelo

Departamento de Ciéncias do Desporto, da Universidade da Beira Interior.

Isto, de modo a responder ao problema da compreensdo, da aceitacdo, das
resisténcias e dificuldades dos processos de implementacdo de novos produtos do

conhecimento nos mercados do desporto.

Ou seja, em termos mais especificos, procuraremos verificar em que medida a

receptividade e a compreensdo das potencialidades de novos produtos do
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conhecimento, considerando as especificidades destes produtos se situarem no
ambito da Sistematica das Actividades Desportivas, poderem ser condicionadas por
variaveis como o género, as habilitacdes académicas, a experiéncia profissional, e a
experiéncia desportiva, bem como, ainda identificar, dificuldades, necessidades,
“circuitos de distribuicdo” preferidos e possiveis indicadores que possam contribuir

para o aumento de rentabilidade da implementagdo deste tipo de produtos.

Sendo que, este tipo de trabalho permitird comecar a recolher um conjunto de dados
visando melhorar o conhecimento de caracteristicas das populagdes que possam
justificar intervengdes mais especificas e especializadas, e consequentemente
diferentes tipos de investimento para a implementa¢do de diferentes tipos de

produtos.

No fundo, com o posterior decorrer de outros estudos e processos de
implementag¢do, poder-se-do criar bancos de dados que possam servir de apoio ao
estabelecimento de estratégias de implementacdo de novos produtos do

conhecimento nos mercados do desporto.

Reformular a conjectura com base na andlise efectuada na refutacdo anterior, pelo
que, faremos o ponto da situagdo relativamente a validade da conjectura
apresentada, justificando a especificacdo de alguns dos seus pontos, bem como de
eventuais modificagdes que se apresentem como necessarias efectuar. Isto, porque
consideramos que este ¢ um processo dindmico, onde a reformulagdo da conjectura
¢ permanente e continua, pois assumimos que a sua modificagdo ndo deve ser
encarada e considerada como uma perda ou um fracasso, mas sim como algo
fundamental para garantir simultaneamente a possibilidade de evolucdo e a
manuten¢do de um conhecimento sustentado através da propria possibilidade de

mudanga.
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A finalizar, apresentaremos as Conclusdes acerca de todo o processo desenvolvido, e
apontaremos Linhas de desenvolvimento futuro, de modo a contribuir para a
consolidacdo do quadro tedrico e operativo que agora se comega a estabelecer e

desenvolver.
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4. Resposta ao problema — a construg¢ao da conjectura

4.1. Condicionalismos a considerar

Ao nivel dos condicionalismos a considerar entendemos fundamental comegarmos por
caracterizar o Produto — Sistematica das Actividades Desportivas, procurando explicitar
as particularidades que justificam que ele seja abordado de forma especifica. De
seguida, e na mesma linha, faremos um enquadramento da especificidade dos mercados
do desporto, e realcaremos a necessidade da andlise custo-beneficio passar a ser
encarada, incentivada e assumida como fundamental, ao nivel da rentabilidade de

qualquer processo de decisao.

De forma a melhor podermos estabelecer uma articulagdo com os especialistas de
Marketing, faremos ainda uma abordagem dos pontos que consideramos essenciais
equacionar num processo de implementacdo de produtos do conhecimento nos
mercados do desporto, nomeadamente, a compreensdo dos consumidores, a
segmentacdo de mercado, € o que normalmente se designa por meios de ac¢do do
marketing, como sejam, as politicas de produto, de prego, de distribuicdo, e de

comunicagao.

4.1.1. O Produto — Sistematica das Actividades Desportivas

Embora alguns possam ainda querer confind-la ao dmbito das ciéncias biologicas, ¢
preciso ter em conta que hoje a Sistemadtica ja rompeu essas fronteiras e faz “parte de
qualquer ciéncia com a finalidade de produzir principios estruturantes, explicativos e
organizativos bem como quadros de referéncia fundamentais a qualquer ciéncia”(p.17)

Batalha & Xarez (1999).
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Para Peixoto (2002), “As Sistemdticas sdo compostas por taxonomias, que agrupam
diversos aspectos por afinidades dando origem a nomenclaturas, enquadradas pela
terminologia (dialéctica), que através de sistemas dindamicos, pretende aumentar a
operacionaliza¢do, ndo so da descri¢do dos fenomenos mas também pelos mecanismos
de funcionalidade e o seu envolvimento. E através de uma visdo de conjunto que
encontramos correntes contempordaneas integradoras, estruturantes e mesmo
globalizantes, considerando muitas vezes os aspectos parciais isolados uns dos

outros”(p.63).

Segundo Almada et al. (2001), a fung@o das sistematicas ¢ compreender e explicar um
objecto de estudo, sendo que ¢ a partir do estudo e andlise dos fenomenos e da
organizagdo e estruturacdo do conhecimento resultante que as sistematicas
desempenham a fungdo de produzir, apurar e arrumar as ferramentas necessarias a

utilizagdo nos diferentes campos de intervengao.

Em sintese, hoje, em sentido lato, as sistematicas sdo “dreas em que se procura fazer o
apuramento das correlagoes internas e das grandes linhas de for¢a de um corpo de
conhecimento, por forma a estabelecer-lhe as operacionalidades, as possibilidades e os
condicionalismos, e, em consequéncia os limites da sua validade”(p.21 e 22) (Almada

etal., 2001)

E assim, e ainda segundo Almada et al. (2001), que qualquer sistematizagdo devera
considerar as possibilidades e as necessidades do contexto em que devera actuar o seu
produto. Ora, como existe uma constante evolu¢do dos contextos, as sistematicas para
poderem manter a eficicia das respostas que sdo chamadas a dar, t€ém que
permanentemente sofrer um processo de actualizacdo, ndo podendo ficar presas a
estratégias que embora possam ter dado bons resultados no passado, hoje ja ndo sdo as

mais rentaveis.
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Esta actualizagdo das sistematicas, tanto podera corresponder a alteragdes pontuais que
permitam um aumento da sua operacionalidade, como respeitarem a novas estruturagdes
do conhecimento baseadas em novas bases conceptuais, que acabam por permitir

inovadoras formas de compreender e explicar os fendémenos, e de encarar os problemas.

Estas alteragdes mais profundas é muito provavel que deparem com dificuldades de
aceitacdo e adesdo, por um lado, devido a uma natural resisténcia & mudanca e, por
outro lado, em virtude das especificidades e das implicacdes dessas mudancas,
nomeadamente, quando se trata, como € o caso, de uma passagem de sistematizacoes de

estruturas analiticas para estruturas dinamicas.

Como nos diz Kuhn (Casas), a adesdo a um novo paradigma, ndo ¢ um processo facil, e
existem aspectos que se devem levar em linha de conta, nomeadamente: a questdo da
incomensurabilidade entre paradigmas; o facto de se sentir ou ndo a crise e as
dificuldades do “anterior” paradigma para resolver os problemas que se colocam; as
dificuldades da mudanca, poderem ser maiores para os mais velhos na profissdo do que
para os que estdo a entrar nela; a capacidade do novo paradigma, no inicio, para resolver
problemas, nao ser de forma inequivoca muito superior a do anterior; que ¢ preciso ter

fé nas potencialidades do novo paradigma.

Nao nos devendo esquecer que “se um novo candidato a paradigma tivesse que ser
julgado desde o inicio por pessoas prdticas, que examinassem tdo-somente a sua
habilidade relativa para resolver problemas, as ciéncias experimentariam muito poucas
revolugoes de importdncia. (...) Mas os debates entre paradigmas ndo tratam realmente
de habilidades relativas para resolver problemas, embora sejam, por boas razoes,
expressas nesses termos. Ao invés disso, a questdo é saber que paradigma deverd

orientar no futuro as pesquisas sobre problemas”(p.198) (Kuhn, 1997).
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Se ¢ verdade que existe um trajecto comum a todas as sistematicas, também parece
claro que cada area do conhecimento poderd, com as suas especificidades e nivel de
desenvolvimento proprio, apresentar dificuldades de implementagdo com um maior ou

menor grau de importancia.

Também no ambito das Actividades Desportivas em geral ¢ do conhecimento que
permite fazer a sua gestdo, ¢ preciso ter em conta as peculiaridades da sua
especificidade, nomeadamente o dominio do empirismo, da especializacdo sem quadro
estruturante, o endeusamento reprodutor dos praticantes de elite, os circuitos fechados e
viciosos propiciadores de disfuncionalidades de todo o sistema, quer inibindo a
inovacdo e a mudanga, quer favorecendo o desvirtuamento da verdade desportiva,
através da fraude, do encobrimento, do compadrio complacente, etc., que tanto pode ir

do mais simples e anénimo praticante individual, a mais alta instancia desportiva.

No fundo trata-se de um contexto onde ainda predominam as frases feitas, e as certezas

castradoras da evolugao.

Porém, como nos diz Sérgio (1999) ¢ fundamental saber lidar com a incerteza, pois o
conhecimento em vez de gerar certezas, desmonta-as pacientemente, sendo que um

saber provisorio torna-se naturalmente dinamico e questionador.

Ora, questionar pode ser o primeiro passo para quebrar as rotinas, o deixar andar, o

fazer reprodutor e acéfalo, enfim a manutenc¢do do estado das coisas.

A titulo de exemplo, no ambito da Sistematica da Danga, Batalha & Xarez (1999)
referem que “Na actualidade, temos sentido a necessidade da existéncia de um
conhecimento mais amplo, ao mesmo tempo mais aprofundado, capaz de resolver os
problemas actuais, compreender a contemporaneidade e responder ao futuro da cena
coreogrdfica. Como encontrar uma metodologia e um modelo operacional de andlise

da Danga envolvidos por um conceito de transdisciplinaridade? Como estudar uma
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disciplina que se transcende e se inova constantemente, em que existe um recombinar
permanente de conhecimentos, em que aponta para uma interrelagdo entre actividades

e em que se enquadra em variadissimos contextos? ”(p.21).

Contudo, ¢ preciso ter consciéncia que num quadro como o que temos vindo a
caracterizar, ao nivel das actividades desportivas, questionar o que esté instituido pode
ser considerado uma insoléncia e o ter que responder ou justificar o porqué daquilo que

se faz, uma desconsiderag@o ou insinuac¢ao de incompeténcia.

Porém, ndo ¢ mais possivel e sustentavel querer manter um imobilismo castrador da
evolugdo, pois o “mundo ndo para”, como nos diz Peixoto (1997), “Hoje, cada vez
mais, os processos de ensino e andalise, estdo em constante transformagdo, procurando
novas dindmicas, novas estruturas de forma a compreender as situagoes ou tarefas,
permitindo uma intervengdo perto do individuo (aluno/atleta) e das suas possibilidades

em fung¢do das suas capacidades de resposta”(p. 69).

E assim, que num contexto desta natureza, facilmente se depreenderd que muitas
deverdo ser as dificuldades de implementacdo de uma Sistematica das Actividades

Desportivas, no ambito de um novo/emergente paradigma.

Uma Sistematica, como aquela que nos ¢ proposta por Almada (1992), onde se assume
que a actividade desportiva devera estar centrada no Homem que a pratica e ndo nas
diferentes formas que possa assumir, pois o fundamental ¢ gerir os problemas encarados
pelo desportista. Pelo que, para que se possa identificar quais os factores em jogo numa
situa¢do de uma actividade desportiva, e em consequéncia definir qual a dindmica mais
favoravel desses factores, visando uma maior eficacia, considerando o equacionamento
dos meios disponiveis e objectivos possiveis, propde uma taxonomia com um caracter
pragmatico e funcional, e em paralelo um conjunto de modelos para a estrutura¢ao do

conhecimento, de modo a rentabilizar o estudo da actividade desportiva.
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Isto porque, o que interessa ja ndo ¢ o desenvolvimento de um repertério de dados mais
ou menos isolados em compartimentos estanques, hoje, uma taxonomia deve ser um
instrumento que permite estruturar um conhecimento, de forma a possibilitar uma

rapida e adequada utilizagao em fun¢ao do problema a que se pretende dar resposta.

Nesta taxonomia, “sdo definidos os factores e as dinamicas que possam corresponder a
todos os diferentes tipos de modalidade desportiva, sem que, no entanto, fiquemos
presos a denominagdo utilizada para definir a actividade desportiva visada, para fazer
a escolha do modelo a usar na sua gestdo”(p.68)(Almada, 1992). Sao assim
apresentados seis problemas tipos em funcdo da predominancia de quatro factores: a)
condicionantes de contexto (origem, histéria, influéncias sociologicas); b)
caracteristicas mais marcantes; c) tipo de objectivos (reais ou convencionados); d)

variaveis principais em jogo.

Sendo de realcar que como a taxonomia ndo pretende simplesmente classificar as
actividades desportivas, mas servir de base a uma gestdo personalizada dessas mesmas
actividades, o autor fornece, mais um instrumento (através de uma representagao
grafica), que ajuda a representar as tendéncias mais provaveis na pratica de uma

actividade desportiva e consequentemente os modelos de gestdo a serem privilegiados.

Isto, considerando o praticante no centro e os seus polos atractores (Desportos
Individuais, Desportos Colectivos, Desportos de Confrontacdo Directa, Desportos de
Combate, Desportos de Adaptagdo ao Meio, Desportos de Grandes Espacos) da 1égica

da dinamica da situagdo que executou ou ird executar, no exterior.

Representando “‘vectorialmente” as forcas de atraccdo, proporcionalmente a sua
dimensao, podemos caracterizar uma actividade desportiva, por exemplo, como uma
“situacdo de desporto colectivo, com algumas hipoteses de apresentar, em alternativa

caracteristica de desportos de confrontagdo directa, e ainda, embora menos provavel, de
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desportos individuais”. O que ajudara a estabelecer prioridades na escolha dos modelos

de gestdo a utilizar.

De salientar ainda, que a Sistematica das Actividades Desportivas utiliza e rentabiliza a
tecnologia existente adequando-a as situagdes concretas a que pretende dar resposta, e
nao pela aplicacao de padrdes preestabelecidos. Além do mais, para niveis de precisdo
que ja déem algumas garantias de rentabilidade, o tipo de equipamentos exigido bem
como o seu dominio, sdo perfeitamente acessiveis a grande parte dos produtores de
desporto. O problema, possivelmente, prender-se-4& mais com a capacidade de
integracao desses dados ao nivel do diagndstico, prescricdo e controle dos respectivos

Pprocessos.

Pelo que, pensamos ser da maior importincia, a articulagdo entre o desenvolvimento e
produgdo dos produtos que a Sistematica das Actividades Desportivas possa produzir e
os mercados a que se destinam. O que passa, como ja referenciamos, pela criagdo e
desenvolvimento de um quadro tedrico e operativo de suporte as estratégias de
implementagao deste tipo de produtos em mercados com especificidades proprias, como

s30 os do desporto.

4.1.2. Os Mercados do Desporto

O conceito de mercado, num sentido lato, designa os publicos que podem exercer
influéncia sobre as vendas de um produto ou mesmo sobre as actividades de uma
organizagdo. Sendo que os publicos podem ser individuos, empresas ou instituigdes.
Podendo-se distinguir ainda os clientes finais como os que exercem uma influéncia mais
directa nas vendas de um produto, mas ndo se devendo contudo esquecer que em muitas
situagdes ndo sdo eles os compradores e que existem outros elementos a considerar

como os possiveis influenciadores de opinido, e os distribuidores (Lindon et al., 1999).
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Para Casas (1997) os componentes basicos de um mercado sdo: a necessidade, o poder

aquisitivo e autoridade para comprar, seja para uso proprio ou para terceiros.

Segundo Kotler (1997) um mercado ¢ o conjunto de todos os potenciais consumidores
que ttm em comum uma necessidade ou desejo especifico, estando dispostos e
habilitados para fazer uma troca que satisfaca essa necessidade ou desejo. Contudo,
salienta que ¢ necessario distinguir entre mercado potencial, constituido pelos
consumidores que manifestam interesse suficiente por uma determinada oferta, e o
mercado disponivel, em que, para além do interesse os consumidores tém poder de
compra e acesso a oferta que lhes € feita, podendo ainda considerar-se, a este nivel, o
mercado disponivel qualificado, caso o produto em causa exija determinadas

qualificacdes especificas, nomeadamente legais.

No que respeita ao produto, Lindon et al. (1999), consideram que ¢ tudo aquilo que uma
empresa vende ou propde aos seus clientes. Quer se trate de bens materiais, de servicos

imateriais, ou de uma combinacdo de ambos.

Para Pitts (1996), “The product should be understood as a concept and not simply as a
singular item. (...) The consumer is looking for functions and benefits. The product is
the satisfaction agent for those. A sport product is any good, service, person, place, or
idea with tangible or intangible attributes that satisfy consumer sport, fitness, or
recreation-relates needs or desires. The product is something that will satisfy something
that the consumer needs or wants. (...) The sport marketer studies the consumer in
order to discover what the consumer wants or needs. The result could be developing a

new product or changing an existing product in some way " (p.88).

Nao sendo, contudo, de negligenciar que o préprio produto pode ser um despoletador e
potenciador de novas ou renovadas necessidades, no fundo o produto pode dar resposta

a problemas que o consumidor ainda ndo detectou enquanto tal, e que por isso mesmo,
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possivelmente, podera ter dificuldade em considera-lo como apropriado para ser
utilizado. Pelo que poderdo ser necessarias estratégias de criagdo de necessidades para
que se possa implementar um produto com sucesso. Claro estd que este tipo de

procedimento podera ser utilizado para fins mais ou menos licitos.

Ao nivel do produto desporto, o cliente final é o consumidor de desporto, entendido
como o individuo que consome o produto desporto, quer de uma forma activa,
realizando a actividade desportiva, quer de uma forma passiva, sendo espectador directo

ou indirecto dessa actividade.

No nosso ambito de investigacdo, o cliente final do produto Sistematica das Actividades
Desportivas ¢, predominantemente, o produtor de desporto, entendido como o individuo
que cria, manipula, transforma e gere o produto desporto, seja ao nivel da macro gestao,

seja ao nivel da micro gestao.

Contudo, os consumidores de desporto, para além de poderem assumir um papel
relevante enquanto influenciadores da aquisi¢cdo e adesdo ao produto por parte dos
produtores, também poderdo, eles proprios, assumir o papel de clientes finais do

produto Sistematica das Actividades Desportivas.

No que respeita aos produtores de desporto, podemos referenciar algumas areas de
interven¢do, como sejam, ensino, treino desportivo, gestdo das organizagdes

desportivas, actividade fisica e saude.

Os produtores podem exercer a sua actividade numa s6 destas areas, em varias em
simultaneo ou em alternancia. Sendo comum, que produtores com vinculo laboral com a
escola desenvolvam, quer por necessidade de complemento salarial, quer por motivagao
e vocacao (embora sem prescindirem da seguranca contratual na funcdo publica, tipo
rendimento minimo garantido), actividade profissional noutras areas, utilizando para o

efeito as disposicdes legais em vigor, nomeadamente, acumulagdo, licenca sem
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vencimento, ou o regime de mobilidade docente, por exemplo, destacamento,

requisicao, e comissao de servigo.

Em cada uma destas areas, a formacgdo necesséria e a progressdo na carreira assumem

contornos distintos.

Ao nivel do sistema educativo, onde como pano de fundo existe um enquadramento
regulamentar expresso no Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos
Professores dos Ensinos Bésicos e Secundario (Decreto Lei n°1/98 com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto Lei n°121/04), a formagdo inicial de professores ¢ realizada
no ambito do ensino superior. E de admitir contudo, que exista uma heterogeneidade no
nivel de qualidade dessa formacgdo, uma vez que existem numerosas instituicdes
formadoras, seja ao nivel do ensino universitario, seja no ensino politécnico, no sector

publico e no sector privado.

Contudo, apesar dessas possiveis diferencas formativas, a partida, a formacdo de nivel
superior tem obrigacdo de promover competéncias minimas que, embora nalguns casos

nos deixem duvidas, nao estamos em condigdes de refutar.

Nao sendo de ignorar que so6 a partir de 1974 ¢ que a formagao inicial de professores de
Educagdo Fisica foi reconhecida como tendo o grau de licenciado, e que a propria
disciplina de Educacdo Fisica nem sempre teve o enquadramento legal e

socioprofissional que hoje tem.

Ao nivel da formacdo continua de professores de Educacdo Fisica, ndo encontramos
razdes para a dissociarmos da desacreditacdo generalizada que parece grassar nas mais

diferentes areas do sistema educativo.

Como nos dizem Correia & Matos (2001) “Ao contrario dos anos 60 e 70, em que a

formacgdo continua se afirmava como um direito imprescindivel ao exercicio de uma
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autonomia profissional, e ao contrario dos anos 80, em que ela foi definida como um
dever e associada aos processos de readaptacdo profissional exigidos pela
implementagdo de reformas, nos anos 90, ao mesmo tempo que é mitificada atribuindo-
lhe potencialidades regeneradoras que ela ndo possui, a formagdo tende a insinuar-se
como um mecanismo de gestdo administrativa das carreiras e a dissociar-se dos
processos de aprofundamento de uma autonomia profissional e dos processos de

produgdo de transformagoes na ac¢do pedagogica’(p.49).

O que ¢ corroborado por Estrela (2001), ao dizer que a formacao continua nao se
libertou de uma logica bancéria de contabilidade de créditos, visando a progressao na
carreira, que ¢ oferecida por catilogo e de forma pontual, sem uma avaliacdo

consistente e desligada das reais necessidades de cada realidade educativa.

A formagdo continua contribui assim para a progressdo na carreira docente nao pelo
aumento e melhoria das competéncias do professor, mas sim pelo acumular de créditos,
que conjuntamente com o tempo de servigo, € com um relatorio critico indcuo, deste
que cumpra os parametros exigidos, legitima a subida de escaldo. Nao distinguindo o
desempenho profissional, misturando e premiando o mais e 0 menos competente, pode-
se provocar, por um lado, um sentimento de impunidade ao prevaricador, e por outro

lado a desmotivagdo ao empreendedor.

Na Regido Autonoma da Madeira, considerando os trabalhos de monografia de alunos
finalistas de Educagdo Fisica e Desporto da Universidade da Madeira que orientdmos
(Fernandes, 2003; Gouveia, 2003), poderemos dizer que o cenario nao parece diferir do

anteriormente caracterizado.

Ao nivel do Sistema Desportivo, actualmente em Portugal, as principais entidades
responsaveis pela formagdo de treinadores, do ambito do desporto federado, sdo as

Federagdes Desportivas. Existindo quatro niveis de formagdo, ndo estando contudo
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regulamentado, pelo que fica ao critério de cada Federacdo, as habilitacdes de acesso

nem o ambito de intervengdo de cada nivel.

De acordo com Santos (2003), a carga horaria média da formagao situa-se nas 48 horas
no nivel I, 83 horas no II, 117 horas no III e 330 horas no IV, sendo que este ultimo

nivel ndo tem sido realizado.

Na Espanha, Franca e Alemanha, segundo o mesmo autor, existem trés niveis de
formagdo, sendo que no 1° nivel as cargas horarias sdo 270 horas, 540 horas e 90 horas,
no 2° nivel 480 horas, 890 horas e 90 horas, e no 3° nivel 600 horas mais grau de
bacharel, 1250 horas e 1700 horas, respectivamente. Significa isto que um treinador que
conclua o nivel mais elevado de formacdo em Portugal, em média, teve 578 horas de
formagdo, enquanto em Espanha teve 1350 horas mais grau de bacharel, em Franca
2680 horas, e na Alemanha 1880 horas (existindo ainda uma especializagdo superior

para treinadores de seleccdo).

Sendo evidente que a carga hordria atribuida a formagdo ndo se pode constituir como
unico indicador, nao deixa de ser relevante a disparidade de valores, que no conjunto da
formagdo existe entre Portugal e os trés paises referidos. Para uma abordagem mais
aprofundada, certamente que deveriam ser equacionados os contetidos de formacao, os
formadores, a dindmica de formacao, a existéncia de estagio ou similares, a avaliagdo e
creditacdo efectuadas, etc. Contudo, ndo ¢ esse o ambito do nosso trabalho, apenas
gostariamos de realgar, como nos diz Santos (2002), que “sendo consensual a
importancia, nos diferentes niveis de decisdo, governamentais e associativos, do papel
do treinador, ndo tem existido, ao longo dos tempos, uma correspondéncia entre essa
valorizagdo, expressa nos diferentes atributos adjectivos que ocasionalmente lhe sdo
dirigidos, e as medidas concretas que materializem um melhor enquadramento da sua

actividade e da sua formacgdo” (p.2).
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O que, aliado ao vulgarmente chamado ‘“nacional porreirismo portugués”, devera

levantar fortes duvidas acerca da formagdo de treinadores em Portugal.

Segundo Almeida (2001), numa andlise retrospectiva do século passado, “a formacgdo
de treinadores tem-se mantido, desde o inicio do século, pouco associada a
universidade (estando esta muito mais ligada a formag¢do do professor de Educagdo
Fisica), pelo que, de um modo geral, o estatuto do treinador ndo se encontra, em
Portugal, protegido por titulos académicos, ao contrario de outras profissoes. (...) O
certo é que na auséncia de um sistema de certifica¢do vinculativo, ndo é possivel
exercer um controlo sobre a entrada no mercado de candidatos a treinadores, nem
sobre os termos e condi¢oes da concorréncia pelas posig¢oes que esse mercado oferece”

(.18 ¢ 19).

No ambito do desporto juvenil, Adelino, Vieira, & Coelho (2005), referem que, “Para
alem do reconhecimento da importdncia da formagdo dos treinadores que actuam com
os praticantes no intervalo etario considerado (10 aos 16 anos), torna-se decisivo
promover iniciativas em concorddancia com essa afirmagdo, encontrando solug¢oes que
favorecam a formagdo especializada dos treinadores que orientam a sua carreira para
a preparagdo dos mais jovens praticantes.

Apesar da ligeira melhoria verificada entre 1998 e 2004 no que se refere a qualificag¢do
dos treinadores que dirigem a preparac¢do desportiva dos mais jovens, constata-se que
ainda existem 33% das federagoes que afirmam ndo terem os seus treinadores a

qualifica¢do minima necessaria para o trabalho desenvolvido” (p.60).

Certamente que a competéncia dos treinadores ndo resulta unicamente da sua formagao
institucionalizada, contudo, pensamos que ela se podera constituir como um polo
dinamizador e despoletador de uma vivéncia reflectida, de uma capacidade critica e de
pesquisa, que ao ndo serem assumidas poderdo remeter a competéncia do treinador para

o dominio “de truques”, que cada um julga possuir e desenvolver, uma vez que parece
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estar enraizada a ideia “que no desporto ja esta tudo inventado, o que € preciso é ndo

complicar”.

Contudo, convém realgar que ¢ natural que entre as federagdes desportivas, existam
diferencgas na énfase dada a formacao dos seus treinadores. Existindo algumas que para
além dos cursos de treinadores, realizam ac¢des de formagdo, “clinics”, estagios, etc.,
alguns com cardcter obrigatorio. Porém, dos exemplos que tivemos oportunidade de
conhecer, diriamos, de uma forma suave, que no minimo essas iniciativas apresentam o

mesmo tipo de problemas que os referenciados para a formacgao continua de professores.

Falar na carreira de treinador ¢ algo difuso e complexo, pois, ndo se pode dizer com
propriedade que ela exista. E certo que ao nivel da formacio de treinadores os niveis
iniciais apenas habilitam para a orientacdo dos escaldes etirios mais novos e para os
niveis de competicdo mais baixos. Pelo que, tacitamente, se pode concluir que sera ai
que comega a carreira de treinador, culminando nos mais altos niveis competitivos de
cada modalidade. Esta logica ndo ¢ exclusiva do desporto, ela parece trespassar

diferentes areas, e ter um enraizamento ndo so6 legal mas também cultural.

Convém contudo, realcar os perigos de tal situagdo, pois sdo nestas idades mais baixas
que se fazem e se moldam todo um conjunto de op¢des que vao condicionar grande
parte da futura evolucdo de cada crianca e jovem, seja desenvolvendo um trabalho que
potencie e promova uma melhoria das capacidades e competéncias, seja pelo contrario

hipotecando, muitas vezes irremediavelmente, o seu futuro individual e colectivo.

Voltando a progressdo na carreira de treinador, teoricamente, ela faz-se através do
mérito de cada um. Nao sendo contudo de excluir a influéncia do compadrio e jogos de
interesse pouco claros, muito proprios dos circuitos fechados, da necessidade da

manuten¢do e perpetuacdo do poder instalado, alicer¢ados num contexto de quase total
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impunidade moral e legal, que de certa forma parece ser o quadro dominante na

actualidade.

Mas, mesmo nos casos onde prevalece o mérito, o que convém equacionar € o proprio
conceito de mérito. Uma vez que ele parece ser sindbnimo das classificagdes desportivas
alcangadas pelos desportistas e/ou equipas. O que pode provocar e promover uma
distorcdo nos objectivos a alcangar com o trabalho que os treinadores realizam, pois
podem sentir-se constrangidos, seja por uma questdo de sobrevivéncia ou de ambigdo
desmedida, a focalizarem-se essencialmente no alcangar resultados a curto prazo.
Mesmo que para isso tenham que hipotecar o desenvolvimento futuro daqueles que

orientam.

E aqui ¢ preciso ter em conta que as repercussoes negativas desse tipo de trabalho,
podem ndo ter s6 implicagdes ao nivel de cada desportista (o0 que ja seria extremamente
grave e passivel de procedimento legal por parte de um consumidor consciente), mas
também ao nivel da propria organizacao/instituicdo que pactua e alimenta este tipo de
processo, bem como de todo o sistema que lhe da suporte e, em ultima analise, do
proprio fendmeno desportivo em particular, e da sociedade em geral, pois o desporto

deve ser um meio de transformac¢ido do homem.

Porém, tudo isto tem de ser equacionado tendo em consideragdo que o ser treinador ndo
se parece constituir maioritariamente como a profissao principal daqueles que exercem
essas funcdes. Almeida (2001), num estudo com 2910 treinadores, acerca da
distribuicdo dos inquiridos por profissdo principal, refere que, “A distribui¢do de
frequéncias revela que 45% dos treinadores tem profissoes do grupo de profissoes
cientificas, técnicas e artisticas, entre as quais se inclui a de professor de educac¢do
fisica (representam 20% desta amostra) e a de treinador (representam 10% desta
amostra), 16% tem profissoes do grupo do pessoal administrativo, 11% sdo

trabalhadores do comércio e servigos, 8% sdo trabalhadores das industrias”(p.36).
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Pelo que também, perante tal quadro, ndo seja de esperar que as estratégias pré
formatadas de formacdo de treinadores, possam ser rentaveis quer no curto quer no

médio-longo prazo.

Em relacdo as organizagdes desportivas, entendidas, num sentido lato, como as
estruturas de suporte da actividade desportiva em geral ¢ do desporto em particular, é
necessario ter em conta as suas diferentes especificidades e enquadramentos
normativos, nomeadamente, ao nivel: do associativismo desportivo (federacdes,
associagoes, clubes, etc.); da administragcdo publica desportiva central e local; ou ainda,

de empresas privadas de prestacao de servicos e organizagdo de eventos desportivos.

Sendo que, em tal leque de organizagdes trabalham produtores de desporto com
diferentes “vinculos laborais”, nomeadamente: pertencendo aos quadros da organizagao
em que desenvolvem a sua actividade laboral; com vinculo a administragdo publica e
em regime de mobilidade; contratados a termo certo; em regime de prestacdo de

servigos; e inclusive, quem ndo tenha qualquer vinculo laboral formal.

Pelo que, facilmente se perceberd, que o nivel de formagao inicial, a possivel existéncia
de uma carreira profissional, bem como, uma hipotética formagao continua, deverao ter,
previsivelmente, expressdes muito distintas. Nomeadamente, a exigéncia ou ndo, de
possuir determinado grau académico para ocupar certos cargos, a existéncia ou

inexisténcia de avaliagao do desempenho.

Nao sendo por isso de estranhar, que coabitem numa mesma organizacdo, ou em
organizagdes similares com relagdes directas, produtores de desporto que possuem
formagdo de nivel superior e outros que ndo completaram a escolaridade obrigatodria.
Podendo inclusive acontecer, que sejam precisamente estes ultimos, os que ocupam 0s
cargos mais altos da hierarquia da organizacdo, e/ou a quem sdo atribuidas as maiores

responsabilidades de gestao.
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Convém contudo especificar que tal facto pode ser consequéncia, por exemplo, de um
processo eleitoral para os Orgdos sociais da organizagdo, da vontade expressa do(s)
seu(s) legitimo(s) proprietario(s), da andlise das competéncias de cada um, ou até por
um puro ¢ simples acto de, incompeténcia, negligéncia, trafico de influéncias e

compadrio.

Pelo que muito daquilo que anteriormente referencidmos ao nivel do ensino e do
desporto federado tem aqui pleno cabimento, nomeadamente, no que respeita a
qualidade da formacao continua e a forma como se pode processar a progressdao na
carreira, caso ela esteja regulamentada (como ¢ o caso da administragdo publica), ou

seja, tacitamente entendida pelos proprios e/ou pelo meio socioprofissional envolvente.

No que respeita, ao que poderemos designar como a area da actividade fisica e saude, e
mais especificamente, em relagdo, aos denominados gindsios de manutencdo e
instalacdes similares, a indefini¢ao e heterogeneidade, acerca da formagdo e carreira dos
produtores de desporto que 14 desenvolvem a sua actividade profissional, parece ser

muito semelhante a que acabamos de referenciar ao nivel das ditas organizagdes

desportivas.

Contudo, parecem comegar a existir indicios, embora ténues, que se pretende garantir
uma qualidade minima do tipo de servigos que sdo prestados a este nivel. Referimo-nos,
concretamente, ao enquadramento legislativo, que baliza a instalacdo e funcionamento
das instalagdes desportivas (nomeadamente, o Decreto Lei n°317/97 e o Decreto Lei

n°385/99).

A titulo de exemplo, ao nivel da Regido Autonoma da Madeira, através do Decreto
Legislativo Regional n° 12/96/M, e mais especificamente da Portaria n® 13/2000 que
estabelece o regime de constituicdo e funcionamento dos gindsios de manutengdo e

instalacdes similares, define-se, entre outras coisas, por um lado, a obrigatoriedade da
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existéncia de um Director Técnico que deve possuir como habilitagio minima “uma
licenciatura na area da Motricidade Humana, Educac¢do Fisica e Desporto ou
Medicina, devendo as licenciaturas ter sido ministradas ou devidamente reconhecidas
por uma instituigdo Universitaria Portuguesa”, e por outro lado, quais as principais

funcdes a desempenhar, a saber:

“a) Superintender tecnicamente as actividades desenvolvidas e o funcionamento da
instalagdo desportiva, de acordo com a legislagdo em vigor;
b) Estabelecer orientagoes técnicas aos Técnicos/Monitores com fungoes na
instalag¢do desportiva;
¢) Zelar pela seguranga dos utentes, dos materiais e das instalagoes;
d) Estabelecer, implementar e divulgar o regulamento interno do gindsio ou

’

instalacdo similar.’

Apesar de considerarmos que, no ambito deste trabalho, ndo se justifica discutir o
conteudo da referida legislacdo, nomeadamente, no que se refere a terminologia
utilizada e ao facto da licenciatura em Medicina ser considerada como uma das
possiveis habilitagdes minimas para ocupar o cargo de Director Técnico, e de
pensarmos que a qualidade ndo ¢ garantida por despacho, julgamos que a existéncia de
tal tipo de legislacdo podera ser benéfica para o reconhecimento de uma area que parece
ter um elevado potencial de desenvolvimento no actual contexto social. Nomeadamente,
se considerarmos que, segundo Marivoet (2001), apenas 23 em cada 100 portugueses

dos 15 aos 74 anos praticam desporto ou uma actividade fisica.

Porém, se podemos considerar que a obrigatoriedade da existéncia de um Director
Técnico pode ser positiva, ja a ndo tipificagdo das habilitacdes necessarias para os
demais “Técnicos/Monitores”, podera ser considerada preocupante. Pois apesar de
serem tutelados pelo Director Técnico, parece ndo se estar a atribuir importancia a

micro gestdo da actividade em causa, no fundo a relagdo directa com os consumidores.
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O que pode, por exemplo, estimular e potenciar, quer que se contrate quem nao possua
qualquer tipo de habilitacdo, quer algo que parece muito em voga, que ¢ a formagao
desses “Técnicos /Monitores”, ser da responsabilidade de empresas que possuem como
que a patente de determinados tipos de actividade, que, porventura na maioria das vezes,
se fazem pagar, pelo que se podera considerar a venda de pacotes de aulas, para grupos
de consumidores tipo, em que tudo estd previamente definido, nomeadamente, musicas,

coreografias e exercicios de progressao.

Nestas circunstancias, muito dificilmente se poderao reunir condi¢des para uma gestao
personalizada e rentavel da respectiva actividade, o que mais cedo ou mais tarde, muito
possivelmente, acabara por ter repercussdes ao nivel dos consumidores, dos produtores

de desporto, das institui¢des e da propria area da actividade fisica e satde.

No que respeita aos consumidores de desporto em geral, em qualquer ambito, podemos
considerar, grosso modo, trés tipos. Aqueles que consomem com supervisdo de um
produtor, os que o fazem sem qualquer supervisdo € os que t€ém um consumo misto,
sendo que dentro de cada tipo ainda ha a considerar diferentes niveis de exceléncia do
consumo efectuado. Até porque, por exemplo, o consumo pode ser ocasional ou
continuado, assumir-se como actividade profissional, ser consequéncia de prescri¢dao
médica ou sofrer influéncia e pressdo do contexto envolvente. Existem pois diferentes

tipos de consumo e diferentes motivagoes.

Sendo que, segundo Fonseca & Maia (2000), se pode considerar que “os niveis de
motivagdo dos individuos derivam da interacgdo das suas caracteristicas (por exemplo,
personalidade, necessidades, razoes) com as caracteristicas das situagoes em que
desenvolvem a sua actividade (por exemplo, importincia das competigoes,

caracteristicas dos colegas, dos adversarios).
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Assim sendo, um conhecimento profundo das razoes, ou motivos, porque as pessoas
decidem praticar uma determinada actividade desportiva revela-se como vantajoso no

sentido de maximizar os seus niveis de motivagdo para essa actividade”(p.45).

Pelo que, sendo os consumidores de desporto, um dos elos importantes num processo de
implementagdo de um novo produto do conhecimento, esta serda uma area a nao
negligenciar, embora pensemos que o poder transformador do desporto ndo pode ser
refém de um quadro de referéncia que podera ser castrador das proprias necessidades e

motivacoes das pessoas.

Em relagdo a aquisi¢cdo de um produto (que ndo ¢ sinénimo de adesdo), por parte dos
produtores de desporto, ¢ necessario ter em consideragcdo que isso pode ndo depender
exclusivamente deles, uma vez que podem existir custos e decisdes que eles ndo tém

autonomia para assumir.

Estamos a falar de custos e decisdes que se podem relacionar, por exemplo, com
aquisi¢do e manutencdo de equipamento (computador, programas, cdmara de filmar,
video, etc.), com frequéncia de ac¢des de formagdo (deslocacdes, estadia, dispensa de

servigo, etc.).

Temos assim trés tipos de situacdo: - a decis@o depende dos produtores; - a decisdo ndo
depende dos produtores; - a decisdo ¢ partilhada entre os produtores e, por exemplo, as
Comissoes Executivas das escolas, os dirigentes das associagdes e clubes desportivos,
os directores dos ginasios ¢ das empresas de prestacdo de servigos, os vereadores com o

pelouro do desporto nas autarquias, etc.

Neste processo devemos ainda considerar aqueles individuos cuja opinido € susceptivel

de influenciar a referenciada aquisi¢do/acesso ao produto, nomeadamente:
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- Produtores ¢ consumidores de desporto cujas opinides e apreciagcdes meregam 0
respeito e a aceitacdo dos seus pares. O problema que se pode levantar ¢ se
efectivamente sdo merecedores de tais créditos, uma vez que ele pode advir, por
exemplo, ao nivel do sistema desportivo, de terem sido consumidores de exceléncia
ou enquanto produtores terem alcancado resultados desportivos considerados
relevantes (mesmo que pontuais e fortuitos). J4 que tais atributos podem ndo ser
relevantes para que emitam uma opinido merecedora de crédito sobre outros

assuntos.

- Individuos, que ndo sendo ou tendo sido produtores ou consumidores, ganharam
relevancia social em profissdes relacionadas com o fenémeno desportivo, por
exemplo jornalistas, ou entdo, por serem simples apoiantes e adeptos de alguns
clubes desportivos, com alguma exuberancia verbal e por isso ou por causa disso
passarem a ter o estatuto de lideres de opinido em 4areas para as quais ndo tém
qualquer competéncia geral ou especifica. Mas como repetem até a exaustdo as
frases feitas, os lugares comuns, a superficialidade e a parcialidade das analises
acabam por condicionar uma abordagem, que para além de séria e honesta tem de
ser relevante e pertinente para a compreensdo da situacdo em causa. Um bom
exemplo do que acabamos de dizer, ¢ o facto de ao nivel do futebol, quando se esta
na presenca de uma situacdo de desempate por pontapés da marca de grande
penalidade, ser voz corrente entre os comentadores, produtores e consumidores, que
se estd perante “a lotaria dos penaltis”. Ora, ao atribuir ao factor aleatorio o sucesso
ou insucesso da respectiva situacdo desportiva, esta-se a negar a necessidade e

importancia do factor treino e a desresponsabilizar os diferentes intervenientes.

Outro tipo de influéncias deve ser considerado, como sejam a capacidade reivindicativa
de produtores e consumidores, nomeadamente aqueles que t€ém algum poder econémico,

social ou politico, por exemplo ao nivel de um clube, ginésio, instalagdo hoteleira,
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autarquia, para que estes tenham ou ndo certo tipo de actividades, equipamentos,
espacos, orientacdo e acompanhamento, etc. Este tipo de reivindicagdes tanto podera ser
fruto de um consumismo reprodutor de esteredtipos, como pelo contrario representar
uma consciéncia critica potenciadora da rendibilidade das actividades num quadro de

referéncia adequado a realidade actual.

Temos vindo a considerar o tipo de formacdo e a progressao na carreira como factores
importantes na caracterizagdo dos mercados. Convém por isso realgar que, como eles
estdo condicionados pela existéncia ou inexisténcia de enquadramento legislativo mais
ou menos especifico, tal significa que se houver modificagdes nesse enquadramento isso

podera provocar a alteragao da actual situagao.

A influéncia legislativa nos mercados do desporto, ndo se situa somente ao nivel da
formagdo ¢ da carreira dos produtores de desporto. Através dos seus mecanismos
reguladores, incentivos e penalizagdes, a legislacdo ou a sua auséncia, tanto se pode
constituir como elemento conservador da actual situacdo, como potenciador da ruptura e

da mudanga.

Numa altura conturbada como a que vivemos, ¢ natural que se procurem panaceias
milagrosas, que possam dissimular a incompeténcia e a incapacidade, dai o ser facil
apontar para a imperiosa necessidade de revisdo dos diferentes enquadramentos
normativos, dizendo explicita ou implicitamente que sdo a fonte de todas as perversdes
e disfuncionalidades que existem. Temos como exemplo a lei de bases do sistema
desportivo e a lei de bases do sistema educativo, que acabam de ser alteradas, mesmo

considerando que ndo chegaram a ser devidamente implementadas e exploradas.

Contudo, ¢ preciso ter presente que uma alteracao legislativa ndo ¢ garante da alteragao
de comportamentos ¢ atitudes, até porque, ¢ provavel que continue a subsistir como que

um desfasamento, entre o que esta legislado e o que efectivamente se passa na realidade.
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A este propdsito, pensamos ser elucidativo o que segundo Meirim (2003) se verifica ao

nivel do Sistema Desportivo que “convive com o seguinte triptico:

- Uma lei exigente, porventura até dotada de boas solugoes queridas pelo sistema
desportivo;

- Uma incapacidade de meios por parte da Administragcdo Publica Desportiva para
responder aos comandos normativos,

- Um sentimento de frustra¢do dos agentes e organizagoes desportivas.

De alguma forma, com alguma crueza, se pode afirmar, que ninguém acredita em

ninguem: o legislador dita, a administra¢cdo ndo cumpre e o cidaddo, os agentes

desportivos e as organizagoes desportivas, ndo véem ser assumidas aquelas intengoes

legislativas, ndo captam os efeitos praticos palpaveis.

Deste estado de coisas ndo é dificil antever graves consequéncias:

- Descrédito da lei

- Cultura do laxismo

- Quebra do principio da igualdade perante a lei”(p.35).

Esta questdo, podera ter maior relevancia quando prolifera o fazer por fazer, o deixar
andar, e o regimentar muito propicio a manuten¢do e desenvolvimento das
cumplicidades e dos interesses instalados. Pelo que, ¢ provavel, como nos diz Almada,
(1995), que quem sinta poder perder privilégios adquiridos e nao se considere com
capacidades para competir para novas posicoes, desencadeie ac¢des de retardamento a

mudanga, que serdo tanto mais intensas quanto maior for o seu desespero.

Por outro lado, outros factores condicionadores da evolugao dos mercados devem ser

considerados, como por exemplo:

- As varidveis sazonais propicias ao desenvolvimento preferencial de certas
actividades em func¢do das condigdes climatéricas (que caso ndo sejam adequadas

condicionam ou impedem mesmo o desenvolvimento das actividades previstas), e
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da disponibilidade dos potenciais consumidores, nomeadamente, em periodo de
férias lectivas e/ou profissionais. Temos como exemplo, campos de férias, eventos
tematicos, actividades na neve, na praia, isto sem esquecer as preocupagdes

estético/corporais associadas a determinadas épocas do ano.

- A conjuntura econdmico-social, estimuladora ou inibidora do consumo,
nomeadamente, através do aumento ou diminui¢do do poder de compra dos
individuos e das familias, o que pode condicionar a aquisi¢do e fruicdo de alguns

bens e servigos com custos econdmicos mais elevados.

- As modas, normalmente importadas de outros paises, acompanhadas de uma forte
imagem de prazer, bem-estar, estatuto social, exceléncia pessoal e profissional e
alimentadas e reforcadas com referéncias ligadas ao imagindrio individual e
colectivo de determinada realidade social. Modas essas, que poderdao ter maior ou
menor dificuldade de aceitacdo, consoante o enquadramento cultural,
nomeadamente, aquele que ¢ condicionado pelo peso da tradicdo, das crengas e
valores, ao qual, também nao ¢ indiferente a envolvente demografica, econdmica e
social, no que se refere as idades, qualificacdo profissional, nivel de instrucao e tipo

de habitat (Lindon et al., 1999).

Outro aspecto a ter em consideragdo sdo os produtos concorrentes, sendo que, “Em
sentido lato, é concorrente de um produto outro qualquer produto com o qual o
consumidor possa substituir o primeiro, total ou parcialmente”(p.63) (Lindon et al.,

1999), mesmo que dai o consumidor ndo retire as mesmas mais valias.

Assim, podemos considerar como concorrentes, a um produto do conhecimento em
geral e mais concretamente ao produto Sistematica da Actividades Desportivas, todos
aqueles produtos que ndo permitam ou ndo potenciem uma gestdo personalizada da

actividade desportiva, utilizando de forma integrada contributos de diferentes areas
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disciplinares. No fundo, o concorrente nuclear ¢ o quadro de referéncia vigente,

dominado por um empirismo 16gico redutor das actuais possibilidades e necessidades.

Segundo Freire (2003) devem ser estudadas as capacidades, os objectivos, as estratégias
e os pressupostos dos concorrentes. Sendo que se devem distinguir dois objectivos
distintos na recolha e tratamento da informagao. Por um lado, possibilitar no curto prazo
a comparacao de alguns indicadores de desempenho econdémico, como sejam as vendas,
os custos e os resultados, e por outro lado, no médio prazo conseguir aumentar a

fiabilidade das previsdes sobre a evolugdo dos competidores, actuais ou potenciais.

Contudo, no nosso caso, a denominada vigilancia concorrencial (pontual ou continua,
realizada por estruturas formais ou informais), ndo ¢ fundamental que seja feita no
sentido da monitorizacdo da evolugdo das quotas de mercado para tentar vender os
produtos em maior quantidade, respondendo as campanhas promocionais ¢ afins dos
possiveis concorrentes, mas sim numa dimensdo mais qualitativa onde, por exemplo, se
monitoriza de forma integrada o valor facturado e o perfil dos compradores do produto
tendo em conta o seu poder de referéncia para os potenciais consumidores. Procura-se
assim, identificar as resisténcias que esses concorrentes colocam ou ajudam a promover

a implementacao de novos produtos.

Isto porque, o que se pretende € encontrar processos que desbloqueiem ou evitem essas
resisténcias e simultaneamente promovam o desenvolvimento dos produtos, apostando
na sua exceléncia. Mas, uma exceléncia que nao crie um fosso entre as potencialidades

do produto e as capacidades de utilizag¢ao por parte dos produtores de desporto.

Ou seja, o produto deve oferecer mais valias e resolver problemas que os produtos
concorrentes nao oferecem e resolvem, pelo que devem ter caracteristicas que permitam

a sua real utilizacdo por parte daqueles que se encontrem em condi¢des de o fazer. No
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fundo deve procurar-se uma relacdo de equilibrio entre o que ja é possivel produzir e a

capacidade e a disponibilidade operativa que os produtores de desporto possuem.

Por outro lado, também ndo deve existir o receio do aparecimento de novos
concorrentes, pois eles ajudarao a refutacao dos produtos existentes, contribuindo para a
sua consolidacdo, alteragdes pontuais, ou mesmo a sua total substituicdo, o que a
acontecer ndo deve ser encarado como um fracasso, mas apenas uma nova evolucao do
conhecimento, com as consequentes melhorias do nivel de rentabilidade dos processos e

produtos utilizados.

4.1.3. A analise custo-beneficio

A anédlise custo-beneficio ¢ um elemento fundamental quando temos de optar e o
queremos fazer de forma consciente, ou seja, tendo em consideracdo as possiveis

consequéncias das nossas opgdes.

Este tipo de analise ndo deve ser associado somente aos processos de tomada de decisdo
no ambito das diferentes areas profissionais. E algo que quotidianamente cada um de
nos nas mais variadas situacdes faz ou deveria poder fazer, de forma mais ou menos

precisa e rigorosa consoante o que estiver em causa.

Os custos devem ser encarados como investimentos, pois devem pressupor algo em
troca, uma expectativa de retorno, sendo que ndo nos estamos a referir somente a bens
materiais, mas sim a todo um leque de situacdes que poderao incluir, por exemplo, a

saude, o prazer, o bem estar pessoal e social.

Ao nivel do nosso quotidiano, esta relagdo custo-beneficio ¢ uma questdo que se deve
colocar aos mais diferentes niveis, sejam eles a compra de uma habita¢do ou de um par

de “sapatilhas”.
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Sendo vejamos, enquanto a aquisi¢do de uma habitacdo ¢ na generalidade das vezes
entendida como uma grande decisdo, que tem implicagdes a médio e longo prazo, a
aquisi¢do de um par de “sapatilhas”, pelo contrario, parece ser encarada como uma
decisdo com pouca relevancia e apenas com consequéncias no curto prazo, que se

poderao facilmente modificar caso seja necessario.

Pensamos que isto ndo ¢ forcosamente verdade pois existirdo circunstancias em que o
processo de decisdo de compra do par de “sapatilhas” se pode afigurar muito mais

importante que o da habitacao.

Contudo, ndo ¢ isso que esta em causa, mas sim o facto de, quer numa circunstancia,

quer noutra, se dever fazer uma anélise custo-beneficio que ajude a tomada de decisdo.

Mas para que isso possa acontecer, temos que, por um lado, ter a capacidade e querer

fazé-lo e por outro lado, existirem informacdes que nos possibilitem fazer a analise.

Normalmente, o que acontece ¢ que ou ndo se faz a andlise custo-beneficio, ou entdo ¢
feita numa base puramente empirica sem qualquer referéncia que ndo sejam as
experiéncias de vida dos intervenientes e/ou dos seus familiares e conhecidos. O que
como ¢ 6bvio, potencia o risco de ndo se equacionarem as variaveis mais relevantes, nos

quadros de referéncia mais adequados.

Fazer uma andlise que ja de si ndo € facil, mais complicado se torna quando ndo existe o
conhecimento, ou existindo ele, ndo se encontra sistematizado. Isto é tanto mais
relevante, quando algumas das variaveis em jogo podem apontar e fazer pender a

decisdo para qualquer um dos lados.

Vejamos o seguinte exemplo:

Temos de escolher entre duas habitacdes, a A ¢ a B, sendo que A tem um prego de

aquisi¢do 20% superior a B, t€ém qualidade de constru¢do e acabamentos, areas,
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tipologia, vista, seguranga, custos de manutengao, etc., idénticos. A diferencga de pregos

fica-se a dever a localizag¢do de A, no centro da cidade, e de B na periferia.

Se optar pela A, fico com uma prestacdo mensal mais elevada do empréstimo, mais
despesas de sisa, registo, contribui¢des, etc., mas sera que se fica com despesas mensais

mais elevadas?

Se a op¢do A permitir reduzir gastos com gasolina, refei¢des, etc., devido a proximidade
do local de trabalho e da escola dos filhos, por exemplo, as despesas mensais até
poderdo ser mais reduzidas adquirindo a habitagdo com um valor de aquisicdo mais
elevado, para além de que como nao se gastaria tanto tempo por dia em deslocagdes,

poder-se-ia potenciar outras reas como o lazer e o acompanhamento familiar.

Este tipo de situagdo ndo ¢ linear e terd de ser sempre contextualizada ndo s6 do ponto
de vista do curto mas do médio-longo prazo em fun¢do dos objectivos e expectativas
que se tenham. Por exemplo, no caso em aprego, um factor que poderia fazer pender a
decisdo para a aquisi¢do de uma das habitagdes poderia ndo ser puramente econdémico
mas sim, por exemplo a proximidade de familiares junto dessa habitacdo com
disponibilidade para dar apoio em caso de necessidade, nomeadamente se existirem
filhos menores que tenham que ficar em casa quando adoecem ou que necessitem de
acompanhamento até a escola. O que também pode ter reflexos econdmicos uma vez
que evitando o absentismo ao servi¢o e aumentando a “disponibilidade para o trabalho”,
isso podera ter implicagdes positivas na carreira profissional com consequentes ganhos

econdémicos.

Sendo que ndo se deva deixar de ter em considera¢do que, por vezes, existem variaveis
que podem assumir para algumas pessoas uma tal importancia, que todas as outras
passam a ter um valor meramente residual. E o que pode acontecer, por exemplo,

quando o prestigio de possuir uma habitacdo num determinado local se sobrepde a tudo
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aquilo que temos vindo a equacionar, mesmo que isso possa ser considerado muito

pouco racional.

Certamente que poderiamos continuar a introduzir e analisar varidveis susceptiveis de
serem equacionadas como elemento de apoio a tomada de decisdo em relacdo a
aquisi¢do de uma das habitagdes. Mas o que importa realcar € o facto de serem tantas e
por vezes tdo complexas as varidveis em questdo, que a escolha ndo deveria acontecer
praticamente, s6 em fun¢do daquilo que cada um se vai recordando e encarando-se o
processo como se fosse o primeiro € o Unico, ou seja nao utilizando um modelo de
analise que lhe possibilite fazer as perguntas certas e obter os dados mais relevantes

para a sua situagao.

Atrés, dissemos que o processo de aquisicdo de um par de “sapatilhas”, muito
provavelmente, ¢ encarado com menor relevancia que a aquisi¢do da habitagdo, embora
em certas circunstdncias isso possa ter consequéncias muito mais graves e até
irreversiveis se nao for feito correctamente. Isto porque, se a escolha das “sapatilhas”
nao for a mais adequada a situacao em causa, pode acabar por ser responsavel por uma

grave lesdo, invalidez ou até a morte do utilizador ou de quem o acompanhar.

Dai que as varidveis a equacionar ndo se possam resumir ao preco de aquisi¢cao, nem tao

pouco a durabilidade, a marca ou ao prestigio que o seu uso possa implicar.

A questdo da seguranga e do rendimento que propiciam, sdo aspectos da maior
relevancia. Contudo, aqui tal como no caso da habitacdo, estamos essencialmente
dependentes das experiéncias vividas e das escassas informagdes publicitarias que
acompanham os respectivos produtos. Isto apesar de ja existirem alguns estudos, veja-se
por exemplo Serrdo & Amadio (2000), que, sem beliscar o seu rigor e precisdao, acabam
por ndo ter expressdo e utilidade directa no processo de decisdo da grande maioria dos

consumidores (0 que ja ndo acontece com alguns desportistas de alto rendimento).
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Assim, por um lado, é necessario formar um consumidor com capacidade de analise
critica que exija que lhe seja fornecido o conhecimento necessario para que possa fazer
as melhores opcdes, por outro lado, ¢ necessario que os proprios produtos déem um

contributo nessa formacao.
E o que ja comeca a acontecer nalguns sectores e produtos, por exemplo:

- No ramo automovel, sdo fornecidas um conjunto de informagdes referentes a
consumo, caracteristicas técnicas, seguranga, rendimento, acessorios, comodidade,

assisténcia técnica, retoma, etc.

- No ramo alimentar, alguns produtos, para além das informagdes obrigatorias
contidas nos rotulos, acrescentam informagdes, valorizando a auséncia ou a pouca
percentagem de alguns componentes nomeadamente agucares e gorduras saturadas,
ou mesmo a existéncia de componentes que poderdo contribuir para o reforco da

saude (redugdo do colesterol, regularizacao do transito intestinal, etc.).

Nao ¢ por acaso que tal tem acontecido nestas duas areas. Pensamos que isso se deve
quer a forte concorréncia, quer ao facto de ambas estarem associadas a elevadas taxas
de mortalidade. Pelo que ¢ normal que exista, por parte dos consumidores em geral,
uma maior valorizacdo e aten¢do ao processo de tomada de decisdo na escolha desses

produtos.

Também tem sido feito um esfor¢o para alargar este tipo de andlise a outro tipo de
produtos, que fazem parte do nosso quotidiano. Veja-se, por exemplo, o que se passa
com algumas sugestdes de compra, essencialmente electrodomésticos, feitas pelas
associacoes de defesa do consumidor, baseando os seus conselhos ndo s6 na seguranga e
preco de aquisi¢cdo, mas também nos custos a médio e a longo prazo incluindo ai,

manuten¢ado, desgaste e durabilidade, consumo, etc.
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Contudo, ndo basta informar as pessoas para que possamos concluir que a partir dai, as

opgdes que elas fizerem se baseiam numa analise custo-beneficio.

Parece-nos existir uma razoavel informagao acerca dos maleficios do consumo de
tabaco, de gorduras saturadas, de comportamentos de risco € meios de transmissao da
SIDA, porém tal ndo parece ser suficiente para alterar o comportamento de um conjunto
alargado de pessoas. Sera que elas t€ém consciéncia dos verdadeiros custos? Se tém, o
que as leva a fazer essa op¢ao? Nao existem alternativas? Os beneficios superam os
custos? O mal acontecera sempre aos outros? Possivelmente acontecerda de tudo um

pouco.

Parece-nos configurar um bom exemplo da andlise custo-beneficio, aquele que ¢ dado
por Prahalad (2004) quando refere que “O Lotronex é um medicamento utilizado por
quem sofre do sindroma do intestino irritavel. Os seus efeitos secundarios foram
sentidos por cerca de 250 000 pessoas, o que levou a FDA (Food and Drug
Administration) a sugerir a sua retirada do mercado. Ndo demorou muito que os
doentes que tomavam essa medicagdo se organizassem, apelando a FDA: «Estamos
conscientes dos riscos que corremos, mas estamos dispostos a aceita-los, pois a
alternativa que temos é ainda pior.»

Ou seja, foi possivel encontrar uma comunidade emergente de consumidores a desafiar
a FDA, e esta voltou a autorizar a circulagdo do Lotronex a um grupo restrito de
pessoas. Neste caso, os médicos, os farmacéuticos, a empresa — a GlaxoSmithKline —os
pacientes e a FDA uniram esforgos e aceitaram os riscos, tornaram-nos publicos e
asseguraram que o medicamento poderia ser tomado sob alguma vigilancia,
obviamente mais elevada que anteriormente. Eis uma forma inteligente de correr
riscos. Devemos reflectir sobre este caso. Os consumidores — e pacientes — criaram as
condigoes necessarias para que a GlaxoSmithKline voltasse a colocar o produto no

mercado, criando valor para todos. Esta é uma estratégia vencedora para ambos, um
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excelente exemplo de co-criagdo de valor, em que o consumidor participa

activamente”(p.16).

Ainda ao nivel da medicina, parece ser evidente que com a informagdo disponivel,
nomeadamente na Internet, ¢ possivel aos doentes possuirem um conjunto de
conhecimentos, por exemplo, no ambito das técnicas de pesquisa e diagndstico,
tratamentos experimentais, possibilidades de sobrevivéncia, etc., muitas vezes idénticos
ou superiores aos dos seus médicos (essencialmente se ndo forem especialistas na area
em questdo). No minimo, diriamos que o didlogo médico doente, nestes casos, assume

contornos completamente diferentes daqueles que aconteciam até ha poucos anos.

O que acabamos de referenciar, ndo significa que consideremos que este tipo de
consumidores, relativamente informados, seja o garante de uma evolucdo no sentido
desejado. Alids pode suceder precisamente o contrario, ou seja, esse tipo de informagao
pode apenas servir para transmitir valores e conceitos que sdo pouco adequados em

funcdo das possibilidades que hoje ja estdo disponiveis.

Isto porque, o possuir um conjunto de conhecimentos sobre uma determinada questao,
ndo significa que esse conhecimento seja o mais pertinente, nem que com ele
consigamos ter uma visdo global e integrada do que estd em jogo, de maneira a que se

possa gerir da forma mais rentdvel em func¢do do tempo e meios disponiveis.

Se por um lado, o facto das pessoas procurarem estar mais informadas em relagdo ao
que as rodeia, podera significar que estaremos no bom caminho para termos
consumidores com capacidade critica, por outro lado, a informagdo a que tém acesso
pode ser castradora da reflexdo, da capacidade de andlise e do sentido critico, uma vez
que pode simplesmente incentivar a reproducao e imitacdo do que acontece noutros

contextos.
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O facto de existir mais conhecimento disponivel e do seu relativo facil acesso, ndo
significa que ndo se continuem a analisar os problemas de forma parcelar, nem que nao
seja inclusive mais complexa a sua compreensdo, o que pode dificultar o
desenvolvimento de um sentido critico. Alids, se esse conhecimento nao for integrado
numa estrutura conceptual coerente que rentabilize a sua operacionalizagdo, poder-se-a
estar apenas a reforcar abordagens sectoriais, em que cada uma digladiando-se com as
outras, tentard reivindicar o estatuto de mais pertinente e importante na compreensao e

resolucao do problema que estiver em causa.

Pensamos que em grande parte, este ¢ um fendmeno que tem ocorrido ao nivel do
desporto, onde existe a proliferagdo de um conjunto de conhecimentos “pronto a
reproduzir” e de facil acesso quer a produtores quer a consumidores de desporto,
nomeadamente, publicagdes, com maior ou menor grau de especializacdo tematica,
onde se encontram ‘“‘conselhos” sobre os mais variados assuntos, tipo: “Queimar
gorduras e ganhar musculo”; “Abdominais de ago”; “Peitorais de luxo”; “Ganhe forca
em seis semanas”; “Planos de treino para correr mais rapido”; “Nove sessoes de salto

em altura”; “1001 exercicios de ...”; “Alimentacdo saudavel do desportista”; “Deve ou

ndo beber 4gua antes, durante e ap6s o esfor¢o?”’; “Os segredos dos campedes”; etc.

Paralelamente, de forma generalizada e massificada, existem por todo o pais (e ndo s0)
aulas de ‘“‘aerdbica”, com musica, coreografia, exercicios de progressao, etc., iguais
umas as outras; aulas de Educagdo Fisica, treinos das mais variadas modalidades
desportivas, pratica ocasional, modelos de organizacdo desportiva idénticos e

descontextualizados.

Este tipo de situagdo, tera tendéncia a manter-se enquanto o quadro de referéncia
utilizado continuar amarrado a uma perspectiva estatica, onde predominam conceitos
como o lucro, o comando, 0 mais € 0 menos, O crescimento, por Oposi¢do ao

rendimento, a gestdo, ao melhor, ao desenvolvimento, isto numa perspectiva dindmica.
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Ou seja, enquanto ndo se passar de uma atitude de consumidor a uma de produtor de

desporto.

Em sintese, dirlamos que, os custos € os beneficios sdo interdependentes, uma vez que,
o nivel de valorizagdo de um determinado custo estd associado ao beneficio que se
possa retirar € ao nosso imaginario sobre as variaveis em questdo. Ora, o principal
bloqueio, pode mesmo ser o facto de ndo se estabelecer a relagdo custo-beneficio, bem
como a dificuldade de aceitacdo do que significam na realidade, quer os custos quer os

beneficios, ou seja uma visao redutora destes dois conceitos.

O custo de um produto esta muito para além do preco que se paga pela sua aquisi¢ao.
Existem todo um conjunto de outras varidveis que se tém de equacionar, como sejam: 0s
custos de manutencdo, o tempo de vida util, a actualizacdo, a substitui¢do, o valor da
retoma, o tempo necessario para adquirir o produto, o tempo necessario para o

conseguir utilizar na plenitude, as mais valias que vai gerar, etc.

Por outro lado, os beneficios de um produto também estdo para além daquilo que de
imediato ele nos pode proporcionar (mais valias instantaneas e directas). Posso “perder
dinheiro” no inicio ou em determinada fase, para o vir a recuperar com mais valias
significativas mais tarde. Nem todos os beneficios sdo quantificaveis objectivamente.
Como se quantifica, por exemplo, o prazer (fisico, intelectual e social)? As portas que se
abrem ou se deixam abertas (oportunidades de negocio e de investimento)? As relagdes

que se mantiveram ou mantém?

Ou seja, os custos tal como os beneficios t€ém de ser equacionados no curto, no médio e
no longo prazo. Sendo também necessario compreender, que a quantificagido de uns e de
outros nem sempre ¢ possivel fazer-se de forma directa e inequivoca. Ha custos e
beneficios que sdo subjectivos e estdo diluidos no tempo, tornando-se muito dificil

estabelecer a relagdo causa efeito bem como a sua quantificagdo.
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O produtor de desporto ao situar-se entre o produto e o consumidor, deve
simultaneamente exigir e dar resposta. Tem de ser capaz de por um lado, exigir e
utilizar produtos que lhe permitam uma gestdo personalizada da actividade desportiva e
por outro lado, dar resposta aos consumidores que comecam a ter um sentido critico e
um nivel de exigéncia que ndo se satisfaz com meras reproducdes massificadas, bem

como formar aqueles que ainda ndo tém esse nivel de exigéncia.

E verdade que ainda ha mercado para um tipo de actividade desportiva mais factor de
estabilizacao do que factor de transformagdo, no sentido que lhe ¢ dado por Almada,
(1995), o que também ¢ consequéncia do enquadramento sociodesportivo condicionador

do préprio imaginario individual e colectivo.

Alias, mesmo para quem possa defender diferentes modelos de desenvolvimento, parece
existir alguma consensualidade acerca do Sistema Desportivo que tem vigorado (com
maiores ou menores retoques de maquilhagem), nos ultimos anos em Portugal,

nomeadamente, para:

O proprio Estado, que nas Opgodes Estratégicas para o desenvolvimento Desportivo
Nacional (2003-2013) diz: “O sistema Desportivo portugués ¢é um complexo
burocratico e burocratizante, com organismos de Estado pesados, ineficientes e
redundantes, onde o relacionamento entre a Administracdo Publica e os representantes
dos Agentes Desportivos é unidireccional ou ndo ultrapassa o mero registo da
retorica.(...) Uma consequéncia paradoxal do regime democratico em Portugal foi ter
refor¢ado o controlo do estado sobre o movimento desportivo, aumentando o seu grau
de dependéncia e criando uma estrutura instavel e pulverizada em orgdos que
dificultam tanto a concepg¢do e discussdo de propostas como a tomada de decisdo. (...)
Assim, Sistema Desportivo em Portugal é um exemplo acabado da tentagdo totalitaria
do Estado sobre o dinamismo da sociedade civil, bem como da irreprimivel

desconfian¢a da Administra¢do Publica e dos politicos em geral face ao dirigismo
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desportivo, atitudes que atravessam todos os partidos com ou sem historia no

desempenho de responsabilidades governativas nesta area.”(p.7 e §8).

Pires (1996), que acerca de uma década, dizia que o desporto se encontrava numa
espantosa confusdo e pobreza em que “o desporto escolar vive no maior desnorte (...), 0
desporto federado vive sem saber qual o seu futuro (...), a medicina desportiva ndo
funciona (...), ndo se conhece uma politica de constru¢do de instalagoes (...), o
associativismo esta a morrer (...), ndo existem apoios a produgao de literatura técnica e
cientifica (...), a formagdo de quadros é outra vergonha nacional (...), os recursos
humanos ao nivel da Administra¢do Publica Desportiva sdo de qualidade no minimo
mediocre”. Real¢ando ainda que, “ndo chega alimentar «as massas» com o espectdculo
desportivo e alguns resultados de valor internacional para que possamos falar de
desenvolvimento”(p.169 e 170) até porque paises subdesenvolvidos também conseguem

titulos Europeus, Mundiais e Olimpicos.

Constantino (2003), que nos diz que “O verdadeiro problema do sistema desportivo
portugués é o da adequacgdo entre o seu modelo de organizagdo e as necessidades de
uma sociedade moderna. O que nos deve preocupar é o nivel da cultura fisica dos
portugueses. E a taxa de sedentarismo. E a iliteracia motora. Sdo as dificuldades do
tecido associativo. Sdo os constrangimentos a pratica desportiva na escola. Sdo as
relagoes entre o sistema educativo e o sistema desportivo. Sdo as condicoes de trabalho
e preparagdo desportiva de alta competi¢do. Sdo o baixo nivel de qualificagdo e
profissionaliza¢do de dirigentes e quadros. Sdo um sector de alta competicdo que
compete internacionalmente com atletas e equipas tecnicamente mais habilitadas e
solidas economicamente. O verdadeiro problema do nosso sistema desportivo é ser
fragil, carente, assimétrico, pobre e dependente. (...)

Ha hoje mais informagdo sobre os problemas desportivos, mas ndo podemos dizer que

ha melhor conhecimento sobre a solu¢do para esses problemas. Prevalece uma espécie
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de frenesim jubilatorio, de um Portugal sempre em festa, onde qualquer opinido
dissonante ¢ classificada de imediato como um dimensdo fatalista sobre as nossas
possibilidades e capacidades. O debate sobre politicas desportivas ndo é um
laboratorio de ideias é uma espécie de crematorio onde quem ndo alinha no
consensualismo e unanimismo dominantes, corre o risco de ser classificado como
«velho do Restelo.

O desenvolvimento desportivo do pais sera facil no dia em que a iliteracia desportiva

passar a ser cultural e politicamente insustentavel. Neste momento ndo o é.”(p.12 e 13).

Bento (2003), que afirma que “o prazo de validade de alguns protagonistas e factores
que configuram o estado actual do desporto portugués esta ultrapassado”(p.15). E
reforca esta ideia dizendo que “so por cegueira, resultante da doen¢a mais grave que é
o corporativismo, se pode negar que o movimento desportivo portugués ndo sobressai,
no seu todo, por um nivel elevado de formag¢do dos seus dirigentes, dos seus quadros e
dos praticantes. Mais, reina nele um clima de alguma hostilidade em relagdo a
formagdo e ao conhecimento, sejam de ordem geral ou de ordem especifica. Ha
iliteracia e auto-suficiéncia a mais e ambi¢do e consciéncia da necessidade de
conhecimento a menos. E quem denuncie este deprimente estado de coisas é tido na

conta de inimigo”(p.23).

Oliveira (2003) que refere que, “Reformar o Sistema Desportivo é, hoje por hoje,
desiderato comumente aceite e percepcionado segundo uma clara urgéncia de
moderniza¢do. A desagrega¢do do modelo corporativo do desporto tradicional radica
na incapacidade de resposta face ao dinamismo da sociedade, nas diferentes dreas e
conjunturas e devido a uma auténtica revolugcdao conceptual”’(p.49). Diz-nos ainda que
se vive uma crise onde parece existir um momento de desorientacdo quer do estado quer
dos agentes desportivos e que “o estado entropico do sistema deve constituir-se como

campo de mudanca onde aconte¢ca o emergir de solugoes para a necessaria
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diversificagdo de recursos e das suas fontes, para o novo desenho das estruturas
organizacionais, para a adop¢do de novos principios de gestdo desportiva, para uma
inadiavel qualificagcdo dos agentes e para a implementa¢do de modelos dindmicos com
capacidade de permanente renovacgdo face a factores exogenos decorrentes da propria

evolugdo das sociedades”(p.52).

Ora, nestas alturas de crise em que surgem também novas oportunidades, ¢ importante
que elas ndo sejam hipotecadas por produtores que sem possuirem as ferramentas
adequadas, procuram, escudados por detras das pseudo novidades, lucro facil,
“vendendo gato por lebre”, pois mais ndo fazem do que continuarem a ser reprodutores
de estereodtipos, s6 que agora noutros contextos que ndo apenas os tradicionais. O que
pode ter consequéncias negativas a médio e longo prazo, uma vez que se pode estar a
dificultar ou mesmo a inviabilizar determinados segmentos de mercado.
Nomeadamente, os relacionados com aqueles consumidores que atras referenciamos,
como comegando a ter uma consciéncia critica e um nivel de exigéncia que ndo se

compadece com “amadorismos”.

Assim, ndo podemos ficar a espera que: - o produto se afirme por si proprio; - que os
consumidores tenham capacidade critica e saibam distinguir “o trigo do joio”; - que os
(13

produtores estejam receptivos ou sejam obrigados a mudanca. Temos de levar “a

ruptura até eles”.

4.1.4. A Implementacgao do produto

4.1.4.1. Compreender os consumidores

Conhecer adequadamente os consumidores ou potenciais consumidores de um produto ¢
uma tarefa fundamental, cuja exigéncia e complexidade, bem como os respectivos
custos, pode encorajar e incentivar a superficialidade, quer das fontes, quer dos métodos

de recolha.
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Para Lindon et al. (1999), a compreensao, explicagdo e previsdo do comportamento do
publico-alvo, tem sofrido multiplas abordagens que se t€ém sucedido como se de modas
se tratassem. E assim que, “nos anos 60, vimos desenvolverem-se o estudo das
motivagoes, passando depois o pendor para as investigagoes sobre as varidveis que
descrevem as atitudes dos consumidores e a sua personalidade; nos anos 70 e 80
assistimos ao desenvolvimento das andlises em termos de estilo de vida, finalmente nos
anos 90 nos bens de grande consumo e gragas a conjugagdo de scaners e cartdo cliente
é possivel a andlise ser realizada ao nivel do acto de compra. Estas diferentes
abordagens ndo sdo exclusivas mas complementares pois cada uma traz consigo um

esclarecimento particular”(p.113).

Pelo que, estes autores consideram que, para conhecer os clientes o melhor possivel ¢
necessario caracterizar: - as suas caracteristicas externas, como sejam O numero €
localizacdo geografica, a distribuicdo em funcdo de critérios como sexo, idade,
instrugdo, profissdo, etc; - os seus comportamentos efectivos, quer sejam
comportamentos de consumo (quem, onde, quando, como, quanto, 0 que, para que se
consome), quer os habitos e procedimentos de compra (quem compra, quem prescreve,
onde, quando e como se compra, etc.), e ainda os comportamentos de recolha de
informagdo que levaram a esse consumo € ou compra; - as suas atitudes (quer as que
tém um caracter perceptivo ou cognitivo também designadas a imagem do alvo, quer as
que tém um caracter afectivo ou avaliativo, que sdo julgamentos ou apreciagdes sobre o
alvo); - os processos de decisdo de compra (motivagdes, critérios de escolha, grau de
implicagdo em relacdo ao produto, grau de premeditacdo e fontes de informagdo e

conselho).

Para Kotler (1997), o comportamento do consumidor, ¢ influenciado por factores
culturais, sociais, pessoais e psicologicos. Nos factores culturais, considera a cultura, a

sub-cultura e a classe social; nos factores sociais, os grupos de referéncia, a familia e os

73



Resposta ao problema/a construg¢do da conjectura — Condicionalismos a considerar

papeis e estatutos; no que respeita aos factores pessoais, inclui a idade, estadio do ciclo
de vida, a ocupacdo, as circunstancias econémicas, o estilo de vida, a personalidade e o
auto conceito; nos factores psicoldgicos, referencia a motivagdo, a percepcdo, a

aprendizagem, as crencas e as atitudes.

Para além destes factores, Kotler (1997) considera que € necessario perceber o processo
de compra, que contempla um conjunto de etapas como sejam, o reconhecimento do
problema, a procura de informagao, a avaliacdo das alternativas, a decisdo de compra, e

0 comportamento pos compra.

Mullin, Hardy, & Sutton (2004), consideram que ao nivel do desporto, a compreensao
dos consumidores exige a caracterizagdo, quer de factores ambientais (por exemplo, a
familia e outras pessoas importantes, os colegas, as normas sociais e culturais, a
estrutura social, as questdes de raca e de género, as condi¢des climatéricas e as
geograficas, o comportamento das outras organizagdes desportivas, as oportunidades
desportivas que se colocam), quer de factores individuais (por exemplo, a auto imagem,
a fase da vida pessoal e familiar, as caracteristicas fisicas, a aprendizagem, as
percepcoes, as motivagdes ¢ as atitudes). Ao nivel do processo de decisdo para o
envolvimento desportivo, consideram que envolve as seguintes etapas: necessidade de
reconhecimento; consciéncia ou busca da informacao; avaliacdo de escolhas; decisao de

compra; vivéncia desportiva; avaliagao da vivéncia; comportamento pds avaliagao.

Para Dubois (1998), a explicagdo do comportamento de compra reside em trés niveis de
factores. Um, que denomina de individual, reflecte as caracteristicas individuais do
comprador como sejam, as necessidades, motivagdes e personalidades; as percepcdes e
imagens; as atitudes e preferéncias. Outro nivel, o interpessoal, diz respeito a influéncia
que o comprador sofre do seu microcosmo social, nomeadamente familia, amigos,
vizinhos, colegas de trabalho, no fundo s3o as influéncias de grupos de referéncia e de

lideres de opinido. Por fim, refere que estas influéncias se inserem num nivel
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sociocultural, onde destaca a classe social, os estilos de vida, a cultura e sistema de

valores.

Para Casas (1997), o consumidor perante uma situacdo de compra age em funcdo de
uma série de influéncias de ordem interna (factores psicologicos, como motivagao,
aprendizagem, percepcao, atitudes, personalidade), e influéncias de ordem externa
(familia, classe social, grupos de referéncia e cultura). Real¢a ainda, que comprar um

bem duravel ¢ diferente de comprar um produto de consumo.

Segundo Lindon et al (1999) que t€ém uma perspectiva semelhante a de Kotler (1997), o
que influencia o comportamento do consumidor, sdo, por um lado, as varidveis
explicativas individuais, e por outro, as variaveis explicativas socioldgicas e
psicossocioldgicas, sendo ainda necessario analisar o processo de decisdo. No que
respeita as variaveis explicativas individuais, referem que a sua analise se pode fazer
segundo trés abordagens complementares. Uma abordagem ao nivel das necessidades e
das motivacdes, outra abordagem ao nivel das atitudes e outra ao nivel das
caracteristicas permanentes do individuo (personalidade, imagem de si proprio, estilos
de vida). Quanto as variaveis explicativas socioldgicas e psicossocioldgicas referem-se,

a influéncia do grupo, as classes sociais, as variagdes culturais, e a familia.

Em relagdo a andlise do processo de decisdo, salientam um modelo simplificado
constituido por: revelacdo da necessidade, definicdo do problema, procura de

informagao, avaliacdo das solugdes possiveis, decisdo, compra, avaliagdo, e reacgdes.

Treacy & Wiersema (1995), referem que muitas vezes os “gestores” estdo convencidos
que conhecem o que os clientes pensam, porque de quando em vez tém contactos
esporadicos com eles, porém essa ¢ uma ideia errada. Para que esse conhecimento
pudesse realmente acontecer teria de verificar-se aquilo que denominam por “viver com

o cliente”. Sendo que para eles “viver com o cliente ndo é um evento unico ou
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episodico, passa a ser uma rotina e uma parte substancial das programagoes de
trabalho das pessoas. Elas assumem a obriga¢do de conhecer tanto os clientes faceis de
agradar como os mais exigentes. Na verdade, elas sabem que sdo estes ultimos que
mais desafiam a empresa e, ao fazé-lo, sugerem novas maneiras pelas quais a empresa
pode melhorar o seu valor”(p.225). E ainda necesséario que a recolha das informagdes
ndo se fique pelos responsaveis pelo marketing, pelas vendas ou por aqueles que estdo
no atendimento directo aos clientes, mas que seja uma preocupag¢do de todos os

elementos da organizagao.

A necessidade de conhecer o publico-alvo ¢ inegavel. Contudo, que métodos utilizar
para recolher os dados que necessitamos, ¢ um problema, que poderd ser tanto mais
complexo quanto maior for a profundidade da andlise pretendida e o nimero e

heterogeneidade desse mesmo publico-alvo.

Os principais métodos de recolha de informagdes referenciados sdo, o questionario, a
entrevista, a observacdo, e a andlise de documentos (num sentido lato), (Ghiglione &
Matalon, 2001; Hannagan, 2002; Ketele & Roegiers, 1999; Quivy & Campenhoudt,
2003).

Sendo que todos realgam que ndo existe em abstracto um método melhor que outro, o
que existe ¢ uma complementaridade e uma maior ou menor adequabilidade ao

fendmeno a estudar.

No que respeita a analise de documentos, deve ser entendida num sentido lato, como
analise de dados ndo s6 puramente documentais, de suporte escrito, mas também

utilizando as potencialidades tecnolédgicas de uso quotidiano. Hoje € possivel utilizar:

- O registo das chamadas telefonicas, via verde, multibanco, visa, contas bancarias,
exames médicos e outros exames periciais, que poderdo ajudar a estabelecer a rede

de relagdes de um individuo, a sua localizacdo em determinada data e hora, bem
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como algum tipo de consumo e estado de saude. O que pode ser utilizado, quando
legalmente autorizado, pela investigacdo policial, e de forma ilegal pelas proprias
entidades emissoras ou gestoras desses meios, para exercerem um controle sobre os
seus funcionarios, nomeadamente, influenciando o tipo de investimento na sua

formagao, na progressdao e manuten¢ao do posto de trabalho.

Camaras de vigilancia, que para além de servirem para dissuadirem actos ilicitos em
locais de risco e em superficies comerciais, podem ser utilizadas por estas para
caracterizar o comportamento do consumidor, por exemplo, ao nivel do tempo
despendido na aquisi¢do de produtos, o seu percurso e os locais onde se detém mais
tempo, e associar isso com o tipo de produtos que tem em exposi¢do, bem como
com as campanhas promocionais que estejam a efectuar. Isto pode ajudar o processo
de decisdo relativo aos locais de exposicdo dos produtos, assim como da propria

disposi¢ao dos expositores.

Os cartdes cliente, que numa primeira linha procuram fidelizar o consumidor,
oferecendo-lhe algo em troca dessa fidelidade, podem servir para caracterizar alguns
habitos de consumo, como por exemplo, que tipos de produtos e marcas prefere, se é
sensivel as promocgdes, se tem dias e horas predefinidos para as compras, etc. Este
tipo de dados podem ser importantes para ajudar no processo de decisdo que
referenciamos no ponto anterior, mas também, para personalizar o tipo de marketing
a realizar. Quer seja para reforgar a fidelizagdo do consumidor aos produtos que

habitualmente adquire, como para lhe criar novos héabitos de compra.

As tiragens dos jornais e revistas, que podem possibilitar a identificacdo das
localidades e regides, em que tém maior ou menor implantagao, bem como associar
essas tiragens aos destaques da primeira pagina ou capa, aos suplementos e dossiés

que contém, as promocdes e brindes associados, etc. Alids, ndo € por acaso que
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alguns jornais, sejam eles de ambito generalista, ou desportivo, apresentam

primeiras paginas e suplementos diferentes para algumas regides.

No ambito desportivo, ¢ normal dizer-se que a maior parte das decisdes sdo tomadas
mais em funcao da emog¢ao do que da razdo. Sem entrar nesta tdo apaixonante area, da
relagdo entre emocao e razao, alias, abordada de forma exemplar por Goleman (1997) e
Damasio (1998; 2000) o que a afirmacdo acima referida, parece querer significar,
pensamos noés, ¢ que as decisdes sdo tomadas sob pressdo, € sem que se possuam
informagdes pertinentes acerca das variaveis em jogo. Isto porque, em multiplos
contextos, seja a nivel da macro ou da micro gestdo, o principal e por vezes unico factor

equacionado ¢ o resultado desportivo.

Ora, o resultado desportivo ndo deve ser analisado pelos profissionais em abstracto, mas
associado ao rendimento que se obteve no trabalho que foi desenvolvido. Pelo que,
sendo o rendimento a relagdo entre o capital inicial (capital no sentido lato), e os
resultados obtidos, facilmente se compreende que o trabalho realizado com um
desportista, equipa, organizagao, pode ter um maior rendimento do que o realizado com
outros desportistas, equipas ¢ organizagdes, mas ficar numa posi¢do inferior na tabela

classificativa.

Em determinadas fases de desenvolvimento de um clube, pode ser tdo ou mais
importante do que alcangar classificacdes elevadas, o aumentar o numero de socios, de
espectadores, de desportistas, etc. e ao contrario do que por vezes se quer fazer querer a
segunda vertente ndo tem de depender exclusivamente da primeira. Se considerarmos
que o treinador pode ter um papel fundamental nas duas, certamente que ele ndo pode

ser avaliado somente pelos resultados desportivos que consegue.

A um outro nivel, o rendimento de um jogador e o seu contributo para o rendimento da

equipa ndo se deve medir exclusivamente pelos golos marcados ou falhados,
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assisténcias, intercepgdes, passes certos ou errados, mas também, porventura em certos
contextos, essencialmente por um conjunto de variaveis de dificil mensura¢do, como
sejam a sua capacidade para motivar os colegas para o treino e competi¢do, para superar
resultados menos conseguidos, para integrar novos jogadores, para ser a voz de

comando nos momentos criticos, etc.

Esta dificuldade da avaliacdo do trabalho, seja do treinador, seja do jogador, seja de
qualquer outro agente desportivo, € algo que ndo ¢ exclusivo do fenomeno desportivo.
Percorre transversalmente diferentes areas e qualquer actividade laboral, do mais

“modesto” funcionario ao mais alto quadro de cada organizagao.

Esta dificuldade, grosso modo, ¢ comummente associada por um lado a uma vontade
dos “patrdes” condicionarem a progressdo na carreira € a remuneracdo dos seus
funciondrios, e por outro a uma necessidade de aumentar a rentabilidade de cada um em
funcdo do objectivo da organizagdo. Independentemente destas ou outras possiveis
associacdes, o que nos parece ser fundamental ¢ que a avaliacdo do trabalho ndo se
fique por parametros quantitativos e visiveis, pois como nos diz Dejours (2003), citado
por Vega, (2004) “Le visible du travail, ne refléte absolument pas les multiples échecs
que j’ai du endurer, les nuits d’insonie, la déception, les découragements, [’envie de

tout abandonner”(p.22).

Sendo de salientar também, a titulo de exemplo, a sua opinido ao nivel da avaliacdo da
investigacdo cientifica, quando defende que “«le chercheur véritable est celui qui
s attaque a des problemes dont il n’est pas sir de trouver la solution. 1l n’a pour lui
qu’une intuition et son opinidtreté. L obtention d’un résultat de laboratoire ne dit rien
sur le travail qui a été fourni pour l’obteniry. Le réel du travail est fait d’echecs et
d’erreurs. C’est ce que les pratiques usuelles d’évaluation du travail tendent a nier.

Incités a mettre en avant les résultats obtenus et ’absence de défaut, les travailleurs en
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viennent a laisser dans [’ombre, a occulter méme leur pratique’(p.22) (Dejours, 2003),

citado por Vega, (2004).

Ao nivel do desporto, parece-nos estar bem presente este tipo de avaliacao do trabalho,
hipervalorizando a prestacdo do treinador, do desportista, do dirigente, que obteve
“sucesso” desportivo, ndo s6 através da idolatragdo, mas também como exemplo a
seguir e reproduzir. Pelo contrario, parece existir uma desvalorizagdo, ou na melhor das
hipoteses uma indiferenca, perante o trabalho realizado que ndo conduziu aos primeiros
lugares das tabelas classificativas. Ignorando-se consciente ou inconscientemente que
esses mesmos resultados, por exemplo, também sdo condicionados pelo capital inicial

que se dispunha e por factores exdgenos ao trabalho realizado.

Esta questdo, pode assumir contornos inibidores da inovagao aos mais diferentes niveis.
Um que gostariamos de salientar, pode ocorrer ao nivel do processo de treino dos ditos
escaldes de formagdo, onde premiar o sucesso imediato e reprimir o erro, pode ser
castrador da criatividade dos jovens, ndo s6 aquando da competicio mas também ao

J4

nivel do treino. Assim, nos mais variadissimos contextos, ¢ muito provavel que
possamos ouvir o treinador dizer “ndo inventem, isto ndo tem nada que saber, é so
fazer...”. Condicionando os jovens a um padrdo de execucdo que, no imediato, pode

proporcionar resultados visiveis mais rapidos, mas que, porventura serdo limitados no

futuro, veja-se por exemplo Reis (2003).

Nao ¢ de facil resolugdo esta problematica da avaliacdo do trabalho, seja do trabalho
visivel e mensuravel, seja daquele que ¢ invisivel e de dificil mensuracdo. Isto para ja

nao se falar da avaliagcdo de curto, médio ou longo prazo.

Contudo, convém ter presente que, cada vez mais, se parece colocar a énfase na
avaliagdo das competéncias de cada um. Porém de acordo com Oiry (2004),

“l’evaluation d’une compétence est un compromis social dont le contenu dépend des
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rapports de forces existant entre les diferents acteurs (...) comme les référentiels de
competences ne peuvent pas détailler |’ensemble des contextes dans lesqueles les mots
doivent étre interprétés (ils doivent conserver un certain degré de généralité pour étre
applicables a [’ensemble des salariés de [’entreprise dans un métier donné), ils sont
systematiquement sujet a interprétation”’(p.24). O que em meios onde a transparéncia
ndo parece ser muito bem aceite, como ¢ o caso do desporto, pode ser um foco de

instabilidade tdo grande como a inexisténcia de qualquer tipo de avaliacao formal.

Outro dos aspectos a equacionar, prende-se com as decisdes se basearem essencialmente
na andlise a curto prazo. Nao defendemos que so6 se pode avaliar no fim de um processo,
uma vez que a avaliagdo enquanto mecanismo de controle e aferi¢do do trabalho
desenvolvido deve ser permanente de forma a que tenhamos informacdes, em tempo

real, que nos permitam corrigir ou reforgar o que se esta ou que se pensa vir a fazer.

Contudo, no desporto, ao estarmos a trabalhar com pessoas e ao assumirmos que ele ¢é
um meio de desenvolvimento do homem e ndo um fim em si mesmo (Almada, 1995),
devemos privilegiar um trabalho que se baseie no médio e no longo prazo. Alias, s ai
serdo mais visiveis as consequéncias de ligeiras diferencas de rendimento no trabalho

desenvolvido, que muitas vezes sdo negligenciadas no curto prazo.

O que acabamos de referenciar, reforca a necessidade e pertinéncia de uma selec¢do
criteriosa quer das varidveis em jogo, quer das fontes de informagao utilizadas, de modo
a aumentar as probabilidades de adequacdo das decisdes que constantemente se t€m que

tomar.

Um exemplo do que temos vindo a equacionar ¢ o que normalmente se parece passar, ao
nivel da escolha de treinadores, no ambito do futebol profissional. Que fontes de
informagao sdo utilizadas para recolher dados que auxiliem o processo de decisdo sobre

a contratagdo de um treinador?
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Nao conhecemos estudos que nos permitam dar uma resposta consistente, contudo,
daquilo que nos ¢ possivel inferir das declaragdes de dirigentes, jogadores, treinadores,
jornalistas e demais intervenientes nos meios de comunicacdo social (incluindo os
“famosos” fazedores de opinido), quer no momento da escolha e ao longo do contrato
de trabalho, quer aquando da cessacdo desse vinculo contratual, parece-nos que a
resposta aponta no sentido da prevaléncia das notas curriculares do treinador,
focalizadas quase em exclusivo nos resultados desportivos alcancados, ndo existindo, a

preocupacao da sua contextualizagdo.

Parece ser assim normal, que o treinador seja escolhido por alguma das seguintes
razdes: - treinou os Clubes A e B; - ganhou certos titulos; - evitou n vezes equipas de
descerem de divisdo; - subiu de divisdo com X equipas; - as suas equipas nunca

desceram de divisdo; - levou certas equipas as competi¢des europeias; etc.

Mesmo se considerassemos que estas razdes eram por si sO suficientes para determinar
uma escolha, sem necessidade da contextualizagdo que permitisse compreender os
processos e os enquadramentos que contribuiram para o alcangar desses resultados, faria
todo o sentido que essas opgdes fossem assumidas na sua plenitude. Ou seja, por
exemplo, no caso do treinador que ¢ contratado quase no final da época, porque ja
evitou que muitas equipas descessem de divisdo, se os seus atributos e competéncias
tém a ver com isso, entdo nao fara sentido que continue na época seguinte a orientar a
equipa, pois possivelmente seria mais indicado, contratar um treinador cujo curriculo
fosse mais relevante ao nivel da manutencdo das equipas em posi¢des estaveis na tabela
classificativa. O mesmo se podera dizer daquele que ¢ contratado por ser
(“especialista”) em subidas de divisdao, e a sua manutengdo no comando da equipa no

escaldo superior, etc.

Como ¢ evidente este tipo de decisdes ndo pode nem deve ser tomado desta forma tao

superficial. Nao estamos a dizer que a analise curricular de um treinador (ou de outro
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profissional noutra area) ndo seja fundamental. O que ¢ preciso ¢ que ela seja feita de
forma a caracterizar as suas competéncias, compreendendo o seu trajecto profissional,
as suas limitagdes e ambicdes, os seus métodos de trabalho, a sua capacidade de
adaptagdo e gestao de situagdes instaveis, etc. Ora isso deve ser feito de uma forma
sistematizada, por exemplo, através de um sistema de recolha, armazenamento e
tratamento de dados, que inclua, por exemplo a recolha de informagdes provenientes da
analise das entrevistas dos treinadores, dos jogadores, dos dirigentes, das analises que
fazem antes e depois dos jogos, tipo de intervengdo durante os jogos, da sua
participagdo em seminarios, coloquios, mesas redondas e afins, as apreciagdes

jornalisticas, etc.

Talvez faga todo o sentido adaptar uma espécie de Sistema de Informacao de Marketing
(SIM), que de acordo com Mullin et al.(2004), pode ir da simplicidade de um sistema de
catdlogo de cartdes a uma complexa base de dados integrada, armazenada num
computador. Consideram ainda, embora aqui pensamos que de uma forma demasiado
prescritiva, que existem um conjunto de caracteristicas que sao aceites geralmente como
sendo importantes para qualquer organizacao ligada ao desporto, como sejam: “- Deve
ser centralizado, uma organizagdo necessita ter todos os seus dados localizados em um
50 sistema, - As varias bases de dados (arquivos dos consumidores, registros contdabeis
e de vendas) necessitam estar plenamente integrados para que os dados de fontes
multiplas sejam comparados ou fundidos quando for apropriado, - O profissional de
marketing (e outros usuarios) devem ser capazes de recuperar dados de uma forma
(tabelas, relatorios, quadros) que possa ser utilizada para a tomada de decisoes; - O

SIM deve permitir multiplos usuarios e multiplo acesso simultaneamente” (p.69).

Assim, quando se for contratar um treinador (e essa decisdo também deve ser
consequéncia de uma andlise cuidada), teremos uma caracterizacdo do mercado

disponivel e possivel, que numa primeira linha ajudard a delimitar o leque de
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treinadores cujo perfil se adequa aquilo que se pretende (sendo que a definicao daquilo
que se pretende também carece de uma andlise aprofundada, integrando e
correlacionando multiplas varidveis). E ao nivel de uma segunda linha, delimitados que
estejam o0s potenciais treinadores, implementar e aprofundar nova recolha de
informagdo que previsivelmente devera passar pelo contacto presencial com os visados,

que ultrapasse a mera negociagdo de ordem material/salarial.

Aquilo que temos vindo a referenciar para o treinador, deve ser entendido, por exemplo,
como abrangendo a equipa técnica, pois a sua composicdo devera pressupor uma
interdisciplinaridade de saberes e competéncias que aumentem a rentabilidade do
trabalho a desenvolver, e consequentemente o aumento das probabilidades de sucesso.
Gostariamos de reforgar a nogao de probabilidade pois ndo se pode garantir em absoluto
0 sucesso, muito menos quando estdo em causa seres humanos. O que € necessario, ¢
que se saiba e se compreenda, quer as razdes do sucesso, quer do insucesso, de modo a

que se possam continuar a aumentar os niveis de rendimento de cada situagao.

Contudo, nao ¢ facil inferir qual o nivel de compreensao que os treinadores tém acerca
do seu préprio trabalho. Utilizando como indicador as declara¢des publicas que fazem
acerca da prestacdo dos desportistas ou equipas que orientam poderiamos dizer que nos
parece que o nivel de compreensdo nao ¢ muito elevado, pois ndo raras vezes o factor
aleatorio e a influéncia de factores exdgenos, aparecem como justificagdes para os
insucessos. Porém, ndo podemos esquecer que essas afirmagdes se destinam a um tipo
de publico (adeptos, dirigentes, jornalistas) que directa ou indirectamente condicionam a
sua sobrevivéncia, ou seja, a manutencao do seu posto de trabalho. E, assim, muito raro
que quer oralmente, quer por escrito, um treinador explique as suas opgoes, seja, por
exemplo, na escolha do plantel no inicio da época, no tipo de tactica utilizada em

determinado jogo, nas substitui¢cdes realizadas.
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E verdade que esta realidade nio assume os mesmos contornos em todas as modalidades
ou em todos os paises. Existem treinadores que participam em coloquios, simposios €
afins, que escrevem artigos ou livros, contudo, normalmente tratam-se de andlises,
relatos, descri¢des de fenomenos peculiares e isolados, por vezes insoélitos que viveram,
que n3o permitem ter uma visdo de conjunto do trabalho desenvolvido e
consequentemente, rentabilizar a experiéncia que esses treinadores acumularam e

desenvolveram.

O que temos vindo a referir, ndo deve ser entendido como uma critica negativa a todos
os treinadores, mas sim, mais como um lamento a existéncia de tantos entraves a
rentabilizacdo do conhecimento daqueles que efectivamente possam ter alguma coisa a

ensinar.

Até porque, podemos argumentar que ¢ perfeitamente natural que ndo queiram
comunicar e justificar o que fazem e porque o fazem. Pois isso seria perder vantagem
competitiva e dar trunfos aos adversarios. Isto quer se trate dos treinadores que sejam
reprodutores das suas proprias experi€éncias enquanto praticantes, polvilhadas com
aquilo que julgam ser os pequenos truques que levam ao sucesso, muito na légica do
tradicional e popular “Chico esperto”, quer sejam aqueles treinadores que procuram
conceptualizar, controlar, experimentar novas solu¢cdes metodologicas que lhe possam
conferir mais valias competitivas. E preciso ter em conta este tipo de argumentos, até
porque a este nivel ¢ dificil entrar-se no dominio do registo de patentes. Porém ao nivel
do conhecimento, para além de estar em constante evolucio e desenvolvimento, ndo ¢
mais possivel escondé-lo e manté-lo fechado para o mundo uma vez que ele s6 podera
evoluir verdadeiramente se for sujeito a “um processo de refutacao” na logica de Popper

(1982).

E certo que existem casos em que os treinadores permitem que outros treinadores ou

candidatos a tal realizem estagios junto deles. Estagios esses, que poderdo ser mais ou
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menos limitados no tempo, numa logica puramente pessoal, ou até institucional, por
exemplo com a atribuicdo de bolsas. Porém, a grande maioria dos treinadores ndo so
ndo se expde ao debate acerca do que faz na actualidade, o que, como acima referimos,
até se poderia justificar, como também ndo o faz em relagdo ao passado, onde o

argumento do ajudar os adversarios ja ndo ¢ aceitavel.

Alias, se tivermos em conta que ¢ normal que os treinadores ao longo do seu trajecto
profissional, passem por diferentes instituicdes, se existisse uma logica de
rentabilizacdo de todo o seu potencial, ¢ natural que, mesmo quando saissem, ficasse
registado todo o trabalho desenvolvido, por exemplo, ndo s6 as decisdes factuais, mas
também, as justifica¢des do que se fez ou ndo, dos mecanismos de controle utilizados e

dos resultados alcancados.

Em jeito de sintese, um bom exemplo de alguns dos parametros que temos vindo a
equacionar, parece-nos ser uma entrevista concedida por um treinador de futebol de

prestigio internacional de que transcrevemos o seguinte excerto:

“Pergunta — E quantificavel o aspecto psicoldgico de um jogador em campo?

J. Mourinho — Ndo sou capaz de o fazer. E sinto — tenho a certeza que é assim — que
sou a grande cabeg¢a em Portugal (de certeza) e na Europa também de uma nova forma
de pensar o jogo, os jogadores e treino. Defendo a globaliza¢do do trabalho a ndo
separagdo das componentes fisicas, técnicas, tdcticas e psicologicas, pelo que o lado
psicologico é fundamental. (....)

P — Quando saiu do Benfica escreveu a “biblia”, um manual do segredo para ser
grande treinador...

J.M. — Escrevi porque tinha tempo.

P — Nunca a divulgou publicamente, mas no F. C. Porto toda a gente a tem.

J.M. — Néo, essa nio é a “biblia”. E o que faco para os clubes, um livro, um documento

que explica a minha forma de pensar o clube. E 0o meu guido para o clube, em termos
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técnicos, tacticos, para os jovens saberem como trabalho, penso, o que preconizo, o que
procuro do clube. Aquilo que para mim é a “biblia” ¢ aquilo que de facto é meu, que
ndo ¢ demais ninguém. O que chamo a biblia, mas que poderia chamar de diario de
treino ou de jogo, é meu, muito meu, é chegar a casa depois do jogo e escrever sobre
ele. E a minha forma de pensar o treino, o jogo, de reflectir sobre os exercicios de
treino, fazer com que eles evoluam.

P — Alguma vez vai publicar a “biblia”?

J.M. — Nao, ndo vou. Vou da-la ao meu filho, se ele enveredar por esta profissdo — e
espero que ndo. Se ele ndo enveredar por esta profissdo vou fazer uma copia e dar uma
ao meu filho e outra a minha filha.

P — Acha que vai existir uma geragdo no futebol que tenha a sua marca?

JM. — Acredito que a garotada é que vai ter a capacidade de perceber em
profundidade aquilo que sou e o que penso. E sdo os mais novos que vao poder, com
inteligéncia, agarrar em coisas minhas como uma escola, um suporte para eles
proprios pensarem, um ponto de partida e ndo de chegada. Se assim ndo fosse, eu hoje
treinaria como treinava o Robson ou o Van Gaal. E ndo treino nada como eles
treinavam. Neste momento ha uma vaga de gente que tenta copiar — e mal. Por isso
acredito muito mais nos miudos que desesperadamente me procuram — nas Faculdades
de Motricidade Humana ha uma quantidade de teses de licenciatura de miudos que sdo

feitas a minha volta.”’(Paulo & Rainho, 2004).

4.1.4.2. Segmentagao

No processo de implementacdo de um produto no que respeita a abordagem do
mercado, grosso modo, considera-se que o mercado pode ser abordado de uma forma
unica e global, que cada consumidor pode ser considerado individualmente, ou entdo
que o mercado pode ser segmentado (Casas, 1997; Kotler, 1997; Lindon et al., 1999;
Montebello, 2003; Mullin et al., 2004; Pitts, 1996; Rubingh, 1998).
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Na abordagem global, através do marketing de massas ou indiferenciado ignora-se, de
forma consciente, as diferencgas que os consumidores possam ter entre si, € actua-se para
um consumidor médio, oferecendo-se a todos o mesmo produto, as mesmas condi¢cdes

de aquisi¢ao, os mesmos argumentos (Lindon et al., 1999).

Na abordagem individual, com o marketing individual, cada individuo ¢ considerado
como Unico e diferente de todos os outros, pelo que se faz uma abordagem inversa a
anterior. A este nivel podemos ainda considerar o auto marketing em que o consumidor

assume ainda uma maior responsabilidade na escolha de compra (Kotler, 1997).

Entre estes dois tipos de atitude, que, ou consideram todos os consumidores com as
mesmas caracteristicas ou todos diferentes entre si, temos a segmentagdo do mercado,
que considera que ¢ possivel dividir o mercado global em segmentos suficientemente
homogéneos quanto a um conjunto de caracteristicas, nomeadamente comportamentos,
necessidades, motivagdes, que justifiquem um marketing segmentado (Lindon et al.,

1999).

Segundo Pitts (1996), “ Using the information gained through research concerning
consumers and competitors in the sport industry, the sport marketer now needs to make
some sense of it. A first step is segmentation. Segmentation is the process of
categorizing according to characteristics. There are two broad categories of
consumers: final consumers and industrial consumers (also sometimes called business
consumers). Final consumers are individuals who are purchasing for personal use.
Industrial consumers are usually companies that purchase products for production of

other products or for resale”(p.85).

A este nivel, ¢ ainda possivel considerar que os segmentos possam ser reduzidos a

nichos de mercado (Casas, 1997; Kotler, 1997; Mullin et al., 2004).
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Contudo, Casas (1997) salienta que se ¢ verdade que as pessoas tém necessidades,
motivagdes e condi¢cdes de compra diferentes, pelo que ¢ natural segmentar o mercado
para que se possa dar uma resposta mais eficaz, por outro lado, isso s6 devera acontecer
se forem reunidos alguns requisitos, como sejam, a possibilidade de divisdo, de

quantificagdo e de identificagao.

Ao nivel do desporto existem modalidades desportivas com tendéncias para se auto
delimitarem e fecharem sobre si proprias, seja ao nivel dos produtores, seja ao nivel dos
consumidores, ¢ mesmo dos dirigentes e espectadores, essa tendéncia pode atingir
contornos formais e regulamentares ou puramente uma gestdo tacita tipo confraria. E
assim que vemos existirem pré-requisitos para a formagao de treinadores que incluem o
ter atingido determinado nivel como praticante, joias de inscri¢do e taxas de frequéncia
pouco acessiveis a certos estratos da populacao, localizagao de instalagdes em zonas que
implicam possuir transporte proprio e disponibilidade para a deslocagdo, elevados
custos de aquisi¢do ou aluguer de equipamento necessario a pratica, etc. Este tipo de
constrangimentos, tanto pode servir interesses pessoais ou corporativos mais ou menos
transparentes, como serem utilizados enquanto factores integrantes das estratégias de

desenvolvimento das proprias modalidades.

Os segmentos de mercado, com estas caracteristicas, poderdo ter uma maior ou menor
abertura a novos produtos, consoante os possam entender como um meio auxiliar ou
como uma ameaga aos seus interesses e objectivos, nomeadamente, se tiverem um
caracter de exclusividade e servirem para reforgar o culto da sua especificidade, ou pelo
contrario se servirem para quebrar alguns tabus e mitos tdo do agrado de quem tem

medo do debate que permita uma evolucdo contextualizada

Um aspecto fundamental a ser considerado no processo de segmentacdo do mercado de
consumo, respeita aos critérios ou variaveis a utilizar. Os mais frequentemente

utilizados podem agrupar-se em quatro categorias: os critérios demograficos,
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geograficos, sociais e econdmicos; os critérios de personalidade e do estilo de vida; os
critérios do comportamento relativamente ao produto; e os critérios de atitude

psicoldgica em relagdo ao produto (Lindon et al., 1999).

Estes critérios ou varidveis poderao ser utilizados isoladamente ou em conjunto, e
obviamente deverdo ser seleccionados em fung¢do do que se pretende, ¢ ndo por
arrastamento de uma pratica corrente que pode provocar o descrédito do processo de
segmentacdo, uma vez que se os critérios ou variaveis utilizados ndo forem pertinentes,
se nao poderem ser medidos, € ndo forem operacionais, ¢ natural que apesar de todo o
trabalho e rigor que se coloque em campo, os resultados obtidos tenham pouca
utilidade, ou possam mesmo ser potenciadores de decisdes de actuagdo incorrectas ou

desadequadas.

Ou seja, os segmentos de mercado, para serem uteis devem ser: mensuraveis, por
exemplo, o tamanho e o poder de compra; substanciais, de modo a que possam ser
rentaveis; acessiveis, para que se possa eficazmente chegar até eles e dar-lhes resposta;
diferenciaveis entre si; e accionaveis a partir da formulagdo de programas especificos

(Kotler, 1997).

Da avaliacao do mercado global e de cada segmento em particular, e em fungao deles e
dos nossos (nossa empresa/organizacao) objectivos, e potencialidades, assim se devera
decidir pela op¢ao de um segmento em particular, por um conjunto de segmentos, se se

utilizard um plano especifico para cada um ou um comum a varios, etc.

Daquilo que, normalmente se designa de meios de accdo do marketing, gostariamos de

salientar a importancia, das politicas de produto, prego, distribui¢do, € comunicagao.
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4.1.4.3. Politica de Produto

Tradicionalmente tudo se organizava em torno do produto, porém a l6gica de marketing
propde que o foco seja o consumidor. A 1ldgica € que o produto deve ser concebido em
funcao do cliente, sendo que, o produto para além da sua utilidade funcional possui um

conteudo simbodlico.

Um aspecto fundamental na politica de produto ¢ a definicdo das suas caracteristicas
intrinsecas, ou seja dos seus atributos reais, objectivos e observaveis. O que engloba a
descri¢ao técnica do produto, as suas performances, e o aspecto visual exterior. No
fundo trata-se de realgar quer a qualidade do produto, quer as suas vantagens em relacdo

aos produtos concorrentes.

Outros dois aspectos a nao descurar dizem respeito, por um lado, a embalagem (que
também esté relacionada com o aspecto visual exterior), nomeadamente, no que respeita
as suas func¢des técnicas e fungdes de comunicagdo, isto sem esquecer que nalguns casos
pode ser tdo importante ter uma boa embalagem como um bom produto, se bem que
mais ao nivel dos produtos de consumo, e por outro lado, a definicdo de uma politica de
gama, caso se produzam produtos com alguma diversidade e com potencialidades e

custos diferenciados (Lindon et al., 1999).

E também por isto, que nos dias de hoje, a um treinador ja ndo lhe basta preocupar-se
apenas com o processo de treino, ele também tem de preparar e preparar-se para
interagir com os pais, dirigentes, comunicagdo social, patrocinadores, etc. E evidente
que podem existir casos de treinadores (porventura a maioria), que se preocupem muito
pouco com o processo de treino, pois “ja estd tudo inventado”, e canalizem toda a sua

atencao na promogao da sua propria imagem.

Este ¢ um fendmeno que atravessa toda a actividade desportiva e cuja modificagdo

muito poderd ter a ver com o desenvolvimento da capacidade critica dos consumidores,
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com o aumento do seu nivel de exigéncia, bem como com o aparecimento de produtos

de qualidade.

Pois, parece-nos que ja ndo pode ser suficiente, por exemplo, ir a um ginasio s6 porque
¢ bem frequentado socialmente, ou porque o monitor tem muito bom aspecto, ¢
simpatico, com ligeiro sotaque, e a sessdo ¢ bastante divertida. E necessario que o que 14
se faca seja o mais adequado para cada um dos consumidores e que eles o consigam

percepcionar.

Até porque, existe a tendéncia crescente, em Portugal ainda incipiente, da
responsabilizacdo civil e criminal ndo s6 em caso de lesdo grave ou morte, mas também
relativamente a ligeiras disfuncionalidades, pequenos traumatismos, etc. Pelo que, se
mais razdes ndo existissem, ¢ bom que se perceba que ndo ¢ desejavel continuar a
argumentar que se as pessoas se sentem felizes assim (com produtos indiferenciados e

sem qualidade), ndo hé necessidade de mudar.

O que nos leva a questdo: devemos responder ao mercado, ou criar o proprio mercado?
Kotler (1997), refere que um bom exemplo de uma empresa que vai para além do
marketing limitado ao que os consumidores pensam é a Sony Corporation, onde o seu

fundador declara peremptoriamente que ndo atende a mercados, cria mercados.

Aliés, pensamos que ndo se trata de uma afirmagdo vazia de sentido ou um pensamento
puramente conjuntural, pois essa tem sido uma pratica e a propria imagem de marca da
companhia nos ultimos anos. Basta analisarmos o catalogo da Sony de 2004, onde a
énfase ¢ toda colocada na ligagdo entre a inovagdo tecnoldgica e o rendimento
desportivo, incluindo textos justificativos e exemplos concretos, nomeadamente, ao

nivel do Atletismo, do Futebol e do Ténis.

Nao sendo, por isso de negligenciar, como ja anteriormente fizemos referéncia, que seja

o proprio produto a criar as necessidades ao consumidor, isto porque o produto pode dar
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resposta a problemas que o consumidor ainda ndo sentiu e identificou, mas que mais
cedo ou mais tarde, possivelmente, se poderdo colocar com uma maior intensidade e
exigindo uma resposta que implica custos acrescidos, em relagdo a resposta que teria
sido necessaria para resolver o problema quando este ainda se encontrava numa fase

embrionaria.

E preciso ter ainda em conta que, no que respeita a lideranca em produtos (a exceléncia
do produto), chegar muito préximo dos clientes pode distorcer o foco das pessoas.
Podera ser uma boa iniciativa para melhorar os produtos existentes, pois ha a tendéncia
do consumidor sugerir alteragdes que visam o aperfeigoamento do que conhecem,
permitindo prolongar a vida do produto. O que ndo deve significar deixar de investir na
inovacao de forma atempada, isto porque “os lideres em produtos devem tornar os seus
proprios produtos obsoletos, precisam de competir com o seu proprio éxito para

manter a lideran¢a”(p.235) (Treacy & Wiersema, 1995).

Isto passa-se a diferentes niveis, seja, por exemplo, numa grande companhia de

produtos tecnoldgicos, num clube desportivo, na politica desportiva de um pais.

Ou seja, ndo ¢ por se ter sido campedo do mundo numa determinada modalidade
desportiva, que se deve continuar com o mesmo plano de desenvolvimento que ajudou a
formar aqueles desportistas. Esse plano, a ter existido, demorou um certo numero de
anos a ser implementado, ora, se hoje o continudssemos a utilizar, isso poderia
significar que daqui a alguns anos teriamos desportistas com competéncias similares aos

da actualidade, o que muito provavelmente faria diminuir as probabilidades de sucesso.

Além do mais, ¢ natural que os constrangimentos contextuais que hoje se colocam,
sejam substancialmente diferentes daqueles que se colocavam a alguns anos atras, pelo

que as condi¢des de rentabilidade poderiam sofrer alteragdes significativas.
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Hoje, os processos querem-se dindmicos, adaptados e adaptaveis, sendo que, por
exemplo, o tipo de trabalho que durante muitos anos vigorou de forma generalizada nos
entdo denominados paises de Leste, e de forma encapotada, pontualmente, noutros
locais, tenha cada vez mais dificuldades de implementacdo e manutengdo. O que muito
possivelmente terd reflexos, mesmo no curto prazo, ao nivel da taxa de adesdo e
retencdo de algumas modalidades desportivas, pelo menos no que respeita a alta

competicao.

E preciso ter consciéncia, que, se ndo formos “nds” a tornar desactualizados os nossos
produtos (mesmo quando ainda ndo atingiram o fim do seu ciclo de vida), processos,
estratégias, etc., serdo outros, até porque como tudo se imita e copia, ndo € possivel
manter a exclusividade de algo, a ndo ser que existam limitagdes legais (como por
exemplo, o registo de patentes, e mesmo assim tal pode ndo ser suficiente, veja-se o que
acontece na China com a imitag¢do/copia de toda a espécie de produtos, ou no Brasil
com os medicamentos para a SIDA), que impegam ou dificultem a entrada no mercado
da concorréncia, o que a acontecer mais a estimulard para a inovag¢ao € consequente

possibilidade de liderar o mercado.

Aliés, para Freire (2003), “um sector é tanto mais atractivo quanto maior for a sua
dimensdo futura e/ou a sua margem operacional (...) o potencial de novas entradas é
tanto maior quanto maiores forem as barreiras a entrada e da expectativa de retaliacdo

por parte dos concorrentes ja estabelecidos”(p.79 e 81).

Ou seja, pensamos que se deve ter em consideracdo, que se existe a possibilidade de
copiar um produto, ¢ provavel que alguém o faga, como também ¢ provavel que em vez
de copiar possa haver quem queira saltar etapas e procure criar algo de novo que se

constitua como uma mais valia em relagdo ao que existia.
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Pelo que, ninguém deve ou pode descansar a sombra dos louros do passado, nem ser
eternamente desconsiderado pelos seus insucessos. Ao nivel das actividades
competitivas, € o desporto €é-o por exceléncia, as possibilidades de alteracdo das
rotulagens superficiais de ganhador ou perdedor pode ser quase instantanea, isto sem
que muitas vezes os proprios intervenientes disso tenham consciéncia durante muito

tempo, o que pode ter consequéncias irremediaveis.

Sendo que, quando se trata da implementag@o de um novo produto do conhecimento nos
mercados do desporto, ndo se pode deixar de ter em consideragdo o nivel de
desenvolvimento que o produto ja alcangou e consequentemente o tipo de problemas

que ele ja consegue ajudar a resolver.

As consequéncias de colocar um produto no mercado que seja rejeitado pelos
produtores de desporto, rotulando-o (mesmo que injustificadamente) de ndo ter
qualidade, poderd comprometer seriamente nao s esse produto especifico, mas também
todos os produtos similares, durante um largo periodo de tempo, e consequentemente

exigir custos acrescidos em futuros processos de implementagao.

4.1.4.4. Politica de Preco

Segundo Lindon et al. (1999) as decisdes sobre os precos podem ser agrupadas a volta
de trés ramos: os custos, a procura € a concorréncia, isto quer se tratem de decisdes

tacticas ou estratégicas.

Porém, e apesar de ser uma variavel estratégica, a fixagdo do prego, muitas vezes,
parece estar quase na total dependéncia do custo do produto, a que se junta uma
determinada margem. Contudo, tal perspectiva ndo parece oferecer garantias de que se
tomem decisdes adequadas, isto porque, por exemplo, ¢ fundamental no que respeita a

procura saber qual o preco que o consumidor estd disposto a pagar e em que
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quantidades. Sendo que tal tarefa ndo ¢ facil, nomeadamente se o consumidor nao
reconhecer as potencialidades do produto e as mais valias que ele pode representar, ou

nao sentir necessidade da sua aquisicao.

Quer se esteja a atender as necessidades do consumidor, ou a criar-lhes novas
necessidades, a questdo da fixacdo do preco inicial assume contornos muitas vezes
decisivos. Ja que, no primeiro caso ¢ natural que existam pregos de referéncia dos

concorrentes, € no segundo caso tal pode ndo existir, pelo menos de forma tao explicita.

A importancia do preco inicial € tanto mais evidente se se tiver em conta que ele pode
ajudar a rotular o produto ndo s6é como sendo barato ou caro mas também no que se
refere a sua qualidade. Pois € normal associar-se um produto mais caro a uma qualidade

elevada e um produto mais barato a uma menor qualidade.

Embora exista um limite que os consumidores possam considerar ndo ultrapassar, esse
limite podera ser tanto mais elevado, ndo s6 em fungdo do reconhecimento da qualidade
do produto, mas também pelo facto de a ele s6 poderem ter acesso um nimero reduzido
de consumidores, o que normalmente pode ser associado a um determinado estatuto

econdmico, social e profissional.

Este sentimento de exclusividade ou privilégio, pode, por exemplo, estar presente na
pratica de determinadas modalidades desportivas, tipo golfe, ténis, ou vela, na
frequéncia de ginasios com joias e mensalidades elevadas, na utilizagdo de equipamento
e vestuario de marca, na utilizagdo de equipamento de ponta que permita o diagnostico,
analise e controlo do processo de treino, nos contactos com agentes desportivos de
renome, na qualidade de espectador ter acesso a camarotes e zonas VIP dos recintos

desportivos, etc.

Contudo, e apesar de algumas pessoas serem capazes de “pagar o que for preciso” para

terem acesso/possuirem determinados produtos, € preciso ter consciéncia que, a médio e
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longo, e quando ndo logo no curto prazo, s6 por si o sentimento de exclusividade e
privilégio, pode nao ser suficiente para a realizacdo pessoal. Sendo que a percepcdo da
qualidade de um produto ¢ funcdo de um conjunto de parametros e ndo apenas de um
unico.

’

E assim que, é provavel que de pouco sirva ter um camarote de luxo num recinto
desportivo se o espectaculo oferecido, repetidamente, ndo tiver qualidade, frequentar
um gindsio da moda se o que 14 se fizer ndo satisfizer, possuir equipamentos de ultima
geracao se nao forem utilizados de forma a rentabilizar o trabalho a desenvolver, etc.
Assim, o desenvolvimento e utilizagdo do espirito critico do consumidor podera assumir
uma certa relevancia nas estratégias a desenvolver para implementacdo de novos

produtos do conhecimento nos mercados do desporto.

Nao nos devemos, também esquecer, como nos diz Montebello (2003), que se por um
lado, algumas vezes, um preco alto ¢ consequéncia de uma elevada qualidade, por outro
lado, pode apenas reflectir uma estratégia de posicionamento por associa¢do do preco a
qualidade (material de golfe ou ski); custos muito elevados por causa de monopolios; ou

ainda, querer rapidamente rentabilizar a actividade.

E preciso ainda considerar, que parece existir, como que uma desconfianca em relacio
ao preco baixo ou praticamente nulo. Ou seja, se ndo ¢ necessario pagar para que se
pratique, por exemplo, atletismo, basquetebol, andebol, voleibol, ténis de mesa,
badmington, ¢ é necessario para praticar natagdo, judo, ténis, ginastica, golfe, ski, este
facto pode constituir-se como uma indicagdo, para os potenciais consumidores, acerca
do nivel de qualidade que deverdo esperar encontrar e exigir. Isto, apesar do consumidor
comegar a ser alertado e a perceber que o prego de aquisicdo de um produto pode nao
ser o mesmo que o seu custo total, como referenciamos aquando da andlise custo-

beneficio.
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Porém, ha uma coisa que quer produtores quer consumidores tém de interiorizar. E que,
se ¢ razoavel que exista uma associacdo entre a qualidade e o preco, ¢ preciso perceber
que para colocar ou manter no mercado um determinado produto ele tem de ter,
independentemente de ser “gratuito”, uma qualidade minima que nao coloque em risco
o consumidor, ou quanto muito, em certas circunstancias, que se coloque ou mantenha a

mesma o produto e se dé conhecimento desses riscos.

Nao se devendo descurar, que quando os precos sdo relativamente elevados existem
mais probabilidades de entrada no mercado de novos produtos concorrentes, o que pode
provocar a descida dos precos. Alias € muito mais praticavel uma politica de descida de
precos do que o inverso, a ndo ser por razdes externas como o aumento do custo da
matéria-prima, etc. Pelo contrdrio, os precos baixos tendem a desencorajar a
concorréncia (Lindon et al., 1999), o que pode assumir contornos positivos ou pelo

contrario um cendrio preocupante, pela inércia que € capaz de promover.

Para Freire (2003) a vantagem competitiva de uma empresa ¢ funcdo da capacidade de
praticar precos de venda acima da média, com custos equivalentes ou inferiores aos
competidores, e/ou ter precos de venda equivalentes aos dos competidores mas ter
custos operacionais abaixo da média. Isto, sem esquecer que, para que se possa cobrar
um pre¢o acima da média, devemos oferecer mais valor aos clientes que os

competidores, através da diferenciagdo acrescida dos produtos ou servigos.

Outro dos aspectos a considerar, como atras referimos, na fixacdo do preco é a

quantidade do produto que se vende/adquire.

Embora exista a convic¢do que quanto maior for a quantidade vendida/adquirida, mais
baixos poderdo ser os precos, ou maiores os lucros, ¢ preciso que se analise cada

situacdo em concreto, pois por exemplo, se se tiver de fazer novos investimentos, para
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dar resposta a procura, esses investimentos poderdo so se justificar para alguns niveis de

procura e ndo para todos.

Ou seja, a titulo de exemplo, se considerarmos que uma empresa que se dedica a
organizacdo de actividades e eventos desportivos pode disponibilizar cinco monitores,
cinco veiculos, cinco canoas, cinco tendas, sendo que cada veiculo e canoa, tenda, para
além do monitor, pode levar quatro clientes, isto significa que o nimero méaximo de
clientes, com os meios de que dispde, por actividade seria de vinte (isto considerando
que ndo era possivel montar uma estratégia que permitisse uma rotatividade da

ocupacao/utilizacao dos veiculos, etc., que “exponenciasse” os utilizadores).

Se, devido as especificidades da actividade s6 for rentdvel a mobilizacdo de cada
monitor e veiculo, canoa, tenda, num quadro de ocupagdo maxima, isto significa que a
actividade so sera rentavel para um publico de quatro, oito, doze, dezasseis ou vinte
clientes, ndo o sendo para qualquer outro niimero, ou seja, pode ser mais rentavel se se
organizar para quatro consumidores do que para sete, ou para dezasseis em vez de

dezanove, por exemplo.

E evidente que o exemplo apresentado ndo escalpeliza todo um conjunto de variaveis
susceptiveis de uma compreensdo mais aprofundada das diferentes estratégias que se
poderiam montar para tentar ultrapassar a situagdo, dando resposta a qualquer nimero
de potenciais consumidores, nem que fosse numa légica de rentabilizacdo do
investimento somente a longo prazo. Porém, ¢ preciso ter consciéncia que nem sempre €

possivel e/ou desejavel massificar o consumo de determinado produto.

No desporto ndo se deve confundir a necessidade de incremento da actividade
desportiva a medida de cada um, com uma ambicao desmedida de alguns responsaveis,
nos mais diferenciados niveis de decisdo, de massificar de forma generalizada todas as

actividades, sem que se equacione a sua rentabilidade numa logica de custo-beneficio.
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E assim que, por exemplo, vemos surgir por todo o pais, grandes e pequenos “elefantes
que, p plo, girp pais, g peq

brancos” cuja rentabilidade ¢ duvidosa, mas que no imediato respondem a clientelas que

acabam por ser o sustentdculo da manutencdo dos interesses e dos “pequenos” poderes

vigentes.

A fixacdo de um prego ¢ algo que nos parece essencial ao nivel de qualquer produto no
ambito das actividades desportivas. E preciso que cada consumidor de desporto tenha
consciéncia dos custos reais de cada actividade, mesmo que ele directamente ndo o

pague na totalidade, ou nem sequer em parte.

E desejavel que se acabem com os subsidios dissimulados que na verdade apenas
servem para desvirtuar e dificultar uma transparente andlise dos custos de cada

actividade.

Nao dizemos que associacdes, clubes, desportistas, tenham de for¢osamente pagar, por
exemplo, as instalagcdes desportivas que utilizam, sejam pavilhdes, piscinas, dojos, etc.,
mas pelo menos tém de ter consciéncia de quais seriam os custos reais (incluindo, luz,
agua, manutencdo, funciondrios etc.) dessa utilizacao, e que se nao pagam, alguém os

esta a subsidiar num determinado valor.

Este tipo de situacdo acontece essencialmente quando se trata de bens publicos, seja a
nivel central, regional ou local. E se isto se passa com bens materiais que habitual e
culturalmente sdo valorizados, a questdao pode assumir contornos de maior dificuldade
quando se trata de conhecimento, ou seja, do capital intelectual no sentido que lhe ¢

dado por Stewart (2002).

4.1.4.5. Politica de Distribuicao

Um bom produto e um preco adequado ndo sdo garantias suficientes para assegurar

vendas. E necessario também, conduzir os produtos até aos consumidores de uma forma
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eficiente, de maneira que eles os possam adquirir ou ter acesso, em locais convenientes

e quando deles necessitam (Casas, 1997).

Também, para Lindon et al. (1999), embora a palavra distribui¢do possa ter um caracter
ambiguo, “distribuir produtos é entrega-los no local certo, em quantidade suficiente,
com as caracteristicas pretendidas, no momento exacto e com os servi¢os necessarios a
sua venda, consumo e, nalguns casos, manutengdo. Estes servigos sao assumidos por
individuos e organizagoes que formam os diferentes circuitos de distribui¢do”(p.251).
Sendo que, o circuito de distribuicao € o itinerario que o produto ou servigo percorre

desde a producao até ao consumo.

Para Pitts (1996) “the sport business must determine how to get its products from the
manufacturer to the consumer. Distribution is the process of getting the product to the
consumer. It involves identifying distribution channels or intermediaries, determining
the cost of distribution, determining the best distribution process for a specific product,
and determining distribution intensity. The distribution system selected is contingent on
the type of product, what is best for the sport company, the consumers, and others

factors”(p. 192).

A questdo da distribui¢do coloca-se quer seja o proprio fabricante a vender directamente

o produto ao consumidor final, quer o faca recorrendo a intermediarios.

A profundidade de um circuito de distribuicao, ¢ funcdo do numero de niveis de
intermediarios que o constituem. Esses intermedidrios, poderdo ou ndo assumir a
propriedade do produto, bem como ter ou ndo a responsabilidade de recolha de
informagdes, promocdo, negociagdo, pedidos, financiamento, aceitagdo de riscos,

pagamentos, etc. (Kotler, 1997).

A alegagdo de que os intermediarios, ou diminuem a margem de lucro do produto, ou

aumentam o preco no consumidor, ndo deve ser encarada como um facto inevitavel,
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pois, mesmo quando os produtores assumem a venda directa ao consumidor final, isso
ndo os isenta de terem que assumir as responsabilidades passiveis de serem atribuidas

aos intermediarios.

Além do mais, segundo Kotler (1997), a utilizacdo de intermediarios permite que os
produtores canalizem os recursos financeiros que teriam de utilizar na distribuicdo, para
a produgdo propriamente dita com maior rentabilidade. Sendo que a escolha do ou dos
intermediarios também depende das caracteristicas do produto, nomeadamente se ¢
perecivel, vendido a granel, ndo padronizado, se exige instalacdo e ou servigos de
manuten¢do, se tem um alto valor unitario, etc., Existindo inclusive situagdes em que a
venda directa (por exemplo, venda porta a porta, reunides domiciliares, venda por

televisdo), nao ¢ viavel.

Um outro factor que pode assumir um papel fundamental na escolha ou ndo de
intermedidrios, € na sua alteragdo, ¢ aquilo que se designa por ciclo de vida do produto,
considerado em fungdo das suas vendas, e que normalmente ¢ caracterizado em quatro
fases: a introdutoria ou de langamento, a de crescimento rapido ou desenvolvimento, a

de maturidade, e a de declinio (Kotler, 1997; Lindon et al., 1999).

Hannagan (2002) por um lado, considera que entre a fase de crescimento e a de declinio
existe uma fase de saturacdo, onde os diferentes competidores ja ndo conseguem
crescer, ¢ por outro lado que depois da fase de declinio, por vezes, ¢ possivel existir
uma fase de recuperagdo, como se duma segunda vida se tratasse, consequéncia de uma
nova procura devido, por exemplo, ao facto dos novos produtos ndo terem cumprido as
expectativas que tinham criado, ou ainda por causa de uma nova estratégia de

marketing.

No que respeita ao tipo de distribuigdo, para além da distribui¢do directa, Kotler (1997)

e Casas (1997), consideram trés tipos de estratégia: a distribuicdo intensiva, cujo
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objectivo ¢ uma cobertura alargada do mercado, com uma grande exposi¢cdo dos
produtos, e que estd particularmente indicada no caso em que os consumidores dao
elevado valor a conveniéncia; a distribuicdo selectiva, onde o objectivo ja ndo € ter uma
grande cobertura de mercado, mas a seleccdo ¢ o uso de alguns intermediarios que
estejam dispostos a desenvolver um esforgo de vendas acima da média; e a distribui¢do
exclusiva, onde se limita rigorosamente o numero de intermediarios € que normalmente
envolve exclusividade, ndo podendo trabalhar com marcas concorrentes, sendo de

esperar um refor¢o da imagem do produto.

Para Hannagan (2002), um canal de distribuicdo directa permite que a empresa se
aperceba de pequenos detalhes do consumidor, e de uma forma mais rapida compreenda
as suas necessidades e consequentemente, também mais rapidamente possa desenvolver
as correcgdes ou alteragdes que vao de encontro ao mercado, ou diferentes segmentos de
mercado. Contudo, também alerta que o facto de se optar por intermediarios que sejam
verdadeiros especialistas, podera ser vantajoso se as suas competéncias se constituirem
como mais valias. Ou seja, considera que “the choice of a channel of distribution
whether broad or narrow, long or short, direct or indirect, will depend on
considerations of efficiency and effectiveness. Decisions will depend on the nature of

the market and of the product/service on offer”(p.129).

Tendo em conta o ciclo de vida do produto, ¢ possivel que se alterem o tipo de opgdes,
mas ha que ter em atengdo que essas alteracdes que, normalmente, s3o em funcio das
vendas, podem ser eficazes no curto prazo para um produto especifico, mas serem
prejudiciais para a marca e para a empresa ou organizacdo em si mesma, pois a sua
imagem pode ser modificada e com isso perder algumas das suas mais valias em relagao
a concorréncia. Por exemplo, no que se refere a sensacdo de exclusividade que alguns
consumidores gostam de sentir, ndo s6 na posse e uso do produto mas também na forma

como chegam até ele.
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Contudo ¢é conveniente distinguir aqueles que procuram e exigem a exclusividade ou
uso restrito de um produto, por necessidade de afirmacao social e ostentagdo, daqueles
que o fazem na procura de mais valias que lhes confiram vantagens competitivas, como

referenciamos aquando da politica do produto.

Por um lado, podera ser mais facil conseguir a adesdo ao produto por parte dos
primeiros, pois o principal critério serd porventura a “exclusividade”, os segundos,
previsivelmente, terdo de ser convencidos das potencialidades e operacionalidade do
produto. Ora, quando se trata de um produto no dmbito do conhecimento, isso assume
uma relevancia acrescida, nomeadamente porque ¢ previsivel que ndo fiquem a espera
que os produtos cheguem por canais de distribui¢do normais, como ac¢des de formacao,
cursos de treinadores e reciclagens, coloquios, semindrios e afins, livros ou revistas

“generalistas da especialidade”.

E normal que estejam permanentemente atentos e a procura de indicios que os levem a
produtos inovadores, mesmo em dareas afins ao desporto, que possam ser adoptadas e
utilizadas de forma inovadora, na sua actividade profissional. Talvez uma distribuicao
directa ou exclusiva, com garantias de personalizacdo do produto desde a concepgao ao
acompanhamento pos venda, possa ser mais eficaz. Sendo que hoje, nomeadamente
através da Internet, esse acompanhamento personalizado pode ser feito em tempo ttil

inclusivamente em directo e simultdneo com o treino ou competigao.

Este tipo de situagdo que ainda ¢ incipiente ao nivel do desporto, j4 comegou a ter
alguma expressdo noutras areas, como por exemplo: na medicina onde através da video
conferéncia e dum bloco operatério devidamente computadorizado, ja € possivel ndo so6
a ajuda no diagnostico e aconselhamento terapéutico entre equipas médicas situadas nos
mais variados pontos do mundo, mas inclusive através da laparoscopia, o proprio

cirurgido ndo estar fisicamente presente na mesma sala que o paciente.
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O mesmo se passa com algumas cadeias de lojas de marca, onde € possivel em tempo
real gerir o stock dos produtos a nivel internacional, podendo-se tomar decisdes de
aumentar ou diminuir a produ¢do, deslocar meios de distribuicdo e funcionérios de um
local para o outro, etc. Podendo inclusive, por exemplo, no momento da compra de um
produto personalizado ou que ndo exista armazenado, o cliente ser informado do dia
exacto da entrega bem como ir acompanhando e controlando as diferentes fases de

evolu¢do da producao.

Ao nivel do desporto, devemos ainda considerar que ¢ possivel que existam produtores
que possam ter interesse em conhecer, adequar, utilizar determinado produto, mas sé o
fardo se o puderem efectuar sem o conhecimento dos seus pares, pois caso assim nao
fosse isso poderia constituir-se como que um reconhecimento de incompeténcia e nao
como um permanente refor¢o dos niveis de competéncia que demonstra (ou julga
demonstrar). Ora esta necessidade de quase anonimato ¢ normal que ndo possa ser
garantida pelos circuitos tradicionais de distribui¢do a ndo ser que seleccionem o

publico-alvo de forma homogénea, pelo menos ao nivel do seu estatuto profissional.

Nao sendo também de deixar de considerar, que é provavel que alguns produtores ja
tenham compreendido que ndo ¢ possivel garantir a exclusividade de um produto muito
tempo e entdo o que procuram ¢ a possibilidade de serem os primeiros a utiliza-lo,

podendo inclusive ndo se importarem de serem eles a testar a qualidade desses produtos.

4.1.4.6. Politica de Comunicagao

E necessario ter em conta que ndo basta fazer um bom produto a prego acessivel e ter
meios para o colocar onde for solicitado, ¢ também preciso da-lo a conhecer e valoriza-
lo. Dai que se deva montar um sistema de comunicagdo para alcancar e convencer o

mercado que se pretende. Entendendo comunicagdo pelos sinais que se emitem para os
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clientes, distribuidores, lideres de opinido, prescritores e todos os outros possiveis alvos

(Lindon et al., 1999).

Também para Kotler (1997), “modern marketing calls for more than developing a good
product, pricing it attractively, and making it accessible to target customers.
Companies must also communicate with their present and potential customers,
retailers, suppliers, other stakeholders, and the general public. Every company is
inevitably cast into the role of communicator and promoter. For most companies, the
question is not whether to communicate but rather what to say, to whom, and how

often”

Ao nivel das ferramentas a utilizar no processo de comunicagdo, pensamos que a
sistematizagdo feita por Kotler (1997), ¢ suficientemente abrangente para ser tida em

consideracdo e utilizada como referéncia.

Assim, segundo Kotler (1997), de forma genérica, poder-se-a considerar: a propaganda
(antincios nos diferentes 6rgdos de comunicagdo social, espacos publicos, catalogos,
materiais audiovisuais e multimédia, etc.); a promog¢ao de vendas (concursos, sorteios,
descontos, amostras gratuitas, experimentacdo condicionada, condigdes especiais de
pagamento, exposi¢des e afins, etc.); as relacdes publicas (publicacdes impressas e
multimédia, eventos, palestras, actividades comunitarias e filantropicas, etc.); a venda
pessoal (apresentagdes de venda, programas de incentivo, convengdes, etc.); o

marketing directo (compras através da televisao, do telefone, e-mail, catalogos, etc.).

Sendo que, o privilegiar um tipo de ferramenta, ou uma utilizacdo simultanea ou faseada
de vérias, dependerd de intimeros factores, como sejam, a titulo de exemplo, os
objectivos que se pretendem alcangar, o tipo de produto e o mercado que se pretende
atingir, o estadio do ciclo de vida do produto, os meios disponiveis, 0s custos que se

querem e podem suportar em fun¢do dos beneficios que se esperam alcangar.
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No ambito do desporto parece ser normal associar-se a utilizagdo de algumas destas
ferramentas a produtos, como sejam, as marcas que equipam certos desportistas e
equipas, a organizag¢do de alguns eventos desportivos, ao marketing de certos produtores
de desporto ou desportistas, etc., ou ainda, a utilizagdo da notoriedade dos diferentes
participantes no fendmeno desportivo, para os associar a outro tipo de produtos que nao

tém implicagdes directas com o desporto e com a actividade que eles desenvolvem.

E assim que se vé com frequéncia desportistas ou treinadores ditos de elite, por

exemplo:

- Em anuncios televisivos, nos jornais e revistas, associados a gasolineiras, cereais de
pequeno almogo, artigos de relojoaria, refrigerantes, institui¢des financeiras, marcas e

modelos de automdveis, equipamentos desportivos, etc;

- Em entrevistas que concedem utilizarem um boné (mesmo quando estdo de fato e

gravata) com o logotipo do seu patrocinador;

- Apds ganharem uma prova de atletismo, nas grandes competicdes internacionais,
darem a “volta de honra” com o par de sapatinhas numa mao e a bandeira do seu pais

na outra;
- Futebolistas usarem calgado com cores diferentes do habitual preto/castanho.

Contudo, ja ¢ mais raro, dirlamos mesmo muito raro, ouvir o desportista associar o seu

rendimento desportivo aos produtos que utiliza e/ou promove. Nao ¢ habitual ouvir-se

que a utilizagdo de determinadas sapatilhas melhoram o seu tempo em “x” centésimos

de segundo, que as novas botas de futebol passaram a permitir melhorar a sua precisao
o

de remate ou aumentar a velocidade da bola em “y” metros por segundo, que chegou a

jogador profissional por ter comido certos cereais ao pequeno almocgo, etc. Ou seja,
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quer-se fazer passar uma mensagem apelando mais a imitagdo do idolo do que as mais

valias que o produto possa oferecer.

Embora a titulo de excepg¢do, poderemos considerar, que esse tipo de referéncia ¢ feito,
essencialmente pelas proprias marcas e nao pelos desportistas ou seus treinadores, por
exemplo, ao nivel do automobilismo (nomeadamente formula 1 e “rallys”), no que
respeita ao tipo de pneus, combustivel, etc., da natacdo com alguns dos novos fatos de
nado, do futebol com novas bolas, da gindstica, do ciclismo, do atletismo no que

respeita aos materiais € equipamentos utilizados, etc.

Convém também referir que, quer de uma forma explicita e implicita, quer de uma
forma formal e informal, ha muito tempo que algumas destas ferramentas sdo utilizadas,
pelos diferentes intervenientes no fenémeno desportivo, para se auto promoverem ou
valorizarem e desvalorizar terceiros, nomeadamente, pessoas, instituicdes, processos,

etc.

Isto pode acontecer, por exemplo, pelo simples facto de numa reportagem ou crénica
jornalistica, se associar ou omitir o nome do treinador consoante o resultado tenha sido
positivo ou negativo, o0 mesmo acontecendo com os desportistas e dirigentes; por se
convidarem ou ndo determinadas pessoas a assistirem a certos eventos, recepgoes e
afins; por se fornecerem ou ndo em primeira-mao, a determinadas pessoas, informacdes
consideradas relevantes, nomeadamente, transferéncias de desportistas, constru¢do de
infra-estruturas, candidaturas a certos cargos, boletins clinicos, constituicdes de equipas,

locais de estagio, organizagdo e calendarizagdo de eventos.

Porém, para além destas nuances que muitas vezes mais ndo sdo que desonestidade
profissional, se as ferramentas antes referenciadas podem ser melhor exploradas e
potenciadas ao nivel do produto desporto em geral, parece ser também evidente que no

que respeita especificamente aos produtos do conhecimento elas tem sido praticamente
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ignoradas, possivelmente, também, porque os proprios produtos do conhecimento ou

sdo praticamente inexistentes ou ndo se assumem enquanto produtos.

A titulo de exemplo, ¢ possivel ter uma ideia do impacto que poderia ter um guarda-
redes que tivesse defendido uma grande penalidade durante um jogo de futebol
considerado importante (como o que ocorreu com a seleccdo Portuguesa no Europeu
2004, no jogo dos quartos de final com a Inglaterra), se no final do jogo dissesse que o
tipo de treino que tinha efectuado, utilizando um determinado jogo em CD-ROM, para
treinar a capacidade de antecipacdo do guarda-redes, tinha sido determinante para ter

conseguido “ler o adversario” e perceber para onde ele iria rematar.

Certamente, que se podera dizer que a maioria das pessoas poderia comprar esse jogo da
mesma forma que compram um pacote de cereais e um par de “sapatilhas”, ou seja, s6
para imitar o desportista de exceléncia. Pelo que, ndo se estaria a contribuir para a
modificacdo do quadro de referéncia, antes pelo contrario conduziria ao reforgo desse

quadro.

Contudo, ¢ aqui que entra verdadeiramente em questdao a qualidade do produto e a sua
capacidade de promover uma gestdo personalizada do processo de treino, pois, por
exemplo, ao permitir que, quer os guarda-redes e os seus treinadores, quer os demais
intervenientes no fendmeno desportivo e o publico em geral, tomem consciéncia que os
pontapés da marca da grande penalidade, ndo sdo a lotaria que € normalmente
apregoada, mas sim algo passivel de ser treinado para além da repeti¢do exaustiva ao
nivel das saidas motoras, possivelmente estar-se-4 a promover uma evolucdo que de
outra forma seria muito mais dificil de conseguir, e a contribuir para uma modifica¢do

do quadro de referéncia ainda predominante. Isto na linha do que ¢ defendido por

Hacking (1992).
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Do exposto, mais uma vez se depreende a importancia que pode advir da concertagdo
das politicas de produto, preco, distribui¢do, e comunica¢do, de modo a que os
diferentes tipos de investimento sejam rentabilizados e encarados na sua globalidade,
nao se verificando, por exemplo, que se invista no desenvolvimento € promogao de um
novo produto do conhecimento, que os produtores de desporto ndo tenham capacidade
para utilizar de forma rentdvel, nem possibilidades de a ele ter acesso em tempo util. A
ndo ser, claro estd, que analisando os custos e beneficios, e as possiveis consequéncias

dai resultantes, se possa optar nesse sentido.
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4.2. Custos e beneficios das estratégias de implementagao de um produto
do ambito da Sistematica das Actividades Desportivas

Equacionar os custos e beneficios das estratégias de implementagdo de um produto no
mercado, pode constituir uma mais valia fundamental para que se consigam obter as
melhores rentabilidades dos investimentos que se pretendem realizar. Mais a mais
quando se trata de um investimento num produto que promove transformagdes
importantes nas formas de actuar e de pensar, podendo mesmo exigir uma ruptura ao
nivel do quadro conceptual utilizado e/ou adaptagdes profundas ao nivel dos respectivos

instrumentos a utilizar na micro e macro gestao das actividades desportivas.

Como forma de rentabilizagdo do trabalho, faremos uma abordagem equacionando
custos e beneficios das estratégias de implementacdo de um produto do ambito da
Sistematica das Actividades Desportivas, considerando condicionalismos: - no ensino
superior; - nos treinadores; - nas institui¢des e organizagdes desportivas; - nos o6rgaos de

comunicag¢do social; - nos consumidores de desporto (directos e indirectos).

4.2.1. No ensino superior

Num mundo em mudanga e em constante convulsdo, a formagao de quadros superiores,
que previsivelmente, estardo no mercado de trabalho durante as proximas quatro a cinco
décadas, assume uma importancia que ndo deve ser menosprezada em funcdo de um

qualquer imediatismo fruto de interesses corporativos ou de vaidades pessoais.

A Universidade, como centro de exceléncia e de formagao de quadros superiores, deve
assumir uma visao estratégica que ndo a remeta para guardia de saberes, mas para uma
funcdo de criacdo de conhecimento que permita dar resposta ndo s6 aos problemas de

hoje, mas também, em alguns casos essencialmente, aos de amanha.
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Segundo Stewart (2002) “The companies that master the knowledge agenda are the
companies that will triumph in the twenty-first century, (...) knowledge has became the
most import factor of production and knowledge assets the most powerful producers of
wealth, the leaders and organizations that take command of their knowledge will

occupy competitions high ground” (p.xii).

Assim sendo, serd ndo s6 vantajoso, mas diriamos mesmo imperioso que a Universidade
possa romper com uma logica de parcelizagdo do conhecimento e de
departamentalizagdo, heranca com alguns séculos, mais ou menos estanque ¢ blindada,

quer 4 interdisciplinaridade, quer ainda num maior grau a transdisciplinaridade.

Como nos diz Morin (1999) “Le grand probleme moderne est celui de [’organisation
des savoirs (...), l'organisation des savoirs est actuellement aux prises avec un conflit
fondamental entre la fermeture disciplinaire et la réorganisation polydisciplinaire. Les
disciplines, instituées au XIX siecle, morcellent la connaissance selon des frontieres
arbitraires mais tenaces. Cependant, depuis les années 60, un regroupement de
disciplines tend a s’opérer pour rendre compte des réalités complexes (...) les savoirs
spécialisés ne communiquent que tres insuffisamment entre eux, chacun restant enfermé
dans som propre langage. Il existe fort heureusement des esprits indisciplinés qui

évoluent d’une discipline a autre. Mais cés transgressions restent individuelles”.

Contudo, uma ruptura desta grandeza, nao serd pacifica nem consensual, pois tratando-
se de uma ruptura conceptual, é natural que coloquem problemas e resisténcias a

mudanca de paradigma, como nos diz Kuhn (1997).

E assim previsivel que as estratégias de implementacio de um produto como a
Sistematica das Actividades Desportivas, ao nivel do curriculo de uma Universidade
tenham custos importantes, nomeadamente, aqueles que dizem respeito a propria

estrutura curricular e aos recursos humanos que lhe garantem a sua aplicagao.
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Uma estrutura curricular, cuja alteracdo é provavel que implique custos elevados para
quem tenha de passar de um tratamento dos fendmenos feito de pequenas e grandes
certezas, isoladas e sem enquadramento num quadro de referéncia estruturante, para um
tratamento que implica uma articulacdo dos saberes, uma rentabilizagdo dos meios
disponiveis, sejam eles a massa critica, sejam eles as instalagdes, 0os equipamentos € 0s

materiais laboratoriais que lhe dao suporte.

Custos esses, que podem abranger um leque de profissionais que tem problemas na
adaptag¢do, e que nao conseguem ou se recusam, por convic¢do ou medo de perder
privilégios alcangados, a modificar quer o seu relacionamento com os outros, quer com
o proprio conhecimento. O que pode implicar desadaptacao, deterioragdo das relagdes
profissionais e pessoais, bem como chegar a bloquear e impedir a funcionalidade das

respectivas institui¢des.

Contudo, e apesar da Universidade ndo ser uma empresa, isso ndo a deve
desresponsabilizar de ter critérios de produtividade que possam ser quantificados. Se
considerarmos, como Freire (2003) que “o sucesso empresarial é reconhecido pela
sobrevivéncia a longo prazo da organizagdo, pelo crescimento sustentado das suas
vendas, pela obtengcdo de uma rentabilidade adequada e pela demonstracdo de uma
solida capacidade de inovag¢do” e que “o meio envolvente contextual condiciona, a
longo prazo as actividades da empresa”(p.20), ¢ provavel que, quer a ldégica da
estrutura, quer a funcionalidade da Universidade, se tenham de modificar no sentido de
procurar as sinergias que facilitem a criagdo de mais valias. Mais valias essas que nao se
deverdo centrar na progressdo na carreira e na exibicao para os pares, nem na convic¢ao
que a falta de alunos nao sera problema, mas sim no desenvolvimento de conhecimento
que, também, tenha um cardcter funcional, com repercussdo nos ambitos

socioprofissionais em que possa ser relevante a sua utilizacao.
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A titulo de exemplo, sobre as melhores universidades norte-americanas na area dos
negocios, Fonseca (2002) refere que, “apesar de opostas na sua estratégia de
abordagem e desenvolvimento — Kellogg ensina futuros «gurusy do marketing,
incutindo-lhes um espirito de unido, enquanto Chicago desenvolve génios economicos,
ressalvando a sua individualidade —, ambas receberam os maiores aplausos, ndo so
pelos bons ensinamentos transmitidos como pela qualidade dos alunos graduados.
Revelou-se vital a manutengdo das suas ligagoes a empresas provenientes de um vasto

leque de industrias, sem perderem de vista o papel dos recrutadores”(p.39).

Convém ainda realgar, que a produtividade a que nos referimos, nao diz respeito, por
exemplo, ao tipo de grande parte da producdo cientifica que hoje prolifera, sob a forma
de publicagdes que, diga-se em abono da verdade, Sokal & Bricmont (1999)
engenhosamente desmistificaram h4a meia dizia de anos. A questdo deve colocar-se
também ao nivel da operacionalidade e utilidade dessa produ¢do, para o contexto em

que se situa.

Sendo que, ao nivel das linhas de investigagao a desenvolver, bem como no que se
refere as respectivas instalagdes, equipamentos e materiais de suporte, ¢ importante que
se tenha em conta o pensamento de Gennes (1995) quando nos diz, ‘j’ai toujours été
plus attiré par la science légere que par la science lourde (...) dans nos sociétés
avancées, les chercheurs ont tendance a faire appel a d’énormes équipements, a se

reposer sur de gros programmes. C’est un peu comme Si os écrasait des noisettes avec

un marteau pilon ... (p.4).

No entanto, temos que ter consciéncia que € provavel que os custos da mudanga sejam
elevados, nomeadamente para aqueles que desenvolvem a sua actividade de
investigagdo no ambito daquilo que Kuhn (1997) denomina de ciéncia normal.
Entendendo esta como uma actividade que consiste em solucionar “quebra-cabegas”, e

“um empreendimento altamente cumulativo, extremamente bem sucedido no que toca
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ao seu objectivo, a ampliacdo continua do alcance e da precisdo do conhecimento
cientifico”.Pelo que, “Em todos esses aspectos, ela se adequa com grande precisdo a
imagem habitual do trabalho cientifico. Contudo, falta aqui um produto comum do
empreendimento cientifico. A ciéncia normal ndo se propoe descobrir novidades no
terreno dos factos ou da teoria; quando é bem sucedida, ndo as encontra”, sendo que
“uma das razoes pelas quais a ciéncia normal parece progredir tao rapidamente é a de
que os seus praticantes concentram-se em resolver problemas que somente a sua falta

de engenho pode impedir de resolver”(p.77 e 78)(Kuhn, 1997).

Assim, ¢ perfeitamente natural que nao seja facil, passar de algo que apesar de exigir
grande empenho e persisténcia, acaba por ndo criar grande incerteza, quer durante o
processo, quer quanto ao resultado final, para algo, que apesar de continuar a ser
trabalhoso ndo garante as mesmas segurancgas, antes pelo contrario, praticamente exige
o gosto pelo desconhecido, no fundo o “afrontar a incerteza” de que nos fala Morin
(1999), com todas as insegurangas e controvérsias que isso possa implicar. Nao
esquecendo, tal como referenciamos, no enquadramento do problema, que “as
controversias apresentam varias analogias com o debate judiciario. Em primeiro lugar,
a assimetria das partes. Habitualmente uma delas expoe-se mais do que a outra, é ela a

defender as teses mais audaciosas e mais facilmente refutdveis, é ela que serd posta em

causa e o seu contra-ataque representard sobretudo uma segunda linha de defesa”

(Gil, 2000).

Mas os custos ndo se ficam, e ja ndo seriam poucos, pela perda das segurangas de um
trilho j4 bem marcado em que os pequenos desvios podem ser ndo s reprovaveis mas
inclusive severamente punidos. H4 também, que ter em consideragdo, a alteracdo
necessaria ao nivel da dindmica daquelas estruturas de suporte a investigagdo, que
estejam fechados em si mesmas, com os seus investigadores enclausurados, cujas

relacdes com o exterior quase que se restringem aos circuitos, por vezes pouco claros,
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de comunica¢des e publicagdes entre especialistas. Sendo que, possivelmente, tais
estruturas, terdo que deixar de ser entendidas e geridas como se de coutadas privadas se
tratassem, sendo reservado o direito de admissdo, e onde por vezes, boa parte do esforco
dispendido ¢ canalizado para o “policiamento das suas fronteiras” e para a tentativa de

repressao daqueles que no seu entendimento as violaram.

Esta questdo ndo deve ser entendida como acessoria, antes pelo contrario, até porque
devemos considerar, como nos diz Hacking (1992), que “pode modificar-se
radicalmente uma teoria mas manter intacta uma série de prdticas experimentais,
instrumento-computacionais e de processamento de dados, a par dos fenomenos e
interpretagoes de dados que elas ajudaram a criar. Contrariamente, uma nova espécie
de instrumentos, de técnica experimental ou de velocidade computacional pode criar
revolugoes na maneira como se investiga, mas deixar intacta a super-estrutura

teorica’(p.114 el l5).

Assim, ¢ preciso ter em conta que os custos da implementacdo de estratégias de um
produto, com as caracteristicas do que estamos a equacionar, se colocam, quer ao nivel
da alterag¢do da propria estruturagdo teorica, quer dos instrumentos utilizados. Pelo que,

¢ preciso equacionar os custos dai resultantes.

Onde os custos podem ser elevados, para quem “transgrida” o que esta instituido, ¢ ao
nivel da progressdao na carreira. Nao s6 porque, por um lado, pode ser dificil a
integracdo em nucleos ou centros de investigagdo, com maior ou menor grau de
formalidade, e levar inclusive a rejei¢do, implicita ou explicita, por parte dos pares, mas
também, por outro lado, porque implicando na maior parte das vezes, a “aventura” por
caminhos pouco conhecidos ou ainda pouco delimitados, pode ter como consequéncia,
ndo s6 uma maior exposi¢ao a critica e a controvérsia, como ja referimos, mas também
um processo mais moroso, o que pode ser determinante nas situacdes onde o “chegar

primeiro” ¢ muitas vezes um critério valorizado e até premiado.
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Porém, o facto de poder haver quem nao queira, ndo consiga, ou ndo possa, pagar esses
custos, e ande conscientemente, embora constrangido, numa espécie de faz de conta, a
fazer curriculo e a exibir-se para os pares, pode significar custos com outros contornos,
como sejam, uma insatisfacao consigo proprio € uma descrenca em todo o sistema, que
em muito podem contribuir para que nunca chegue a desenvolver todo o potencial que
tenha. Isto poderd aumentar as possibilidades de desadequacdo e revolta perante o
quadro que o condicionou/formatou, o que muito provavelmente terd consequéncias,

quer ao nivel da produtividade do seu trabalho, quer da instituicdo a que esté ligado.

Pensamos ainda que ¢ importante salientar, que ao se equacionar a progressao na
carreira, se estd a falar de formacgdo, sendo importante ter em conta, como nos diz
Henriques (2002), que “por mais urgente que seja a formagdo, esta ndo pode ser, no
entanto, interpretada como panaceia. E fundamental que os decisores saibam que
abordar a formagdo como via de solug¢do imediata para os problemas estruturais de
uma organiza¢do é, de todo em todo, desaconselhado. Primeiro porque problemas
estruturais levam tempo a ser ultrapassados e exigem medidas de excepgdo. Depois,
porque a varidavel fundamental em causa, quando se estd a trabalhar com Recursos
Humanos, é o tempo. Mesmo que se opte pela formagdo como via de solu¢do imediata,

deve ser dado tempo para que possa ser cabalmente executada e frutifique”(p.14).

Ainda ao nivel da formacao, ¢ necessario nao esquecer, que ela também diz respeito a
que ¢ realizada com os alunos. E nesse caso, pode existir quem ndo queira sair de uma
formagdo empacotada e formatada, praticamente de sentido unico, onde tudo esta
perfeitamente delimitado e arrumado em compartimentos mais ou menos isolados, € ndo
queira assumir os custos de uma formacao participada, interactiva, em que o aluno deve
ser “convidado” a desenvolver e a ter uma atitude de estudo e pesquisa, mais produtora
do que reprodutora. Uma formagdo que possa utilizar e explorar as novas tecnologias,

nomeadamente, as que potenciam uma nova relacdo professor/aluno/conhecimento, e
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que nao convém confundir com a generalizada utilizacdo de apresentagdes expositivas

em “PowerPoint”, em substituigdo dos famosos acetatos.

Para Neves (2003), “Todo o percurso académico, devido a forma como as institui¢oes
de ensino planeiam os horarios e a metodologia dos seus cursos, deixa pouco espago
para que os alunos adoptem uma postura aprendente. Na verdade, os alunos ndo
passam de alunos: aguardam pacientemente os ensinamentos dos seus docentes,
enquanto estes se regozijam pelo facto de continuarem a ser vistos como donos de todo
o saber. Além disso, os alunos, apesar de trabalharem cada vez mais em equipa, ndo
sdo encorajados a colaborar com outras equipas. Individualmente ou em grupo,
prevalece o factor competitivo para com outros individuos ou outras equipas,
respectivamente.

Mantém-se o sentimento de que, ao partilharem o que sabem, os individuos ou as
equipas perdem o diferencial que lhes da vantagem. Infelizmente, ainda ndo existe uma
cultura de confianga em que as pessoas sintam que ao dar o que tém podem receber em

troca informagdo valiosa”(p.513).

Pensamos que podemos ir além da simples mas importante troca de informagao. Alias,
hoje as pessoas estdo informadas acerca de um conjunto de temas, mas na maior parte

dos casos isso acaba por ndo modificar os seus comportamentos.

Reis (2003), no ambito do treino desportivo, diz “ Mais do que o dominio de situagoes
ou de movimentos particulares, na orientagdo do treino desportivo, procuramos
dominar as metodologias que as vao estruturar, uma vez que hoje o problema, ndo é so
ter acesso a bancos de dados (repare-se, por exemplo, como a NASA pos a
«disposi¢cdo» da comunidade cientifica, dados recolhidos em Marte, ou de como a
sequéncia do Genoma Humano, foi também posta a «disposi¢cdo», para serem
analisados por uma maior gama de especialistas), mas também, ter a capacidade de os

tratar, interpretar, inferir, extrapolar, e tomar decisoes...”(p.2).
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E preciso ndo esquecer que ndo se tratam apenas de pequenas mudangas. O que estd em
causa sdo transformagdes do quadro conceptual, pelo que, ¢ provavel que se tenha de
falar de um longo periodo de tempo, podendo mesmo arrastar-se por duas ou trés
geragdes, alias ja Kuhn (1997) nos dizia que “no inicio o novo candidato a paradigma
podera ter poucos adeptos e em determinadas ocasioes os motivos destes poderdo ser
considerados suspeitos. Ndo obstante, se eles sdo competentes, aperfeicoardo o
paradigma, explorando suas possibilidades e mostrando o que seria pertencer a uma
comunidade guiada por ele. Na medida em que esse processo avanga, se o paradigma
estiver destinado a vencer sua luta, o numero e a for¢a de seus argumentos persuasivos
aumentara. Muitos cientistas serdo convertidos e a exploragdo do novo paradigma
prosseguird. O numero de experiéncias, instrumentos, artigos e livros baseados no
paradigma multiplicar-se-a gradualmente. Mais cientistas, convencidos da fecundidade
da nova concepg¢do, adoptardo a nova maneira de praticar a ciéncia normal, até que
restem apenas alguns poucos opositores mais velhos. E mesmo esses ndo podemos dizer

que estejam errados”(p.199 e 200).

Daqui resulta a importancia das estratégias de implementa¢ao de um produto do ambito
da Sistematica das Actividades Desportivas nos mercados do desporto, terem de
contemplar os curriculos das diferentes areas de formagdo. Sendo, podemos estar a
comprometer ndo s6 mais geragoes, mas também, e porventura essencialmente, o futuro
do proprio desporto e do mercado de trabalho com ele relacionado, incluindo o proprio
reconhecimento da area cientifica que, de tdo recente institucionalizagdo, ainda parece

nao ter perdido o complexo de inferioridade em relacdo a areas afins.

Nao sendo assim de estranhar o pensamento de Sérgio (1999), a propdsito da
denominacdo da nossa area cientifica, quando afirma que, “E um erro de tomo
prosseguir-se, neste campo, com uma ideologia de acaso e da necessidade, ndo se

avang¢ando para um saber cientifico, a luz da problematica epistemologica moderna,
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que forceja por abranger a totalidade. O proprio impasse profissional onde jazem os
ainda denominados professores de Educagdo Fisica decorre da falta de especializa¢do
dentro de dreas determinadas e, por conseguinte, sem o reconhecimento social que um
especialista na ciéncia da motricidade humana reclama e exige. A ideia de uma
comunidade cientifica, neste sector, também se vai esfumando, pela mesma razdo. Com
efeito, o numero de cientistas da dita Educac¢do Fisica de reconhecida qualidade

internacional — praticamente ndo existe! ”’(p.147).

Para Parlebas (2004), cujo projecto tem sido desenvolver uma ciéncia da ac¢do motora
ou praxeologia motora, também ¢ necessario operar uma mudanga de paradigma.
Contudo, considera que, “De fagon inopinée et délicate, une difficulté de taille a surgi
devant le praxéologue: il s’agit pour celui-ci s’extraire du modele universitaire
classique. 1l est décisif pour la réussite de son entreprise qu’il se deétache (au moins
provisoirement) de la conception traditionnelle. La démarche est particulierement
délicate a entreprendre car (et c’est la le paradoxe) le modele universitaire dont il veut
s’échapper possede des qualités remarquables. S’il s’agissait en effect de rejeter un
systeme médiocre et inopérant, un tel abandon se ferait aisément et sans coup férir.
Mais bien au contraire, le modele universitaire présente des propriétés éminentes: il
exige une clarification conceptuelle et une méthodologie maitrisée; s’inscrit dans la
rigueur en imposant le contréle de ses procédures et la validation de ses résultats; il
engrange une moisson de connaissances incontestées, il appelle méme une remise en
cause critique et une prise de recul susceptlible de relativiser les savoirs acquis. En
bref, clarté, validité, féconditeé, telles sont les propriétés cardinales de ce modele.
Pourquoi vouloir alors s’en détacher?

Cette belle médaille a son revers: la rigueur peut étouffer, la réussite peut aveugler. La
conception académique cloisonne les disciplines en assignant a chacune d’elles un

territoire précis et bien délimité hors duquel il n’est guere permis de s’aventurer.
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Rationnellement organisé, ce systeme tend a devenir conservateur. Il ne favorise pas
[’innovation.

N’est-il pas plus sécurisant de se contenter d’approfondir une voie déja tracée que d’en
ouvrir une nouvelle dans un paysage inconnu et hostile? Devant la nouveauté, la
premiere réaction du systeme universitaire est une réaction de défence et donc de
défiance. Tout changement sur un élement risqque d’entrainer des perturbations sur
[’ensemble du systeme. Les modifications provoquées par [’intrusion de la praxéologie

motrice ne sont pas négligeales”(p.8).

Porém, ¢ muito provavel, que numa sociedade onde existe um primado do imediato, do
visivel e consumivel, continue a verificar-se que, mesmo muitos dos que estejam
insatisfeitos consigo proprios e com o trabalho que desenvolvem, ndo queiram assumir
os custos de uma ruptura com uma determinada rotina conservadora e castradora da
inovagdo, do “empreendorismo” transformador e promotor de mais valias, que possa
contribuir, quer para a rentabilizacdo do conhecimento, instrumentos e meios
disponiveis, quer para a sua transformagdo e evolugao. E queira continuar escudado por

detras das suas segurangas, conceptuais € materiais.

Sendo que, ¢ preciso ainda ter em conta, como nos diz Frank (1994), que “a incerteza
que rodeia o futuro é uma das razoes para preferirmos o consumo actual ao futuro. Nos
paises em guerra, por exemplo, as pessoas vivem frequentemente com o sentimento de
ndo haver amanha, que é o que acontece para muitas delas. Pelo contrario, um clima
internacional pacifico, empregos seguros, estabilidade social, boa saude e uma
variedade de outros factores semelhantes tendem a reduzir as incertezas no futuro,

Jjustificando-se neste processo um maior peso do futuro em oposi¢do ao consumo

actual”(p.180).

Nao nos devemos esquecer que, os custos podem ser imediatos, bem visiveis e com

consequéncias directas e indirectas ndo sé ao nivel pessoal e profissional, mas também
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ao nivel do contexto familiar e social, enquanto os beneficios poderdo ndo ter essas

mesmas caracteristicas.

Para os que ja ndo tém hipoteses de, por melhor curriculo que construam, alcancar a
catedra, uma vez que ela estd ocupada por quem tem uma idade semelhante a sua,
podem existir beneficios em actuar de outra forma, até porque, se ndo o fizerem podem
ter em risco o seu proprio posto de trabalho, e/ou uma carreira profissional enquadrada e

produtiva numa sociedade em permanente mudanca.

Por outro lado, ¢ também possivel que, tendo chegado ao topo da carreira, se tenha
atingido uma tal capacidade de entendimento dos fendmenos que, ndo se estando
condicionado por constrangimentos institucionais, exista uma maior abertura a

mudanga, ou mesmo se sinta a necessidade e obrigagdo de se ser promotor de mudanga.

Mas ateng¢do, o que esta essencialmente em causa, ndo sdo interesses corporativos, por
mais legitimos que eles sejam, mas sim o proprio futuro da universidade em geral e
mais especificamente de algumas universidades em particular. A universidade nao pode
ficar/continuar a mercé, quer daqueles que a encaram como um simples centro de
formacao profissional, quer dos que a colocam numa redoma de vidro em cima de um

pedestal, “orgulhosamente s6”.

Apesar de nem todos sentirem, reconhecerem ou terem consciéncia da crise na sua
expressao globalizante, parece existir uma vertente que ¢ sentida por todos e que a
quase todos afecta ou pode afectar. Referimo-nos a diminui¢cdo do nimero de alunos ¢ a
consequente reducdo do or¢amento disponivel, no actual modelo de financiamento (que

esperamos que nao vigore por muito tempo).

Dai que, num mercado concorrencial cada vez mais acentuado, como parece ser o do
ensino superior, as instituigdes que possam oferecer e desenvolver uma nova

compreensdo do desporto, nomeadamente, através da implementagdo do produto
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Sistematica das Actividades Desportivas, que se constitui como um conhecimento
estruturante e consequentemente como elemento de base de areas como a metodologia
de treino (micro gestdo) e gestdo do desporto (macro gestdo), possam a vir a captar
aqueles cujo interesse pela area do desporto ndo se cinge, nem estd formatado, a

imagem tradicional do treinador e do professor de Educacao Fisica.

Isto claro estd, se conseguir promover mais valias formativas com reflexo nas
competéncias que desenvolve e potencia em cada um dos quadros que formar, de
maneira a que eles possam estar melhor habilitados para entrarem e manterem-se
competitivos, nos diferentes mercados de trabalho, durante os proximos quarenta ou

cinquenta anos.

Os beneficios, para além da captacdo de alunos (ndo s6 com as caracteristicas dos de
hoje, que fazem uma transi¢do quase directa do ensino secundario, mas todo um outro
leque de potenciais alunos que com outros conteudos e novos modelos organizacionais
poderdo ser seduzidos) e da sua formacdo mais rentdvel, podem estender-se a uma
maior capacidade de didlogo com os especialistas de areas cientificas afins, com
vantagens mutuas, sem que existam subserviéncias fruto de complexos de menoridade.
Uma vez que, existindo um conhecimento estruturante, ¢ possivel integrar o
conhecimento pertinente de qualquer area cientifica que permita aumentar a precisdo

com que se trabalhe, seja ao nivel da micro ou da macro gestao do desporto.

E também possivel que a capacidade de intervengdo na realidade envolvente, seja ela
fisicamente préxima ou ndo, possa ser potenciada, uma vez que se domina um
conhecimento com um caracter funcional, analisando os factores em jogo e definindo
uma dindmica mais eficaz de resposta aos problemas sentidos, € nao pela aplicacao de
padroes preestabelecidos. Pelo que, aumentando a capacidade de antecipagdo e

resolucdo de problemas, isso possa significar, também, um aumento da capacidade de
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aumento de receitas, da universidade e dos seus quadros, nomeadamente, através da

prestacao de servicos especializados.

4.2.2. Nos treinadores

Anteriormente, ja tivemos oportunidade de caracterizar, em certa medida, um cenario
negro da globalidade do nosso sistema desportivo, € em particular da formagdo de
treinadores, bem como, da forma ligeira, por vezes ou mesmo na maioria das vezes,
pouco transparente e credivel do que se poderd, com alguma benevoléncia, designar a

carreira de treinador.

As estratégias de implementagao de um produto, num quadro deste tipo, possivelmente
deverdo explorar a crise declarada ou latente que de uma forma genérica parece grassar.

Alias, para Kuhn (1997), a crise pode ser facilitadora da ruptura.

E possivel que uma boa parte dos treinadores sintam que ndo conseguem resolver
muitos dos problemas que identificam, o que, como ponto de partida, pode ser
considerado como muito positivo. Contudo, ¢ provavel que uns continuem a acreditar
que mais cedo ou mais tarde os problemas se acabarao por resolver no actual quadro de
referéncia, e que outros, apesar de acharem que € preciso algo de novo (ruptura com o
que estd instituido), tém receio de dar esse passo, ndo querem ser considerados
transgressores, uma vez que isso pode acarretar custos que ndo estdo preparados ou

dispostos a assumir.

Custos esses, que podem, por exemplo, estar relacionados com a sua imagem perante
terceiros, sejam estes 0s seus proprios desportistas, outros treinadores, pais e
encarregados de educacdo, dirigentes, patrocinadores, jornalistas ou publico em geral.

Isto, muito embora se afigure bastante provavel que a inovagado seja encarada de forma
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substancialmente diferente por cada um destes grupos ¢ mesmo dentro de cada um

deles.

Se por um lado, podemos ser tentados a pensar que tal tipo de situagdo ¢ apenas um
capricho egocéntrico e narcisista que necessita de ser desmontado e/ou utilizado no
sentido que se entender mais rentavel, por outro lado, ¢ necessario perceber que o
contexto da actividade de treinador (em maior ou menor grau, também da sua
responsabilidade) tanto pode exercer uma pressdo muito condicionadora dos seus
comportamentos, como igualmente, permitir que ele consiga actuar ¢ modificar esse

contexto.

A titulo de exemplo vejamos as trés seguintes situagdes:

1) Ha treinadores que desenvolvem a sua actividade no “mesmo espaco” e em
simultdneo com outros treinadores, inclusive de outros clubes, nomeadamente
no atletismo. Nestes casos, ¢ possivel que os treinadores controlem o treino
desenvolvido pelos outros treinadores, pelo menos o que ¢ visivel, por exemplo,
os tempos realizados e o nimero de repeti¢des e séries, bem como os respectivos

intervalos.

Se um jovem treinador comegar a utilizar algum apoio laboratorial, mesmo que
elementar, como um “polar”, um medidor de lactatos, digitalizacdo de imagens,
um radar, ¢ natural que se tenha de deparar com alguma desconfianca por parte
daqueles que, partilhando o mesmo espaco ¢ ja desenvolvendo a sua actividade
ha longos anos, alcancado resultados desportivos tidos como bons, ndo os
utilizem. Desconfianga essa, que poderd assumir contornos acusatorios, visando
a credibilidade profissional de quem faz esse tipo de utilizagdo, caso os

resultados desportivos ditos importantes ndo surjam no imediato. O que,
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2)

3)

convenhamos, pode inclusive minar a confianga entre esse treinador e os

desportistas, os pais, os dirigentes, etc.

No fundo pode existir como que um entendimento de que aquele tipo de
procedimentos, por parte de um jovem treinador, ¢ a passagem de um atestado

de incompeténcia a quem nio o faz.

Ha treinadores cujos treinos e competicdes sdo acompanhados pelos pais dos
desportistas que treinam, e/ou pelos dirigentes do clube. Alguns destes tém a
tendéncia ou mesmo o habito de tecer consideragdes acerca da qualidade do que
observam, nomeadamente, fazendo comparagdes com o seu passado desportivo,
com o que fazem outros treinadores, com o que leram ou ouviram dizer. Isto
quer durante os proprios treinos e competi¢cdes, quer noutros locais e com

diferentes intervenientes, inclusive na presenca dos proprios desportistas.

Ha cerca de uma década, um treinador de futebol de um dos principais clubes
nacionais foi acusado, com grande aparato em certos 6rgdos de comunicagdo
social, por um jogador internacional portugués, de sé ter competéncia para
treinar os denominados escaldes de formagdo, onde alids tinha conseguido
titulos internacionais. A alicer¢ar a acusacdo, era dado como exemplo dessa
alegada incompeténcia, o facto do treinador durante os jogos, estar em contacto,
via intercomunicador, com outro treinador do clube, que se encontrava num dos
camarotes do estadio, o que para o referido jogador, s6 significava incapacidade

de leitura do jogo e de tomar decisdes.

Por um lado, poderemos dizer que este tipo de situagdes ilustram, de certa forma, o

quanto pode configurar-se como potencialmente perigoso para o treinador o proceder a

inovagdes ao nivel do processo de treino, e que por isso muitos deles podem nao querer
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correr o risco de arcar com os possiveis custos dai decorrentes, nomeadamente, a sua

dispensa e substituicao.

Por outro lado, também as podemos encarar como uma oportunidade de contribuir para
uma transformacao do actual estado de coisas, nomeadamente, se o treinador ao
introduzir essas inovagdes tiver a preocupagdo de as contextualizar ao nivel dos
diferentes intervenientes do processo de treino, por exemplo, os desportistas, os pais, 0s

dirigentes, os jornalistas.

Porém, essa contextualizacdo nao se pode ficar pelo acto informativo, ela deve implicar
a definicdo concreta das mais valias que se podem alcangar, bem como o tipo de
controlo que ¢ possivel ir fazendo em cada momento desse processo. Isto para que todos
possam avaliar de forma tdo objectiva quanto possivel as opg¢des feitas, e a partir dai
extrair as respectivas consequéncias, sejam elas entendidas como positivas ou negativas

para o treinador.

Podera ser mais facil assumir os custos se puderem utilizar como exemplo treinadores
de renome. Tal facto ndo sera grave se ndo for uma mera reprodugdo estereotipada, o
que em principio estard salvaguardado se ocorrer o que caracterizarmos atras acerca da

contextualizagdo das decisoes.

Hoje, por exemplo, muito provavelmente, ninguém ousard por em causa a competéncia
de um treinador utilizando a argumentagdo do referido jogador internacional, embora
suspeitemos que muitos ndo o fagam, ndo porque ndo o pensem, mas sim porque ¢ do
conhecimento publico que esse tipo de procedimento ¢ muito utilizado, dirlamos mesmo
fundamental em algumas modalidades desportivas. Nomeadamente, no futebol
americano, onde o treinador principal estd permanentemente em contacto, via “radio”,
com parte da sua equipa técnica que se encontra numa sala/laboratério num outro ponto

do estadio. Chegando-se inclusive ao pormenor de quando o treinador fala com a
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referida equipa técnica, colocar a mdo ou um bloco de notas a frente da boca, para que
os adversarios ndo consigam através da leitura dos seus labios, perceber o que ele diz.
Outra situagdo, embora mais recente, mas que ¢ do conhecimento comum, ocorreu no
ultimo campeonato do mundo de rugby (modalidade onde o capitdo de equipa tem
fungdes mais alargadas do que ¢ normal noutras modalidades, como por exemplo, no
futebol, andebol, voleibol, e basquetebol), em que alguns treinadores principais nem
sequer estavam ao nivel do terreno de jogo, mas sim num local mais elevado do estadio

com parte da sua equipa técnica.

Normalmente, os treinadores (e ndo s6), apenas falam em custos perante aquilo que ¢
considerado insucesso ao nivel dos resultados desportivos, verificando-se habitualmente
aquela maxima do “quem perde ¢ que explica”. Ora, um treinador, ou qualquer outro
interveniente no fendémeno desportivo, deve ter a obrigacdo de explicar, no ambito das
suas competéncias, o essencial das suas decisdes independentemente dos resultados
alcancados. Sendo certo, que o tipo e profundidade da explicacdo terd de ser adequada

aos diferentes contextos em que podera e devera ser proferida.

E ainda necessario ter presente que “a cada vez mais intensa participa¢do de criancas e
adolescentes em programas regulares de prepara¢do desportiva, num quadro de
insuficiéncia de estudos cientificos e empiricos sobre as condi¢oes e as consequéncias
dessa participagdo, tem suscitado interrogagoes de varia ordem. Foi-se estabelecendo
a cren¢a de que o treino dos jovens atletas, particularmente os envolvidos em
programas mais exigentes, poderia ter como consequéncia prejuizos para a saude em
geral, lesoes, perturbagoes do processo maturacional, danos psicologicos, interrup¢oes
e atrasos no processo educacional e rupturas na vida social e familiar”(p.4) (Marques,

2002).

Convenhamos que a este respeito, no minimo, poderemos dizer que temos assistido a

uma atitude complacente e conivente da maioria dos intervenientes no fendémeno
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desportivo, que se tem caracterizado pelos populares “siléncios ensurdecedores” e/ou o

“¢ preciso mudar alguma coisa para que tudo fique na mesma”.

Para que tal ndo continue a ocorrer, pelo menos com o nivel de impunidade que se
verifica actualmente, pensamos que sera fundamental que os diferentes intervenientes,
independentemente do seu aparente poder de influéncia, possam ganhar consciéncia do
que efectivamente deve ser valorizado, tendo em conta, como diz Damasio (2000), que
“ A consciéncia é, com efeito, a chave para uma vida examinada para o melhor e para
o pior; é a certiddo que nos permite tudo conhecer sobre a fome, a sede, o sexo, as
lagrimas, o riso, os murros e os pontapés, o fluxo de imagens a que chamamos
pensamento, os sentimentos, as palavras, as historias, as crengas, a musica e a poesia,
a felicidade e o éxtase. A consciéncia, no seu plano mais simples e bdsico, permite-nos
reconhecer o impulso irresistivel para conservar a vida e desenvolver um interesse por
si mesmo. A consciéncia, no seu plano mais complexo e elaborado, ajuda-nos a

desenvolver um interesse por outros si mesmos e cultivar a arte de viver”(p.24).

E possivel, que mesmo o treinador que tem consciéncia que ndo esta a rentabilizar o seu
trabalho tanto quanto o conhecimento, os instrumentos e os meios ja disponiveis
possibilitam, ¢ possivel diziamos, que mesmo assim ele nada faga para modificar a

situacao.
Nomeadamente:

a) Se entender que a frequéncia de acc¢des de formacdo pode ser um
reconhecimento de que ndo se dominam certos conhecimentos e isso significar
uma perda de prestigio junto de colegas, desportistas, dirigentes, etc. Isto podera
ser tanto mais evidente, quanto mais negativas tenham sido as suas experiéncias

a esse nivel anteriormente.
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b)

Porém se o fundamental for uma questdo de prestigio, entdo o problema podera
ser diluido ou mesmo ultrapassado se for possivel alterar a sua opinido acerca
dessas acc¢oes de formacao, modificando a sua estrutura ¢ dinamica de modo a
que quem as frequente nao as recorde positivamente somente devido a sua
componente social, mas sim, essencialmente, pelas mais valias que 14 foram

promovidas.

Uma outra forma de atenuar ou mesmo eliminar a sensagao de desprestigio pela
frequéncia de acc¢oes de formagdo, relaciona-se com a presenga, nas mesmas, de
intervenientes (prelectores ou participantes), cujo estatuto seja valorizador para
aqueles que também possam estar presentes. Sendo que neste caso, até pode ser
considerado prestigiante o facto de simplesmente ter estado na mesma sala que
um determinado treinador. Alids, pelo menos nos ultimos tempos, ¢ comum
assistir-se a que treinadores ou candidatos a treinadores, apresentem como
elemento chave do seu curriculo o facto de terem “estagiado” (normalmente,
uma semana ou no maximo duas), com treinadores desta ou daquela equipa de

prestigio internacional.

Também pode acontecer, que o treinador atribua a recusa em participar em
qualquer acc¢do de formacdo a um conjunto de factores exdgenos ao proprio, por
exemplo, o ndo poder deslocar-se/ausentar-se nas datas das ac¢des, o ndo querer

deixar os desportistas sem treinar enquanto frequente a acgao, etc.

Se considerar que isso implica adquirir/utilizar equipamentos que ndo domina,
ou mesmo, nem sequer saiba que mais valias eles podem promover, ¢ possivel
que para além de nao sentir a sua necessidade mas nao ter coragem de o assumir,
tal como na alinea anterior, possa alijar responsabilidades, sugerindo que
existem outras prioridades, que as condigdes econdmicas do clube ndo permitem

essas veleidades, que sdo os directores que ndo compreendem a necessidade
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dessa aquisicdo/utilizagdo, que os desportistas ndo estdo receptivos a “essas

modernices”, e outros argumentos do género.

No fundo, trata-se de uma espécie de defesa, quer ndo entrando em areas em que
reconhecidamente existe quem saiba mais do que ele, mesmo que tenha menor
estatuto, quer salvaguardando-se para que ndo lhe possam ser apontadas
responsabilidades caso, no futuro, esses equipamentos venham a ter uma
utilizacdo generalizada, ou mesmo que na actualidade existam treinadores de
prestigio que ja os utilizam, o que s6 reforga a probabilidade de uma vitimizagao

por falta de condic¢des de trabalho.

Pelo que acabamos de expor, ressalta que, se por um lado existem custos que os
treinadores podem ndo querer suportar, por outro lado eles acabam por ter de assumir os
custos dessa ndo-aceitacdo. Sendo que, este tipo de custos podem ser mais elevados que

0s primeiros, embora aparentemente possam ndo o ser no curto prazo.

Custos esses, que se podem relacionar, por exemplo, com o facto de virem a ser
rotulados de ndo estarem actualizados e serem demasiado conservadores numa época de
mudanga. O que pode ser camuflado, com maquilhagens mais ou menos folcloricas de

comprometimento ao nivel das relacdes humanas.

Contudo, ¢ preciso ndo esquecer, que vivemos numa “Era em que a mudanga
representa tanto uma oportunidade como uma ameaga. Uma Era na senda do Capital
Intelectual e da Inteligéncia Emocional, onde a concorréncia pelo melhor talento
significa que é essencial a antecipa¢do num contexto local mas globalizado. Num repto
permanente de ndo dizer as pessoas o que pensar, mas convidd-las a pensar (...) as
politicas de educagdo e formagdo tém de garantir o apoio a qualifica¢do e autonomia

dos cidaddos e da economia. A politica de formag¢do profissional deve pautar-se por
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uma visdo globalizante que adeque os objectivos as necessidades tendo em conta os

recursos disponiveis” (p.20 e 22) (Caeiro, Santos, Lopes, & Féria, 2002).

Como temos vindo a equacionar, alguns dos problemas que se levantam sdo
precisamente a auséncia de uma visdo globalizante, a ndo identificagdo ou uma
identificacdo distorcida das necessidades e alguma incapacidade de reconhecer e
caracterizar os recursos disponiveis. O que na pratica pode significar uma dificuldade
acrescida para a implementacdo de um produto com as caracteristicas da Sistematica das

Actividades Desportivas.

Camacho (2002), a proposito do ramo automodvel, que normalmente ¢ um tipo de
negocio onde a visdo estratégica assume contornos decisivos no sucesso empresarial,
diz que “uma estratégia de negocio sustentavel deve lancar nos mercados alvo uma
oferta compativel com os modos de crescimento e distribuicdo de rendimento
caracteristicos desses mercados (...) a Renault desenvolve uma estratégia de «inovagdo
e flexibilidadey, langando no mercado modelos inovadores, como os Espace, Twingo,
Scenic, ou Kangoo, dirigidos a camadas da populacdo em ascensdo e/ou desejosas de
se distinguirem economica e socialmente (...) de outro modo, a estratégia do grupo
Volkswagen pode ser classificada de «volume e diversidade». Este construtor assenta a
sua oferta numa politica de produto que busca economias de escala, suportada em
diferentes marcas e modelos finamente hierarquizados e destinada a mercados
previsiveis, quer demograficamente, quer na evolu¢do economica de cada familia ao
longo da vida, e com wuma distribuicio de rendimento moderadamente

hierarquizada’(p.69).

Existem assim produtos com um leque de opgdes tdo variado que praticamente
respondem as necessidades de quase todo o mercado potencial. Permitindo, por
exemplo, que um consumidor equacione adquirir um veiculo com um custo monetario

mais elevado (considerando ndo s6 o prego de aquisicdo, mas a manutengdo, consumo,

132



Resposta ao problema/a construgdo da conjectura — Custos e beneficios das estratégias
de implementagado

etc., como ja tivemos oportunidade de equacionar), mas beneficios sociais ou de auto
satisfacdo superiores, ou pelo contrdrio nao valorize esse tipo de beneficios, mas outros

como a seguranca, ou a relagdo qualidade preco.

Ora, pensamos que um produto com as caracteristicas do produto Sistematica das
Actividades Desportivas, tem o mesmo leque de oferta, e permite opgdes semelhantes as
do exemplo que acabamos dar. Isto porque a partir de uma mesma garantia de rigor
permite que cada produtor ou consumidor de desporto decida o nivel de precisdo com
que deseja trabalhar. Sendo que, isso podera implicar diferentes custos. Tais como, os
relacionados com o tempo de formag¢do, a qualidade e quantidade de
equipamentos/materiais/instalagdes a adquirir/utilizar, a constituicdo e dinamica das
equipas de trabalho, a relacdo com os outros agentes desportivos e intervenientes no

processo, etc.

Contudo, ¢ necessario ndo esquecer que ao ndo querer assumir um conjunto de custos,
como os que temos vindo a equacionar, o treinador possivelmente estd a assumir um
outro leque de custos, nomeadamente os que se prendem, em termos gerais, com o facto
de poder ser ultrapassado pela concorréncia, ¢ duma forma mais especifica, de poder vir
a ser confrontado directamente, pelos desportistas, pais, directores, jornalistas, etc., com
questdes pertinentes acerca do trabalho que desenvolve ou das consequéncias desse
trabalho, e que ja ndo se satisfagam com as habituais respostas generalistas, justificagdes
abstractas ¢ ndo contextualizadas, com a nao utilizagdo de indicadores claros ¢ tdo

objectivos quanto possivel.

A titulo de exemplo atentemos a seguinte situagao:

- Como ¢ que se consegue justificar, por exemplo, que com nadadores que treinam
quatro a cinco horas por dia, um treinador se limite a utilizar o cronometro ¢ o

famoso “olhometro”? Que nem sequer utilize as possibilidades de observacao
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subaquatica que as instalagdes oferecem, ndo registe em video e digitalize as
imagens de alguns treinos especificos e provas, isto para ja nao falar de outro tipo
de equipamento como o medidor de lactatos. Sendo que a utilizag@o deste tipo de
instrumentagdo laboratorial comeca a ndo ser apenas do conhecimento restrito de
treinadores e daqueles que gostam de estar informados (na maior parte das vezes
ndo mais do que isso, informados), mas do publico em geral, nomeadamente,

através de documentdrios que sdo transmitidos em certos canais televisivos.

Pelo que ¢ bem possivel que, um nadador possa passar rapidamente de uma
espécie de comentario bem-humorado tipo “eu treino tantas horas por semana
como o lan Thorpe, s6 que ele anda 14 a ser filmado cheio de campainhas e
luzinhas e eu conto os azulejos do fundo da piscina”, para comecar a
solicitar/exigir ao seu treinador (que na maioria das vezes até pode ser um
individuo com um relacionamento humano espectacular, com uma dedicagdo ao
clube extraordinaria, mas que em vez de procurar rentabilizar a0 maximo o treino
dos seus nadadores, se refugia muitas vezes na pseudo resolucao de problemas
burocratico administrativos e afins), uma qualidade de treino superior a que lhe ¢
proporcionada, ou entdo que se conforme com a situagdo, ou desista da natagao,
ou ainda, que procure noutro local as condi¢gdes de treino que ele sabe ja serem
possiveis de se verificarem, sem que para tal sejam necessarias condi¢oes

extraordinarias.

Pensamos que, situagdes como a que, de forma muito simplista, acabamos de
referenciar, infelizmente ndo sdo pontuais, mas sim um retrato daquilo que se passa ao
nivel de boa parte do universo desportivo portugué€s, mesmo quando as apostas € 0s
respectivos investimentos apontam para o alcangar dos mais altos resultados desportivos

internacionais.
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E possivel que um dos principais custos que os treinadores ndo queiram ter, seja o de,
aparentemente, perderem a imagem de que tudo sabem e dominam e que isso € fruto de
um conhecimento que so eles possuem. Pelo que, ndo se querem sujeitar a um tipo de
treino, que ndo esteja centrado neles proprios, como se uma relagdo com outros
membros de uma possivel equipa técnica, (ou mesmo com os desportistas que
orientam), em que alguns elementos dominardo com outro grau de profundidade
algumas varidveis, pudesse colocar em causa a sua autoridade. Isto porque
possivelmente ndo se sentem com capacidades ou ndo concebem o treinador, num
quadro de referéncia dindmico, como um gestor do processo de treino, com capacidade

de integrag@o do conhecimento de diferentes areas.

Na linha do que nos diz Hacking (1992) parece obvio, que o poder transformador de
cada instrumento ndo ¢ idéntico. Todos ndés conhecemos alguns exemplos de
instrumentos que tiveram uma implementacdo generalizada como o telemovel e outros,
como o computador, que apesar da rapida adesdo em certo tipo de publico tem tido uma

implementagao mais lenta e dificil nalguns estratos populacionais.

Contudo, progressivamente, o computador tem conquistado muitos daqueles que
resistiam e se recusavam a utilizd-lo ou apenas o faziam enquanto méaquina de escrever
mais moderna. Sendo que hoje, mesmo para aqueles que ndo exploram todas as suas
potencialidades, ja equacionam, numa logica de custos-beneficios, aventurar-se em
areas que até ha bem pouco tempo nunca imaginariam. Nomeadamente, para ndo
assumirem os custos inerentes a terem de estar nas filas de espera das finangas e das
instituicdes bancdérias, relacionam-se quer com o fisco quer com os bancos através dos
respectivos sitios na Internet, sendo que nalguns casos até os beneficios de ordem

financeira sdo directos e imediatos.

A utilizacdo do computador tem forcado e promovido alteragdes nas mais diferentes

areas, quer ao nivel das relagcdes sociais e humanas, onde hoje, por exemplo, ¢ o
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substituto do “famoso namoro de janela” de ha 50 anos, quer, em areas comerciais bem
distintas, como por exemplo, livrarias especializadas na encomenda de livros técnicos, e

agéncias de viagem.

Porém, ao nivel do treino desportivo, apesar de ja existirem um conjunto de
instrumentos que possibilitam um razoavel suporte laboratorial ao processo de treino,
com custos econdmicos que nao sdo inibidores da sua utilizagdo, ¢ possivel inferir, que
nao sdo utilizados, ou que quando o sdo, ndo o sdo de forma rentdvel. Nao querendo,
ndo podendo, ou ndo conseguindo os treinadores assumir os custos da sua

implementagao.

Sendo que, ¢ possivel que, muitas vezes, nem cheguem a perceber os beneficios que sdo
passiveis de serem obtidos, com uma gestdo personalizada do processo de treino, onde
se procura rentabilizar a integracdo do conhecimento de diferentes areas, de modo a
aumentar a capacidade de precisdo com que se faz o diagndstico, a prescri¢do € o

controle do treino.

Para além dos beneficios directos na rentabilidade do treino, com o consequente
aumento das probabilidades de sucesso desportivo, ndo devem ser menosprezados todo
um outro conjunto de ganhos, que poderemos designar indirectos, que também sdo
fundamentais optimizar, como sejam a melhoria da interac¢do com os desportistas, 0s

pais, os dirigentes, os patrocinadores, os espectadores, a comunicacao social, etc.

A melhoria da relagdo treinador/desportista/pais, nos escaldes mais jovens, pode
assumir uma importancia determinante, por exemplo, como nos diz Carnall (2003) “Um
pai pode ser um aliado importantissimo ou pode ser ruinoso e tornar o trabalho do
treinador impossivel. Em ultimo recurso os pais podem tirar seus filhos do

treino”’(p.57).
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Dai, que podera ser um elemento chave nesta relagdo, o facto do treinador poder
estabelecer uma plataforma de entendimento entre as partes, com direitos e deveres, em
que cada um possa a cada momento, ou mais especificamente em certos momentos
predefinidos, avaliar e ser sujeito a avaliacdo, em funcdo dos objectivos definidos. A
responsabilizacdo das partes passa pela avaliagcdo sistematica do processo € ndo apenas

pelo resultado final.

O mesmo tipo de raciocinio, pode e deve ser aplicado, por exemplo, a relagdo
treinador/dirigente, ou treinador/dirigente/patrocinador, uma vez que, sabendo o
treinador o porqué daquilo que faz ou pensa fazer, estard em melhores condi¢des de
justificar a reivindicacdo de determinadas necessidades, sejam elas equipamentos,

horarios, estagios, deslocacdes, regulamentos, etc.

Tal como nas relagdes anteriores, no que respeita a relagdo com os espectadores e
comunicagdo social, embora possa ter de existir uma filtragem ainda maior do tipo de
informagdes que se fornecem, também aqui o treinador dispord de um maior conjunto
de dados objectivos que lhe permitem fazer passar a mensagem que melhor sirva os

objectivos pretendidos.

Todo este conjunto de optimizagdes, poderdo muito bem contribuir, ndo sé para um
aumento das taxas de captacdo e de retencdo de desportistas, espectadores, patrocinios e
outras receitas, mas também para uma melhoria do reconhecimento do papel e da

competéncia do treinador.

Reconhecimento, ndo s6 do ponto de vista de resultados desportivos mas, também, do
ponto de vista da utilizagdo do desporto enquanto meio de formacao e transformagdo do

homem, pelo que ¢ bastante provdvel que esse reconhecimento tenha nao so

contrapartidas de ordem moral, mas também material.
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4.2.3. Nas instituicoes e organizagoes desportivas

Ha4 um conjunto de instituicdes e organizagdes desportivas, nomeadamente algumas

mais antigas, que sdo comummente reconhecidas como conservadoras.

Contudo, se existem custos na mudanga, eles também existem (porventura bem
maiores), no imobilismo. Sendo que, quando se trata de fazer rupturas, é por vezes
necessario tomar medidas que numa primeira analise podem parecer completamente

contra-indicadas.

Nesta linha estdo, por exemplo, as ideias de Sutton (2002) sobre as atitudes que as
empresas devem tomar de forma a romper com as praticas tradicionais de gestdo e com

as crencgas sobre a forma correcta de dirigir qualquer negocio, como sejam:

1. Contratar pessoas com dificuldade em aprender o cdédigo da organizacao;

2. Contratar pessoas que lhe causem desconforto, mesmo que nao goste delas;

3. Contratar pessoas de que (provavelmente) ndo se necessita;

4. Usar as entrevistas de emprego para obter conhecimentos e ndo para seleccionar

candidatos;

5. Encorajar as pessoas a ignorarem pares € superiores;

6. Encontrar pessoas felizes e (bem) dispostas a lutar;

7. Recompensar o sucesso € 0 insucesso, punir a inac¢ao;

8. Decidir fazer algo com probabilidade de falhar e convencer-se a si proprio e a

toda a gente que o sucesso ¢ garantido;

9. Pensar em algo ridiculo e impraticavel, planea-lo e fazé-lo;
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10. Evitar ou desfazer-se de clientes, de criticos e de todos os que s6 querem falar de

dinheiro;

11. Nao aprender nada com pessoas que dizem ter resolvido problemas iguais aos

seus;

12. Esquecer o passado, em especial os sucessos da sua empresa.

Certamente que estas ideias ndo podem nem devem ser entendidas e utilizadas a letra,
de forma reprodutora, acéfala e descontextualizada. Mas sim, como sugestdes para
quebrar rotinas, inércias e bajulacdes, inibidoras de mudancgas inovadoras que permitam

acompanhar e/ou antecipar, tanto quanto possivel, o futuro.

O carécter conservador das instituicdes e organizagdes desportivas, que anteriormente
referimos, manifesta-se de diferentes formas, sendo que muitos dos custos que
equacionamos nos pontos anteriores t€m, também aqui, pleno cabimento, até porque,
por exemplo, como nos dizem Kegan & Lahey (2002) “embora os «compromissos de
rivalidade» e as grandes crengas tendam a ser pessoais, a susceptibilidade dos grupos
a imunidade a mudanca é semelhante. Equipas, departamentos e até mesmo empresas
debatem-se por enveredar por novas estratégias que ndo conseguem implementar,
porque caiem em contradigoes”(p.93). Isto, mesmo no que respeita aquelas institui¢des
e organizacdes que pretendem promover e implementar mudancas, porque existem
aquelas, porventura serdo a maioria, que em certas areas do fenomeno desportivo,

recusam qualquer tipo de alteracdo que possa colocar em causa os interesses instalados.

Ora, ¢ natural que os custos das estratégias de implementagdo de um produto com as
caracteristicas da Sistematica das Actividades Desportivas, possam ser demasiado
elevados para quem efectivamente ndo tenha qualquer competéncia especifica para

ocupar os lugares que ocupa, uma vez que apenas la estdo, por exemplo, por terem dons
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oratorios, serem endinheirados, terem contactos e boas relagcdes politico partidarias, e

outro tipo de atributos afins.

Pelo que ¢ natural, como nos diz Almada (1995), que mesmo que consideremos que
podemos estar a entrar num novo ciclo do processo de evolugao do desporto e que
algumas das caracteristicas do periodo anterior ainda se poderdo manter (como por
exemplo, a procura dos espectaculos desportivos de alto nivel, com condi¢des de
acomodacdo de qualidade, e uma modificagdo do tipo de desportos mais praticados
como forma de dar resposta as novas necessidades dos consumidores), “as tensoes das
transformagoes actuardo, predominantemente, ao nivel das estruturas, que tenderdo a
alterar-se, gerando ferozes lutas pelo poder (ou seja, haverda uma competi¢do dos
diferentes quadros, administrativos ou técnicos, para se manterem «a superficie»), em
que as tentativas para inovar ou para conservar o existente se fardo,
predominantemente, ao sabor das conveniéncias pessoais do momento e ndo, como
seria de esperar, de acordo com uma estratégia (ou varias) concertada e coerente. (...)
Aqueles que sentirem que vado perder alguns dos privilégios adquiridos e que ja ndo se
acham com capacidades para competirem para novas posi¢oes, conduzirdo sempre
combates de retardamento tanto mais ferozes quanto maior for o desespero”(p.46 e

48).

E assim que, sem surpresa, se assiste, por exemplo, a uma resisténcia da maioria das
federacdes desportivas, a introducdo de tecnologias de suporte as decisdes das equipas
de arbitragem. Mesmo que ja existam exemplos desse tipo de utilizagdo de uma forma

rentavel, como por exemplo, no Futebol Americano, no Hoquei no Gelo e no Rugby.

Em principio qualquer contributo para que se aumentasse o rigor e precisdao da
competicao desportiva deveria ser bem recebido, mas ¢ 16gico que nio o seja por parte
daqueles que desenvolvem a sua actividade nos meandros mais ou menos tenebrosos da

troca de favores, dos favorecimentos que pagam outros favorecimentos, etc., formando-
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se uma teia de relagdes mais ou menos promiscuas, em que por um lado, ¢ dificil sair

(caso se queira), e por outro lado, encontrar quem queira pagar os custos de a combater.

Convenhamos que esse combate ndo ¢ facil, tendo-se assistido inclusive, ultimamente
com maior frequéncia e insisténcia, a pedidos de intervencao do estado, o que pode ser
um indicador da dificuldade de um processo de auto-regeneragdo dessas proprias

instituigdes.

A intervencao do estado, apesar de ser normalmente foco de alguma discussdo e mesmo
crispagao politica, até porque muitas vezes ndo tém sido um bom exemplo, ¢ algo que ¢
muito frequente. Alids, segundo Mata (2002) “A maioria dos paises desenvolvidos tém
disposigoes legais destinadas a limitar o exercicio do poder de mercado por parte das
empresas. Com os nomes genéricos de politica de concorréncia ou de politica anti-
monopolio, estas disposi¢oes destinam-se a impedir que as empresas adquiram poder
de mercado ou que o exer¢cam, caso o tenham ja. Subjacente a todas estas politicas esta
a ideia de que as decisoes que uma empresa com poder de mercado livremente tomaria

sdo, de alguma forma, prejudiciais para a economia como um todo”(p.535).

Ao nivel do desporto, o papel do estado tem multiplos contornos, nos mais variados
paises, podendo ser encarado de diferentes formas. Por exemplo, Miége (2004) diz que
“Vu de l’extérieur, le «modele frangaisy était présenté, du temps de [’Union soviétique,
comme une heureuse combinaison d’intervention gouvernementale et d’initiative du
mouvement sportif, située a mi-chemin entre le systeme étatiste en vigueur dans les pays
de I’Est, et le modele liberal. Depuis la disparition du bloc soviétique, |'organisation du
sport a la francaise est devenue en Europe ['une de celles ou I’Etat intervient le plus,

notamment par le biais de la réglementation publique”(p.26).

No que respeita, ao estabelecimento de normas que impecam uma hegemonia absoluta

de algumas organizagdes desportivas sobre outras, parece-nos ser ainda de realcar, o que
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acontece, por exemplo, ao nivel da NBA, que se desenvolve preponderantemente, num
dos paises comummente considerado como um dos mais liberais do mundo, os Estados
Unidos da América, em que € a propria entidade organizadora da competicdo, que tem
um conjunto de regulamentacdes, que se podem considerar rigidas, com o intuito de
permitir que, através de um planeamento de médio longo prazo, qualquer equipa possa
aspirar ao titulo em disputa, nomeadamente, no que se refere a contratacdo de jogadores,
e ao direito de preferéncia que as equipas com menores resultados desportivos podem

exercer no denominado “draft”.

A este propdsito, em que existem organizacdes que se tentam adaptar ou mesmo
antecipar e outras que continuam teimosamente agarradas as ldgicas de sempre, parece-
nos que se aplicam as palavras de Treacy & Wiersema (1995) quando questionam
“Porque é que algumas empresas nos sdo agraddveis, enquanto outras parecem
simplesmente ndo saber agradar? Acha que estas ultimas ndo véem o que estdo a fazer
— e 0 que ndo estdo a fazer? Durante quanto tempo acham elas que poderdo continuar
assim? Ninguém vai trabalhar de manhd com a ideia de fracassar. Mas em muitas
empresas, os gestores, para todos os efeitos prdaticos, optaram pelo fracasso. O mundo
mudou mas eles ndo mudaram com ele. Estardo cegos para as evidéncias a sua volta?
Aparentemente, sim”(p.§). Embora nos, alids no seguimento do que temos vindo a
expor, pensemos que muitos estardo “conscientemente cegos”, pois se mudarem, no
sentido de uma maior transparéncia, que possa permitir uma concorréncia mais justa e
que valorize a competéncia, estardo a comprometer a sua propria posi¢do, uma vez que

ela, frequente ou mesmo habitualmente, se desenvolveu em ambientes mais tenebrosos.

Um dos problemas que se pode levantar ¢ a compatibilizacdo entre os interesses
individuais e os da organizacdo a que se pertence. Para Mata (2002) “A existéncia de
empresas, nas quais trabalham pessoas com interesses proprios, cria o problema de

como motivar essas pessoas para agirem de acordo com os interesses da empresa. Os
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interesses das pessoas podem ser muitas vezes divergentes relativamente aos das
empresas, mas ha limites a essa divergéncia. No caso dos gestores, a ameaga de as
empresas serem adquiridas por estranhos e a necessidade de os gestores manterem
uma boa reputagdo criam limites a capacidade de se afastarem da prossecu¢do dos

interesses da empresa’(p.202).

Contudo, ao nivel do desporto, uma boa parte das organizacdes ainda continua a ter um
caracter de voluntariado, em que os dirigentes acabam por serem entendidos ou mesmo
auto intitularem-se de beneméritos, bons samaritanos, que em prejuizo da sua vida
familiar e profissional estdo 14 em prol da causa publica. Sem querer escamotear o papel
importante que possam ter tido no passado, e ainda hoje possam ter em determinados
contextos, o que nos parece essencial ¢ que, sejam ou ndo os dirigentes
quadros/funcionarios remunerados, eles e a sua equipa de trabalho deverao promover

uma gestao profissionalizada e competente da organizac¢do que representam.

Mas serd que existe a consciéncia do que € ser competente, do que se poderia e deveria
fazer com os meios que hoje j& estdo disponiveis? Nao estamos em condi¢des de dar
uma resposta precisa, porém, como temos vindo a referir, ¢ possivel que exista quem
tenha essa consciéncia e ndo queira assumir os custos de ‘“ser competente”, como
também ¢ provavel que muitos nem sequer tenham consciéncia que ¢ possivel fazer
melhor. Pelo que ndo ¢ dificil perceber o qudo problematico serd modificar o actual

quadro.

A este respeito, e numa perspectiva um pouco pessimista da situagdo que ainda se vive,

parece-nos pertinente voltar a questionar, como Almada (1995) fez hd uma década:

“- Quantos desportistas tém um planeamento do treino a médio prazo (3/4 anos)? E
quantos iniciam uma época com o seu planeamento anual feito?

- Quantos clubes tém umas bases programaticas definidas?
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- Quantas direcg¢oes de federagoes foram eleitas com base num programa de gestdo
para o seu mandato (estamos a falar num programa de gestdo e ndo linhas de
orientagdo dispersas e num conjunto de promessas de subsidios e viagens, etc.)?

- Quantos partidos politicos sdo capazes de concretizar a politica desportiva (a sua
politica desportiva, as suas alternativas e ndo as criticas que fazem as dos outros)
que seguiriam, se fossem governo? Uma politica desportiva que seja a expressdo das
suas bases programdticas, com objectivos, meios disponiveis e recursos necessarios
bem definidos e etapas calendarizadas por forma a permitir o controlo democrdtico
do eleitorado (mas também, é verdade, quantos eleitores tiveram ja a preocupagdo de

conhecer as bases programdticas — pelo menos — do partido em que tém

votado?)(p.48 e 49).

As respostas a estas questdes, hoje como naquela altura, parecem ndo ser muito
animadoras para que possa existir um desenvolvimento sustentado que nos permita

encarar o futuro com algum optimismo.

Alias, sendo o desporto uma area de competicao por exceléncia, onde pequenos detalhes
podem fazer a diferenca entre o sucesso ¢ o insucesso, seria natural que cada
organizagdo, seja ela, uma federagdo, uma associacdo, um clube, uma empresa de
prestacdo de servigos desportivos, etc., quisesse assumir a lideranga na sua area de
intervengdo. Embora isso possa ser feito de diferentes formas, ¢ natural que de acordo
com o0 que temos vindo a expor, existam vantagens em fazé-lo através da exceléncia dos

seus produtos.

Segundo, Treacy & Wiersema (1995), “Uma empresa a procura da lideranca em
produtos empurra continuamente os seus produtos para o dominio do desconhecido, do
ndo tentado ou do altamente desejavel. Aquelas que praticam esta lideranca

concentram-se em oferecer aos clientes produtos ou servicos que expandem as
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fronteiras de desempenho existentes. A proposta para os clientes é o melhor produto e

ponto final”’(p.47).

Mas para que essa aposta seja feita, que passe da intencao e do discurso a pratica, e que
seja efectivamente implementada de forma consolidada € ndo como uma iniciativa
pontual, muitas vezes fruto do desespero, ¢ preciso ter em consideragdo que nao ¢ um
caminho facil. Ainda segundo Treacy & Wiersema (1995): “Um lider em produtos luta
com firmeza para abastecer o seu mercado em produtos de ponta ou novas e tuteis
aplicagoes e produtos ou servigos existentes. Atingir esta meta exige que ele se desafie
a si proprio de trés maneiras. Em primeiro lugar, precisa de ser criativo. Ser criativo
significa reconhecer e aceitar ideias que podem originar-se em qualquer sitio — dentro
ou fora da empresa. Em segundo lugar, as empresas assim inovadoras precisam de
comercializar rapidamente as suas ideias. Para isso, todos os seus processos de gestdo
e de negocios sdo formulados para serem velozes. Terceiro e o mais importante, os
lideres em produtos precisam de procurar, de forma implacavel, maneiras de
ultrapassar o seu proprio produto ou servigo mais recente. Se alguém tornar obsoleta a
sua tecnologia, preferem ser eles proprios a fazé-lo. Os lideres em produtos ndo param

para se autocongratular; estdo ocupados de mais a elevar os desafios”(p.47 e 48).

Porém, uma estratégia deste tipo, tem riscos assinalaveis, pelo que ¢ possivel que numa
area como o desporto, em que o conhecimento empirico assume ainda um papel
preponderante, seja possivel que os dirigentes das organizagdes desportivas, nao
queiram assumir os custos de um eventual fracasso por terem tentado inovar, talvez
ainda exista a mentalidade de que mesmo que se fracasse por fazer o que sempre foi
feito isso tenha custos bem menores. O que vem um pouco na légica daquilo que ainda
se passa ao nivel das aplicagdes financeiras das poupancas familiares. Em que, embora
j& ndo seja pratica habitual, colocar o dinheiro debaixo do colchdo, prefere-se colocar

em contas a prazo, mesmo que tenham uma taxa de juro inferior a inflacdo, do que
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aplicar nos chamados capitais de risco ou outro tipo de investimentos em que nao se
saiba a partida a taxa de rentabilidade. No fundo, o que mais parece prevalecer ¢ a ideia

de que o medo de perder se sobrepde a vontade de ganhar.

Isto, embora pareca evidente, que em caso de equilibrio de forgas, o competidor que
conseguir um rendimento superior, terd mais probabilidades de ser bem sucedido.
Contudo, para que esse rendimento seja optimizado certamente que a seguranca
diminuird, e ¢ aqui, nesta diminuicdo das segurangas, sejam elas as rotinas, o que os
outros fazem, o que sempre foi feito, o que os lideres de opinido, os superiores
hierarquicos, os desportistas, os jornalistas pensam e dizem, que se podem colocar

grandes resisténcias a mudanca.

Até porque para além do mais, também ¢ preciso ndo esquecer, que nao ¢ porque um
produto ¢ melhor que o outro, num determinado contexto, que acabara por superar o seu
concorrente, no médio e no longo prazo. Existem equilibrios que podem acabar por

favorecer aquele que em principio seria o menos favoravel.

A titulo ilustrativo, vejamos dois exemplos que nos sao fornecidos por Mata (2002):

Um diz respeito ao padrao de teclas dos computadores, onde a primeira fila comega por
QWERTY, e existe um padrao alternativo o DVORAK, sendo que o segundo permite
uma velocidade de escrita superior, mas acabou por ndo ser adoptado exactamente
porque no inicio as maquinas de escrever ndo suportavam uma grande velocidade de
escrita uma vez que os martelos encravavam uns nos outros, depois quando esse

problema ja tinha sido resolvido os custos da mudanca j& ndo se justificavam.

O outro exemplo, diz respeito a dois sistemas para producdo de videogravadores que
coabitaram ha algumas décadas atrds. O sistema VHS produzido pela JVC, que se
acabou por se impor, ¢ o sistema Betamax produzido pela Sony, que apesar de ter uma

qualidade de imagem superior e ter sido introduzido em primeiro lugar acabou por ser
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abandonado. Os dois sistemas eram incompativeis, ¢ o facto de existir indefini¢cdo
quanto ao que iria prevalecer, estava a inibir a compra de videos por parte dos
consumidores. O que acabou por decidir qual o que iria prevalecer, foram as estratégias
adoptadas pelos dois fabricantes. Enquanto a Sony ndo aproveitou a vantagem inicial
para instalar uma grande base de consumidores, uma vez que preferiu adoptar uma
politica de precos elevados e ndo divulgar detalhes do sistema para que pudesse usufruir
sozinha das vendas dos aparelhos, a JVC, pelo contrario, optou por uma divulgacio dos
detalhes do seu sistema de forma que outros fabricantes pudessem também utiliza-lo.
Isto permitiu alargar substancialmente a base de clientes, a0 mesmo tempo que
continuava a ter uma quota de mercado significativa, fruto das vantagens tecnoldgicas

que normalmente o iniciador do sistema consegue manter.

A este proposito, talvez se compreenda o pensamento de Hammer (2002) sobre a
eficiéncia das empresas quando diz que “As novas tecnologias podem ser a «colay, mas
a inovag¢do mais importante diz respeito ao modo como as pessoas pensam e
agem”(p.62), embora, também ndao nos possamos esquecer da importancia dos

instrumentos como nos diz Hacking (1992).

Ao nivel das diferentes institui¢des nao € facil encontrar quem trabalhe com objectivos
de médio e longo prazo, tendo por base estudos prospectivos, pelo que quando as
dificuldades surgem sem que se esteja minimamente preparado, os custos podem ser

bem maiores.

Hoje, ndo ¢ ou ndo deveria ser mais possivel, continuar a encarar o consumidor como
matéria-prima barata, sobre cuja transformacdo ndo se tem de prestar contas. A grande
maioria das organizagdes desportivas, depara-se, ao contrario do passado, com uma
situacdo de escassez de consumidores. A oferta de actividades desportivas,

nomeadamente as tradicionais, em muitos casos comeca a ser muito superior a procura.
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Certamente que existirdo multiplas causas desse fendmeno (como temos vindo a
abordar), porém aquela que normalmente ¢ logo apontada, de forma fatalista e

desresponsabilizante, como a principal responsavel, ¢ a questdo demogréafica.

Parece evidente que, como nos diz Sobral (2003), “As modificagoes demograficas que
se registam nos paises industrializados e, nomeadamente, na Europa constituem motivo
de preocupacoes diversas pelas suas implica¢oes nas politicas de seguranga social e de
emprego, mas afectam igualmente outras areas da vida das comunidades, revestindo,

directa ou indirectamente, consequéncias economicas preocupantes”’(p.63).

Contudo, apesar do desporto previsivelmente ser uma dessas areas, ainda segundo
Sobral (2003), a questdo dos efeitos que as transformacdes etdrias das populagdes

‘

podem ter, até agora ainda “ndo mobilizou a curiosidade dos investigadores, quer do
desporto quer das ciéncias sociais, o que ndo deixa de ser paradoxal. Na verdade, se a
conhecida afirmag¢do de que «o desporto é um fenomeno social totaly é mais do que
uma frase de efeito, entdo ndo havera razoes que possam justificar o nosso alheamento

em relagdo a um dos fenomenos mais conspicuos nas sociedades modernas ou pos-

industriais” (p.64).

Situacdo esta, que pode ser entendida como mais um indicador que refor¢a a convicgao
da débil qualidade da gestdo que ¢ feita ao nivel da generalidade das organizagdes
desportivas, onde nem sequer se faz uma espécie de “navegacao a vista”, o que ja nao
seria muito consolador, mas apenas um “andar ao sabor da corrente, sem levantar

muitas ondas”.

O que de certa forma tem, por exemplo, a ver com o condicionamento do trabalho dos
treinadores que querem ganhar nos escaldes de formagao para serem “promovidos”,
mesmo que para isso se hipoteque o futuro dos jovens, e no fundo o da propria

organizagdo. Pois, mesmo no caso dela apenas visar o espectaculo desportivo,
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possivelmente serd mais importante formar jogadores para a equipa principal, ou para

realizar mais valias, do que ser campedo em iniciados, juvenis, juniores, etc.

Certamente que as organizacdes desportivas poderdo aumentar a sua rentabilidade, se
conseguirem ter uma melhor compreensao do fenémeno desportivo. Uma compreensao
que englobe ndo s6 aspectos genéricos e acessorios fruto de um conhecimento parcelar,
destruturado e descontextualizado, mas sim que utilize o conhecimento e o0s
instrumentos ja disponiveis, de modo a permitir uma melhor capacidade de antecipagdo
dos problemas, e consequentemente aumentar as probabilidades de se estar melhor
preparado, quer para evitar que os potenciais problemas se concretizem, quer para os

resolver caso venha a ser necessario.

Nao ¢ por se esconder “a cabeca debaixo da areia”, que a tempestade vai passar, tal
como nao ¢ por evitarmos ir a0 médico ou deixarmos de fazer determinados exames de
diagnoéstico, que uma possivel doenga vai desaparecer, pelo contrario se ela tiver
caracteristicas altamente progressivas e degenerativas, ¢ bem possivel que atinja um
ponto de ndo retorno, onde, no actual estado do conhecimento, apenas serdo possiveis
medidas paliativas aliadas a um remorso implacavel por ndo se ter feito aquilo que era

possivel ter sido feito.

Ora, no desporto estamos numa fase critica, onde ¢ imperioso que se tomem decisoes,
sendo que o nada fazer ¢ para todos os efeitos uma tomada de decisdo que, de acordo

com o que temos vindo a equacionar, ndo parece ser a mais aconselhada e rentavel.

4.2.4. Nos 6rgaos de comunicagao social

Para que se possa equacionar os custos das estratégias de implementag¢do de um produto
do ambito da Sistematica das Actividades Desportivas, ao nivel dos oOrgdos de

comunicagdo social, tal como nos pontos anteriores, € necessario tentar compreender
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aqueles que 14 trabalham, os seus medos, as suas capacidades, a sua forma de encarar e

compreender o mundo que os rodeia.

Para Sérgio (1996), o desporto “precisa dos mass média, para ser exibido e desejado.
So que, em intima relagdo dialéctica, também os mass média anseiam pelo Desporto,
indubitavelmente um dos temas mais apaixonantes do nosso tempo. Mas se é verdade
que a pratica desportiva pode ser um protesto (e antidoto) vivo contra a civilizagdo do
homem sentado, que é a nossa, levando o ser humano a um nivel de Saude e Aptiddo,
ndo é menos certo que a instrumentalizagdo do Desporto faz dele tdo-so um
espectaculo, onde as pessoas mais mediaticas nem sequer sdo os praticantes, mas
alguns dirigentes, quero eu dizer, os que massificam o Desporto, como discurso
virulento, competicdo desenfreada e palavreado reificador (reificador, designadamente

dos atletas reduzidos a condi¢do de objectos economicos) (p.147 e 148).

Em Portugal (ou melhor, com origem em Portugal) existem trés jornais desportivos
diarios, suplementos desportivos na grande maioria dos jornais generalistas, cinco
canais de televisdo em sinal aberto com programas de desporto e/ou com vasta
referéncia nos espacos noticiosos, varios canais televisivos distribuidos por cabo
incluindo um especificamente de desporto, etc. Para além das elevadas tiragens dos
jornais desportivos, segundo Marivoet (2001), os programas desportivos emitidos pelas
televisdes ocupam o segundo lugar nas preferéncias dos telespectadores logo a seguir
aos “noticiarios”. Neste contexto, seria de esperar que houvesse oportunidade e espago
para que o desporto pudesse ser equacionado na sua plenitude e exploradas as suas

potencialidades, que vao muito para além do espectaculo desportivo.

Porém, ¢ comum assistir-se, por parte dos mais diversos agentes desportivos, a
reclamacdo de que “as suas modalidades” sdo ignoradas e mesmo desprezadas, em prol
do Futebol. O que nem sequer ¢ uma situacao nova. Escorcio (1997) num estudo sobre o

operador publico de televisdo diz-nos que “O que se constata é a monopolizagdo, por
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parte do operador publico, de um reduzido leque de modalidades desportivas
enquadradas na estrutura federada. No periodo de 1988/94, o futebol, os desportos
motorizados, o basquetebol, o atletismo, o andebol, o ténis e, em alterndancia pontual, o
ciclismo, o voleibol e o0 hoquei em patins, foram as modalidades que o operador publico
privilegiou. Com uma curiosidade que ndo espanta mas confirma tal monopolizagdo.
em 1994, o futebol dispos de 35.533° de transmissdo, isto é mais 122.2 horas que o
somatorio dos tempos de emissdo atribuidos as seis modalidades que se seguiram ao

futebol em tempo de antena anual”(p.99).

Actualmente, apesar do panorama audiovisual se ter alterado, ndo temos dados que nos
permitam dizer que esta situagdo se modificou, antes pelo contrério, a sensagdo que fica
¢ que se agravou. Colocando-se a questdo, de que com tamanha pressdo para emitir e
publicar sobre desporto/futebol que se aplique o que nos diz Eco (1998): “La quantité
produit [’idiotie, et [’obligation d’inventer un produit par jour conduit a créer dés

choses inutiles”’(p.41).

Esta possivel ¢ mesmo previsivel inutilidade, onde se repetem e reproduzem até a
exaustdo, as frases feitas, os lugares comuns (revestidos de maior ou menor eloquéncia),
onde se ddo azo as intrigas, as lutas de bastidores, a perversidade com capa de
puritanismo, etc., aproveita a quem? Certamente, a todos aqueles que ja anteriormente
referimos, como nao querendo assumir os custos da mudanga, em virtude de recearem
perder as posi¢des que hoje tém. Sendo que neste caso, apoiados nas tiragens das suas
publicacdes e/ou nas audiéncias dos seus programas, julgam ter autoridade e

legitimidade para dizer que se limitam a dar as pessoas aquilo que elas querem.

Contudo, pensamos que na realidade o que se passa e que agrava o problema, nao ¢
apenas o facto dos 6rgaos de comunicagdo social cumprirem uma das suas fungdes que
¢ a de fazerem chegar até as pessoas aquilo que acontece (com toda a relatividade que

isso ja acarreta em funcdo, por exemplo, daquilo que ¢ a interpretacdo do jornalista),
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mas sim o facto de serem eles proprios que ajudam, alimentam e muitas vezes

promovem e empolam essa realidade.

Uma realidade, onde aparecem como ponto-chave as questdes relacionadas com o
direito e a justi¢a desportiva, mas com uma abordagem que em vez de esclarecer ou
ajudar a compreender as suas potencialidades estruturadoras, contribui para acicatar

rivalidades, esconder incompeténcias, valorizar os expedientes pontuais, etc.

A este proposito, Sérgio (1996), embora referindo-se a televisao, mas que nds pensamos
poder aplicar-se a generalidade da comunicagdo social, diz-nos: “uma imagem do
direito desportivo, onde tudo parece resumir-se a um conflito de interpretagcoes de
cores clubistas. Ha por vezes, uma hermenéutica da suspeita, no direito desportivo,

com uma linguagem-argumento falaciosa, que leva a suspeita, persistente e torturante,

de que nem sempre se procura a Verdade e a torturante, Justica” (p.149).

Ora, um clima de suspei¢ao desta natureza, que desencadeia e despoleta as emogdes
mais primdrias, dificilmente deixa espaco e campo de manobra, para aqueles que
queiram e saibam analisar e compreender o desporto de outra forma, ou simplesmente
reconhegam que aquilo que fazem ndo s6 ndo € o mais correcto, nem porventura muitas

vezes, honesto.

Os custos da mudanga podem estar associados a perda de certas regalias ou mordomias,
que se prendem com convites para privar de perto com desportistas de elite,
acompanhamento de estagios e deslocacdes ao estrangeiro, livre transito a certas zonas
das instalagdes desportivas, acesso privilegiado a informagdes sobre os desportistas ou
as institui¢des, reconhecimento dos pares por usufruirem das benesses referidas, a auto
estima de possuirem o poder de manipularem a opinido do seu publico alvo a respeito

da competéncia dos diferentes agentes desportivos, etc.
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Sendo que este tipo de manipulacdo, pode ser tdo subtil, que acaba por passar
despercebido. Isto porque, ¢ necessario ter em consideragdo, que ndo ¢ indiferente, por
exemplo: - citar ou ndo o nome de um treinador ou de um desportista quando se estd a
fazer uma apreciacao negativa de um determinado desempenho; - a colocagdo da noticia
nas paginas impares ou nas pares dos jornais; - o alinhamento da noticia no contexto do
servigo noticioso € a hora do dia em que ele acorre. Tudo isto sem esquecer, que a
utilizacdo da imagem (isoladamente ou em conjunto com texto ou voz), pode assumir
multiplos contornos e potencialidades (Moles, 1976; Thibault-Laulan, 1976), e ter um

poder informativo/manipulativo que nao deve ser desprezado, muito pelo contrario.

Nos ultimos anos tem-se verificado, quer nas televisdes, quer na imprensa escrita, o
recurso a comentadores, exteriores aos quadros dos respectivos 6rgaos de comunicagdo
social. A partida, tal poderia ser um indicador de abertura, da tentativa de mudanca de
um discurso manifestamente repetitivo, de lugares comuns e especulativo, bem como de

analises parcelares e pouco pertinentes.

Contudo, o campo de recrutamento preferido, acabou por ser o das “personalidades
ilustres”, com maior ou menor grau de erudi¢do, cujas credenciais, em muitos casos,
parecem ser o seu fervor clubista. E assim que hoje, pessoas respeitiveis dos mais
diversos ramos de actividade (justica, espectaculo, comunicag¢do social, etc.) com ou
sem passado relacionado com o fendémeno desportivo, foram transformadas em
fazedores de opinido, duma area em que ndo sdo especialistas, fazendo inclusive gala
em afirmar que as suas opinides apenas reflectem o sentimento da generalidade das

pessoas que consomem desporto.

Infelizmente, a influéncia deste tipo de comentadores, parece ser alimentada pela
auséncia de especialistas de desporto cujas andlises marquem uma diferenga qualitativa
em relagdo a esse tipo de discurso, nomeadamente utilizando os meios e os instrumentos

que ja estdo disponiveis para que as opinides se baseiem em dados concretos e ndo
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meramente em frases feitas. Até parece que aquele género de andlise € o Gnico possivel
e credivel no actual estado de desenvolvimento do conhecimento. O que, a ser verdade,
poderia significar que esta ¢ uma area cientifica sem razdo de ser, e cuja actividade
profissional deve ser desenvolvida por quem mais vivéncias desportivas (directas ou

indirectas) possuir.

Parece bastante provavel, que o poder dos actuais comentadores/fazedores de opinido,
ndo radica apenas no entretenimento que possam promover, mas também na capacidade
que demonstram de manipular e exercer pressdao sobre certos agentes desportivos,

instituicdes e até sobre o proprio poder politico.

Dai que, mudar esta situagdo, possa ser entendido como acarretando o custo da perda da
capacidade de manipulacdo, até porque, a emergéncia deste tipo de comentadores, pode
ser utilizada como forma de legitimagao e certificagdo de qualidade do trabalho que é
desenvolvido pelos profissionais da comunicacdo social que, na sua esmagadora

maioria, utilizam um discurso idéntico, com maior ou menor grau de camuflagem.

Embora ndo nos possa servir de consolo, parece-nos interessante a seguinte afirmacao
de Eco (1998), “ je suis opposé a cette idée, malheureusement trop répandue dans les
médias, qu’un intellectuel doive avoir une opinion sur tout”(p.42), que de certa forma
representa uma caracteristica da sociedade actual, em que toda a gente se acha em
condigdes de opinar sobre qualquer assunto, mesmo que sobre ele nunca tenha
reflectido. Alids, ¢ comum ouvir-se, nos programas que permitem a participagdo dos
ouvintes ou telespectadores, os mesmos participantes opinarem em diferentes temas, e
outros que dizem: “ndo tenho conseguido entrar no programa mas hoje 14 tive sorte”,
num sinal claro que o que lhes interessa ¢ darem a sua opinido independentemente do

tema em apreco.
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O que estd em causa ndo € as pessoas poderem opinar, mas sim que se lhes possa ser
dado crédito, por impossibilidade de comparagdo com analises devidamente
sustentadas, onde, por exemplo, o valor formativo do desporto seja devidamente

valorizado e promovido.

Assim, ndo se trata apenas da modificagdo das opinides, mas da utilizacdo de
instrumentos que nos permitam confirmar ou refutar o que se diz, e que tenham
igualmente a capacidade de promover mudangas de acordo com o que nos diz Hacking

(1992).

Contudo, para alguns, pode ser perigoso que os consumidores (sejam eles espectadores
sentados nos recintos desportivos, telespectadores, ouvintes, leitores, etc.)
compreendam o desporto. Que passem a saber analisar e compreender os eventos
desportivos, efectuando uma analise que tenha em conta a funcionalidade das varidveis
em jogo, permitindo-lhes assim entender as possiveis causas, quer do sucesso, quer do
insucesso e dessa forma reconhecer quem tem mérito e quem ¢ responsavel pelo que de
menos bom possa ter acontecido. Assim, seria muito mais dificil, serem manipulados a
idolatrarem ou a crucificarem alguém, segundo interesses pouco claros e dissimulados

por parte de terceiros.

Assumir os custos dessa mudanga, ¢ possivelmente assumir um corte com os interesses
instituidos, com o favor que paga outro favor, tipo “elogias-me este jogador para que o
possa vender e serds o primeiro a noticiar a proxima grande contratagdo que fizermos”.
S6 que assumir um corte destes, pode significar perda de audiéncias, pelo menos no

curto prazo, e isso pode implicar o despedimento.

Diriamos que se pode estar perante um dilema semelhante ao de um treinador dos ditos
escaldoes de formagdo, que pode ter consciéncia que o fundamental ndo sdo os titulos

que se consigam alcangar, mas sim formar pessoas com capacidade de sucesso no
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futuro, mesmo que esse sucesso ndo passe por uma carreira desportiva de exceléncia,
mas que ¢ confrontado e pressionado para conseguir esses titulos a qualquer prego se

quiser manter o seu posto de trabalho, ou ser promovido.

Contudo, pensamos que esta questdo ndo se esgota na simplicidade argumentativa e na
maioria das vezes puramente desculpabilizante de, “se ndo fizer o que todos fazem,
mesmo que reconhega que ndo ¢ o mais correcto, para ja ndo dizer desonesto, ndo

poderei exercer a profissdo que gosto™.

E provavel que o caminho seja mais dificil, que os dividendos ndo sejam imediatos e do
tipo que hoje ainda ¢ muito valorizado, que seja necessario mais trabalho, mais
investimento pessoal, maior capacidade de pesquisa, de critica. No fundo da ja
anteriormente referida capacidade de ter uma atitude mais produtora do que reprodutora,

mas porventura, sendo que, os beneficios também poderao ser bem superiores.

Os meios de comunicagdo social poderdo ter um papel fundamental na mudanga, nem
que seja pelo simples, mas fundamental, facto de comecarem a dar voz e destaque a
inovagdo, seja ela enquadrada ou nao numa estrutura conceptual estruturante. Isto
porque ¢ possivel, que a partir do momento que se quebrem as primeiras barreiras, os
primeiros tabus, que comecem a surgir processos alternativos e a abertura a mudanga

seja maior.

Porém, também ¢ preciso ndo esquecer que possivelmente aumentardao os perigos de que
a proposito da bandeira da inovagdo, comece (ou continue) a aparecer,
oportunistamente, quem “venda gato por lebre” (sendo que, muitas vezes até ¢ possivel
que ndo se trate de uma desonestidade, ¢ mesmo porque ndo se sabe nem o que ¢ um
gato nem o que ¢ uma lebre). Contudo os efeitos podem ser perigosos, nomeadamente,
por se continuar a estragar um mercado de trabalho, com a importancia e

potencialidades (formativas, econémicas, sociais, etc.) do desporto.
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4.2.5. Nos consumidores de desporto (directos e indirectos)

Os custos de um desporto com as caracteristicas do actual, ¢ natural que se verifiquem,
também, ao nivel das taxas de abandono, a esse proposito Marivoet (2002) refere que,
“A pratica desportiva decresce com a idade, e isso tem a ver com o percurso de
formacdo ao nivel dos escalbes de competicio. A medida que os jovens vio
progredindo na modalidade, as exigéncias vao sendo cada vez maiores, e como nem
todos conseguem chegar aos padroes de qualidade exigiveis, muitos acabam por
abandonar. Outro aspecto importante esta ligado a «concorréncia» que se estabelece
entre a carreira escolar e a carreira desportiva, uma vez que a aposta das familias e
jovens é na carreira escolar. Torna-se por isso necessdrio que a prdtica desportiva
comece a ser vista como uma formag¢do complementar em conjuga¢do com uma série de
programas — linguas, musica, etc. — com vista a formagdo eclética dos jovens. O
problema é que a oferta desportiva esta demasiado virada para a competicdo, que por

sua vez se torna inconciliavel com outras actividades complementares”(p.14).

Sem entrar na discussao se o desporto € ou ndo uma formagao complementar, o que nos
parece fundamental ¢ realgar a necessidade de ser encarado como um meio de
transformagao do homem. Sendo necessario, como nos diz Almada (1995) ter em conta,
“Que Homem, que mundo, que desporto, podemos e queremos ter, sdo vertentes de uma
mesma pergunta. E esta terd de ser respondida na sua globalidade para que possamos
ter uma coeréncia de conjunto na resposta e ndo meros arranjos sectoriais”(p.44). Pelo
que, pensamos, que o desporto deve ter uma intencionalidade que, simultaneamente,
promova no individuo uma capacidade de adaptagdo e integracdo na sociedade e a
capacidade de actuar sobre ela de forma activa, contribuindo para a sua permanente

transformagao.

Temos de ter consciéncia, que hoje, “nous sommes donc une société posttraditionnelle

non pds au sens ou il n’y aurait plus de transmission intergénérationnelle de modeéles
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normatifs, mais au sens ou ces éléments ont perdu leur force d’évidence, d’allant-de-
soi.(...) Au-dela de la tradition, la contrainte a laquelle est soumise [’individu (qui, en
un sens, est aussi une liberte) de devoir «calculery son action, faire des choix et
prendre des décisions (l’orientation scolaire, le moment d’avoir des enfants, un
changement d’orientation professionnelle...) est une des caractéristiques fondamentales

de la seconde modernité”(p.33) (Molénat, 2004).

Assim sendo, certamente que existirdo custos da alteracdo de um tipo de desporto, que
de acordo com Almada (1999), esta centrado e formatado, como anteriormente ja
aborddmos, num quadro de referéncia estatico, onde predominam os conceitos de lucro,
comando, mais/menos, crescimento, executante/praticante, para um desporto, num
quadro de referéncia dinamico onde predominam os conceitos de rendimento, gestdo,
melhor, desenvolvimento, desportista, isto quer ao nivel da micro, quer da macro gestao

do desporto.

E provavel que existam consumidores de desporto que gostem de ser meros executantes,
mais ou menos acéfalos. Porém, € necessario que o sejam conhecendo, quer, as
alternativas possiveis, quer os custos desse tipo de pratica, nomeadamente, os que se
prendem com o ndo desenvolvimento, seja da capacidade de andlise de situagdes e
resolu¢do de problemas que ndo se compadecam com respostas estercotipadas
previamente treinadas, seja da capacidade de tomar decisdes tendo em conta, tanto

quanto possivel e desejavel, as suas possiveis consequéncias.

Porém ha que ndo esquecer que ¢ possivel que exista também quem conscientemente
opte por um desporto mais factor de estabilidade do que transformagao, utilizando os
conceitos de Almada (1995). Ou seja, por exemplo, quem tenha uma vida profissional
que constantemente exija a analise de situagdes e tomada de decisdes com implicagdes
de grande relevo e que, no final do dia ou no fim-de-semana, prefira uma pratica

desportiva que ndo o obrigue a ter o mesmo tipo comportamento.
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Contudo, numa sociedade que tem hoje caracteristicas diferentes das do passado
(Aubert, 2004; Lipovetsky, 1989; Molénat, 2004; Sampaio, 2001; Toffler, 1970, 1991),
muito provavelmente, quem ndo possua capacidades e competéncias a ela adaptadas
nem as procure desenvolver, nomeadamente através do desporto, tera de suportar custos
e repercussdes nao so ao nivel profissional, mas também, a um nivel mais global da sua
qualidade de vida podendo mesmo, em condi¢des extremas, colocar-se questdes de

sobrevivéncia por inadaptacdo (pessoal, social, profissional etc.).

Um desporto que nao se limite a reproduzir estereotipos ¢ a formatar individuos de
forma massificada, mas sim, que procure uma gestdo personalizada em que cada um
realize uma actividade tdo ajustada quanto possivel as suas necessidades de evolugao,
muito possivelmente s6 poderd ser orientado e rentabilizado por profissionais

devidamente habilitados e consequentemente bem remunerados.

Sendo que esta remuneracdo, muito provavelmente, ndo devera ser fixa, em func¢ao de
um ordenado base, mas podendo sim funcionar, como remuneracdo complementar ou
recompensa. A este proposito Henriques (2003) refere que “Os sistemas de recompensa
sdo fundamentais para a defini¢do do comportamento e da cultura das organizagoes,
alem de que, ao mesmo tempo que estabelece uma correlagdo com os resultados do
negocio, exige um vinculo por parte dos seus colaboradores. No entanto, é importante
realcar que esta recompensa ndo se limita a componente financeira, estando também
relacionada com as perspectivas de desenvolvimento individual e de qualidade de

vida” (p.60).

Esta questdo poderd, por arrastamento ou como consequéncia, favorecer a necessidade
da prévia definicao de objectivos, bem como a monitorizacdo do processo de modo a
que seja possivel um maior controlo por parte de todos os envolvidos. Ora, é bem
possivel que isso permita que o consumidor desenvolva uma curiosidade e um espirito

de pesquisa, que favore¢ca uma maior capacidade de compreensdo da actividade
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desportiva, e que isso possa, também, aumentar o seu nivel de exigéncia perante os
produtos que pretende consumir. O que pode ser um factor potenciador da mudanca do

actual estado de coisas.

r

Pensamos mesmo, que ¢ possivel que algumas das caracteristicas tipicas dos
portugueses (Cardoso, 1987, 1988), possam de alguma forma servir de suporte ao
desenvolvimento da atitude de pesquisa. Nomeadamente, a habitual atitude do “Ja
agora.../J4 que estou com a mdo na massa”, aliada a curiosidade do “olhar ndo ofende”,
constituird, se bem orientada, um factor despoletador da navegacao na Internet. O que
pode, por exemplo, contribuir, cada vez mais, para formar um consumidor consciente,
ou pelo menos que comece a equacionar algumas varidveis antes de tomar as suas

decisoes.

Ora, hoje em dia, ha consumidores que praticamente ndo tem custos monetarios
directos, com a sua pratica desportiva, e outros, pelo contrario, que t€ém custos
relativamente elevados sem que a qualidade do produto que estdo a consumir o
justifique. No primeiro caso temos uma boa parte das modalidades desportivas
tradicionais e no segundo, para além dos gindsios de manutengdo e instalagdes
similares, temos os centros de treinos/campos de férias/escolas de modalidade, etc. que

utilizam, normalmente, o nome de algum desportista de alto nivel.

Para aqueles cuja pratica desportiva sempre foi gratuita, ¢ natural que possam reagir a
uma mudanca desse estado de coisas, porém parece ser bem mais provavel que o fagam
se ndo conseguirem percepcionar o aumento de qualidade do produto que estdo a
consumir. Sendo que, também, convém ter em conta que as pessoas diferem bastante no
que respeita a disposi¢cdo para experimentar novos produtos, € que o grau e o tempo de

adesdo, também pode variar de pessoa para pessoa (Kotler, 1997).
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Tal como anteriormente abordamos, parece ser evidente que a maior ou menor adesdo a
um produto e o tempo em que ela decorre, depende de variadissimos factores,
nomeadamente, os inerentes ao proprio produto, ao preco, a forma como ¢ distribuido e
divulgado, os inerentes a factores contextuais, como sejam 0s socio-econdmicos e

culturais, e os inerentes ao proprio consumidor.

Deveremos ter em conta, por exemplo, que ndo ¢ pelo facto de uma modalidade, um
clube desportivo, um ginasio, um evento desportivo, ter muitos desportistas ou
espectadores, que isso € chancela que o produto desportivo que disponibiliza/vende tem
qualidade e é o mais adequado ao desenvolvimento daqueles consumidores de desporto.
E necessario, ter cuidado com a argumentagio do tipo “se o cliente compra é porque

gosta” ou “se o produto se vende ¢ por que tem qualidade”.

Para Montebello (2003) “A focalizag¢do nos pedidos de um cliente, a curto prazo, pode
determinar a melhoria da sua satisfagdo a curto prazo, em detrimento da sua satisfagcdo
(ou da de outros parceiros) a mais longo prazo. Trata-se do principal risco tedrico da
implementagdo irrepreensivel de uma estratégia de criagdo de valor para o cliente, e
mais amplamente, da concentra¢do total sobre as expectativas do cliente. Apesar de
aceitarmos que o cliente possa exprimir as suas necessidades e compreender as ofertas,
o que alguns discutem ainda, serd que ndo corremos o risco de sacrificar o futuro ao
presente quando nos concentramos apenas nas suas expectativas? A satisfagdo do
cliente ndo pode fazer-se em detrimento do desenvolvimento das competéncias

necessarias ao sucesso futuro da empresa? Claro que sim!” (p.67 e 68).

Sendo que, pensamos nds, que esse possivel comprometimento do futuro, ndo se aplica
sO as empresas, mas igualmente, aos proprios consumidores. Nao s6 no que respeita ao
seu futuro enquanto desportista, mas também enquanto pessoa, seja porque o desporto o

formatou para um tipo de sociedade cujos contornos tém tendéncia a desaparecer, seja
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porque inclusive lhe pode ter provocado danos, que s6 se irdo manifestando e/ou

agravando com o decorrer do tempo.

Por exemplo, um medicamento novo sé depois de ter passado por um protocolo de certa
forma rigido, ¢ que ¢ colocado no mercado e mesmo assim ainda surgem, por vezes,
muitas complicagdes que ndo foram detectadas. No desporto sem qualquer tipo de
estudos lancam-se produtos e massifica-se o seu consumo sé por “¢ giro” ou “porque
gente gira o consome”. Como ¢ 6bvio, isto pode assumir contornos perigosos para o

consumidor que vai simplesmente atras do que esta na moda.

Um consumidor de desporto, enquanto espectador de um espectaculo desportivo,
também tem de apreender a observar para compreender. Nao estamos a dizer que ele
tenha de dominar um conjunto de técnicas de observacdo, como por exemplo, as
referenciadas por Brito (1994) ou por Piasenta (1994), mas sim que lhe seja fornecido,
nomeadamente, através da sua propria pratica desportiva, a existir, ou dos meios de
comunicagdo social, um quadro estruturante onde efectivamente se caracterizam as

variaveis principais em jogo na actividade desportiva a que se assiste.

’

E assim que, ao nivel do consumidor de desporto, se deva pretender que,
simultaneamente, seja possivel, por um lado, implementar produtos que ajudem a
formar consumidores mais conscientes e exigentes, € por outro lado, que os
consumidores sejam mais exigentes para com os produtos que procuram e lhes sdo
disponibilizados. Ou seja, que se contribua para a diminui¢do, para valores que se
possam considerar residuais, quer daqueles que vendem, quer daqueles que compram

“gato por lebre”.

162



Resposta ao problema/a construg¢do da conjectura — Consequéncias da aceitagdo ou
ndo do produto

4.3. Consequéncias da aceitacao ou nao do produto Sistematica das Actividades
Desportivas

Sendo o desporto, simultaneamente, um meio de transformacdo do Homem e um dos
principais mercados mundiais, € o produto Sistematica das Actividade Desportivas
promover e exigir uma ruptura a diferentes niveis, nomeadamente, ao nivel do quadro
conceptual utilizado, ¢ previsivel que as consequéncias da sua aceitagdo ou nao
aceitacdo, ndo tenham apenas efeitos pontuais e localizados, mas que possam ter um
efeito amplificado e multiplicador ao nivel da propria evolucdo e transformacdo da

sociedade, nao s6 no curto, mas também no médio e longo prazo.

E assim importante, conseguir no presente perceber possiveis consequéncias futuras,
daquilo que hoje fazemos ou deixamos de fazer. Nao se trata de futurologia, ou da
criacdo de cendrios apocalipticos visando, a captacdao de “fieis” a qualquer custo, mas
sim, a de ajudar a que se possam melhorar as condi¢des da tomada de decisdo, que

devera ser tdo consciente quanto possivel.

Porém, ndo nos devemos esquecer, como nos diz Decouflé (s.d.), que “O esquema
prospectivo, porque ¢, fundamentalmente, o discurso da durag¢do, comporta, a propria
imagem desta, «espacos lacunaresy» que a historia que se vai fazendo preenche pouco a
pouco. O previsionista aprenderd, através de uma longa pratica do desconhecido, a
situa-los de maneira cada vez menos arbitraria: mas recusar-se-a a tentar preenché-los
a todos a todo o custo, para ndo acarretar para a andlise uma rigidez

enganadora”(p.31).

E assim necessario ndo cair na tentagdo de afirmagdes deterministas quando afinal o que
estd em causa sdo apenas possibilidades, por exemplo: ao nivel da ciéncia, Damasio
(1999) alerta para o facto de que “Em matéria cientifica, o valor dos vaticinios sobre o

que pode ou ndo pode ser descoberto, e sobre os caminhos que levam a uma
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descoberta, saem geralmente errados”(p.25); ao nivel econdmico-financeiro
Constancio (1999) diz que, “4 verdade é que ninguém sabe se a maior complexidade do
sistema mundial tende para uma auto-organizagdo estavel ou se estamos perante o
espectro de crises recorrentes: financeiras, ambientais e sociopoliticas. Sabe-se apenas

que a tendéncia para a globalizagdo é tecnologicamente inexoravel (...) " (p.456).

Contudo, ndo se pode continuar a perder tempo, se bem que ndo se possa esperar que

tudo mude de um dia para o outro, de forma uniforme e em simultaneo, ¢ necessario
b b

perceber que ndo € porque se “fecham os olhos e tapam os ouvidos, ou se assobia para o

lado”, que o mundo para e deixa de evoluir, seja em que sentido for. Até porque ha

quem ja leve um grande avango.

Thurow (2002) sobre a revolugdo no dia a dia diz, “Ndo se trata simplesmente de uma
revolu¢do da Internet ou da tecnologia da informacdo. E algo muito mais profundo.
Todas as vezes que hda uma mudanga no entendimento das coisas surge um mundo
totalmente novo. (...) Ha 12 anos mudamos as regras no MIT. Ninguém podia formar-
se sem primeiro tirar um curso de Microbiologia Moderna. So podiamos ser
engenheiros se conhecéssemos o mundo em que vivemos. E uma revolucdo equivalente
a de Newton e a de Einstein. Presentemente, os computadores estdo a ser concebidos
com base em moléculas, e ndo em principios electronicos. Daqui a 30 anos teremos
seres humanos e animais parcialmente produzidos por seres humanos. Curaremos
doengas genéticas como a de Alzheimer e tornaremos o ser humano mais alto ou mais

bonito. Seremos profundamente diferentes daqui a 30 ou 40 anos”(p.19 e 20)).

Ora, nos estamos a formar pessoas que ainda estardo no mercado de trabalho nessa
altura, a trabalhar com aqueles que por sua vez sé nascerao daqui a 20 ou 30 anos. Os

erros de hoje serdo, muito possivelmente, também, pagos pelas futuras geragoes.
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Se hoje continuarmos a formar pessoas sem capacidade de analise e espirito critico,
possivelmente estaremos ndo s6 a hipotecar o seu futuro individual mas também o

proprio bem-estar colectivo.

Sendo que, ¢ muito provavel que quem ndo consiga fazer a ruptura, tenha muitas
dificuldades em se integrar ndo s6 no mundo de amanha, mas também ja no de hoje. E
nio nos estamos somente a referir aos individuos de forma isolada, mas sim aos

proprios paises ou grupos de paises.

Angeloni & Dazzi (2003) referem que, “Ao mesmo tempo em que gera novas
possibilidades e uma nova forma de gerir o mercado de trabalho, a sociedade da
informagdo e do conhecimento gera, assim como as demais eras ja o fizeram, uma
gama de excluidos que ficaram a margem de todo o processo, fomentando
desigualdades sociais a nivel mundial.

Por um lado, temos paises que, por falta de politicas de incentivo a educagao, ficaram
alicer¢ados no modelo anterior de trabalho, baseado na forga fisica e na mao-de-obra,
e que ndo possibilita acesso ao universo de tecnologias que se estdo a desenvolver e a
determinar a cria¢do dos info-excluidos. Por outro lado, temos paises que, por falta de
capacidade de investimento e de desenvolvimento, ficardo também a mercé dos demais
paises, consumindo o que por eles é criado e continuando como forga fisica do mundo,
ficando relegados a um papel secundadrio no desenvolvimento tecnologico do mundo.
Deste facto, se percebe a necessidade do direccionamemto politico e economico das

nagoes para que ndo se tornem massas excluidas e consumidoras”(p.55).

Também para Barbosa (1999), “Possivelmente mais que ainda hoje acontece com a
pobreza, com algumas minorias étnicas e outros grupos socialmente menos
favorecidos, uma nova clivagem social se podera preparar, agora no dominio do

conhecimento. Os novos excluidos serdo os que ndo souberem ou ndao puderem adquirir
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uma adequada bagagem de conhecimentos, permanentemente actualizados e reciclados

ao longo da vida”(p.33).

Pensamos que o perigo de exclusdo, ou de na melhor das hipdteses se apanharem as
ultimas carruagens de um comboio em andamento, nao € hipotético mas bem real e
actual. Até mais, ¢ algo que tem vindo a acontecer ao longo do tempo, sé que como as
transformagdes ndo eram tdo rapidas, conseguia-se ir atenuando e/ou disfarcando a

situacao.

E assim que gostariamos de manifestar a nossa satisfagdio mas também a grande
preocupacao que nos ficou, ao lermos as Opg¢des Estratégicas para o Desenvolvimento
Desportivo Nacional (2003-2013), da autoria do Instituto do Desporto de Portugal, com
a chancela da Secretaria de Estado da Juventude e Desporto e da Presidéncia do
Conselho de Ministros do Governo Portugués, em que a seguinte passagem, das

consideracdes finais, nos parece bastante elucidativa:

“Um Novo Modelo, Uma Nova Atitude

Derrubadas as barreiras que mantinham o secretismo dos modelos de preparagdo
desportiva dos ex-paises do Leste da Europa — uma condi¢do decorrente do clima de
Guerra Fria em que o Desporto de representa¢do nacional constituia um territorio
privilegiado da actuacdo — os exemplos testados em muitos paises sdo abundantes e
variados.

E com eles que devemos aprender, tendo em considera¢do os particularismos e os
recursos inerentes a situag¢do portuguesa. Ndo ha que inventar ou procurar a inova¢ao
pela inovagdo. Portugal, como pais integrado num espaco politico onde o fenomeno
desportivo atinge niveis de alta qualidade, tanto no plano do desporto de participagdo
como no desporto de representa¢do nacional, pode e deve beneficiar da experiéncia e
dos recursos humanos de muitos paises. Interessam-nos, em especial, aqueles que

prosseguem, desde ha alguns anos, percursos de afirmacgdo gradual e consistente, como
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sdo os casos da Bélgica, da Austria ou da Noruega, com os quais podemos identificar-
nos no plano da demografia. Ou, entre os paises em vias de integra¢do proxima na
Unido FEuropeia, a Hungria, cujo produto interno bruto e outros indicadores
econdomicos estdo mais proximos — e abaixo — dos que registam em Portugal.

O que serd, sem duvida, o ponto nevrdlgico na nova politica para o Desporto, e que
reclama novas atitudes e um nova mentalidade por parte de todos os intervenientes —
Estado e agentes desportivos — é a transi¢do de uma linha politica de desenvolvimento
dirigido, em que o Estado é a unidade central e centralizadora, para outra de
desenvolvimento assistido, em que o Estado devolve a sociedade civil grande parte das
suas competéncias e iniciativas, mantendo contudo, além da iniciativa legislativa, a
cooperagdo técnica e financeira onde as energias proprias do Sistema Desportivo ndo

sejam ainda suficientes a prossecu¢do das suas metas”(p.56).

Satisfacdo, porque se assume que ¢ necessario um novo modelo desportivo, uma

mudanca de mentalidades, e que o Estado ndo deve ter um papel tdo centralizador.

Porém, uma grande preocupagao porque, pelo menos para nds, parece que se faz, de
forma explicita e implicita, um apelo a reproducdo e imitagdo do que outros paises vém
desenvolvendo ha varios anos, bem como a respectiva importagdo de massa critica de
suporte a esse processo reprodutor. Como que, cerceando e inibindo a nossa capacidade
criativa e inovadora que permita dar saltos qualitativos que nos possibilitem

desenvolver, nos diferentes mercados do desporto, produtos de exceléncia.

Somos pelo intercambio, pela troca de experiéncias, pelo diluir de fronteiras, mas sem
que exista qualquer sentimento de inferioridade ou de menoridade intelectual e sentido

de subserviéncia perante o quem vem de fora.

Se ndo ¢ desejavel nem possivel o regresso ao “orgulhosamente s6s”, também nao nds

parece ser a melhor solugdo a “aspiracdo” da passagem de colonizadores a colonizados.
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E necessario ter em conta que nio é mais possivel ignorar interdependéncias, desejadas
ou ndo, que influenciam e condicionam, inibindo ou facilitando os diferentes processos.
E um pouco nesta linha que Sakellarides (1999), no 4mbito da satide, nos diz que “os
grandes projectos modernos — a construgdo europeia, a modernizag¢do do nosso pais, as
reformas e o reequipamento material e cultural dos sistemas de saude — so serdo
eventualmente viaveis ou fardo sentido se tiverem correspondéncia em dinamicas locais
que gerem relagoes de bem-estar em casa, na escola, no trabalho e na cidade, reforcem
os lacos da comunicagdo e de pertenga e promovam as iniciativas tangiveis, autonomas

e originais, proprias da pos-modernidade”(p.326).

No que se refere as consequéncias da ndo actualizacdo do conhecimento sobre as
potencialidades das novas tecnologias, gostariamos, a titulo de exemplo, de referenciar
uma histdria contada por Pimentel (s.d.): “Pensdmos duas vezes antes de contar esta
historia, a que alias muita gente assistiu «in vivoy, porque o «pitoresco» do sucedido
podia ser assacado ao seu personagem principal e este, um dos melhores profissionais
que tém passado pela RTP, ndo tem culpa de ter estado ao servigco de uma televisdo
que, ela sim, é que é, de facto, pitoresca...

Trata-se da transmissdo de uma final da Ta¢a da Europa em Futebol, salvo erro entre a
Jugoslavia e a Italia, em que a RAI utilizou pela primeira vez o «replayy.

Alves dos Santos comentava o filme, aqui do Lumiar, com todas as dificuldades
inerentes, mas a sua competéncia e profissionalismo de sempre, com aquela linguagem
que lhe era tipica e que parece estranha a todos aqueles que, quotidianamente, até sem
serem do futebol, ddo pontapés na lingua portuguesa.

Aconteceu que, logo nos primeiros minutos, a Jugoslavia marcou um golo, auténtica
«fifia» da defesa transalpina e que Alves dos Santos ndo deixou de referir.

Da-se entdo a repeti¢do da jogada e o comentador, ndo tendo sido avisado daquele

progresso técnico, exclama perante o «segundo» golo eslavo: «Parece impossivel! Uma
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jogada tirada a papel quimico da que deu o primeiro golo e a defesa italiana comete

exactamente o mesmo erro ...» " (p.57).

Se na época (1968), se poderia compreender a situacdo e até mesmo aceitar a
desculpabilizacao do interveniente, hoje em dia, tal ja sera muito mais dificil de aceitar.

Embora infelizmente ainda ocorra, e seja possivel que ainda se venha a agravar.

Ao falarmos em agravamento, estamo-nos a referir a um agravar com outros contornos,
que podem passar pelo conhecimento e até pela utilizagdo de certas inovagdes
tecnologicas, ou mesmo de tecnologias ndo tdo recentes, mas de uma forma pouco
rentavel ou até mesmo configurando o que poderiamos chamar de desonestidade

intelectual.

Ou seja, tal como se passou, com o ja “velhinho” video cuja utilizagdo, muitas vezes,
porventura demasiadas vezes, apenas serviu para ocupar os denominados “tempos
mortos”, por exemplo, nas aulas de educacgdo fisica quando chovia, nos estagios das
equipas, para visionar jogos dos adversarios. Isto sem que aquilo que se visionasse,
tivesse sido, na generalidade das vezes, passivel de qualquer tratamento que optimizasse

o seu potencial, nem que fosse s6 o informativo.

Também hoje, ndo ¢ porque se utiliza um Polar, um medidor de lactatos, a digitalizagdo
de imagens, etc., que isso ¢ um indicador que se fez uma ruptura do quadro de
referéncia. Até porque, isso pode, apenas significar que se esta a reproduzir aquilo que
outros fazem, sem que se consigam integrar esses dados ao nivel da rentabilidade

desejavel, quer se trate de micro ou de macro gestdo desportiva.

No que respeita a tecnologia, se continua a ser relativamente consensual como ja dizia
Porter (1985) ha cerca de 20 anos que “Technological change is one of the principal

drivers of competition. It plays a major role in industry structural change, as well as in
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creating new industries”(p.164), ela ndo deve ser encarada como panaceia para a

resolugdo de todos os problemas.

Em relacdo a gestdo do conhecimento e a énfase colocada na tecnologia, como nos diz
Neves (2003), “O que acontece é que se a tecnologia pode ser uma ferramenta
fundamental para a implementagdo de programas de gestdo do conhecimento, a
tecnologia ndo passa disso: de uma ferramenta. A tecnologia ndo faz gestio do
conhecimento, nem o facto de se instalar um software para a gestdo de documentos vai
fazer com que as pessoas comecem a partilhar documentos entre si. A tecnologia tem de

ser vista como um meio para atingir um fim” (p.517).

Para que o produto Sistematica das Actividades Desportivas possa ser implementado e
rentabilizado, permitindo a integracdo do conhecimento de diferentes areas, ¢ desejavel

que o produtor de desporto utilize apoio laboratorial.

Dai que a nao utilizagdo de tecnologia de suporte ao processo de treino, ocorra ele em
que ambito for (escolar, federado, lazer, etc.), pode também ser considerada como um
indicador da possivel ndo-aceitagdo do produto, com as consequéncias que dai possam

advir.

Consequéncias essas, que como acima referenciamos, podem levar quer a exclusdo,
quer a um papel passivo perante as mudangas que estdo a ocorrer, isto com o0s
respectivos reflexos, seja ao nivel da qualidade de vida dos individuos, seja da

competitividade das actividades que desenvolvem.

Segundo Quintanilha (1999), “No futuro, assim como no passado, os avangos do
conhecimento continuardo a despertar sonhos e medos a medida que os mistérios vao
sendo desvendados. A nossa obriga¢do continuara sempre a ser a de esclarecer,
informar, dialogar, de forma a que os Saberes ndo voltem nunca mais a ser

«reveladosy — nem tdo-pouco propriedade de uns quantos «escolhidos» — mas sim

170



Resposta ao problema/a construg¢do da conjectura — Consequéncias da aceitagdo ou
ndo do produto

continuamente questionados. A nossa tarefa mais dificil vai ser a de construir as pontes

necessarias entre as disciplinas do conhecimento”(p.612).

Se construir pontes entre disciplinas ¢ dificil, possivelmente, como ja tivemos
oportunidade de analisar, mais complicado sera a constru¢do de um conhecimento
transdisciplinar em que as fronteiras entre disciplinas ndo necessitam ser policiadas,

uma vez que os seus limites ndo sdo importantes nem suficientemente delimitados.

Numa perspectiva mais economica Cavalcanti (2003), diz que “o conhecimento sempre
foi importante para o desenvolvimento econdmico mas apenas nos ultimos anos,
quando as actividades economicas se tornarem mais intensivas em conhecimento, a sua
centralidade foi reconhecida. Esta nova sociedade, onde o conhecimento passa a ser o
motor da economia, possibilita que as pessoas, as empresas, as regioes, 0s paises,
tendo acesso a este activo, tenham condig¢oes de redefinir os seus papéis para se
adaptarem as novas regras do jogo. Surge concretamente a oportunidade de virar o
jogo ou, pelo menos, torna-lo mais equilibrado.

A sociedade do conhecimento traz a ameaga de aprofundar o fosso entre paises pobres
e ricos, se aceitarmos passivamente o papel que a eles é reservado: o de paises
consumidores de bens intensivos em conhecimento. Mas pode ser a oportunidade de se
transformarem em paises desenvolvidos e justos, caso saibam aproveitar a sua
capacidade de adaptag¢do as mudancgas e joguem o novo jogo do desenvolvimento com

uso do conhecimento”(p.79).

No mesmo ambito Freire (2002) também nos diz que nas alturas de crise para além dos
perigos € necessario olhar para as oportunidades, embora em Portugal se tenha a

tendéncia para olhar mais para os primeiros do que para as segundas.

O que pode ser paradoxal, num pais que hd uns séculos atras ousou aventurar-se por
onde nunca ninguém o fizera, ou ainda mais recentemente, “com uma mala de cartdo na

mao” muitos procuraram no exterior aquilo que no pais ndo conseguiam ou lhes era
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puramente negado. Contudo, pensamos que temos a obrigagdo de ndo nos resignarmos,

13

como naquela anedota popular que dizia: “... sim, isso ¢ tudo verdade, mas nés ndo

somos descendentes dos que partiram mas sim dos que ficaram”.

Em sintese diriamos que o conhecimento € a inovagao tém uma extrema importancia no
processo de desenvolvimento, seja de um pais, seja duma area sectorial ou seja do
proprio individuo. Porém, ¢ necessario que exista um equilibrio entre aquilo que sdo
hoje as potencialidades j& existentes e o que ¢ possivel operacionalizar em cada
contexto especifico. Inovacdo sem contextualizacao pode ser tao prejudicial como a sua
auséncia, nomeadamente, por poder criar problemas de desadaptagdo e desfasamento, ¢

ndo permitir que sejam dadas respostas adequadas aos problemas que se colocam.

A ndo-aceitacdo do produto Sistematica das Actividades Desportivas, ou outro com
caracteristicas e potencialidades semelhantes, ao nivel do ensino superior, pode querer
significar a manutenc¢do do estado de coisas, uma atitude conservadora e pouca abertura
a rupturas que, pela sua propria natureza, geram previsivelmente alguma incerteza

quanto ao futuro.

Para Neves (2003), “As instituigoes de ensino também contribuem para que os alunos
ndo se sintam capazes de manifestar as suas opinioes e questionar as verdades
existentes. E-lhes alimentado o sentimento de inferioridade que depois os acompanha,
pelo menos, nos primeiros anos da sua vida profissional. Perdem-se assim grandes
oportunidades de aproveitar as novas perspectivas de quem ainda ndo estd viciado nas

politicas, nas assungoes e nos processos existentes” (p.513).

O que convenhamos, a acontecer, ndo abona em nada a adequagdo da formacgao de nivel
superior, nomeadamente no que diz respeito ao ndo cumprimento do legislado em sede

da lei de bases do sistema educativo, no que concerne ao seu ambito e objectivos.
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Situag¢do essa, que provavelmente contribuird para um maior desfasamento entre a
formacao, a sociedade e o mercado de trabalho, ndo s6 no médio e longo prazo, mas ja
também no presente. Com todo o descrédito que isso possa causar ao ensino superior,

podendo inclusive colocar em risco a sua propria viabilidade nos moldes actuais.

Sendo ainda possivel, que em altura de contengdes or¢amentais, se tentem fazer
reestruturacdes, cujos critérios dominantes sejam os econdmico-financeiros € o0s
corporativos. Nao esquecendo as possiveis tentativas de ‘“absor¢do”, por parte das
universidades mais antigas, de maior dimensao e situadas nos grandes centros urbanos,

em relag@o a outras que ndo se encontrem nas mesmas condigdes.

Porém, sera prudente ndo esquecer, que com a globalizagdo, tal processo também lhes
podera acontecer a elas proprias por parte de outras universidades de prestigio (e
proveito) internacional. Dai pensarmos, que as tentativas de uniformizagdo, que nao
respeitem a diversidade e pluralidade cientifica e cultural, na pratica possam ser apenas

um passo para posteriormente se justificarem atitudes como as que atras referenciamos.

Até porque ¢ conveniente, por exemplo, ter em conta como nos diz Barbosa (1999) que
“A inovagdo e criatividade, a capacidade da assun¢do de riscos e uma cultura
empresarial adaptaveis as carreiras profissionais de cada individuo serdo matérias a
incluir nas primeiras fases da aprendizagem. Constituirdo meios indispensaveis para a
sobrevivéncia e para o éxito da intervengdo na sociedade do conhecimento. Um forte
investimento na educag¢do, com esta perspectiva, constituird, pois, uma medida

estratégica de incalculavel alcance”(p.33).

A introdugdo da Sistematica das Actividades Desportivas no curriculo da universidade,
pode constituir-se como um polo detonador para que outras disciplinas nao fiquem ou
permanecam fechadas em si proprias. Que nao se limitem a continua, exaustiva e ardua

tarefa de coleccionar cada vez mais dados, e a tentar aumentar a precisdo com que
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trabalham mesmo que isso signifique o que se designa correntemente por “saber cada
vez mais sobre menos, até que se saiba tudo sobre nada”. O que a Sistematica das
Actividades Desportivas permite € no fundo “uma transformag¢do que busca de novo o
todo sem poréem abandonar o conhecimento especializado da parte”(p.110)(Almada,

1999).

A estruturacdo do conhecimento que propde, os instrumentos que disponibiliza, o tipo
de laboratorio integrado que promove e exige (onde o importante ¢ fazer perguntas
pertinentes), sdo um quadro de ideias que obriga os especialistas de diferentes areas a
falar uns com os outros, a identificar problemas, a estabelecer cenarios, a analisar
estratégias, a debater solugdes. No fundo a procurar rentabilizar o diagnostico, a
prescricdo e o controle de qualquer processo que pretendam manter, substituir ou

implementar.

Ora, parece-nos que isso ¢ fundamental para que exista uma investigagdo com um
verdadeiro impacto e uma ligagdo ao mercado de trabalho. Uma investigagdo que
resolva e/ou previna problemas, que possa inclusive ser um meio privilegiado de
financiamento das proprias universidades e um verdadeiro indicador da sua qualidade e

dos que nela trabalham.

Possibilitando-se assim, também, uma real remocdo daquilo que Sokal & Bricmont

(1999) designam de barreiras artificiais que separam os “cientistas” do “publico”.

Este tipo de intervencao social que a universidade, com a dinamica referenciada, pode
assumir e desenvolver, pode também ser um factor importante para a captacdo de
alunos, jovens e menos jovens, que poderdo voltar a reconhecer a universidade um
papel relevante no ganho de competéncias que favorecam a integragdo e transformacao
do mercado de trabalho e ndo apenas um meio de ganhar “um canudo” que, alis, hoje

j& ndo ¢ garantia de emprego.
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Em sintese diriamos que um produto como a Sistematica das Actividades Desportivas,
ao promover a integracdo de conhecimentos de diferentes areas, e contribuir para um
tipo de investigacdo mais participado e integrado, pode potenciar: uma maior
intervengao social por parte das instituicdes de ensino superior; a captagdo de novas
formas de financiamento; novos alunos; bem como a reconquista e/ou o assumir de uma
importancia estratégica da formagdo de nivel superior, no desenvolvimento e

transformagdo do Pais em geral e do desporto em particular.

Ao nivel do desporto, a barreira entre os ditos tedricos e praticos, ndo € nova, € apesar
de nos ultimos anos termos assistido aquilo que, pelo menos aparentemente, parece ser
um maior aparecimento, em lugares de destaque, por exemplo no treino desportivo, de
profissionais com formacdo académica superior, grande parte das vezes, isso ndo ¢
realgcado, antes pelo contrario, parece ser ignorado, quando ndo mesmo desvalorizado

directa ou indirectamente, seja pelos proprios, seja por terceiros.

Ora isso tanto pode ser, por exemplo, uma estratégia corporativa, como um sentimento
real de que a formagdo académica nao tras mais valias significativas ao exercicio
profissional, o que ndo deixa, em qualquer dos casos, de ser muito preocupante. Pois,
provavelmente, significarda que os processos ndo estardo a ser rentabilizados, tanto

quanto ¢ possivel, no actual estado do conhecimento.

A nio-aceitacdo de um produto em que o fundamental ¢ gerir os problemas encarados
pelo desportista de uma forma personalizada, identificando quais os factores em jogo, e
definindo qual a dindmica mais favoravel desses factores, integrando os conhecimentos
de diferentes areas, visando uma maior eficacia, tendo em conta os meios disponiveis,
poderd significar que nao se estara a utilizar o desporto enquanto meio de transformacao
do Homem. Ou pelo menos, que tal utilizagdo ndo estara a ser optimizada em fung¢do do
conhecimento existente e do tipo de Homem e sociedade que hoje comeca a emergir e

que se prevé para o futuro “préximo”.
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Pode ainda querer significar, que os produtores de desporto com formagdo superior,
continuardo a ter dificuldade em se distinguirem (leia-se serem mais competentes),
daqueles cujas credenciais se relacionam com a sua anterior pratica desportiva. Isto
porque, possivelmente, continuardo a sentir enormes dificuldades em dar uma dimensao
superior a sua interven¢do, uma vez que nem possuem um conjunto de vivéncias
significativas, nem conseguem gerir de forma integrada o contributo, necessario, das
diferentes areas do conhecimento. Sendo porventura levados, por esse motivo, na

melhor das hipoteses, a sobrevalorizar umas varidveis e a subestimar outras, sem que

para isso tenham dados suficientes.

Este tipo de consequéncias reflecte-se nos consumidores de desporto, sejam eles os
espectadores ou os proprios desportistas, uma vez que a sua capacidade de compreensdo
da actividade desportiva sera previsivelmente, também ela, muito incipiente, quando
ndo completamente distorcida e perigosa. Nomeadamente, por poderem ser mais
facilmente manipulados e condicionados, seja a consumirem produtos sem as
qualidades apregoadas, seja a consumirem produtos cujo “prazo de validade ja expirou”,
sendo por isso o seu consumo desaconselhado, a ndo ser que se tenha consciéncia dos

riscos que acarretam, ou entdo, que a relagdo custo-beneficio o justifique.

Um produtor ou um consumidor de desporto que ndo consegue compreender as
variaveis em jogo, as suas tendéncias evolutivas contraditérias, as intencionalidades
sempre presentes, sejam elas conscientemente assumidas ou ndo, muito dificilmente

optimizara a actividade que promove ou consome.

Quando ndo se compreende a actividade desportiva na sua plenitude, é natural que isso
também possa contribuir, quer para o aumento das taxas de abandono dos que j& sdo
consumidores de desporto, quer para inibir a entrada de quem ainda ndo o ¢. Ou entdo,
para a continuidade ou entrada de consumidores, mas por razdes perversas € pouco

transparentes, em que o desporto passa a ser um fim e ndo um meio.
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Onde também ¢ natural que a aceitagdo do produto Sistematica das Actividades
Desportivas promova e exija transformacgdes, ¢ ao nivel das institui¢cdes e organizagdes
desportivas. Tal como atras referimos a propdsito da sua introdu¢do no curriculo da
universidade, também aqui essa dinamica, fruto da necessidade de dialogo, da troca de
experiéncias e conhecimentos, de justificagdo das decisdes que se tomam e do tipo de
avaliagdo que pode e deve ser feita, leva a que as transformacdes necessarias tanto
podem dizer respeito, as proprias estruturas fisicas em si, quer a formacdo e

competéncias daqueles que lhe dao suporte.

Isto porque, onde € necessario rapidez, flexibilidade e capacidade de adaptacdo, ndo sdo
desejaveis estruturas muito pesadas, burocratizadas, e estanques, nem profissionais
dogmaticos, cujo poder derive dos “galdes” que possuam e ndo da capacidade de
resolucdo dos problemas que se colocam e permanentemente se renovam e voltam a

colocar.

O desporto, os seus agentes e as suas estruturas organizativas, por vezes, porventura
demasiadas vezes, nem conseguem ser um meio de transformagdo nem tdo pouco de

estabilizacdo, mas sim iniciadores e potenciadores de conflitos e de tensdes sociais.

Almada (1995) diz-nos que ou o desporto se consegue adaptar as transformacdes que se
estdo a dar e ¢ ele proprio um agente dessa mudanca, ou entdo serd progressivamente

substituido “por algo que melhor responda as novas problematicas” (p.43).

’

E assim possivel que produtores de desporto que ndo consigam rentabilizar a sua
actividade, através de um produto com as caracteristicas da Sistematica das Actividades
Desportivas, tenham cada vez mais dificuldades, seja na manuten¢do das suas actuais

ocupagoes, seja na criacdo dos seus proprios postos de trabalho.

O que a acontecer, pode muito bem ter como consequéncia um certo estado de espirito

deprimido, uma certa insatisfacdo consigo proprio, com a sua profissdo, etc. Uma
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insatisfacdo quer porque se tem consciéncia que o trabalho que se desenvolve ndo tem a
qualidade que poderia e deveria ter, quer porque ndo se consegue inclusive trabalhar na

area em que sempre se trabalhou ou se gostava de trabalhar.

Sendo que, como refere Goleman (1997) que “um dos aspectos que mais determinam se
um estado de espirito deprimido vai persistir ou aliviar é o grau a que a pessoa rumina
as suas desgragas. Pensar naquilo que nos deprime torna, ao que parece, a depressdo
mais intensa e prolongada. Na depressdo, a preocupagdo assume diversas formas,
todas elas focadas num ou noutro aspecto da propria depressdo: como nos sentimos
cansados, como temos tdo pouca energia ou motivagdo, por exemplo, ou estamos a
produzir tdo pouco. Tipicamente, nenhuma destas reflexdes é acompanhada por

qualquer linha de acgdo positiva que possa ajudar a resolver o problema”(p.91).

Dai, que muitas vezes aqueles custos que numa primeira linha parecem ser
incomportaveis, possam a médio e longo prazo ter consequéncias muito gravosas e de
dificil resolu¢do, podendo mesmo deixar marcas para toda a vida. Marcas essas que
podem ter apenas um caracter pessoal, como assumir um caracter mais abrangente,

nomeadamente no dmbito familiar e socioprofissional.

Em sintese diriamos que a ndo-aceitacio de um produto como a Sistemdtica das
Actividades Desportivas, pode comprometer o futuro profissional dos produtores de
desporto, contribuir para a continuacdo e preservagdo de estruturas de suporte as
actividades desportivas ineficientes, desajustadas e geradoras de tensdes e conflitos,
bem como, para a perda de consumidores de desporto e a ndo captacdo de novos. Tudo
isto com reflexos negativos na qualidade de vida colectiva e na estabilidade pessoal de
cada um, pelo que se justifica um trabalho como o que desenvolvemos no sentido de
ajudar a criacdo e consolidagdo de uma estruturagdo e organiza¢do do conhecimento,
que possibilite desenvolver de forma mais rentavel, processos de implementacdo de

novos produtos do conhecimento nos mercados do desporto.

178



Resposta ao problema/a construgdo da conjectura — Conclusoes intercalares

4.4. Conclusodes intercalares da resposta ao problema — a construgao da
conjectura

Tratando-se de um processo de implementagdo de um produto do conhecimento ¢
conveniente ter em conta, que segundo Stewart (2002) “The knowledge economy stands
on three pillars. The first: Knowledge has become what we buy, sell, and do. It is the
most important factor of production. The second pillar is a mate, a corollary to the first:
Knowledge assets — that is, intellectual capital — have become more important to
companies than financial and physical assets. The third pillar is this: To prosper in this
new economy and exploit these newly vital assets, we need new vocabularies, new
management techniques, new technologies, and new strategies. On these pillars rest all

the new economy’s laws and its profits ”(p.5).

Treacy & Wiersema (1995), acerca dos lideres de mercado, identificam trés disciplinas

de valor distintas, que produzem uma espécie diferente de valor para o cliente. Sdo elas:

- A exceléncia operacional, onde a proposta ¢ prego baixo e atendimento personalizado;

- A liderancga do produto, onde a preocupagdo ¢ a oferta do melhor produto;

- A intimidade com o cliente, onde a proposta ¢ ter solu¢des que se adaptem ao cliente.

Defendem ainda que “ 4 selec¢do de uma disciplina de valor é um acto central, que da
forma a todos os planos e decisoes subsequentes que a empresa toma, abrangendo toda
a organizagdo, que vai desde as suas competéncias até a sua politica. Na verdade, a
escolha de uma disciplina de valor define o que é que uma empresa faz e, portanto, o

que ela e’ (p.5).
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Contudo, alertam para o facto de que o privilegiar uma delas, ndo pode significar que
ndo existam preocupacdes com as outras duas, isto, para que ndo se comprometa o

desempenho global.

Por outro lado Kuhn (1997), como referenciamos no enquadramento do problema, diz-
nos que os principais argumentos para a transferéncia de adesdo de um paradigma a
outro, parecem ser a alegacdo de que um novo paradigma resolve problemas que o

anterior ndo resolvia, bem como a apresentacdo de uma precisao quantitativa superior.

Assim, e de acordo com o que nos pontos anteriores temos vindo a equacionar,
pensamos que o fulcro da estratégia de implementagdo devera passar pela questdo da
exceléncia do produto, ou seja, a principal mensagem, com a consequente demonstragcao
pratica, deverd centrar-se na exaltacdo das potencialidades do produto e dos
consequentes beneficios directos e indirectos da sua utilizacdo. Isto, sem que se descure
a exceléncia operacional e a intimidade com o produtor de desporto, de acordo com os

conceitos de Treacy & Wiersema (1995).

Uma vez que cada beneficio tem o seu custo, o que esta em causa nao ¢ a delimitagdo de
uma estratégia que ndo tenha custos para os consumidores, o que € preciso é perceber e

actuar onde o diferencial custo-beneficio for mais favoravel.

De acordo com a andlise que temos vindo a desenvolver, pensamos que o que esta em
causa, como pano de fundo, ¢ uma modificagcdo do quadro de referéncia, e que os
factores nucleares a equacionar, em qualquer estratégia de implementagdo de um novo

produto do conhecimento, sdo:

a) Conteudo do produto
b) Material e equipamento

¢) Formacao
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d) Caracteristicas dos produtores e consumidores de desporto
e) Distribuigdo e divulgacao

De seguida passamos a analisar cada um destes factores, procurando realgar, quer
pontos de bloqueio/resisténcia que se possam verificar, quer as estratégias de superagao

mais rentaveis, passiveis de serem utilizadas:

a) Conteudo do produto

Ao nivel da produgdo deste tipo de produtos, ¢ desejavel que exista uma preocupacao
com a sua aplicabilidade, ndo em abstracto, mas por parte da maioria daqueles que sao
os actuais produtores de desporto e daqueles que hoje estdo em formagdo para o vir a

SEerT.

Isto, por um lado, para que nd3o aconteca que os produtos tenham um tal
desenvolvimento que praticamente s6 sejam utilizdveis por profissionais altamente
especializados, um pouco o que acontece com a Biomecanica, e por outro lado, para que
o proprio desenvolvimento do produto possa ser optimizado através da interac¢do com
os produtores e/ou consumidores de desporto e os problemas a que estes tém de dar

resposta.

Existindo assim a necessidade de uma articulagdo entre a produgdo e o mercado, que de
forma a ser rentabilizada devera ser realizada por quem perceba e compreenda, quer o

produto, quer o mercado do desporto.

’

E assim que, por exemplo, a utilizacdo de factores mecanicos no processo de
identificacdo e compreensdo das situagdes, como faz a Sistematica das Actividades
Desportivas, através da velocidade (v=at), espaco (e=vt), forca (F=ma) e energia

cinética (Ec=1/2mv2), envolvidas, deve ser feita com ponderacdo e de uma forma
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bastante simplificada e elementar (embora caso se justifique se possa aumentar o nivel

de precisdo da analise).

Contudo, mesmo assim, tal ainda se pode constituir como um ponto de bloqueio, devido
a terminologia utilizada e respectivas formulas. Isto, porque parece existir alguma
dificuldade (e porventura alguma aversdao), na compreensao deste tipo de contetidos,
nomeadamente, se considerarmos o que se passa ao nivel da area da fisica no ensino
secundario e com os cursos superiores directamente relacionados com este tipo de

conhecimento.

Estas resisténcias poderdo ter expressdes diferentes, por exemplo, em fungdo do grau de
habilitagdes académicas dos produtores. Contudo, embora se possa esperar que quanto
mais elevadas as habilitagdes, maiores sejam as possibilidades de compreensdo também
pelo que anteriormente referimos, ¢ possivel que maior seja a aversdo em fungdo de
associacdes negativas que se possam fazer. Isto porque, como nos diz Damasio (1998),
“quando um marcador-somadtico negativo é justaposto a um determinado resultado
futuro, a combinag¢do funciona como uma campainha de alarme. Quando, ao invés, é

Jjustaposto um marcador somdtico positivo, o resultado é um incentivo”(p.186).

Por outro lado, a utilizacdo de factores mecanicos estd muito associada a abordagens
analiticas, pelo que poderd ser conotada com desportos individuais, desportos de
combate e desportos de confrontacdo directa e ndo com desportos de outros grupos

taxondmicos.

E ainda preciso considerar que o produto Sistematica das Actividades Desportivas nao é
uma receita, ou melhor pode ser estruturado para ndo se constituir como uma receita,
uma prescrigao de estereotipos, que possa ser aplicada de forma reprodutora, mas sim
um produto que deve exigir uma analise permanente de cada situacdo, de forma

contextualizada, de modo a permitir uma gestao personalizada da actividade.
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Ora isso pode ser um ponto de bloqueio numa sociedade onde ainda predomina o
consumo massificado e uniformizado, do pronto a comer, do pronto a levar, do pronto a
vestir, onde ainda ¢ voz corrente “que ao nivel do desporto ja estd tudo inventado, o que
¢ preciso ¢ nao complicar”. Logo, um produto que promova a andlise, a reflexao, a
contextualizagdo e personalizagdo, pode ser entendido como complexificagdo de algo
“que ndo tem nada que saber, ¢ sO ser mais esperto que os outros e ter f¢ em Deus”, na

logica que certamente os nossos adversarios serdo “ateus ou infiéis”.

E bem mais comodo, pelo menos no relacionamento entre pares, o refiigio na
reproducdo daquilo que se conhece, mesmo que seja com um grande desfasamento
temporal acerca dos meios utilizados pelas diferentes referéncias idolatradas (sejam
treinadores, desportistas, dirigentes, equipas, sistemas desportivos e educativos, etc.), do
que apostar num processo produtivo que se adeqiie o mais possivel a cada realidade.
Entram aqui o receio ao novo e a inovagdo que poderiam ser fundamentais na
atenuacdo, eliminacdo e mesmo superagdo da distdncia que nos separa dos

“referenciais” mais desenvolvidos.

E assim desejavel que se equacionem as mais valias que o produto pode proporcionar,
para cada segmento de mercado em geral e para cada produtor de desporto em
particular, sendo que, ¢ também necessario perceber em que medida essas mais valias

sdo por eles percepcionadas.

O produtor tanto pode ndo reconhecer potencialidades ao produto, como reconhecé-las
mas entender que ndo constituem mais valias para a actividade que desenvolve.
Tratam-se de duas situagdes distintas, apesar de poderem ter uma base comum, o quadro
de referéncia utilizado, quer na compreensdo, quer na actividade profissional que

desenvolvem.
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A primeira situacdo pode dever-se a ndo compreensdo do produto ou entdo, a
compreensdo existe mas o produto ndo € valorizado. Na segunda, a origem do bloqueio,
pode situar-se na ideia que o tipo de actividade que desenvolvem ndo justifica os custos
de implementagao do produto, por exemplo, pensarem que em virtude do reduzido

tempo de duracdo da actividade os beneficios nunca chegarem a ser optimizados.

b) Material e Equipamento

Tal como ¢ necessario equacionar os conteudos do produto de forma a que ele possa ser
utilizado pelos produtores e consumidores de desporto, também ¢ necessario ter em

conta o tipo de material e equipamento a utilizar para a sua rentavel utilizagao.

Isto porque, a eventual necessidade de aquisicdo de material e equipamento, mesmo que
de utilizagdo comum, como o computador, o video, a camara de filmar, etc., bem como
0 seu armazenamento, a sua mobilidade e seguranga, também se podem constituir como
um ponto de bloqueio. Sendo que o produtor pode imputar a terceiros, como sejam 0s
seus superiores hierarquicos (nas escolas, clubes, associa¢des, autarquias, hotéis, etc.,) o
nao disponibilizarem verbas, espacos € outros meios para que se possam adquirir esses

materiais € equipamentos.

Aqui tanto poderemos estar perante um alijar de responsabilidades de quem na realidade
ndo pretende aderir ao produto, como efectivamente serem terceiros, que se constituam
como elementos bloqueadores. Dai que, previsivelmente, seja necessario identificar e

diferenciar as duas situagdes de modo a que se possa actuar em conformidade.

O factor material e equipamento, para além da sua eventual aquisi¢cao, também deve ser
equacionado do ponto de vista da capacidade de exploragdo, que os possuidores ou

potenciais utilizadores de equipamentos institucionais, possam fazer dessas ferramentas.
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O bloqueio pode situar-se ao nivel de ndo se saber fazer, por exemplo, uma digitaliza¢ao

de imagens, e nao do facto de ndo se possuir um computador, ou uma camara de filmar.

Porém, se a conclusdo mais logica seria que € necessdrio ensinar a fazer essa
digitalizagdo para que se possa explorar as potencialidades do produto Sistematica das
Actividades Desportivas, é preciso ter consciéncia que ¢ possivel que exista quem nao
“queira” aprender, e que isso ndo se deve constituir como um impedimento a utiliza¢do
do produto, pois, por exemplo, pode existir quem faga a referida digitalizacdo se existir
uma de gestdo do processo de treino (nos mais diferentes ambitos), que dinamize e
optimize as diferentes capacidades de todos os implicados, directa ou indirectamente, no

Processo.

E assim possivel que as filmagens e respectiva digitalizagio, desde que seja reconhecida
a sua mais valia, ndo sejam efectuadas pelo préprio produtor de desporto, mas, por
exemplo, por desportistas de outras equipas ou escaldes do mesmo clube, escola,
academia, por pais, por outros elementos da equipa técnica, por técnicos em regime de

prestagdo de servigos, etc.

Abre-se assim todo um leque de possibilidades que, convenhamos, também pode ser um
excelente meio de utilizagdo do desporto enquanto integrador de competéncias e nao

como endeusamento de “iluminados”.

Pensamos que o fundamental, serd conseguir que cada produtor de desporto possa
utilizar o produto Sistematica das Actividades Desportivas, com a precisdo possivel de
acordo com as suas proprias capacidades e motivacdes. Pelo que ¢ necessario que a
utilizacdo de materiais e equipamentos, sejam eles considerados ou ndo novas
tecnologias, ndo seja um factor de bloqueio para a realizacao de uma ruptura conceptual

de extrema importancia.
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Até porque, ¢ bem possivel que basta que se compreenda a utilidade da utilizagdo de
uma unica ferramenta, para que se procure forma de aumentar a precisdo com se

trabalha através da utilizacao de outras ferramentas.

Sendo que esse processo podera ser facilitado, ndo s6 com a adaptacdo do produto, mas
também através da articulagdo com os outros factores que estamos a analisar,

nomeadamente com a distribuicao e divulgagdo que for adoptada.

¢) Formacgao

Devido as caracteristicas do proprio produto, as suas possiveis utilizacdes e aos
equipamentos e materiais passiveis de serem utilizados, bem como as capacidades e
competéncias dos produtores de desporto, ¢ muito provavel que para potenciar a
rentabilidade do produto seja necessario que os produtores de desporto tenham

necessidade de formagdo e acompanhamento.

Porém, tal pode constituir-se como um ponto de bloqueio, por um lado, porque em
Portugal a débil imagem da formacao profissional condiciona e reduz a sua aceitagdo e
procura (Caeiro et al., 2002), como ja referenciamos ao nivel dos mercados desporto.
Por outro lado, a aceitagdo da necessidade de formagdo pode ser encarada como o
reconhecimento de que nao se ¢ suficientemente competente. Podendo tal assumir maior
relevancia ao nivel daqueles cujo mérito, justificado ou ndo, ¢ ou julgam ser

reconhecido pelos seus pares.

Colocando-se ainda a questdo, deste possivel ponto de bloqueio ser potenciado ou
atenuado, por exemplo, pelo circuito de distribui¢do e divulgacdo que for utilizado (se
for integrado em reciclagens obrigatorias, ou progressao na carreira ja pode diluir o que

se disse).
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E assim necessario uma formagio com a énfase no produto e nio for¢osamente no saber
funcionar com o material ou equipamento, até porque, como ja vimos, existem
alternativas e até ¢ possivel que se o produtor de desporto reconhecer verdadeiramente a
sua importancia, acabe também por comegar a saber utilizar essas ferramentas. Um
pouco como se passa com a ligagdo a Internet, que para além de responder “as
exigéncias dos filhos”, também ja vai possibilitando um relacionamento com o fisco e
com as entidades bancdrias, sendo possivel que na ldgica de que j4 que esta paga a
mensalidade de utilizagdo, até se vao ver os jornais desportivos, as notas dos filhos, as
faltas, e inclusive em alguns casos visionar em tempo real o que se esta a passar na sala

de aula/infantario ou na propria residéncia.

E necessario, também, ter em conta que a forma como ainda estd estruturada e
regulamentada a generalidade da nossa administragdo publica, com os consequentes
reflexos nos outros ambitos, bem como o facto de ainda ser possivel a existéncia de um
certo “caciquismo provinciano”, pode levar a que muitos considerem que a progressao e

afirmagao profissional nao se constroi com a melhoria da sua competéncia.

Tal facto pode levar a uma certa acomodacao, mesmo daqueles que, reconhecendo que
tal ndo ¢ desejavel nem compreensivel no mundo de hoje, pensam que nada vale a pena
fazer para modificar o estado de coisas. Assim, este conformismo, resultado da
acomodacao, que pode ser indicadora de uma “cristalizacdo e fossilizagdao” dos
conhecimentos, pode constituir-se como um ponto de bloqueio a qualquer produto que

implique a alteracdo de rotinas, sejam elas profissionais, sejam pessoais.

Poder-se-a esperar que os produtores mais antigos € no topo da sua carreira profissional
possam ser aqueles mais acomodados € menos receptivos a mudanga. Porém, também ¢
verdade que aquilo que era previsivel e seguro até ha bem pouco tempo se comega a
volatilizar, pelo que ¢ possivel que esse facto, ou reforce a necessidade de levantarem

ainda mais barreiras que mantenham e prolonguem o que estd instituido, ou pelo
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contrario, seja despoletador de uma vontade de evolugdo que permita manter e elevar o
patamar de competéncia que tenham alcangado. Nao sendo ainda de excluir, talvez até
contraditoriamente, que poderdo ser precisamente aqueles que ja atingiram os mais altos
patamares, nomeadamente do reconhecimento dos pares, que tenham a disponibilidade,

inclusive dada por essa seguranga de prestigio, para se abalangarem na mudanga.

E assim preciso pensar uma formacao que pode assumir multiplas formas e contornos, e
ndo apenas uma formacdo unidireccional com um emissor e receptores atentos e
disciplinados. Uma formagao que muitas vezes pode passar despercebida, enquanto tal,

para os proprios formandos.

No fundo, o que estd em causa, ¢ uma formacdo que ajude a modificar o quadro de
referéncia e ndo apenas uma formacdo para dar resposta a aspectos pontuais. Contudo,
como nos diz Kuhn (1997), essa mudanga nao ¢ facil nem, em muitos casos, pacifica.
Pelo que, pensamos, que na linha de Hacking (1992) ndo seja de excluir, antes pelo
contrario serd de estimular, a utilizacdo de instrumentos como despoletadores da ruptura

com o quadro de referéncia vigente.

Quadro de referéncia esse que, como vimos, idolatra os antigos desportistas e 0s
transforma em produtores de desporto e “fazedores de opinido”, sobre tudo o que diga

respeito ao fendémeno desportivo e muitas vezes sobre muitas outras areas.

E assim que, vemos com frequéncia e complacéncia, opinides, por exemplo, nio s6
sobre questdes pontuais resultantes das competi¢des desportivas, mas também sobre o
proprio sistema desportivo na sua globalidade. Opinides essas que acabam por
condicionar ndo s6 os agentes desportivos e os consumidores de desporto em geral, mas
também os proprios governantes/decisores da coisa desportiva, o que nao parece ser

muito bom prenuncio para as decisdes que venham a ser tomadas.
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Assim, poderemos dizer que se, por um lado, ¢ desejavel que tal situacdo se altere, por
outro lado, essa alteracdo pode ser feita explorando o proprio quadro de referéncia

vigente através da utilizacdo dos ditos “fazedores de opinido”.

A titulo de exemplo, a formagdo podera passar: - pela produ¢do de DVD’s com
diferentes graus de interactividade, e posteriores espacos de discussdo em plenario ou
individualmente, podendo ser presenciais ou utilizando tecnologias de comunicagdo; -
por equipas de prestacdo de servicos e acompanhamento pés venda de material e
equipamento; - através de comentarios/reportagens/artigos técnicos ou de opinido, sobre

competi¢des desportivas nos meios de comunicagio social; - etc.

Isto sem que esqueca, que uma formagao de nivel superior em instituigdes que tenham
conseguido realizar a ruptura conceptual e operativa com o anterior quadro de referéncia
podera, quer no curto, quer no médio e longo prazo assumir-se como decisiva na
melhoria qualitativa de todo o fendmeno desportivo e do proprio bem estar individual e

colectivo de toda uma sociedade.

d) Caracteristicas dos produtores e consumidores de desporto

Considerando que a resisténcia a mudanca pode ser condicionada pelo facto dos
produtores de desporto estarem ha mais ou menos tempo a exercer a sua actividade,
terem um maior ou menor estatuto profissional e pessoal no meio (servindo ou ndo de
referéncia e modelo para os colegas), e que isso se pode relacionar, por exemplo, com a
sua idade, género, habilitagdes académicas, experiéncia profissional e desportiva,

pensamos que podera ser pertinente considerar a sua analise.

Quanto ao género ¢ necessario considerar que como ao nivel dos produtores de desporto
parece existir uma clara predominancia dos homens (segundo Almeida (2001), em cada
dez treinadores nove sdo do sexo masculino), isto pode levar a que as mulheres como

forma de promoverem a sua afirmagdo e reconhecimento profissional e pessoal, possam
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ter uma maior receptividade a mudanga e a aceitagdo de novos produtos que lhes
possam proporcionar mais valias e vantagens competitivas. Ou pelo contrario, levar a
que optem por um processo de reprodugdo que na sua opinido as possa salvaguardar da
critica dos pares e conduzir mais facilmente a sua aceitagdo no meio. Isto porque, ¢
possivel que quem aposte na mudanga seja um alvo privilegiado de criticas por parte

daqueles que considerem que estdo a ser postos em causa.

Nesta linha as resisténcias a mudanga, também poderdo ser maiores por parte daqueles
que se sintam satisfeitos com o seu estatuto e estabilidade profissional, econdmica e
social (ou tenham receio de a perder), nomeadamente, os que parecem considerar como

natural a passagem quase automatica de consumidor a produtor de desporto.

Dai a importincia de se ter em consideragdo o nivel da experiéncia profissional e
desportiva, uma vez que poderd ndo ser indiferente, no que respeita a receptividade a
mudanga, por um lado, o facto de se ter alcancado sucesso e atribuir isso a qualidade do
trabalho desenvolvido, e por outro lado, o responsabilizar-se a fraca qualidade do

trabalho que se realizou por nao ter atingido grande sucesso.

No primeiro caso, tanto poderemos considerar que € provavel que se continue a utilizar
o mesmo tipo de trabalho uma vez que ele até tem dado resultado. Como poderemos
esperar que o atingir um maior nivel de exceléncia possa contribuir para uma maior
consciencializagdo de que a manutengdo ou superacdo do nivel alcancado, implique

modificar e inovar para garantir vantagem competitiva.

No segundo caso, tanto poderemos esperar que exista maior receptividade a mudanga,
uma vez que os resultados alcangados possivelmente ndo foram os desejados, como se
poderd esperar que exista um reforco da necessidade de copiar e reproduzir o trabalho

realizado, por aqueles que obtiveram os melhores resultados.
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Porém, ¢ conveniente ndo esquecer que, dependendo por exemplo da precisdo com que
queiramos ou possamos analisar as situagdes, o nivel de experiéncia profissional e
desportiva pode assumir multiplos contornos, nomeadamente relacionados com o
numero de anos de actividade, com os resultados alcangados (sejam os respeitantes as
tabelas classificativas, sejam os que se referem, por exemplo, ao crescimento e
desenvolvimento das institui¢des em que estiveram inseridos e da qualidade do servico
que prestaram), os cargos, os niveis de competicdo e o grau de responsabilidade que
assumiram, a capacidade de compreender o que vivenciaram, o tipo de opgoes feitas ao

longo da “carreira”, etc.

O mesmo se passando ao nivel das habilitagdes académicas e profissionais de que sdo
titulares. Ou seja, pode ser pertinente equacionar ndo so os titulos e graus que se
possuem, mas também as instituigdes que os concederam, a forma como foram
alcancados, o enquadramento temporal em que foram adquiridos, o grau de importancia
que os proprios produtores lhes atribuem para o seu desempenho profissional, as
competéncias que essas habilitagdes promoveram, permitindo-lhes utilizar novos

instrumentos de gestao, etc.

Sendo que ¢ também importante considerar que possam existir variaveis, que de alguma
forma poderemos considerar como assumindo contornos de racionalidade muito
singulares, como seja o caso da importancia que os produtores ou os consumidores de
desporto possam atribuir ao prestigio que conseguem granjear junto dos seus pares ou

da sociedade em geral.

Este tipo de varidvel pode ter uma importancia decisiva nas op¢des que, quer produtores
quer consumidores de desporto, possam fazer em relacdo a manutengdo ou modificacao,
seja do tipo de actividade, seja da forma como a desenvolvem. Convém contudo realgar
que ndo nos estamos apenas a referir a utilizagao de indicadores de ordem sociocultural

ou socioecondmica na sua vertente generalista, mas sim a uma compreensdo do que
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pode levar produtores e consumidores de desporto a hipervalorizar mais a forma do que

o conteudo.

Sendo que a este nivel pode ser muito importante o prestigio que € atribuido quer a
produtores quer a consumidores de desporto. Ou seja, por exemplo, se for um produtor
de desporto de reconhecido prestigio a introduzir novos produtos, isso podera ser um
factor facilitador da receptividade dos mesmos. Pelo contrario, se existir da parte de um
consumidor, que tenha um certo estatuto e prestigio junto de outros consumidores, uma
recusa em utilizar determinado produto, isso podera ter um efeito multiplicador junto de
outros consumidores ou potenciais consumidores de desporto, nomeadamente se tal
facto for veiculado nos 6rgdos de comunicagdo social, que no desporto parecem estar

sempre avidos de noticias deste cariz.

E assim necessario, diriamos mesmo fundamental, que se identifique e compreenda que
caracteristicas dos produtores e consumidores de desporto (sejam elas quais forem pois
¢ necessario manter uma grande abertura e capacidade de adaptacdo, uma vez que
podem modificar-se, por exemplo, em fun¢do da situacdo ou do individuo), se podem
constituir como pontos de resisténcia a receptividade e compreensdo de novos produtos
do conhecimento, ou pelo contrario assumirem-se como elementos facilitadores da

inovacao ¢ da mudanca.
e) Distribuicio e Divulgacio

O circuito de distribui¢do entendido como “o itinerdrio percorrido por um produto ou
servigo, desde o estadio da produg¢do ao do consumo”’(p.255)(Lindon et al., 1999), tanto
pode constituir-se como um ponto de bloqueio, quer se trate de um circuito ja montado
e que possa ser partilhado (por exemplo, cursos: de treinadores, de animadores,
universitarios), quer um circuito novo, desenvolvido especificamente para o novo

produto, como pode ser um factor facilitador da implementac¢ao do produto.
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No que respeita a constituir-se como um ponto de bloqueio, no primeiro caso (um
circuito ja montado), poderemos estar perante uma situacdo de formacdo obrigatdria
para inicio de carreira, reciclagem e actualiza¢do visando a progressdo na carreira. O
que pode facilitar o acesso aos produtores de desporto, mas paralelamente levantar
problemas de dilui¢do do produto, num vasto leque de outros produtos, que sdo fruto e
potenciam um quadro de referéncia completamente diferente. Porém, ¢ evidente que
podera ocorrer precisamente o contrario, ou seja, colocando o produto em confronto
com os seus concorrentes, poderao existir maiores probabilidades dele confirmar aquilo

que reclama: que resolve os problemas de forma mais rentavel.

Contudo, este tipo de circuito pode ser pouco credivel para os produtores de desporto,

pelo que nesse caso, a credibilidade do produto também pode ser afectada.

No segundo caso, a montagem e implementacdo de um circuito novo, levanta um
grande numero de problemas logisticos, quer se destine a um grande numero de
produtores, quer numa vertente mais personalizada. Contudo, caso consiga ganhar
credibilidade, estando esta ligada, por exemplo, aos meios utilizados, ao tempo,
regularidade, fiabilidade, calendarizagdo, horario de entrega e resposta, as pessoas
implicadas, poderd constituir-se como uma mais valia, desde que os custos, no sentido

lato, ndo comprometam o proprio desenvolvimento do produto.

Porém, a questdo das mais valias de uma op¢ao ou de outra tera sempre de ser
contextualizada para cada situagdo. Nao sendo por isso de excluir, antes pelo contrario,
a utilizagcdo simultanea ou alternada das duas situagdes. Sendo que no que se refere ao
circuito de distribui¢do j4 montado, tanto se pode tratar de produtos afins e
previsivelmente concorrentes, como de outro tipo de produtos que nao tenham essas

caracteristicas (por exemplo, alguns cursos de dirigentes, arbitros, congressos).
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O circuito de distribuicdo poderd ser um elemento facilitador, se conseguir pela sua
capacidade de adequacdo, por um lado, dar resposta as necessidades dos produtores de
desporto, e por outro lado, responder a problemas que os proprios produtores de
desporto ainda nao identificaram como tal. Como seja, por exemplo, a nao

rentabilizacdo da utilizagdo de certos instrumentos conceptuais ou materiais.

Outro aspecto que pensamos ser importante levar em linha de conta ¢ a origem do
produto. Quem apresenta o produto, seja a titulo individual ou institucional, podera ser
encarado, como o ponto de origem do produto. Isto se, de uma forma muito explicita,
ela ndo for apresentada e realgada, e se quem a apresenta ndo se assumir como um elo

de ligagdo entre a producdo e o mercado.

E assim possivel, que um produto que seja associado de forma directa a uma institui¢io
de ensino universitario possa de alguma forma ter dificuldades de implementagao
acrescidas, pelo menos, por parte daqueles que ainda ndo resolveram os velhos
fantasmas dos “teodricos e dos praticos”. O que numa area como o desporto, onde, como
ja fizemos referéncia, existe uma certa promiscuidade entre o ter sido consumidor € o
vir a ser produtor de desporto, podera ser um indicio de um importante ponto de

bloqueio.

Ora, a estratégia de superagdo dum ponto de bloqueio desta natureza (e ndo s6), podera
passar pela utilizagdo, por exemplo, para a divulgacdo do produto, de comentadores,
jornalistas, desportistas, treinadores, dirigentes, academias de modalidade/clubes,

centros de alto rendimento, etc., considerados de referéncia.

Para além do mais, € necessario ndo descurar que a propria divulgacao pode assumir-se
como um meio privilegiado de formagdo, nomeadamente porque nao se assume
formalmente como tal, o que pode constituir uma boa estratégia de superagdo dos

pontos de bloqueio a formagado, que anteriormente referenciamos.
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’

E assim que, poderd ser vantajoso explorar a possibilidade deste tipo de
distribuicdo/divulgacdo/formagdo ser realizada, por exemplo, através: da publicagdo de
artigos nos jornais desportivos, revistas especializadas e generalistas, programas e

comentarios na televisao e na radio, comercializagao de DVD’s e CD-ROM, etc.

Uma vez que alguns sdo meios de grande expansdo, um conjunto de artigos publicados
num jornal desportivo, se fossem lidos por um terco dos leitores significaria uma
audiéncia de véarias dezenas de milhares de produtores e consumidores de desporto,
mesmo que fossem publicados em paginas secundarias. Sendo que, a colocagdo, por
exemplo, do endereco electronico para quem quisesse aprofundar os conteudos, poderia
ser uma mais valia, quer como controlo do impacto dos artigos, quer como forma de
desenvolver um trabalho mais personalizado com alguns produtores de desporto e/ou
instituicdes (clubes, academias, centro de treinos, etc.), que pudessem posteriormente

ter um efeito multiplicador.

No que respeita, por exemplo, a programas de televisdo, embora seja previsivel que
sejam mais dificeis de implementar, nomeadamente, em canais e horarios que possam
ter uma expressdo significativa, eles poderiam ser posteriormente comercializados ou
utilizados como divulgacao/formacdo junto dos mais variados agentes e instituigdes

desportivas e educativas.

J& no que concerne aos comentarios, por exemplo, a competicdes desportivas ou
C e « in o 2 . .
participagdo em programas “de fazedores de opinido”, ¢ possivel que tenham um efeito
muito semelhante ao da publicacdo de artigos nos jornais desportivos. Relembre-se, o
impacto (embora essencialmente de reconhecimento de uma competéncia, o que ja ndo
¢ pouco), que tiveram os comentarios de Jos¢ Mourinho a um jogo do Europeu de

Futebol de 2004.
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Com a tendéncia que parece existir para a imita¢ao e reprodugdo de tudo o que se julgue
que possa ter contribuido para o alcancar do sucesso desportivo, ¢ bem possivel que a
“sedu¢do” de um numero reduzido “de divulgadores do produto”, seja suficiente para

provocar um efeito de “bola de neve”.

Um pouco como se passa com a divulgacdo de material desportivo, onde o simples facto
de um desportista de exceléncia utilizar um equipamento de determinada marca,
formato, cor, ¢ meio caminho andado para o seu sucesso comercial. O que a um nivel
mais especializado, pode acontecer se, por exemplo, um atleta afirmar que uma parte da
melhoria das suas marcas em determinada corrida se deve a um determinado tipo de

“sapatilhas”.

Contudo, pode-se questionar se esse tipo de imitagdo e reprodugdo, nao serd idéntico
aquele que parece vigorar, € que anteriormente designadmos por ser uma reproducgdo
acéfala e descontextualizada, e consequentemente pouco rentavel no actual quadro de

desenvolvimento do conhecimento.

Pensamos que nao. Desde que se trate de um produto, como a Sistematica das
Actividades Desportivas, cujas caracteristicas condicionam uma gestao personalizada de
cada processo e situacdo. Porém, mesmo que assim ndo fosse, quase que nos
arriscavamos a dizer que este novo tipo de reprodu¢do se poderia considerar como uma

evolucdo em relagdo ao que generalizadamente se parece passar.

Para além dos cinco factores nucleares que acabamos de referenciar, consideramos que
¢ fundamental equacionar os custos e beneficios dum processo desta natureza,
nomeadamente, ao nivel: do ensino superior; dos treinadores; das instituigdes e
organizagdes desportivas; dos orgdos de comunicagdo social; dos consumidores de

desporto (directos e indirectos).
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Sendo ainda, muito importante que se equacionem as possiveis consequéncias da nao-
aceitacdo dos produtos e consequentemente da ndo realizagdo da ruptura. Isto ao nivel,
por exemplo: do conhecimento e inovacgdo; das instituicdes de ensino superior; do

futuro do proprio desporto e consequentemente dos seus profissionais.

Sintese das conclusoes intercalares:

E necessdria uma estruturagdo e organizacdo do conhecimento que permita realizar a
ruptura com o empirismo que ainda domina o conhecimento no desporto, de modo a que
numa procura dos equilibrios mais favoraveis, se possa optar pelas estratégias de

implementagdo que oferegcam melhores rentabilidades.

Assim, para implementar de forma rentdvel um novo produto do conhecimento, com as
caracteristicas da Sistematica das Actividades Desportivas, apostando na exceléncia do
produto, mas uma exceléncia contextualizada através de uma articulagdo producio-
mercado, sera necessario ter em consideracdo, em cada um dos cinco factores

apontados, o seguinte:
a) Conteudo do Produto

- Aceitabilidade inicial dos conteudos (terminologia, associagdo com outro tipo de

conteudos, etc.);

- Nivel de compreensao e capacidade de utilizagdo que os produtores conseguem ter

do produto;

- Receptividade a utilizagdo do produto e percep¢do das mais valias que o produto

proporciona;

- Diferenciacdo de produtos ou produtos de diferentes gamas (com niveis de

precisdo distintas).
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b) Material e Equipamento

- Custos da aquisi¢do, manuten¢do, armazenamento e transporte;

- Decisores da compra;

- Capacidades e competéncias exigidas para a utilizagdo dos materiais,

equipamentos € “novas” tecnologias de comunicagao.

¢) Formacao

- Percepgdo que os produtores tém da utilidade da formacao;

- Objectivos da formagao (para compreender o produto e as suas mais valias, e/ou
para adquirir e conseguir utilizar os materiais, equipamentos e tecnologias de

comunicagdo);

- Diversificagdo das metodologias utilizadas (formacdo explicita e formacgdo

“oculta”).

d) Caracteristicas dos produtores e consumidores de desporto

- Caracteristicas individuais, formagao, experiéncia profissional e desportiva;

- Estatuto profissional, econémico e social (nivel de notoriedade e reconhecimento

dos pares, “remuneragdes”, estabilidade no cargo, etc.);

- Tipo de mercado do desporto e respectiva actividade desportiva.

e) Distribuicao e Divulgacio

- Credibilidade e fiabilidade dos circuitos ja existentes;

- Possibilidades de circuitos proprios e /ou mistos;
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- Divulgacdo como meio de formacdo (utilizando produtores, consumidores e
instituicdes de desporto - “fazedores de opinido” - e produtos como CD-ROM,

DVD, com jogos e documentarios/reportagens);

- Integracao nos curriculos dos diferentes cursos de formacao inicial e continua, seja

no ambito do ensino superior, seja no federativo.

Para além do que, consideramos que ainda ¢ fundamental equacionar os custos e
beneficios dum processo desta natureza, bem como as possiveis consequéncias da nao-

aceitagdo dos produtos e consequentemente da ndo realizagdo da ruptura.

Certamente que a estrutura de suporte a implementacdo de um novo produto do
conhecimento, que desenvolvemos neste capitulo, tanto pode ser sujeita a refutacdo no

seu todo, como apenas em alguns dos seus pontos.

Sendo que, o seu processo de validagdo sera prolongado, dependendo da implementacao
dos produtos no futuro, bem como das refutacdes a que for resistindo, podendo sofrer
algumas alteracdes ou mesmo ser substituida por uma nova conjectura que melhor

rentabilize a implementagao deste tipo de produtos nos mercados do desporto.

Ou seja, resumindo:

Factores nucleares a considerar na implementacao de um produto no mercado:

- Conteudo do produto;

- Material e equipamento;

- Formacao;

- Caracteristicas dos produtores e consumidores de desporto;

- Distribuicao e Divulgacao.
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Custos e beneficios do processo, condicionamentos:

- No ensino superior;

- Nos treinadores;

- Nas instituigdes e organizagdes desportivas;

- Nos 6rgaos de comunicagdo social;

- Nos consumidores de desporto (directos e indirectos).

Consequéncias da ndo-aceitagdo dos produtos e consequentemente da ndo realizacdo da

ruptura ao nivel:

- Do conhecimento ¢ inovacao;

- Das instituigdes de ensino superior;

- Do futuro do desporto e dos seus profissionais.
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5. Refutagcao da conjectura

5.1. Introdugao

Tal como indicamos na Metodologia, ap6s termos respondido ao problema com a
constru¢ao de uma conjectura, vamos agora mostrar a sua refutabilidade, assumindo a
refutagdo da conjectura como uma forma de consolidagdo de todo o processo de
estruturacdo e organiza¢do do conhecimento relativo aos processos de implementagao

de novos produtos do conhecimento nos mercados do desporto.

Sendo que, essa consolidacdo podera assumir diferentes contornos e exigir um
enquadramento temporal suficientemente prolongado, para permitir perceber a sua
consisténcia e ir fazendo as reformulagdes que irdo resultando do continuo processo de

refutagcdo a que essa estruturag@o e organizagdo do conhecimento estara sujeita.

A refutacdo pode e deve ser realizada utilizando diferentes abordagens, nomeadamente,
a discussdo de cenarios, situagdes experimentais de analise e estudo de mercado, e

cursos de formacao de produtores de desporto incidindo sobre os proprios produtos.

Neste capitulo vamos sujeitar a conjectura que construimos a refutacdo utilizando os
dois primeiros tipos de abordagem que referenciamos, ou seja, a discussdao de cenarios,
e uma situacao experimental através de um trabalho de campo que procura exemplificar

o tipo de andlise passivel de ser realizada num estudo de mercado.

Quanto ao terceiro tipo, os cursos de formacdo, apesar de termos optado por ndo os
utilizar directamente neste trabalho, consideramos que nao deverao ser negligenciados.
Alias, podemos referir que inclusive, ¢ algo que conjuntamente com dois especialistas
de Sistematica das Actividades Desportivas, do Departamento de Ciéncias do Desporto,

da Universidade da Beira Interior, ja comegamos a realizar (Anexo A).
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Contudo, tratando-se de um processo em que pretendemos ter um acompanhamento
longitudinal de alguns dos implicados, neste momento, dispomos somente de dados
preliminares que ndo nos parecem trazer mais valias significativas ao presente trabalho,

nao justificando por isso, para ja, um tratamento mais aprofundado.

Sendo que, o que pretendemos com a sua continuagdo, ¢ compreender em que medida,
em fungdo do curso e dos respectivos produtos, existem transformag¢des, qual a sua
constincia e efectivo poder transformador, quer nos proprios individuos, quer nas
actividades profissionais que desenvolvem, bem como verificar os respectivos reflexos
nos consumidores finais, no desporto e na propria sociedade. Caso ndo existam
transformagoes, ou que estas ndo tenham o poder transformador esperado, pretendemos

compreender como se podera alterar essa situacao.

Tendo em consideragdo que os custos de caracterizacdo de todo o conjunto de
individuos que compdem os diferentes mercados dos desporto poderdo ser
incomportaveis, ¢ necessario que o desenvolvimento de estudos de caracterizagdo de
uma populacdo mais reduzida possa permitir uma teorizagao mais consolidada de apoio

ao processo de implementag¢ao de novos produtos do conhecimento.

No fundo, trata-se de caracterizar um mercado, segmento de mercado, ou nicho de
mercado especifico, através de uma amostra relativamente reduzida, validando um
conjunto de conhecimentos, acerca dos referidos processos de implementacao, ndo sé
para as populagdes estudadas, mas de forma a que possam ser tdo generalizaveis quanto
possivel, de acordo com a precisdo que se entenda necessaria, em fungdo dos objectivos
a alcancar e os meios disponiveis. Obtendo assim ganhos de rentabilidade que

justifiquem os investimentos que se tenham realizado.
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De seguida, nos pontos 5.2. e 5.3., passamos a expor, respectivamente, o que
denominamos de Discussao de Cenarios, referente ao primeiro tipo de refutacdo que

referenciamos, e de Trabalho de Campo, em rela¢do ao segundo.
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5.2. Discussao de cenarios

Partindo do pressuposto que tudo o que equacionamos na resposta ao problema —
constru¢do da conjectura, deve ser considerado importante para a estruturacdo do
conhecimento, visando a constru¢do de um processo que rentabilize a implementagdo de
novos produtos do conhecimento nos mercados do desporto, pensamos que ¢ contudo
necessario, reforcar a distingdo entre o que “¢ essencial e aquilo que ¢ apenas

importante”.

Ora, o que pensamos ser essencial ¢ a modificacdo do quadro de referéncia, uma vez
que sem essa alteracdo, de pouco servem quaisquer mudangas que, com um caracter

mais ou menos pontual, se possam fazer e verificar.

Vejamos entdo os seguintes cenarios:

Cenario 1

Produgao de legislagdo que defina a carreira de produtor de desporto, com a
obrigatoriedade de possuir como habilitagoes académicas/profissionais de acesso a
actividade o grau de licenciado, e o de mestre para atingir o respectivo topo da

carreira.

Sendo pouco provavel, essencialmente em virtude dos interesses instalados, a
implementagao de legislagdo com estas caracteristicas, a verdade ¢ que a mesma, muito
possivelmente, apenas iria provocar e acicatar um conjunto de conflitos e tensdes, € nao
melhorar significativamente a qualidade do trabalho desenvolvido pelos produtores de

desporto.

Por um lado, seria provavel que existissem resisténcias por parte daqueles que

considerassem ter direitos adquiridos, e dos que entendessem que ndo conseguiriam
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cumprir tal desiderato ou tivessem receio de perder o estatuto adquirido com a sua dita

experiéncia, enquanto consumidores e/ou produtores de desporto.

Por outro lado, seria também possivel que as instituicdes de ensino superior, entendendo
tal iniciativa legislativa como uma boa fonte de receitas e de ganho de influéncia,
aumentassem exponencialmente a sua oferta de planos curriculares normais e especiais,
contemplando requintados planos de equivaléncia, porventura até desvirtuando o

“espirito da lei”.

Sendo que, em tal “frenesim ofertorio”, seria pouco provavel a abertura a introdugao de
novos produtos do conhecimento, que mais a mais serviriam de elemento despoletador

de uma dinamica de troca de ideias e conhecimentos.

Pelo que, aquilo que numa primeira leitura poderia ser considerada uma medida que iria
revolucionar o panorama da qualificagdo dos produtores de desporto, poderia afinal,
significar um refor¢o do quadro de referéncia onde predomina o empirismo légico, € o
endeusamento dos desportistas de exceléncia, cujas opinides, acerca dos mais variados
temas, relacionados ou ndo com o fendémeno desportivo, acabam por ter um efeito de
quase obrigatoriedade moral de serem tidas em consideragdo, respeitadas e seguidas, na

tomada de decisdo aos mais variados niveis.

A titulo de exemplo, podemos considerar que um processo de formacdo que resista a
incluir nos seus curriculos novos produtos do conhecimento com as caracteristicas que
anteriormente ja referenciamos, pode cair em descrédito quando for implementado junto
daqueles que, até possuem algum estatuto e ja tenham percebido ou tomem consciéncia
que ela ndo dé respostas satisfatorias aos problemas que eles sentem nas actividades que
tém de gerir. Podendo contribuir para voltar a agravar a ja antiga clivagem tedricos e
praticos, o que convenhamos até poderia ser benéfico, pois o acentuar de uma crise em

que um conhecimento ja ndo consegue dar resposta aos problemas que deveria resolver,
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pode ser facilitador do aceitar novas alternativas, de acordo com o que € expresso por

Kuhn (1997).

Sendo que, um dos problemas ¢ que muitas dessas alternativas podem ter efeitos ainda
mais nefastos ou conduzir a perdas de tempo que podem significar desperdicar

oportunidades, que muito dificilmente, poderdo voltar a colocar-se no médio prazo.

Porém, por outro lado, com uma formacdo generalizada e obrigatoria/coerciva, ¢
também possivel que, pelo contrario, possa ocorrer uma espécie de novo-riquismo
intelectual, onde na tentativa de aplicar os conteudos, na maioria das vezes
compartimentados e espartilhados, que receberam, esquecam ou reneguem uma gestao
intuitiva que, apesar de tudo, muitas vezes ainda consegue ir resolvendo alguns

problemas de integragdo de conhecimentos.

E assim que, pensamos, ndo basta solicitar ¢ impor mais formagio aos produtores de
desporto, divulga-la convenientemente, torna-la mais acessivel e fazé-la chegar a todos
os possiveis destinatarios. Mas essencialmente que a qualidade da formacao promovida
esteja adequada e seja consequéncia daquilo que hoje ja ¢ possivel fazer, em fun¢ao do
actual estado do conhecimento e das exigéncias crescentes duma sociedade com as

caracteristicas daquela em que vivemos.
Dai que, se ndo se alterar o quadro de referéncia, muito dificilmente se conseguira

optimizar quer a micro quer a macro gestao desportiva.

Cenario 2

Financiamento, a fundo perdido, da aquisi¢do de material e equipamento de apoio a

gestdo da actividade desportiva.

Se ndo se tipificasse o tipo de material e equipamentos a financiar, seria provavel que

muitos utilizassem o financiamento para a renovacao de bolas, arcos, vestuario, tapetes,
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colchdes, plintos, e afins, no fundo, o que grosso modo se poderia designar por

reequipamento das instalagdes desportivas e material didactico.

Certamente que existirdo casos onde seria necessario proceder a alguns ajustamentos
dessa natureza, contudo, pensamos que tal ndo deve ser um aspecto essencial, uma vez
que, julgamos ainda se estar longe de se ter explorado convenientemente as
potencialidades daquilo que hoje, generalizadamente, ¢ colocado a disposi¢do dos
produtores de desporto, seja um simples cronémetro, uma fita métrica, a utilizagdo de

um pavilhao diariamente durante 1.30h, etc.

Mas mesmo nos casos em que se adquirisse um outro tipo de equipamentos, como
computadores e respectivos programas, maquinas de filmar, “polares”, medidores de
lactato, células fotoeléctricas, etc., s6 por si isso ndo significaria que a sua utilizagcdo
configurasse uma verdadeira gestdo do processo de treino, em que se fizesse uma

integracao e aproveitamento dos contetdos de diferentes areas disciplinares.

Isto porque, para que isso fosse feito de forma rentdvel, carecia da utilizacdo de uma
estruturagao do conhecimento e respectivos instrumentos enquadrados num quadro de
referéncia adequado as potencialidades e problemas que hoje se colocam, e nio pela
utilizagdo parcelar e possivelmente isolada, sem que se tenha em conta a interac¢ao das
variaveis mais pertinentes, bem como as suas possiveis tendéncias evolutivas

contraditorias.

’

E necessario ndo esquecer que aquilo que se faz ou deixa de fazer deve ter uma
intencionalidade e coeréncia com os valores em que se acredita e com o tipo de
sociedade que se quer ajudar a preservar e/ou a modificar, dai que ndo seja aceitavel que
profissionais com qualificagdes de nivel superior, nao tenham disso consciéncia ou se

recusem a assumi-lo.
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A utilizagdo de material e equipamento sem uma intencionalidade que ultrapasse a mera
moda e reproducdo de processos que sejam utilizados por quem alcanca resultados
considerados de exceléncia, muito possivelmente estard condenada a nunca contribuir
para uma rentabilizagdo do trabalho que se desenvolve e consequentemente a

inviabilizar a lideranga no mercado do desporto em que se esta inserido.

Sendo ainda possivel que fosse necessaria formacao e apoio técnico para a utilizacao
desse material e equipamento, o que, na auséncia de um conhecimento estruturado de
suporte, como a Sistematica das Actividades Desportivas, poderia em muito contribuir
para que viesse a existir, numa primeira fase, um predominio do técnico especialista
nesses equipamentos, € numa segunda fase, uma espécie de “deslumbramento” por parte
daqueles produtores de desporto que, passando a dominar esses meios, comegariam a
produzir e fornecer grande quantidade de dados que ndo tinham, eles proprios ou os
seus colegas, capacidade de tratar e integrar no todo. Ou seja, ndo seria, por exemplo, o
produtor de desporto que solicitaria o tipo de dados que necessitava em fungdo dos
problemas que tinha de resolver, mas sim dados que seriam fornecidos, cada vez em

maior quantidade, s6 porque se possuiam meios técnicos para os produzir.

O que acabamos de referir também parece ser uma consequéncia da utilizacdo de um
quadro de referéncia que promove uma atitude mais reprodutora que produtora, onde
ndo se procura rentabilizar cada processo. No fundo a continuagdo, como ja
anteriormente fizemos referéncia, do dominio de uma perspectiva estatica onde
predominam os conceitos de lucro, comando, mais/menos, crescimento, sobre uma
perspectiva dindmica onde pelo contrario se privilegia o rendimento, a gestdao, o melhor,

o desenvolvimento.

Pelo que, para que existam mudancas significativas na forma de actuacdo dos
produtores de desporto, mais uma vez o aspecto essencial continua a ser a necessidade

de modificacdo do quadro de referéncia.
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Cenario 3

Acesso gratuito (incluindo deslocagoes e estadia), a um determinado numero de ac¢oes

de formagado, estagios e afins.

Apesar do descrédito que parece existir no que respeita a formagdo continua, como
também ja tivemos oportunidade de analisar, ocorra ela no ambito do sistema educativo
ou do sistema desportivo, 0 mesmo ndo deve beliscar a sua importancia e necessidade
desde que utilize conhecimento relevante e seja correcta e adequadamente

implementada.

Contudo, o que aqui se pretende equacionar ¢ que mesmo que sejam corrigidos os erros
e limitagdes que lhe sdo apontados, se ela ndo servir para implementar um processo de
mudanca e/ou a sua consolidagcdo, entdo mais ndo servird do que para transmitir de
forma mais eficaz um conjunto de conhecimentos, estratégias, metodologias, valores,
subjacentes a um quadro de referéncia que, na nossa opinido, ja ndo responde de forma
rentavel quer as possibilidades que hoje se apresentam, quer as necessidades e aos

problemas a que se tem de dar resposta.

Sendo gratuita (que ndo ¢ sinéonimo de sem custos, pois eles existem quer para o
produtor que vai frequentar essas ac¢des quer para terceiros, sejam eles, por exemplo, 0s
promotores dessas accdes, sejam os consumidores que se relacionam com esses
produtores), podera, para além de aumentar as possibilidades de acesso a formagao por

parte daqueles que de outra forma dificilmente a ela poderiam aceder, por exemplo:

- Captar/seduzir aqueles que por inércia ou por receio em se exporem a formacao, por
tal poder ser entendido como o reconhecimento de lacunas e falta de competéncia,
raramente a ela se sujeitam, mas “ja que ndo tém de gastar dinheiro” até vao para

reencontrar velhos amigos, conhecer novos lugares, etc.
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- Afastar os que pensam, que se ndo tém de pagar ¢ porque a qualidade ndo deve ser
muito elevada, ou entdo, que como ¢ gratuita ¢ possivel que 14 estejam pessoas com

quem ndo se querem misturar.

- Permitir que aqueles que habitual e indiscriminadamente frequentam tudo aquilo que

tém conhecimento e tenha cabimento no seu orgamento, aumentem o seu curriculo.

Contudo, ¢ provavel que se a formagdo tiver caracteristicas semelhantes as que tem
hoje, tenha pouca utilidade. Ou melhor, por um lado, podera ainda aumentar o seu
descrédito e contribuir para o acentuar da dicotomia entre os formadores ditos tedricos e
os ditos praticos, por outro lado, podera estimular e refor¢ar a imitagdo e reprodugao
caso os formadores sejam os ditos praticos, considerados de referéncia pelos seus pares

e pelos consumidores de desporto em geral.

Pelo que, tal como no cenario 1, ndo € por se exigir ou possibilitar mais formagao que
isso implicara um aumento da competéncia dos produtores de desporto, de acordo com
as possibilidades e exigéncias actuais, uma vez que isso, no nosso entendimento, so se
concretizara com a modificacdo do quadro de referéncia, facilitando e potenciando uma

nova abordagem conceptual e operativa.

Cenario 4

Importag¢do massiva de produtores de desporto de paises considerados como poténcias

desportivas.

Nos mais variados dominios do conhecimento e areas produtivas, a importacdo de
“massa critica” e a sua concentra¢cdo em centros de exceléncia, ¢ algo que ndo € novo, e
pode muito justamente ser apontado como um meio que, quer no passado quer no
presente, tem sido importante no desenvolvimento dos paises e do préprio

conhecimento.
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E assim que, por exemplo, vemos esses centros criarem sistemas de incentivos para
captacdo daqueles que possam apresentar maior potencial de desenvolvimento,
envolvendo bolsas de doutoramento e pds doutoramento, integragdo em equipas de
investigacdo e projectos de ponta, etc. Sendo que, normalmente, esses incentivos se
destinam a jovens cuja capacidade de trabalho, entrega, ambicao, abertura e espirito de
descoberta se encontram na sua plenitude. Pelo que ¢ possivel que, passado o tempo
abrangido pelos incentivos, as atengdes e a sedu¢do se centrem apenas naqueles que

efectivamente confirmaram o potencial que apresentavam.

No fundo o que ¢ provavel que aconteca € que simultaneamente se aproveitem e se
formem quadros de alta qualidade, e no final se seleccionem os melhores para que os

centros de exceléncia o continuem a ser.

Ao nivel do desporto, o cenario que acima colocamos, parece ser um cenario desejado,
pelo menos tendo em conta o que ¢ sugerido nas Opgdes Estratégicas para o
Desenvolvimento Desportivo Nacional (2003-2013), da autoria do Instituto do Desporto
de Portugal, com a chancela da Secretaria de Estado da Juventude e Desporto e da
Presidéncia do Conselho de Ministros do Governo Portugués, como ja tivemos ocasido

de referenciar.

Contudo, com os previsiveis incentivos que o pais ofereceria no actual quadro de
referéncia, por um lado, o mais provavel ¢ que apenas se conseguissem seduzir aqueles
produtores considerados de segunda linha, ou entdo aqueles cujo tempo de gloria ja ha
muito que passou. Por outro lado, mesmo que assim ndo fosse, muito possivelmente os
produtores de desporto dispostos a vir para ca trabalhar, viriam dos denominados paises
do leste europeu ou de outros similares, onde o contexto envolvente da pratica
desportiva até hd bem pouco tempo, generalizadamente, tinha contornos pouco

consentaneos com a “sociedade de hoje”.
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Isto embora, ainda seja possivel encontrar, porventura em todos os paises, nichos e
segmentos de pratica desportiva com essas caracteristicas, bem como politicos e outro
tipo de decisores, aos mais diversos niveis, saudosistas do que consideram terem sido

tempos aureos ou ambicionando alcangé-los pela primeira vez.

Pelo que, ¢ bastante provavel que se possam contratar produtores de desporto s6 porque
sdo estrangeiros, ou entdo na logica de que se vém de um pais que é considerado uma
poténcia em determinada modalidade, s6 por si ja ¢ garantia suficiente, por exemplo, se
¢ chinés e do ténis de mesa, entdo deve ser bom, ou pelo menos melhor do que os que ca
estdo; se € japonés e do judo ...; se é russo e da gindastica artistica ou ritmica, da natagdo

..; se ¢ americano ¢ do basquetebol, da natacdo, do atletismo ...; se ¢ bulgaro e do
halterofilismo ...; etc. Sendo ainda possivel que se acrescente como credenciais, essas
sim entendidas como inquestionaveis, o facto de ter participado ou sido medalhado nos

Jogos Olimpicos, Campeonatos do Mundo ou da Europa, enquanto desportista.

Em qualquer caso, que tipo de mais valias poderiam esses produtores trazer? Sera que
poderiam ser portadores de inovagao? Muito possivelmente, mesmo que apenas viessem
reproduzir o que faziam nos seus paises isso seria considerado inovador em relagao ao

que existe.

Porém, certamente que ndo sera esse tipo de inovagdo que nos fard alcancar o almejado
estatuto de pertencer ao grupo de paises de referéncia no que diz respeito, quer aos
resultados desportivos, quer a generalizagdo da pratica desportiva. Pensamos que antes
pelo contrario, possivelmente levara a um aumento significativo do investimento no

desporto, sem que se venham a alcangar os objectivos que se pretendem.

Isto, apesar de reconhecermos que pelo menos aparente ou episodicamente seja possivel
que exista uma aproximacao aos ditos lugares de relevo, contudo, muito provavelmente

ndo passara disso mesmo, uma aparente aproximagdo, uma vez que esses paises
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continuardo a inovar de forma a continuarem a ser lideres de mercado, no fundo
continuardo a ser eles a tornar os seus produtos obsoletos, e nés a consumir como

inovacao aquilo que os outros ja consideraram ultrapassado.

E certo que outras situagdes podem ocorrer, como seja o desinvestimento de alguns
paises ao nivel desse tipo de pratica desportiva, o que nesse caso, pode levar
efectivamente j4 ndo a uma aproximagdo aparente mas real em algumas modalidades
desportivas que melhor soubessem aproveitar a importacdo desses produtores de

desporto e a criagao de outras estruturas de suporte ao seu trabalho.

Porém, o que continua a ser essencial ¢ a modificagcdo do quadro de referéncia utilizado.
Tal ndo ¢ um problema de nacionalidades nem de maior ou menor profissionalismo,
mas de competéncia para rentabilizar o conhecimento disponivel dando resposta aos

problemas que se colocam e/ou evitando o seu aparecimento.

Cenario 5

Utilizagdo de instrumentos (conceptuais e materiais) que promovam a mudanga do

quadro de referéncia.

E normal que a mudanca de quadro de referéncia ndo se faga de forma automatica, onde
o produtor de desporto ap6s lhe terem sido explicadas as limitagdes das referéncias que
utiliza, numa espécie de um simples estalar de dedos, decide passar a utilizar outro
quadro de referéncia. Nao ¢ um processo facil, ¢ possivel que mesmo aqueles que
sintam a necessidade de mudanga, que querem acreditar ¢ modificar a sua pratica,

tenham dificuldades em fazé-lo.

Assim, na linha de Hacking (1992), pensamos que também ao nivel do quadro de
referéncia, a sua modificacdo pode ser promovida pela introdugdo de instrumentos que

tenham esse potencial despoletador da mudanga.
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Vejamos dois exemplos, conceptualizados e produzidos no Departamento de Ciéncias
do Desporto da Universidade da Beira Interior (que utilizamos no nosso trabalho de

campo):

a) Um CD-ROM com um jogo que possibilita o treino de antecipacdo no ténis

(Anexo B).

O facto do jogo permitir, por exemplo, o treino da capacidade de antecipagdo
sobre diferentes técnicas, perceber a influéncia da concentrac¢do, do cansago, do
stress, da alimentacdo, das diferentes horas do dia, na capacidade de
antecipacdo, isso muito provavelmente, promovera e despoletard uma certa
ruptura com a reproducdo pura e simples de treinos estereotipados e

generalizaveis de forma idéntica para todos os tenistas.

Ou seja, uma vez que se consegue quantificar as diferengas entre os varios
tenistas, e entre as diferentes prestacdes de um mesmo tenista em fun¢do de um
conjunto de variaveis, ¢ possivel que tal facto condicione o treinador a tentar
encontrar nao s6 solugdes de treino diferenciadas para cada um, mas também,
mais especificamente, solugdes adaptadas a cada um em fungdo das capacidades

e competéncias que ele possui e demonstra em cada situacdo e contexto.

Por outro lado, ¢ também espectavel que o proprio desportista e mesmo qualquer
outro tipo de consumidor do jogo, perceba, por exemplo, o quao importante ¢ a
capacidade de leitura do adversario, pelo que se comece a preocupar, quer
enquanto desportista, quer enquanto espectador, ndo s6 com as saidas motoras,
mas também com aquilo que as condiciona e as pode optimizar. O que
convenhamos, por sua vez, se pode constituir como um importante ponto de

partida para uma melhoria da capacidade critica do consumidor de desporto,
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podendo isto significar o aumento do nivel de exigéncia da qualidade dos

produtos desportivos que consome.

b) Um CD-ROM com uma andlise da finta no futebol (Anexo C).

Neste caso, tal como no anterior exemplo, também se procura promover uma
melhor capacidade de compreensdo e explicagdo de uma situagdo especifica,
mas de forma que tal se repercuta ndo s6 especificamente nela propria mas
sobretudo na capacidade de perceber “como o homem funciona” e como ¢

possivel analisar as situagdes utilizando apoio laboratorial.

Apesar de, pelo menos aparentemente, se poder considerar que a transmissao da
mensagem nao ¢ feita de forma tdo subtil como no caso anterior, devemos ter em
conta que, quer com o tipo de terminologia, quer com as variaveis utilizadas na
analise, se procura conduzir e condicionar o raciocinio para um quadro de
referéncia em que o fundamental j4 ndo sdo as ideias preconcebidas e as
referéncias reprodutoras dos desportistas de elite, mas sim a capacidade de tomar
decisdes em funcdo de um conjunto de varidveis, sendo que algumas tém

tendéncias evolutivas contraditorias.

Ou seja, o que passa a estar em causa, se este tipo de andlise for realizado,
nomeadamente utilizando apoio laboratorial para aumentar o rigor e precisdo da
analise, ¢ uma gestdo personalizada do processo de treino, onde se procura
alicercar as decisdes que se tomem, em dados tdo objectivos quanto possivel,
rentabilizando os meios disponiveis e optimizando o conhecimento existente,
assumindo de modo claro e efectivo que o desporto ¢ um meio de transformacao

do homem.

Deste conjunto de cenarios que acabamos de equacionar ou de outros afins (por

exemplo: A legislacdo obrigar os jornalistas desportivos, a possuirem uma licenciatura

215



Refutacdo da conjectura — Discussdo de cenarios

em jornalismo e uma especializagdo poés graduada em desporto; A inexisténcia de
qualquer imposicdo legal acerca das habilitagdes necessdrias para a orientagdo
desportiva), € conveniente nao esquecer a possibilidade de eles poderem ocorrer ndo so6
de forma isolada mas também em simultaneo ou consecutivamente (em articulagao ou

nao).

Porém, pensamos que em qualquer dos casos subsistirdo, no essencial, as limitagdes e
potencialidades que apontdmos, uma vez que se o problema fundamental se situa ao
nivel da modificacdo do quadro de referéncia, enquanto tal ndo for conseguido, as
medidas que se possam implementar e que para tal ndo contribuam, muito
possivelmente ndo passardo de um paliativo, ou entdo quanto muito, um pequeno
contributo (embora com elevados custos e consequéncias gravosas), para melhorar a

eficiéncia de estratégias e metodologias desadequadas.
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5.3. Trabalho de campo

5.3.1. Introducao

De acordo com o que anteriormente expressamos, outra forma de refutacdo da
conjectura podera ser através de uma situagdo experimental, nomeadamente, com um

trabalho de campo com as caracteristicas do que passaremos a enquadrar e especificar.

Trata-se um processo semelhante ao que seria seguido para uma avaliacdo de um estudo
de mercado, mas em que a preocupagdo nao ¢ quantificar exaustivamente o nivel de
receptividade e aceitagdo do produto Sistematica das Actividades Desportivas, a partir
de um conjunto de varidveis com elevadas probabilidades de serem pertinentes, mas sim
testar alguns pontos da nossa conjectura e demonstrar as potencialidades e limitagdes

dum estudo com estas caracteristicas.

O trabalho que agora desenvolvemos vem complementar o que realizdmos no ambito
das nossas provas de mestrado (Lopes, 2001). Ai, através de um estudo exploratorio
com 75 alunos da Licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto da Universidade da
Madeira, procuramos identificar resisténcias a compreensdo e aceitacdo de uma
proposta de conhecimento que procura uma ruptura, com outras abordagens e
compreensdo do fendmeno, neste caso concreto um conhecimento consubstanciado no
modelo de analise dos desportos colectivos de Fernando Almada. Analisamos a
possibilidade dessas resisténcias estarem relacionadas com as habilita¢cdes académicas, a

pratica desportiva e a gestdo do treino desportivo.

O estudo teve um quadro experimental sob a forma de um curso de formag¢do com a
duragdo de um tnico dia (9-17.30h), com sessoes plenarias e sessdes por grupos, onde
apresentamos trés videos (cada um com a duragdo aproximada de 23 minutos e trinta

segundos, um deles referente a aplicagdo do modelo ao Futebol, outro ao Andebol, e o
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terceiro ao Voleibol, sendo que em cada um foi seleccionada uma situacdo especifica,
mais concretamente o pontapé da marca da grande penalidade, o livre de sete metros € o
servigo, respectivamente), e onde foram resolvidas posteriormente situacdes problema

em cada uma das situacdes (através de exercicios escritos).

Foi possivel concluir que, por um lado, ndo existiram resisténcias significativas a
compreensdo do modelo de andlise dos desportos colectivos, mas que por outro lado,
existiram resisténcias significativas, a sua aceitacdo. Contudo ndo conseguimos
relacionar, de forma significativa, essas resisténcias com diferentes niveis de
habilitagdes académicas, pratica desportiva, gestdo do treino desportivo e nivel de

compreensdo do respectivo modelo.

J& no ambito do presente estudo, realizdmos um trabalho exploratério (Anexo D), em
que, ao contrario do realizado no mestrado onde apresentdmos e explicAmos os
conteudos cujas resisténcias queriamos analisar, desenvolvemos um questionario e a
partir dele tentdmos perceber se era possivel identificar resisténcias ou abertura a

modifica¢ao do quadro de referéncia.

Foi um processo que serviu essencialmente para estudar e melhor compreender alguns
dos condicionalismos inerentes aos questionarios. Embora este tema esteja amplamente
referenciado na literatura julgdmos pertinente aplicar o que tinhamos identificado como
mais relevante, pelo que, em consequéncia desenvolvemos/aperfeicodmos um novo
questionario que substituiria o anterior caso quiséssemos continuar a aprofundar um

quadro experimental com estas caracteristicas.

Porém, pensamos que um estudo desta natureza podera ser melhor rentabilizado se
utilizado como etapa preparatéria de um estudo de mercado, por exemplo, pode ser
interessante para identificar segmentos ou nichos de mercado onde aplicar esses estudos

de uma forma mais rentavel.
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Numa perspectiva integrada, da producdo ao acompanhamento pds venda, uma das
vertentes a explorar diz respeito a implementacdo de produtos concretos, que sdo
instrumentos que os produtores de desporto podem utilizar e, na linha do que nos diz
Hacking (1992), pensamos que poderao facilitar e promover a ruptura ou modificagdes

profundas do quadro de referéncia.

Contudo, ¢ de realgar que o desenvolvimento de um processo de implementacdo de
produtos que se pretenda rentavel, de acordo com os objectivos que visa, dos meios
disponiveis e do contexto em que se desenrola, deverd ser encarado e continuamente
aperfeicoado ou mesmo substituido, através do contributo de estudos de caracter

longitudinal.

A titulo de exemplo, de seguida, e para que melhor se possam compreender algumas das
vertentes do problema, apresentamos um trabalho de campo onde utilizamos alguns dos
produtos “em processo de producdo”, no ambito da Sistematica das Actividades
Desportivas, pelo Departamento de Ciéncias do Desporto da Universidade da Beira

Interior.

Isto, de modo a responder ao problema da compreensao, da aceitagdo, das resisténcias e
dificuldades dos processos de implementacdo de produtos do conhecimento nos

mercados do desporto.

Em termos mais especificos, procuraremos verificar em que medida a receptividade e a
compreensdo das potencialidades de novos produtos do conhecimento, considerando as
especificidades destes produtos se situarem no ambito da Sistematica das Actividades
Desportivas, poderem ser condicionadas por varidveis como o género, as habilitacdes
académicas, a experiéncia profissional, e a experiéncia desportiva, bem como ainda

identificar, dificuldades, necessidades, “circuitos de distribuicao” preferidos e possiveis
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indicadores que possam contribuir para o aumento de rentabilidade da implementagao

deste tipo de produtos.

Assim, de modo a permitir um melhor conhecimento de caracteristicas das populagdes
que possam justificar intervengcdes mais especificas e especializadas, e
consequentemente diferentes tipos de investimento para a implementacdo dos produtos,
de acordo com o que referencidmos, e sem prejuizo de todo um conjunto de dados que
analisaremos de modo a melhor compreendermos as possibilidades de implementac¢do

de produtos com estas caracteristicas, definimos as seguintes hipoteses.

5.3.2. Hipoteses

H, — E possivel identificar variaveis que influenciam significativamente a receptividade
dos produtores de desporto a produtos do conhecimento do ambito da Sistematica

das Actividades Desportivas.

H;; — O género influencia significativamente a receptividade dos produtores de
desporto a produtos do conhecimento do ambito da Sistematica das

Actividades Desportivas.

H,,— As habilitacdes académicas influenciam significativamente a receptividade dos
produtores de desporto a produtos do conhecimento do ambito da Sistematica

das Actividades Desportivas.

H;3 — A experiéncia profissional influencia significativamente a receptividade dos
produtores de desporto a produtos do conhecimento do ambito da Sistematica

das Actividades Desportivas.
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H;4 — A experiéncia desportiva influencia significativamente a receptividade dos
produtores de desporto a produtos do conhecimento do ambito da Sistematica

das Actividades Desportivas.

H;s— A compreensdo das potencialidades dos produtos influencia significativamente
a receptividade dos produtores de desporto a produtos do conhecimento do

ambito da Sistematica das Actividades Desportivas.

H, — E possivel identificar varidveis que influenciam significativamente a compreensao
dos produtores de desporto sobre as potencialidades de produtos do conhecimento

do ambito da Sistematica das Actividades Desportivas

H,; — O género influencia significativamente a compreensao dos produtores de
desporto sobre as potencialidades de produtos do conhecimento do ambito da

Sistematica das Actividades Desportivas.

H,,— As habilitagdes académicas influenciam significativamente a compreensao dos
produtores de desporto sobre as potencialidades de produtos do conhecimento

do ambito da Sistematica das Actividades Desportivas.

H,3 — A experiéncia profissional influencia significativamente a compreensao dos
produtores de desporto sobre as potencialidades de produtos do conhecimento

do dmbito da Sistematica das Actividades Desportivas.

H,4 — A experiéncia desportiva influencia significativamente a compreensdao dos
produtores de desporto sobre as potencialidades de produtos do conhecimento

do ambito da Sistematica das Actividades Desportivas.

Procuramos deste modo compreender melhor o fenomeno, pela observagdo de vertentes
que se poderdo apresentar e pela andlise da dialéctica que poderdo estabelecer entre elas,

nomeadamente, verificando a influéncia conjunta de trés varidveis, e identificando
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caracteristicas ou tendéncias que possibilitem uma escolha e uma gestdo mais rentavel

das estratégias de implementacdo de produtos do &mbito do conhecimento.

5.3.3. Caracterizagao da amostra

A amostra foi constituida por 110 alunos da Licenciatura em Educacao Fisica e
Desporto da Universidade da Madeira no ano lectivo de 2004-2005 (encontravam-se

150 matriculados), com uma média de idades de 23.3 anos (+-3.7).
Sendo que, no que respeita:

a) Ao género
Masculino — 73
Feminino — 37

b)  As habilitacdes académicas

1° Ano — 20
2° Ano —21
3° Ano - 25
4° Ano — 34
5° Ano - 10

¢) A experiéncia profissional
Nao Treinadores — 72
Treinadores — 38
Treinadores Regionais — 30
Treinadores Nacionais — 8
d) A experiéncia desportiva

N3ao Federados — 14

222



Refutagdo da conjectura — Trabalho de campo

Federados — 96
Federados Nacionais — 46
Federados Nacionais no Futebol — 16
Federados Nacionais Noutras Modalidades — 30
Federados Regionais — 50
Federados Regionais no Futebol — 26

Federados Regionais Noutras Modalidades - 24

5.3.4. Condicdes de realizagdo do estudo

5.3.4.1. Conteudos seleccionados e sua organizagao

Seleccionamos dois produtos produzidos pelo Departamento de Ciéncias do Desporto
da Universidade da Beira Interior. Tratam-se de dois CD-ROM, um com uma analise da
finta no futebol, (Anexo C) e o outro com um jogo que possibilita o treino da

antecipacao no ténis (Anexo B).

Sdo dois produtos distintos que exemplificam o tipo de trabalho que ja é possivel
desenvolver, sem que se tenha de recorrer a uma sofisticagdo tecnoldgica que possa ser

inibidora da adesdo a este novo tipo de produtos.

Em ambos os casos optamos por ndo explicitar as potencialidades e operacionalidade
dos respectivos produtos. A uUnica contextualizacdo foi realizada na introduc¢do do

Quadro Experimental (Anexo E).

Assim, tendo em vista uniformizar a apresentacdo, no que respeita a organizacdo dos
conteudos, fizemos um video com uma introducao verbal, do autor do estudo, seguindo-

se a andlise da finta no futebol e o0 jogo do treino da antecipagdo no ténis.
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5.3.4.2. Quadro experimental

A recolha de dados decorreu no Campus Universitario da Universidade da Madeira, na
Penteada, mais propriamente em dois gabinetes individuais de trabalho de dois docentes
do Departamento de Educagdo Fisica e Desporto (sendo que um dos gabinetes pertence

ao autor do estudo).

Foram convidados a participar (pessoalmente), todos os alunos do curso que se
deslocaram regularmente a Universidade durante os dois meses em que ocorreu a
recolha de dados. Cada aluno marcou um dia e uma hora que lhe fosse favoravel, isto de
modo a, por um lado, possibilitar uma maior amostra, e por outro lado, criar condi¢des
de disponibilidade semelhantes, em que ndo estivessem constrangidos, por exemplo, em

relagdo ao tempo de que dispunham para participar no estudo.

A situagdo experimental foi realizada individualmente por cada aluno, e constou de:

1. Preenchimento do questionario 1 (Anexo F) — aproximadamente (aprox.) 5’

2. Transi¢do para o gabinete contiguo — aprox. 15’

3. Visionamento em computador do video com a introducdo e com a andlise da

finta no Futebol — 6’20’

4. Explicacdo do jogo para o treino da antecipacdo do Ténis (Anexo G) — 30’

5. Jogo para o treino da antecipacdo no Ténis — aprox. 1’10’

6. Explicagdo dos resultados obtidos (Anexo H) — aprox. 30°°

7. Repeti¢ao do jogo para o treino da antecipagao no Ténis — aprox 1’10’

8. Explicagdo dos resultados obtidos — aprox. 30”’
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9. Transicao para o gabinete contiguo — aprox. 15’

10. Preenchimento do questionario 2 (Anexo I) — aprox. 14’

Tempo total: aprox. 29°40”’

Gostariamos ainda de referir, que:

- Nao existiu qualquer tempo limite para o preenchimento dos referidos questionarios;

- Utilizaram-se dois gabinetes de forma a permitir o aumento da frequéncia da recolha

dos dados, consequéncia do menor intervalo entre as marcacdes.

- Nao foram permitidas e/ou respondidas quaisquer tipo de duvidas relacionadas com o

video ou com os questionarios.

- Este quadro experimental foi sujeito a um pré teste com n=5 (trés alunos, um do 1° ano
um do 2° e um do 3°, um licenciado em Educagdo Fisica e Desporto, € um mestre em
Ciéncias do Desporto), tendo-se procedido a alteragdo da questido 8 do questionario 2,
onde se limitou a trés o numero de respostas solicitadas, e decidido retirar as linhas do
espago destinado as Observagdes/comentarios/sugestoes, bem como a nota referente a
possibilidade de utilizar o verso da folha para continuar a resposta, isto porque, quer
neste caso, quer no da questdo 8, a partir do didlogo que estabelecemos com os
inquiridos, consideramos que existia a possibilidade de estarmos a condicioné-los a ter

de escrever algo.

5.3.5. As variaveis e respectivos instrumentos de medida

De uma forma sucinta, diriamos que quisemos analisar um conjunto de varidveis,
fundamentalmente a receptividade e a compreensdo, mas também, embora de forma

secundaria e complementar, as dificuldades, necessidades, o “circuito de distribui¢ao”,
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acerca de um tipo de produtos, bem como a formagdo de treinadores e evolugdao do
desporto. Tivemos uma amostra com alguma homogeneidade, com caracteristicas que
ndo dependem umas das outras (género, habilitagdes académicas, experiéncia
profissional, e experiéncia desportiva), nem das outras variaveis que consideramos.
Apresentamos dois produtos utilizando um determinado processo e, como instrumento
de medida, dois questionarios, sendo que, para avaliar cada varidvel utilizamos como

indicador a resposta a uma ou mais questdes.

De acordo com a conjectura realizada, considerando que a resisténcia a mudanga,
podera ser condicionada pelo facto dos produtores de desporto estarem ha mais ou
menos tempo a exercer a sua actividade, terem um maior ou menor estatuto profissional
e pessoal no meio, servindo ou ndo de referéncia e modelo para os colegas, e que isso
podera depender do género, das habilitagdes, da experiéncia profissional e desportiva,
optamos por considera-las varidveis cuja pertinéncia se justifica equacionar. Pelo que,

de seguida passaremos a expor a delimitacdo que optdmos por fazer em cada uma.

Ao nivel do género (questao 3 — Questionario 1), parece que nos produtores de desporto
existe uma clara predominancia dos homens em grande parte das modalidades
desportivas (Almeida, 2001). Sendo que, aparentemente ¢ comum que os homens
orientem equipas e praticantes de ambos os sexos, enquanto, pelo contrario, as mulheres
estejam predominantemente apenas com responsabilidades ao nivel do género feminino.
Ora, isto podera levar, por um lado, a que as mulheres como forma de promoverem a
sua afirmagdo e reconhecimento profissional e pessoal, possam ter uma maior
receptividade @ mudanga e a aceitagdo de novos produtos que lhes possam proporcionar
mais valias e vantagens competitivas, ou por outro lado, que pelo contrario, sejam mais
conservadoras, ndo arriscando a mudancga, preferindo seguir estere6tipos de modo a
mais facilmente serem aceites na “classe”, uma vez que € possivel, que quem aposte na

inovacao seja olhado com desconfianga e possa ser discriminado e mais sujeito a critica,
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nomeadamente, por tal poder ser entendido como um desafio ao que esta instituido, o

que convenhamos pode acarretar riscos acrescidos.

No que respeita as habilitacdes académicas, serd natural que as mesmas se possam
constituir como mais valias para o exercicio da respectiva actividade profissional. Seria
natural que os produtores de desporto, devido as caracteristicas das actividades
desportivas e das competéncias necessarias para um desempenho rentavel, possuissem
formagao especifica de nivel superior, contudo, tendo em conta Almeida (2001) ndo ¢ o

que se parece verificar.

Sendo que, também seja expectavel, que uma formag¢dao de nivel superior possa
contribuir para uma maior abertura a inovagdo, para uma atitude mais produtora e
menos reprodutora, para uma capacidade de pesquisa e abertura cultural que, de certa
forma, poderdo possibilitar um aumento do nivel de receptividade e compreensao, pelo
menos inicial, a novos produtos do conhecimento, nomeadamente, quando os mesmos

reclamam ganhos de produtividade e um aumento de rentabilidade.

Contudo, ao equacionarmos as habilitagcdes académicas, deveremos ter em consideragao
que, dependendo da precisdo de analise pretendida, assim existira ou ndo a necessidade
de ndo considerar apenas o grau em causa, mas também, por exemplo, a instituicdo que

o conferiu e o nivel de exceléncia alcancgado.

No presente estudo (questdo 4 — Questionario 1), considerou-se como critério de
diferenciagdo o ano da licenciatura que os alunos frequentavam predominantemente.
Apesar de se poder considerar que, de certa forma, existe alguma homogeneidade na
formagdo, pensamos que podera ser util perceber de que modo a formagdo a que estdo
sujeitos, durante a licenciatura, condiciona a receptividade e a compreensao aos

produtos em causa. Isto sem que tenhamos, neste momento, a preocupacdo € a
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necessidade de aumentar a precisdo da analise, por exemplo, tendo em consideragao, o

aproveitamento escolar dos alunos ou as suas op¢des disciplinares e vocacionais.

Em relagdo a experiéncia profissional dos produtores de desporto, a sua caracterizacao

esta normalmente associada:

- aos anos de exercicio profissional,

- a0s niveis competitivos e aos profissionais com que se trabalhou;

- aos resultados alcangados, as instituicdes e aos projectos em que se esteve envolvido;

- ao grau de responsabilidade que se assumiu em cada um dos cargos, e pardmetros

afins.

Pelo que, pensamos nds, ¢ fundamental perceber para cada situagdo especifica, em que
medida a anterior actividade profissional do produtor de desporto, se pode constituir
como um ponto de resisténcia a receptividade e compreensdo de novos produtos do
conhecimento, ou pelo contrario, ser um elemento potenciador e facilitador da mudanca

¢ inovacao.

Devemos ter em conta, tal como j& anteriormente referimos, que segundo Kuhn (1997),
no que respeita a ciéncia, os mais velhos e experientes poderdo oferecer maiores
resisténcias a mudancga, pois podem ter a tendéncia para acreditar que mesmo que de
momento ndo seja possivel dar resposta a certos problemas, tudo se acabard por

resolver, tal como no passado, sem ser necessario grandes rupturas. Sendo que, um

factor facilitador da mudanga podera ser o facto de existir uma crise manifesta.

Assim, por um lado, poderemos ser levados a pensar que se € possivel que os que
estejam ha mais tempo em actividade e tenham tido um conjunto de experiéncias mais

“ricas”, poderao estar satisfeitos com a sua actual situacao profissional e, mesmo tendo
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consciéncia que poderiam exercer a sua actividade de forma mais rentavel, uma vez que
ndo conseguem controlar e responder a alguns dos problemas que se lhes colocam,
optam por tentar manter tudo como esta, e que pelo contrario, serdo os que estdo a
iniciar a sua actividade profissional, aqueles que mais terdo a ganhar com a opgao de

assumir os riscos inerentes a mudanga.

Por outro lado, ¢ possivel que possa acontecer precisamente o contrario, ou seja, que os
que querem manter a sua actual posi¢do de domindncia sejam os mais receptivos a
mudarem, pois sd assim conseguirdo continuar no topo, € que sejam 0s que estdo a
iniciar a actividade que se queiram afirmar n3o através da inovagdo, mas sim,
procurando seguir aquilo que os outros fizeram para alcangar a posi¢do que eles

pretendem alcangar.

Neste estudo (questdo 10 — Questionario 1), perguntdmos se tinham ou ndo experiéncia
profissional ao nivel da micro gestdo do treino desportivo, e no caso de terem, se essa
experiéncia se relacionava com a participagdo em competigdes de ambito regional ou
nacional/ internacional. Se bem que também aqui, em virtude das caracteristicas da
amostra, nomeadamente, a sua faixa etdria poder ser considerada baixa, média de 23.3
anos, (Almeida (2001) apresenta uma média de 37 anos para o todo nacional) e o facto
de serem estudantes (apenas 3.6% afirma que tem outra profissdo principal), ndo
permita que se possa considerar que existam experiéncias profissionais muito
consolidadas. Contudo elas poderdo ser suficientes para que se tenha outro
entendimento acerca da actividade do produtor de desporto e do proprio fenomeno em
si. Também aqui, ndo sentimos a necessidade de aumentar a precisdo, nomeadamente,
especificando os niveis competitivos e tipo de competicdo em que estiveram ou estdo

envolvidos, a sua duragdo e o grau de responsabilidade que lhes era atribuido.

No que se refere a experiéncia desportiva, como tivemos anteriormente oportunidade

de analisar, convém ter presente que parece ser uma das variaveis mais valorizadas
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pelos implicados no fendmeno desportivo, no que respeita a constituir-se como uma

mais valia para o exercicio de qualquer actividade profissional no ambito do desporto.

Pelo que, ao se sobrevalorizar essa experiéncia e a sua muito provavel tentativa de
reproducao na actividade profissional, poderé ser de esperar que quanto mais importante
ela seja considerada pelos proprios ou por terceiros, maiores poderdo ser as resisténcias
a fazer algo de diferente do que se fez no passado, € que contribuiu para o

estabelecimento da dita experiéncia desportiva.

Porém, também nao se devera descurar a possibilidade de, pelo contrario, ao se possuir
um estatuto tdo importante, como o que ¢ reconhecido a um ex-desportista de elite
nacional ou internacional, ou mesmo apenas de reconhecido mérito no seu meio
regional, isso possa favorecer a disponibilidade para a inovagdo. Até porque ¢ possivel
que exista a consciéncia que os resultados desportivos de exceléncia poderdo ser
potenciados pela utilizagao de produtos que garantam mais valias competitivas, uma vez
que ao mais alto nivel (e ndo sd) ¢ evidente que os pequenos detalhes e ganhos de

rentabilidade, podem fazer a diferenca entre o sucesso € 0 insucesso.

Tal como o referenciado nas variaveis anteriores, também aqui, ndo podemos deixar de
considerar que ndo ¢ linear o que se entende por experiéncia desportiva, embora pareca
ser preponderantemente associada aos anos de pratica enquanto desportista federado, ao
nivel competitivo e resultados alcancgados, e as institui¢des a que se esteve vinculado.
Pelo que, também a este proposito, ¢ necessario ter em conta o nivel de precisdo que se

justifica utilizar, isto equacionando os respectivos custos e beneficios.

No presente estudo (questdes 7 e 8 — Questionario 1), consideramos se ja tinham ou nao
sido federados em alguma modalidade desportiva, ¢ no caso de terem, se essa
experiéncia se relacionava com a participagdo em competi¢oes de ambito regional ou

nacional/internacional, especificando se essa experiéncia se relacionava com o futebol
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ou com outras modalidades (esta especificacdo decorreu das caracteristicas da amostra e
do facto do futebol ter sido uma das duas modalidades utilizadas para apresentar o
produto, no caso do ténis, ndo foi considerada por apenas se ter registado um sujeito
com essa experiéncia desportiva). Também ao nivel desta varidvel, tal como na
experiéncia profissional, ndo tivemos em conta, por exemplo, a especificagio da

dimensao qualitativa dessa experiéncia.

Ao nivel da receptividade ¢ da compreensio, inferir que alguém ¢ receptivo ou que
compreende as potencialidades de novos produtos do conhecimento, sem que
efectivamente se tenha de adquirir e utilizar o produto, quer de imediato, quer de forma
continuada e consistente, ¢ algo que devera ser passivel de uma anélise longitudinal, que
permita aumentar a precisdo das inferéncias que se possam fazer, com custos

compativeis com o processo de rentabilidade que se pretenda implementar.

Este tipo de andlise, acerca da receptividade e da compreensao, pode ajudar a potenciar
os investimentos a realizar para implementar e desenvolver os produtos. Ou seja, por
exemplo, caso se obtenham niveis de receptividade considerados elevados, isso pode
significar que o produto ¢ aceite por si proprio e que nio serdo necessarios grandes
investimentos a este nivel, nomeadamente, a captacdo/seducdo/contratacio de
produtores de desporto, considerados de referéncia, que pudessem servir de
divulgadores, explorando o quadro de referéncia que anteriormente caracterizamos, no

que se refere a imitacdo e reprodugdo daquilo que aparenta ser responsavel pelos

resultados desportivos considerados de referéncia.

Bem como, por exemplo, no caso do nivel de compreensao ser elevado, tal poder ser um
indicio que se pode desenvolver um pouco mais o produto, embora nunca se deva
esquecer que este ndo ¢ um processo linear, nomeadamente, porque a receptividade

pode estar dependente do nivel de compreensdo. Sendo que, se desenvolvermos o

produto de tal forma que as suas potencialidades operacionais deixam de ser
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consideradas rentaveis para os produtores de desporto, isso pode implicar que estejam
menos receptivos a sua utilizagdo. Isto considerando que conseguem percepcionar as
potencialidades do produto e fazer uma escolha consciente, porque ¢ também possivel
que o desenvolvimento de um produto seja de tal maneira acentuado, que a reacgdo de
rejeicdo por parte do produtor de desporto aconteca, sem que ele chegue a percepcionar

as mais valias que a sua utilizagdo poderia permitir.

No estudo em aprego, consideramos dois niveis para a receptividade e dois para a
compreensdo. Sendo que os critérios definidos, nomeadamente na analise conjunta das
perguntas relativas a cada uma das variaveis, t€m a preocupacdo de nos casos em que
existem diferengas nas respostas, optar por classificar no nivel intermédio ou no mais
baixo. Ou seja, no caso de davida/indefinicdo, optdmos pela redu¢do do nivel de

receptividade ou compreensao, criando assim um crivo mais apertado.

Nesta linha, e considerando ainda a relag¢do inquiridor e inquiridos (docente/discente), a
que acresce o facto dos questionarios ndo serem andénimos, optamos por considerar a
receptividade positiva, apenas quando as respostas fossem 4 ou 5 (muito ou muitissimo,

numa escala de avaliagdo de 1 a 5).

Para caracterizarmos o nivel de receptividade ao produto, questiondmos o interesse que
o produto provocou, seja acerca do que acabaram de vivenciar (questio 1 —
Questionario 2) seja acerca do aprofundar dessas vivéncias (questao 3 — Questionario
2), sendo que em ambas as questdes existiam cinco niveis de interesse (do nada

interessantes/interessado ao muitissimo interessantes/interessado).

Consideramos dois niveis de Receptividade:
- Positiva (se respondesse muito ou muitissimo interessantes/interessado).

- Negativa (se respondesse nada, pouco interessantes/interessado ou interessantes/

interessado).

232



Refutagdo da conjectura — Trabalho de campo

Assim, a receptividade foi atribuida uma avaliagdo, em funcdo das respostas as duas

questdes, da seguinte forma:

- Se tivesse a mesma resposta nas duas questdes tinha o nivel correspondente a

essa resposta.

- Se tivesse respostas diferentes considerava-se a mais “negativa” das duas
questdes, caso elas fossem consecutivas, ou a resposta intermédia entre as
duas, ou ainda, no caso de ndo existir uma intermédia, a resposta

imediatamente acima da resposta mais “negativa”.

Para caracterizarmos o nivel de compreensdo das potencialidades do produto,
utilizamos trés questdes: a utilidade deste tipo de anélise em diferentes niveis de pratica;
quando deve ser realizada; e a importancia do laboratorio na optimizagdo do rendimento
desportivo (questdes 2, 4, 7.8 — Questionario 2, respectivamente). Em que na questao 2
existiam quatro situagdes expressas € cinco niveis de utilidade em cada (da nenhuma
utilidade a muitissima utilidade), na questdo 4 existiam trés opg¢des expressas € uma em
aberto, e na questdo 7.8, uma Unica situagao e cinco niveis de concordancia (do discordo

ao concordo muitissimo)

Consideramos dois niveis de compreensao:
- Positiva
- Negativa
Assim a compreensdo foi atribuida uma avaliacdo em fungdo das respostas as trés

questoes, da seguinte forma:

- Compreensdo positiva, se pelo menos em duas questdes tivesse

compreensdo de nivel 3 e na outra ndo tivesse tido de nivel 1.

- Compreensao negativa (nos restantes casos).
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No que respeita a cada questao:

Questao 2:

- Compreensdao de nivel 1 se assinalar pelo menos duas respostas 1 ou 2

(nenhuma ou pouca utilidade).

- Compreensao de nivel 3 se ndo assinalar nenhuma resposta 1 ou 2 e assinalar

pelo menos trés respostas 4 ou 5 (muita ou muitissima utilidade).

- Compreensao de nivel 2 nos restantes casos.

Questao 4

- Compreensao de nivel 1 se assinalar a 4.1 ou algo similar na 4.4

- Compreensao de nivel 2 se assinalar a 4.2 ou algo similar na 4.4

- Compreensao de nivel 3 se assinalar a 4.3 ou algo similar na 4.4

Questao 7.8

- Compreensdo de nivel 1 se assinalar 1 ou 2 (discordo ou nem discordo nem

concordo).

- Compreensao de nivel 2 se assinalar 3 (concordo moderadamente).

- Compreensdo de nivel 3 se assinalar 4 ou 5 (concordo muito ou muitissimo).

O tipo de andlise realizado com cada uma destas duas varidveis (receptividade e

compreensdo) decorre das hipoteses formuladas.

No que respeita aos “circuitos de distribui¢ao”, as dificuldades, a evolucao do desporto,

as necessidades, a formagdo de treinadores, e aos dados mais pertinentes para o
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treinador, consideramos que existem um conjunto de condicionalismos que poderao ser
equacionados em todas elas, pelo que aquilo que decidimos evidenciar em cada uma,

em principio, poderd ser tido em considerag¢do nas outras.

Em relagdo aos “circuitos de distribuicio” preferidos no ambito do desporto, como ja
tivemos oportunidade de equacionar, ¢ possivel que eles sejam essencialmente
associados aos processos de formagdo formal, nomeadamente, os cursos de formacao de

treinadores e a formagdo de nivel superior.

Tal como nas outras varidveis, onde se solicitam opinides, ¢ necessario ter em
consideracdo, para além dos condicionalismos inerentes ao proprios instrumentos de
medida a utilizar (que mais a frente desenvolveremos no que se refere ao inquérito), que
elas podem ser fortemente condicionadas por variadissimos factores. Por exemplo, tanto
podem corresponder as experiéncias que se tiveram com outro tipo de produtos, serem
fruto de uma reflexdo ou de uma opinido do momento, ou ainda daquilo que poderemos

considerar como os estereotipos dominantes acerca dessa tematica.

Assim, também a este nivel, podera ser pertinente, associar a pesquisa das preferéncias a
um trabalho de divulga¢do de possibilidades, ou seja, ndo sé auscultar a opinido que os
produtores de desporto possam ter ja formada acerca do assunto, mas simultaneamente
mostrar-lhes novas possibilidades, as suas potencialidades e limita¢des, de modo a que

possam optar de forma consciente, e aumentar a rentabilidade do processo.

No presente estudo, solicitdmos a opinido acerca da forma como se pode processar o
apoio laboratorial ao treino e competicao (da questdo 7.1 & 7.7 — Questionario 2),
utilizando sete situacdes expressas, sendo que existiam cinco niveis de concordancia em

cada uma (do discordo ao concordo muitissimo).

Ao nivel das dificuldades que os produtores de desporto poderdo sentir/encontrar para

implementar este tipo de produtos, ¢ possivel que elas dependam ndo s6 do proprio
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produtor de desporto, das suas capacidades e competéncias, mas também de terceiros e
do contexto socioprofissional onde esta inserido. Sendo que, essas dificuldades, poderdo
surgir isoladamente ou interagindo entre si, e assumir diferentes niveis de

complexidade.

Essas dificuldades poderdo, por exemplo, ser ou nao percepcionadas pelos proprios, e
manifestarem-se de forma continuada, intermitente, aleatoriamente ou associadas a
determinados factores e contextos, pelo que a sua identificacdo, caracterizacdo, e
inclusive a sua superagdo, necessitam, tal como todas as outras variaveis, de ser
equacionadas numa perspectiva dinamica, onde, simultaneamente se procuram
encontrar tendéncias que possibilitem desenvolver estratégias que evitem, atenuem ou
superem as dificuldades, e se pretendem identificar novas ou potenciais dificuldades de

maneira tdo personalizada quanto possivel.

Neste trabalho, questionamos qual a dificuldade que um conjunto de seis factores
expressos, ou outros que pretendesse referenciar, poderiam colocar caso quisesse
realizar o tipo de andlise em aprego (questdo 5 — Questionario 2). Estabeleceram-se

cinco niveis de dificuldade em cada um (da nenhuma dificuldade a muitissima

dificuldade).

No que se refere a evolu¢do do desporto, a opinido dos produtores de desporto tanto
pode, por exemplo, representar uma visdo focalizada na sua area de interesse,
nomeadamente ser relativa a uma modalidade desportiva onde tenha desenvolvido a sua
vida de desportista, a um cargo que se exerce ou se exerceu no ambito de uma
instituicdo ou organizacdo de suporte a actividade desportiva, a uma area de intervengao
profissional em que se pretende apostar por entender que ¢ um mercado de trabalho com
potencial de desenvolvimento elevado, como, por outro lado, representar uma opinido

sobre o proprio fendémeno desportivo na sua globalidade.
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Até porque, o tipo de opinido acerca do que mais pode contribuir para a evolugdo do
desporto, muito possivelmente reflecte o conceito de desporto que se tenha, o que pode
ser de extrema importancia compreender, num processo com as caracteristicas do que

estamos a desenvolver.

Contudo, seja qual for a perspectiva, e sem esquecer um conjunto de condicionalismos
que ja anteriormente referenciamos, ¢ possivel que dessas opinides se consiga inferir o
que efectivamente ¢ mais valorizado pelos produtores de desporto e, em funcao disso,
montar estratégias de desenvolvimento e implementacao de produtos que as tenham em
consideracdo, seja dando resposta as expectativas que parecem demonstrar, seja
disponibilizando outras alternativas de desenvolvimento do desporto que poderdo ser

mais adequadas no actual contexto.

Neste trabalho, solicitdmos a opinido acerca da importancia da melhoria de dez areas
expressas, deixando ainda a possibilidade de serem acrescentadas outras, consideradas
relevantes (questdo 12 — Questiondrio 1). Foram estabelecidos cinco niveis de

importancia em cada uma (do nenhuma importancia a muitissima importancia).

Quanto as necessidades que os produtores de desporto manifestam para poder potenciar
a utilizagdo de um produto com as caracteristicas do que propomos, é necessario
considerar que para que elas tenham uma correspondéncia que se possa considerar
ajustada a realidade, seria necessario por exemplo, que existisse por um lado, a
compreensdo das reais potencialidades do produto e quais as competéncias que se t€ém

de possuir para o utilizar de forma rentavel e, por outro lado, que cada produtor de

desporto também tivesse consciéncia das suas reais necessidades e capacidades.

E possivel que o assumir maiores ou menores necessidades, também possa ser um

indicador de maior ou menor receptividade a esse mesmo tipo de produtos.
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Contudo, tal como para todas as outras variaveis, ¢ necessario ter muita prudéncia neste
tipo de inferéncias, pelo que, mais uma vez, julgamos ser necessario salientar que o
aumento da precisdo deste tipo de analise podera ser robustecido e consolidado através

de abordagens longitudinais e de outro tipo de estudos similares.

Neste trabalho experimental, questiondmos a quantidade de horas de formacao
consideradas necessdrias para que utilizasse na plenitude o tipo de andlise exposto
(questdao 6 — Questionario 2). Foram estabelecidas quatro op¢des (de até 5 horas a mais
de 25 horas), sendo que nao colocamos a opcao de nao ser necessaria formagao, pois
apesar de condicionarmos a resposta, quisemos, neste caso, passar a mensagem que o
que lhes tinha sido exposto era algo cuja explicacdo e compreensiao ndo se esgotava em

si mesmo e necessitava algum investimento pessoal.

No que respeita a adequag¢do da formacdo de treinadores as actuais exigéncias
profissionais, ¢ possivel que a opinido dos produtores de desporto seja muito
condicionada pelas suas experiéncias pessoais, pelo que, apesar de haver um
enquadramento comum para todas as modalidades, como a formagao de treinadores ¢ da
responsabilidade de cada uma das federagoes, é provavel que possam existir diferencas
entre o tipo de formagdo promovido, como ja tivemos oportunidade de equacionar

anteriormente.

Assim, existe a possibilidade das opinides dependerem da modalidade e do
enquadramento temporal em que foi realizada a formagdo, uma vez que também
existem diferencas, entre as varias modalidades, no que respeita a obrigatoriedade ou
nao da frequéncia das denominadas reciclagens. Isto claro estd, sem que se esqueca que
se trata de uma opinido que engloba a propria percep¢ao do que serdo as actuais
exigéncias profissionais, bem como os condicionalismos que referimos nas anteriores

variaveis, nomeadamente os inerentes ao instrumento de medida.
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Neste estudo, pedimos a opinido sobre a adequacdo da formacdo de treinadores as
actuais exigéncias profissionais (questdo 11 — Questionario 1). Foram estabelecidos
cinco niveis de adequacdo (do nada adequada ao muitissimo adequada), bem como

solicitada a justificagdao da opcao feita.

Sobre os dados mais pertinentes para o treinador, em principio poder-se-a considerar
que de certa forma eles devem corresponder aquilo que se utiliza ou gostaria de utilizar,
na actividade profissional. Contudo ndo se deve excluir que apenas traduzam aquilo que
julgam ser importante (mesmo que possam ndao compreender o porqué), nao

pretendendo desenvolver qualquer iniciativa para os possuir e utilizar.

Certamente que as implicacdes de uma ou outra atitude poderdo ser diferentes,
nomeadamente porque conhecer os dados que ja sdo passiveis de ser utilizados € ndo os
utilizar, tanto pode ser fruto de uma analise custo-beneficio, e nesse caso possivelmente
tal ndo implicar uma resisténcia a mudanga, como, pelo contrario, ser um indicador de
resisténcia a inovacao e a utilizacdo de novos instrumentos que possibilitem uma gestao

mais rentdvel do processo de treino.

No caso dos dados referenciados expressarem um desconhecimento em relagdo as
possibilidades que ja existem no actual estado do conhecimento, isso podera ser um
indicador do tipo de formacdo a que estiveram ou estdo sujeitos, o que também pode

contribuir para um maior ou menor grau de resisténcia a mudanca.

No presente estudo, pedimos que expressassem os trés principais tipos de dados que um
treinador deve ter a disposicdo, para o auxiliarem na gestdo do processo de treino e
competicao (questdo 8 — Questionario 2). Para o efeito foram colocadas trés linhas em

branco.

No que se refere ao tipo de analise realizado com cada uma destas cinco variaveis

(dificuldades, “circuitos de distribui¢ao”, formagdo de treinadores, evolugdo do

239



Refutagdo da conjectura — Trabalho de campo

desporto, ¢ dados mais pertinentes para o treinador), tendo em consideracdo a possivel
afinidade das influéncias, procura-se identificar, se € possivel estabelecer alguma
relacdo, quer entre os diferentes itens expressos/solicitados, quer com a experiéncia

profissional e com a receptividade.

No que concerne mais especificamente ao instrumento de medida (inquérito), tivemos
em consideracdo que ele tem um conjunto de potencialidades e limitagdes que ndo
devem deixar de ser equacionadas, nomeadamente ao nivel da objectividade que pode
ser conseguida, pois tal como nos diz Damasio (2000) , “a ideia de que a natureza das
experiéncias subjectivas pode ser compreendida de forma satisfatoria através do estudo
dos seus correlatos comportamentais estda errada. Embora tanto a mente como o
comportamento sejam fenomenos biologicos, a mente é a mente e o comportamento é o
comportamento. A mente e o comportamento podem ser correlacionados, e a sua
correlagdo tornar-se-a mais estreita a medida que a ciéncia progredir, mas a mente e o
comportamento tém caracteristicas diferentes. Esta é a razdo pela qual é bem provavel
que eu nunca venha a conhecer os pensamentos do leitor, a ndo ser que mos conte, e

que o leitor nunca conhega os meus até que eu lhos diga”(p.350 e 351).

Para Ghiglione & Matalon (2001), o inquérito aparece como um meio privilegiado (e
por vezes o Unico), de obter as informagdes pretendidas num conjunto de circunstancias,
nomeadamente, quando pretendemos saber algo que s6 o inquirido sabe e, por isso,
temos de lho perguntar, quando a observagao directa de certos comportamentos implicar
uma intromissdo da intimidade que seja inaceitavel, quando queremos compreender as
atitudes, as opinides, as preferéncias, as representagoes, etc., quando pretendemos obter
informacodes, factuais ou ndo, para ajudar a interpretar o que foi observado, quando
queremos saber o que se passa num determinado momento e uma transposicao imediata

para a situacao real.
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Também para Foddy (1999), fazer perguntas ¢ em muitas circunstancias considerada
uma forma rentavel, frequentemente a unica, de obter informagdes sobre um conjunto
de variaveis do foro subjectivo e ndo mensuraveis, nomeadamente, comportamentos e

experiéncias passadas, crengas, motivagdes, valores e atitudes.

Para Lindon e al. (1999), s6 através de inquéritos ¢ que grande parte das informagdes
respeitantes aos comportamentos efectivos ou mentais, podem ser recolhidas de forma
valida e fidvel, isto essencialmente, quando a populacdo em que estamos interessados

ndo ¢ muito restrita.

Ferreira (2001), considera que toda a ac¢do de pesquisa se traduz no acto de perguntar, e
que o inquérito ¢ Util na exploragdo dos fendmenos, permitindo entrever ligagdes e
interpretacdes que ndo se suspeitavam, € que se constitui como uma das vias de acesso

as racionalizag¢des que os sujeitos fazem das suas escolhas e das suas praticas.

Contudo, ¢ fundamental que se equacionem as limita¢cdes do inquérito em geral e em
particular do inquérito por questiondrio, para que possamos té-las em consideracao quer
aquando da opcao pela sua utilizagdo, quer na sua concepgao, utilizagao e interpretagao

dos dados que se vierem a recolher.

Assim, ¢ preciso ter presente, que quando um investigador se dirige ao sujeito para
obter informacdes, seja através de um questionario ou de um guido de entrevista,
passam a existir dois intermediarios entre a informacdo procurada e a informacao
obtida, que s3o o sujeito a quem o investigador pede que responda e o instrumento,
constituido pelas perguntas a colocar. Sendo que tal se constitui como fonte de
deformacdo e de erro, que deverd ser controlada para que a informacao obtida ndo seja

falseada, voluntariamente ou nao (Quivy & Campenhoudt, 2003).
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Ferreira (2001), real¢ca que devido a sua génese e ao tipo de utilizacdo que lhe ¢ dado ¢
dificil evitar que o inquérito seja identificado com objectivos de controlo, manipulagdo

de opinides e comportamentos.

Segundo Foddy (1999) ¢ preciso ter em conta que a relacdo entre o que os inquiridos
dizem e o que efectivamente fazem nem sempre ¢ muito forte, ¢ que mesmo que nao

estejam familiarizados com o que se lhes pergunta ¢ normal que respondam.

Para Ghiglione & Matalon (2001), o inquérito tem o grave inconveniente de se apoiar
exclusivamente na linguagem, a do investigador e a dos inquiridos, pelo que estamos

dependentes daquilo que a pessoa pdde ou quis dizer.

Estes ultimos autores consideram ainda que, “actualmente, ndo é possivel enunciar as
regras de constru¢do de um questiondario e o modo de redac¢do das questoes. Na
melhor das hipoteses, podemos enumerar um determinado numero de cuidados e
fornecer uma lista de pontos sobre os quais é bom reflectir, mas estes conselhos sdo, na
maioria das vezes, negativos e so raramente resultam de estudos empiricos sistemadticos
que poderiam assegurar a sua legitimidade. Sdo mais conselhos praticos que se

transmitem na profissdo, apoiados no «bom senso» e na experiéncia”(p.111).

E assim que nesta linha de abordagem, a partir da anélise dos trabalhos de alguns
autores (Ferreira, 2001; Foddy, 1999; Ghiglione & Matalon, 2001; Hill & Hill, 2002;
Lima, 1981; Lindon et al., 1999; Malhotra, 1997; Mullin et al., 2004; Quivy &
Campenhoudt, 2003; Sudman & Bradburn, 1982), e embora reconhecendo que t€m
abordagens diferenciadas, nomeadamente, ao nivel da profundidade da analise, diriamos

que € necessario ter em conta que:

- Pequenas diferencas no vocabulario utilizado nas perguntas, podem produzir

grandes diferengas ao nivel dos resultados obtidos.
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E frequente, os inquiridos ndo interpretarem correctamente as perguntas, devendo-se
utilizar uma formulagdo clara e univoca e procurar que exista uma correspondéncia

entre o quadro de referéncia das perguntas e o dos inquiridos.

Pode existir uma atracg¢do pela resposta que pareca socialmente mais aceitavel ou

em funcdo daquilo que o inquirido pensa que esperam que ele responda.

A relagdo inquiridor inquirido pode condicionar as respostas, podendo até existir o
receio de alguma forma de sang¢do se ndo se der a resposta que se julga que o

inquiridor espera que se d€.

A ordem das perguntas ndo pode ser arbitraria, as primeiras questdes sdo muito
importantes pois indicam o estilo de questionario, o tipo de resposta que se espera e
o tema que vai ser abordado. As respostas a perguntas anteriores podem afectar as
respostas a perguntas subsequentes, bem como o facto de ndo ser muito bem aceite
pelos inquiridos, que as perguntas de indole pessoal surjam no final do questionario,
depois deles se terem de certa forma exposto ao longo do mesmo, mas também pelo

contrario se forem colocadas no inicio podem deixa-los na defensiva.

Ha perguntas que podem ter um efeito perturbador, nomeadamente se forem

utilizadas palavras dificeis ou palavras abstractas como por exemplo “raramente”.

Pode haver a vantagem em agrupar as questoes por temas para ndo dar a sensagao de

repeticao.
A atmosfera de confianga no momento da aplicagdo ¢ um aspecto fundamental.
A apresentacado estética do questionario ndo deve ser negligenciada.

O que ¢ importante ndo ¢ tanto o numero de questdes do questionario mas a duragao

e o esforco necessario para lhes responder.
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- O pedir sistematicamente que justifiquem as respostas, sob a forma de “porqué?”’

provoca facilmente a irritacdo das pessoas que tém muita dificuldade em responder.

- As questdes em que se pedem opinides e juizos de valor sdo normalmente bem

recebidas, pois os inquiridos ficam com a sensagdo que a sua opinido ¢ importante.

No que respeita ao tipo de questdes, ¢ comum a sua analise em fungdo do contetdo

(sobre factos ou sobre opinides), e em fungdo da forma (abertas ou fechadas).

Em relacdo ao contetido, apesar da comodidade da distin¢do entre questdes de facto e
questdes de opinido, ela nem sempre € clara. As questdes de facto nao sdo tao simples e
desprovidas de ambiguidade como se poderia pensar. Por vezes produzem respostas
invalidas, ndo sdo isentas de erros e deformacdes, que podem ser provocados,
nomeadamente por erros de memoria, ou mesmo por esquecimentos selectivos. Sendo
ainda de salientar que, quando ndo se tratam de acontecimentos Unicos, mas
acontecimentos repetitivos, € necessario delimitar rigorosamente o periodo de tempo a
considerar na resposta. Parece aconselhavel que para acontecimentos relevantes esse
periodo de tempo nao ultrapasse um ano, € para acontecimentos pouco relevantes os

trinta dias que antecedem a aplica¢do do questiondrio.

Por outro lado, quando se trata de questdes de opinido, nada nos assegura que essa
opinido exista realmente, nem mesmo o facto de o inquirido ter respondido a questdo.
Alias, opinides, atitudes, habitos e crencas dos inquiridos, apresentam-se muitas vezes
bastante instaveis durante o proprio questionario. Nao sendo indiferente se a pergunta

tem um cariz personalizado ou impessoal.

Em relacdo a forma, apesar de alguns dos autores acima referenciados considerarem
para além das perguntas abertas e fechadas, as pré formatadas e as escalas de atitudes,
na pratica para efeitos da andlise acabam por considerar que elas estdo incluidas nas

fechadas. Sobre as perguntas abertas, parece ser consensual que ddo uma maior
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liberdade de resposta ao inquirido, embora possam causar algumas dificuldades ao nivel

do seu tratamento.

E assim que, por um lado, ¢ possivel supor que uma questdo aberta permita que o
inquirido exprima a sua real opinido, mas por outro lado, que possa esquecer certos
aspectos, ou dé a primeira resposta que se lembre sem que ela na realidade seja

significativa para si proprio.

Pelo contrério, as questdes fechadas diminuem a liberdade de resposta mas facilitam o
tratamento, pelo que, permitem uma aplicacdo mais ampla, embora porventura menos

profunda.

A utilizacdo de uma lista de questdes fechadas, para além de permitir que todos os
inquiridos usem a mesma nomenclatura (o que pode ajudar mas que, s6 por si, ndo
constitui garantia de entendimento do que estd em causa), também pode servir para
fazer recordar alguns factos, ou levar ao conhecimento dos inquiridos coisas que eles
nunca tenham pensado, o que pode ser uma vantagem ou uma desvantagem, pois a

propria questao ¢ que pode criar a opinido.

Contudo, também parece ser consensual que um questionario totalmente fechado,
sobretudo se for longo, pode rapidamente tornar-se fastidioso, e provocar a irritacdo dos
inquiridos por ndo os deixar emitir a sua opinido, ficando a sensacdo que estdo a ser

manipulados.

E assim natural que nas listas de opgdes, uma delas seja a categoria Outro(s), que o
inquirido pode utilizar se verificar que a lista que lhe ¢ proposta ndo cobre todos os itens

que considere relevantes.

Porém, € necessario ndo esperar muito deste tipo de opgdo, pois € normal que nao seja

muito utilizada uma vez que uma resposta formulada pode ser mais atraente do que uma
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ideia ainda difusa que se possa ter. O mesmo sera de esperar quando se colocam
questdes abertas entre varias questdes fechadas ou no final do questionério, pois o
inquirido pode ter-se habituado a dar respostas curtas e a escolher sobre material ja

pronto.

Assim, para além de termos procurado, na elaboracdo dos questionarios, ter em
consideracdo o que acabamos de referenciar, procedemos ao que comummente se pode

designar de pré-teste.

Primeiramente, quando acabamos de redigir o questiondrio, de acordo com o que
preconizam Ghiglione & Matalon (2001), voltdmos a interrogarmo-nos sobre um

conjunto de questdes, nomeadamente:

“- Todas as questoes serdo compreendidas, e serdo compreendidas da mesma forma
por todos e da forma prevista pelo investigador?

- Algumas questoes ndo serdo muito dificeis?

- As listas de respostas propostas as questoes fechadas cobrem todas as respostas
possiveis?

- Todas as respostas serdo aceites pelas pessoas? Ndo haverd demasiadas rupturas,
isto é, passagens inesperadas e sem motivo de um assunto para outro? Algumas
questoes ndo poderdo influenciar as respostas ds questoes seguintes?

- Ndo havera questoes inuteis, seja porque faltardo informagoes complementares para
a interpreta¢do das suas respostas, seja porque a quase totalidade das pessoas dara a
mesma resposta?

- Como é que as pessoas reagirdo ao conjunto do questiondrio? Ndo o considerardo

muito longo, aborrecido, dificil, indirecto, parcial? (p.156).

De seguida e de modo informal, testamos algumas das questdes isoladamente (n=6, dois

alunos do 4° ano, um do 5° ano e trés licenciados em educagdo fisica e desporto), se bem
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que aquelas cuja resposta dependia do conhecimento prévio dos produtos, o tivessem

sido de forma um pouco abstracta.

Posteriormente, testamos o questiondrio 1, uma vez que nenhuma questdo dependia do
conhecimento dos produtos (n=10, um aluno do 1° ano, um do 3° ano, quatro do 4° ano e
quatro licenciados em educacao fisica e desporto). No que respeita ao questionario 2, s6

aquando do pré-teste do quadro experimental ¢ que foi testado de forma semelhante.

Por ultimo, e antes de realizarmos o ja referenciado pré-teste do quadro experimental,
como forma de verificarmos a adaptagao dos questionarios as necessidades do estudo,
procedemos ainda ao que Ghiglione & Matalon (2001) designam de plano de
apuramento completo. Ou seja, utilizando valores ficticios mas verosimeis, cridmos
quadros de resultados e simuldmos as operacdes a efectuar com esses dados e as
respectivas ilagdes passiveis de serem tiradas, no fundo uma antecipacdo do
apuramento, centrada ndo no sentido do valor absoluto e relativo dos dados que

viéssemos a recolher, mas no poder exemplificativo da situacdo escolhida.

Em sintese, salientariamos que, apesar de todos os cuidados e procedimentos que
possamos utilizar, pensamos ser necessario assumir, como nos diz Silva (1999), que “a
verifica¢do de que ndo ha metodologias neutras nem exclusivamente instrumentais leva
a que se entenda como mais fiavel uma subjectividade assumida que uma objectividade

disfarcada”(p.41).

5.3.6. Material utilizado

Para a realizacdo do video e do Quadro Experimental:

- Uma camara video digital Panasonic NV-GS50 para as filmagens da introdugao;
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- Dois CD-ROM produzidos pelo Departamento de Ciéncias do Desporto da
Universidade da Beira Interior (um com a andlise da finta no Futebol e outro com um

jogo para o treino da antecipagdo no Ténis);

- Um computador HP Pavilion f 740.pt e o programa WinDVDCreator na montagem do

video;

- Um Computador portatii Compaq Armada E500 na realizagdio do Quadro

Experimental.

5.3.7. Andlise estatistica dos dados obtidos

- Estatisticas basicas: média, desvio padrdo e percentagens para analises preliminares.

- Regressao Logistica para analisar, quer para a receptividade, quer para a compreensao,
a influéncia do género, das habilitacdes académicas, da experiéncia profissional, e da

experiéncia desportiva, consideradas conjuntamente.

- Teste de independéncia do Qui-Quadrado para analisar, quer a relagdo entre a
receptividade e a compreensdo, quer a influéncia sobre a receptividade da experiéncia

profissional e da experiéncia desportiva, quando consideradas isoladamente.

- Teste de ajustamento do Qui-Quadrado para analisar, na globalidade, a receptividade,
a compreensdo, as necessidades de formagdo e a adequacdo da formagdo de

treinadores.

- Teste de homogeneidade do Qui-quadrado para analisar as necessidades de formagao
em funcdo da receptividade e da experiéncia profissional, ¢ a adequacdo da formacao

de treinadores em fun¢do da receptividade.
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- Teste t-studend para analisar cada item dos “circuitos de distribuicdo”, das
dificuldades, e da evolugdo do desporto, através de testes a igualdade das médias

obtidas, em funcdo da experiéncia profissional, e da receptividade.

- Teste exacto de Fisher para analisar a adequacao da formacao de treinadores em

funcdo da experiéncia profissional.

- Teste de Mantel-Haenzel para analisar a relagdo entre a receptividade e compreensdo
em fun¢do do género, das habilitacdes académicas, da experiéncia profissional, e da

experiéncia desportiva.

- Andlise de clusters para identificar relagdes de proximidade entre cada item, dos
“circuitos de distribuicdo”, das dificuldades, e da evolugdo do desporto, no que se

refere a globalidade dos dados, e a experiéncia profissional.

- Anadlise de varidncia ndo-paramétrica (teste de Kruskal-Wallis), para analisar as
variacoes médias dos diferentes itens dos “circuitos de distribui¢ao”, das dificuldades,

e da evolucdo do desporto.

Na andlise estatistica utilizdmos o programa SPSS 11.0 e o Microsoft Office Excel

2003, utilizando-se um nivel de significancia de 0.05.
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5.3.8. Apresentagao, anadlise e discussao dos resultados

5.3.8.1. Introducao

Na sequéncia do que temos vindo a equacionar, gostariamos de comegar por referir que,
para além dos condicionalismos inerentes as op¢des feitas ao longo deste trabalho de
campo, nomeadamente, ¢ a titulo de exemplo, o quadro experimental e os instrumentos
utilizados, também se deverd ter em consideragdo que aquilo que vamos apresentar,
analisar e discutir, depende e ¢ funcdo do conjunto de pressupostos que temos vindo a
referenciar. Pelo que, com estes mesmos dados, se utilizdssemos outros pressupostos e
outro tipo de abordagem, possivelmente a analise dos mesmos poderia propiciar outro

tipo de inferéncias e conclusdes.

Contudo, pensamos que com estes ou outros pressupostos e abordagens, o fundamental
¢ ndo assumir os dados e as respectivas andlises e conclusdes como valores absolutos,
generalizaveis e verdadeiros, seja para os diferentes produtores de desporto nos mais
variados contextos e actividades profissionais, seja para os proprios participantes neste
mesmo estudo, mas sim, encard-los como mais um contributo para a consolidacdo de
um conjunto de conhecimentos que através de sucessivas refutacdes e reformulagdes,
com a continuagdo do processo, conduzam ao estabelecimento de alguns principios, que
enquanto ndo forem refutados, poderdo ser considerados fundamentais e pertinentes
para serem tidos em consideracdo, na optimizagcdo dos processos de implementagao de

novos produtos do conhecimento nos mercados do desporto.

Isto, sem esquecer que também existiram uma infinidade de dados que poderiam ter
sido recolhidos, fossem eles aparentemente mais facilmente mensurdveis, como por

exemplo o tempo de preenchimento dos questionarios e os resultados do jogo para o
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treino da antecipagdo no Ténis, fossem eles aparentemente mais dificilmente

mensuraveis, como o “gosto ou o enfado” pela participagdo no estudo.

Sendo que, ao nivel destes ultimos tipos de dados de aparente dificil mensuragdo, ainda
fica a sensacdo de que nao se conseguem medir objectivamente. Contudo, como

anteriormente ja referimos, a questao da “objectividade é muito subjectiva”.

A proposito de varidveis que geralmente sdo consideradas de dificil mensuracao,
nomeadamente as relacionadas com a satisfagdo, o prazer, as emogdes, ¢ conveniente ter
em consideracdo o tipo de trabalhos que ja sdo possiveis realizar, utilizando ndo so6
inferéncias a partir de determinados comportamentos, ou através de variaveis como a
frequéncia cardiaca e a concentracdo de lactatos, mas inclusive, registando as proprias

areas cerebrais que sdo solicitadas, veja-se por exemplo Damasio (1998; 2000).

Embora pensemos que, ao nivel em que nos situamos, o sentimento que parece ainda
pontificar ¢ o de uma certa incapacidade em materializar aquilo que por vezes parece
constituir-se como potencialmente muito significativo. No fundo, talvez se possa
estabelecer um paralelismo com o que Eco (1986) refere acerca de certo tipo de
literatura: “Ha livros que é mais facil recensear, explicar, comentar em voz alta, do que
ler para si proprio; porque so aplicando-se a glosa se lhe podem seguir sem
distracgoes os processos argumentativos, as implacaveis necessidades silogisticas ou os
pontuais nés de relacdo. E por isso que, para os livros como a Metafisica de Aristételes
ou a Critica da Razdo Pura, existem mais comentadores do que leitores, mais
especialistas do que amadores.

E ha, pelo contrario, livros que ¢ muitissimo agradavel ler mas sobre os quais é
impossivel escrever: porque, logo que se os expoe ou se os comenta, percebe-se que
eles se recusam a ser traduzidos na proposi¢do «este livro diz que». Quem os lé por

deleite percebe ter gasto bem o seu dinheiro; mas quem os lé para os contar aos outros
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indigna-se a cada linha, rasga os apontamentos que tinha tirado um momento antes,

procura a conclusdo que suceda aos «portantoy» e ndo a encontra” (p.219).

Contudo, devemos ter consciéncia que ¢ possivel que aquilo que possa parecer mais
evidente e com maior nivel de objectividade, e comummente aceite como sendo valido
para uma correcta compreensdo do fendémeno em causa, possa vir a ser substituido por
aquilo que, anteriormente, era ignorado ou mesmo negligenciado por ndo se enquadrar

na formatacao da validacdo vigente.

E necessario pois, simultaneamente manter um espirito aberto e, como anteriormente
referenciamos, desenvolver um conjunto de trabalhos visando uma consolidag¢ao
progressiva do conhecimento, através de uma atitude e capacidade de permanente
refutacdo dos processos e das conclusdes que se vao tirando. Tendo também a
consciéncia que ndo € possivel inventariar e muito menos “controlar” todas as varidveis
e indicadores que possam condicionar determinado fenémeno. Nao sendo por isso de
estranhar que se possa vir a demonstrar (até vir a ser refutado), que a cor dos olhos ou
do cabelo, os gostos musicais, as preferéncias clubistas, a religido professada, o se ser
mais ou menos extrovertido, o estado civil, o peso corporal, etc., dos produtores de
desporto, possam ter uma influéncia significativa (sendo que o que ¢ ou ndo
significativo também ¢ algo convencionado), por exemplo, no grau de aceitacdo de

novos produtos do conhecimento.

Porém, ¢ necessario, numa logica de custo-beneficio, fazer opgdes e avangar mesmo que
fique alguma insatisfacdo (porventura, ainda consequéncia dum quadro de referéncia
que formatou para o alcangar de resultados que se possam considerar seguros, utilizando
a maxima do “cientificamente provado”), por logo a partida se saber o quao limitado e

moroso ¢ abarcar um processo com estas caracteristicas.
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Assim, tendo em conta o conjunto de pressupostos ja referenciados e outros que se
venham ainda a estabelecer de modo a especificar e contextualizar as analises que
facamos, passaremos de seguida a apresentar uma das abordagens possiveis aos dados

recolhidos.

5.3.8.2. Receptividade ao produto

A este respeito (Quadro 1 e Anexo J), de acordo com o que consideramos neste estudo,
ser-se receptivo ou ndo aos produtos apresentados, verificamos que a propor¢dao de

alunos que tem receptividade positiva € significativamente superior a proporgao de

alunos que tem receptividade negativa

Constatamos ainda que a varidvel experiéncia desportiva, ¢ a Unica que aparece
relacionada com a receptividade, isto €, cujos valores contribuem para explicar os

valores da receptividade.

Sendo que, os federados de nivel regional, noutras modalidades que ndo o futebol, sdo
os que maior influéncia tém na receptividade. Como o valor de Exp (B) que ¢ uma
estimativa da adds ratio ¢ <1 podemos ainda concluir que este tipo de federados
apresenta menores probabilidades de ter receptividade positiva que os nao federados.
Pelo contrario, os federados no futebol (de nivel nacional e regional) apresentam uma
maior probabilidade de ter receptividade positiva do que os ndo federados. Quanto aos
federados noutras modalidades, de nivel nacional, a relacdo nao ¢ forte, mas a tendéncia
¢ para apresentarem menor probabilidade de ter receptividade positiva do que os ndo

federados.

Ao analisarmos isoladamente a varidvel experiéncia desportiva com a receptividade,
verificamos que existe uma relagdo significativa entre elas, conforme ja tinhamos visto

na regressao logistica. Constatamos ainda que, os federados noutras modalidades de
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nivel regional, sdo os que mais contribuem para este relacionamento, apresentando
significativamente mais casos de receptividade negativa do que os outros niveis da

variavel federados.

A razdo da apresentagdo deste teste deve-se ao facto de, na regressdo logistica, termos
confirmado que esta variavel era importante para explicar a receptividade, comparando
os federados noutras modalidades de nivel regional com os ndo federados. Aqui

comparamos também com os outros niveis da varidvel federados.

Quando realizamos o mesmo teste ao nivel da variavel treinador, verificamos, tal como
aquando da regressdo logistica, que ndo existem diferengas significativas, pelo que a

probabilidade de obter receptividade positiva € idéntica nos trés grupos considerados.

Quadro 1 — Sintese da analise estatistica relativa a receptividade ao produto (nivel de significancia 0.05).

Hipoétese Nula Teste Valor p Concluséo
A proporg¢ao de alunos que Teste de ajustamento do Qui- 0.022 A proporgao de alunos que
teve receptividade positiva ¢ Quadrado teve receptividade positiva
idéntica a propor¢do de ndo ¢ idéntica a proporgdo de
alunos que teve receptividade alunos que teve receptividade
negativa negativa
A receptividade é Regressao Logistica 0.042 A receptividade ndo é
independente do género, das independente da experiéncia
habilitagdes académicas, da desportiva

experiéncia profissional, e da
experiéncia desportiva.

A variavel experiéncia Teste de independéncia do Qui- 0.029 A variavel experiéncia
desportiva e a receptividade Quadrado desportiva e a receptividade
sdo independentes ndo sdo independentes

A variavel experiéncia Teste de independéncia do Qui- 0.856 A variavel experiéncia
profissional e a receptividade Quadrado profissional e a receptividade
sdo independentes sdo independentes

O facto da proporc¢ao dos que tém receptividade positiva ser significativamente superior
aos que tém receptividade negativa, apesar de aparentemente positivo, ndo deve ser
considerado como um indicador das possiveis facilidades de implementacdo deste tipo

de produto, uma vez que ndo podemos deixar de considerar, por exemplo, a relagdo de
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aluno/professor entre os inquiridos e o inquiridor, os moldes do quadro experimental
utilizado e o facto dos questionarios nao terem sido anénimos, o que pode ter propiciado

um certo condicionamento no sentido da aceitacao.

Apesar da proporcao dos que tém receptividade negativa ser significativamente menor
dos que tém receptividade positiva, convém ter em conta que ainda existem 43 alunos
(39.1%) que ndo demonstram uma receptividade positiva aos produtos apresentados, o
que pode ser um indicio de que, por um lado os produtos apresentados, a forma como
foram implementados, os indicadores utilizados para caracterizar a receptividade, nao
sdo suficientemente convincentes e/ou fidveis, ou por outro lado, tratando-se de
estudantes universitarios que muito provavelmente podem estar com maior
predisposicdo a inovacao, tal parece ndo se verificar, podendo por isso supor-se que €
possivel que, pelo menos para estes alunos, o seu percurso académico nio seja
potenciador da inovagao, ou pelo menos de produtos que promovam uma ruptura com o
que estd instituido. Porém, se por exemplo tivermos um meio de comparagdo com uma
amostra de ndo universitarios, a analise podera ser mais precisa, pois poder-se-a4 dar o
caso de o cendrio ser idéntico, ou demonstrar, por exemplo, que apesar de tudo os

universitarios até sdo os mais receptivos.

Contudo, convém ndo esquecer que na apresentacdo dos produtos, ndo tivemos a
preocupacao de explicitar especificamente as suas potencialidades, deixando que os

produtos por si proprios demonstrassem o seu potencial.

Sendo que tal opcdo pode ter dois tipos de consequéncias, ou seja, por um lado, pela
insuficiéncia de explicacdes, hd quem ndo consiga ver a utilidade e interesse dos
produtos e por isso fique menos receptivo a sua aceitacdo ou, por outro lado, ao nao se
especificar a operacionalidade dos produtos, deixa-se em aberto todo um leque de
possibilidades que pode despertar a curiosidade para aprofundar o conhecimento acerca

dos proprios produtos.

255



Refutagdo da conjectura — Trabalho de campo

Porém, se tivermos em conta que as habilitacdes académicas ndo influenciam de forma
significativa a receptividade, j4 poderemos dizer, no seguimento do que vinhamos
analisando, que ndo contribuindo para uma maior ou menor receptividade o facto de se
estar mais perto da conclusao da formacdo universitaria, tal poderd indiciar que a
referida formacdo ndo se constitui como um factor potenciador da mudanga, com as

caracteristicas ja anteriormente referidas e justificadas.

O que, convenhamos, pode realcar a importancia da introdugdo deste tipo de produtos,
ou seja, deste tipo de conhecimento, no plano de estudos de uma licenciatura em
Ciéncias do Desporto, com todas as potenciais implicagdes que tivemos oportunidade

de referenciar aquando da constru¢do da conjectura.

Quanto ao facto do género ndo influenciar significativamente a receptividade, para além
do que ja atras referenciamos, poderemos dizer que, pelo menos neste caso, as mulheres
(apesar de estatisticamente ndo se verificar que significativamente tenham maior
tendéncia para ter uma receptividade negativa), apresentam um ndmero praticamente
idéntico de casos com receptividade positiva e com receptividade negativa, o que nao
parece corroborar a possibilidade de, como forma de afirmacdo, poderem estar mais

propensas a inovagdo, do que os homens.

Em relacdo ao facto da experiéncia profissional, de acordo como a caracterizacdo que
fizemos, ndo influenciar a receptividade, tal pode ficar a dever-se as caracteristicas da
amostra que atras fizemos referéncia, nomeadamente, a possibilidade das diferengas de

experiéncia ndo serem muito relevantes.
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5.3.8.3. Compreensao das potencialidades do produto

A este nivel (Quadro 2 e Anexo L) e em fun¢do do que consideramos ser compreender
ou ndo as potencialidades dos produtos apresentados, tal como ocorreu com a
receptividade, também aqui, a propor¢do de alunos que demonstra uma compreensao

positiva ¢ significativamente superior a propor¢do que demonstra uma compreensao

negativa.

Verificamos ainda que a compreensao ndo aparece associada de forma significativa com
nenhuma das variaveis consideradas, ou seja com o género, com as habilitagdes

académicas, com a experiéncia profissional, € com a experiéncia desportiva.

Quadro 2 — Sintese da analise estatistica relativa a compreensao das potencialidades do produto (nivel de
significancia 0.05).

Hipotese Nula Teste Valor p Conclusdo
A proporgdo de alunos que Teste de ajustamento do 0.002 A proporgdo de alunos que
teve compreensdo negativa ¢ Qui-Quadrado teve compreensdo negativa
idéntica a propor¢do de ndo ¢ idéntica a proporgdo de
alunos que teve compreensao alunos que teve compreensao
positiva positiva
A compreensdo ¢ Regressao Logistica Todos os valores A compreensao é
independente do género, das superiores a 0.05  independente, do género, das
habilitagdes académicas, da habilitagdes académicas, da
experiéncia profissional, e da experiéncia profissional, e da
experiéncia desportiva. experiéncia desportiva

O facto de existir uma diferenca significativa entre a propor¢ao de alunos que tem
compreensdo positiva € a que tem compreensao negativa, se por um lado pode significar
que a compreensdo das potencialidades deste tipo de produtos ndo seja algo
problemadtico, por outro lado ndo nos devemos esquecer que os indicadores que
utilizamos podem nao ser suficientemente precisos para estabelecer quem efectivamente
compreende, e quem apenas fica com uma nocdo genérica das potencialidades dos

produtos.
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Assim, ndo deixa de ser sintomatico, tratando-se de alunos universitarios, que 39
(35.5%) tenham compreensdo negativa, o que também pode ser um indicio de que as

potencialidades dos produtos ndo sdo muito evidentes.

Sendo que, aliando-se o facto de nao se verificarem diferencas significativas entre os
alunos de diferentes anos da licenciatura (isto apesar de nos dois primeiros anos da
licenciatura, se observar uma grande proximidade entre o numero dos que
compreendem e dos que ndo compreendem), pode significar que os conhecimentos e as
competéncias promovidas ao longo do curso nao contribuem significativamente para a
compreensdo das potencialidades de produtos com estas caracteristicas e com esta

forma de implementacao.

Aqui, ao nivel da compreensdo, e ao contrdrio da receptividade, ja ndo parece tdo
evidente a possivel influéncia da relagdo inquiridos/inquiridor, embora ela ndo deva ser
ignorada, nomeadamente, porque podem ter respondido da forma que julgaram que era
a que o inquiridor esperava que eles respondessem, isto embora, nunca tenham tido

contacto directo com os produtos em aprego.

Por outro lado, o facto da compreensdo também nao depender, de forma significativa,
da experiéncia desportiva nem da experiéncia profissional, ou seja, que nao ¢ porque se
tem mais ou menos “vivéncias” desportivas ou profissionais que se terdo maiores ou
menores facilidades na compreensdo das potencialidades deste tipo de produtos, pode
ser um dado importante no processo de desenvolvimento e implementagao, uma vez que
podera ndo exigir uma grande gama de produtos para dar resposta a diferentes niveis de

compreensao.

Se tivermos em consideracdo o estudo que realizdmos no ambito da nossa tese de
mestrado, Lopes (2001), verificamos que também ai ndo existiram resisténcias
significativas, por parte dos alunos, a compreensao do produto entdo exposto, no caso o

modelo de analise dos desportos colectivos de Fernando Almada.
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O que pode querer dizer que, efectivamente, a compreensao deste tipo de produtos ndo
depende de variaveis como as que consideramos. Nao significando porém, que nao
possa depender de outras, como por exemplo, o tipo de implementagdo, os instrumentos

de medida, e o grau de desenvolvimento dos produtos utilizados.

Contudo, mais uma vez, relembramos que este tipo de conclusdes carece de uma maior
precisao de andlise e, muito provavelmente, de um percurso temporal de razoavel

dimensado.

Um outro ponto que julgamos essencial abordar, ¢ se o nivel de compreensdo influencia
significativamente ou ndo a receptividade, de forma a estabelecer a real importancia da
compreensdo dos produtos, ndo s6 ao nivel da exploracdo das suas potencialidades, mas

também ao nivel da sua aceitagao.

5.3.8.4. Relagao entre a receptividade e a compreensao

A este respeito (Quadro 3 e Anexo M), verificamos que existe uma relagdo significativa
entre a receptividade e a compreensdo. De referir que a receptividade negativa aparece

associada a compreensdo negativa.

Verificamos ainda que:

- A relagdo entre a compreensao e a receptividade ndo ¢ a mesma em funcao do género
(valor p 0.002), sendo que ela apenas ¢ significativa para o género feminino, onde a

compreensdo negativa ocorre com maior probabilidade com a receptividade negativa.

- A relagdo entre a compreensdo e a receptividade ndo ¢ a mesma para os dois niveis de
habilitagdes académicas considerados (s6 consideramos, em virtude da dispersao dos
dados, 1°,2°3%nos por um lado e 4°,5°anos por outro) (valor p 0.002), sendo que ela

apenas ¢ significativa para o nivel dos ultimos dois anos da licenciatura onde, tal
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como com a variavel género, a compreensao negativa ocorre com maior probabilidade

com a receptividade negativa.

- A relagdo entre a compreensao e a receptividade ndo ¢ a mesma para todos os niveis
de experiéncia desportiva (s6 consideramos, em virtude da dispersao dos dados, nao
federados, federados no futebol, federados noutras modalidades) (valor p 0.004).
Onde se nota uma relagdao diferente ¢ nos federados noutras modalidades, onde ha
uma tendéncia significativa (tal como com a varidvel género e com a variavel
habilitagdes académicas), para uma relacdo entre a compreensdo negativa € a

receptividade negativa. Nos outros niveis esta relacdo ndo ¢ evidente.

- Sobre a relacdo entre a compreensdo, a receptividade e a experiéncia profissional, por

insuficiéncia de dados, ndo € possivel tirar conclusdes.

Quadro 3 — Sintese da analise estatistica relativa a relagdo entre a receptividade e a compreensédo (nivel de
significancia 0.05).

Hipotese Nula Teste Valor p Concluséo
A receptividade e a compreensdo Teste de independéncia do 0.03 A receptividade e a
sdo independentes Qui-Quadrado compreensdo nao sdo
independentes
A relagdo entre a receptividade e a Teste de Mantel- 0.002 A relagdo entre a
compreensdo ¢ a mesma para Haenszel receptividade ¢ a
ambos os géneros compreensdo nao ¢ a mesma

em ambos os géneros

A relagdo entre a receptividade e a Teste de Mantel- 0.002 A relagdo entre a
compreensdo ¢ a mesma para os Haenszel receptividade e a

dois niveis de habilitagdes compreensdo nao ¢ a mesma
académicas para os dois niveis de

habilitagdes académicas

A relagdo entre a receptividade e a Teste de Mantel- 0.004 A relagdo entre a
compreensdo ¢ a mesma para os Haenszel receptividade ¢ a

trés niveis de experiéncia compreensdo ndo ¢ a mesma
desportiva para os trés niveis de

experiéncia desportiva

A relagdo entre a receptividade e a Teste de Mantel- Dados Naio se podem tirar
compreensdo ¢ a mesma para os Haenszel insuficientes  conclusdes
diferentes niveis da experiéncia

profissional

260



Refutagdo da conjectura — Trabalho de campo

O facto de ndo se compreender as potencialidades dos produtos poder aumentar as
probabilidades de ndo se ser receptivo a esses mesmos produtos, ndo deixa de ser algo
que possamos considerar como perfeitamente plausivel, uma vez que parece de todo
uma atitude prudente nao aceitar algo que nao se compreenda verdadeiramente a sua

utilidade.

Porém, ¢ necessario ndo deixar de ter em conta que, ¢ provavel que aqueles que
consideramos terem manifestado uma compreensao negativa, podem estar convencidos
que compreenderam as potencialidades dos produtos e, nesse caso, pode ser mais dificil

implementar outros produtos com caracteristicas semelhantes.

Podendo, por exemplo, acontecer um processo semelhante ao da venda de Timesharing,
de produtos por telefone, ou porta a porta, em que muitos dos potenciais compradores
nem chegam a querer ouvir as propostas que lhes pretendem fazer, isto em funcdo das
suas experiéncias passadas, um pouco na linha dos marcadores somaticos que nos fala

Damasio (1998).

Sendo que, isso pode constituir-se como uma forte resisténcia a implementacao deste
tipo de produtos, caso se tratem de produtores de desporto cuja ascendéncia directa ou
indirecta sobre outros produtores seja muito significativa, nomeadamente, se forem
produtores que sejam idolatrados, ou que ocupem cargos que interfiram directamente
com os processos de decisao da aceitagdo dos produtos, ou das condi¢des para a sua
aquisi¢do/utilizacdo, como anteriormente ja referenciamos, aquando da construgdo da

conjectura.

ai que seja importante que ndo se encare este tipo de processos de implementacao de

D rtant te t d d | t d

produtos numa logica de “avancar de qualquer forma, o que interessa ¢ experimentar
i vé, poi a z, qu ui a ue 1

depois logo se vé, pois mal ndo fa anto muito ndo se consegue implementar o

produto”, uma vez que os custos podem ndo ser s6 aqueles que de imediato se
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conseguem percepcionar, antes pelo contrario, neste tipo de produtos do conhecimento,

os custos € os beneficios, muitas vezes, s6 tém expressao no médio e no longo prazo.

Porém, como este tipo de relagdo entre a compreensdo negativa e a receptividade
negativa apenas se manifesta significativa para o género feminino, para os que possuem
habilitagdes académicas mais elevadas, e para os federados noutras modalidades que
ndo o futebol, isso pode permitir uma actuagdo mais especifica em cada um destes

grupos, assumindo-se como uma espécie de segmentos ou nichos de mercado.

Contudo, deveremos ter em conta que apenas se trata da possivel identificacao de algo,
para o qual ndo possuimos dados que nos permitam compreender por que é que tal
acontece, caso se confirme, noutros estudos, esta tendéncia. Pelo que ¢ provavel que
seja necessario avancar com outro tipo de trabalhos, por exemplo utilizando a entrevista,
que nos permitam recolher dados que possibilitem compreender um pouco melhor as

causas deste possivel tipo de relacao.

Aliés, no estudo que ja anteriormente referenciamos e que realizdmos no ambito da
nossa tese de mestrado, nao identificAmos qualquer relagdo significativa entre a
compreensdo ¢ a receptividade (embora, em boa verdade, ndo possamos esquecer que o
tipo de protocolo utilizado, bem como a propria definicdo das variaveis em causa, ndo
sd0 as mesmas pelo que a comparacao de resultados e conclusdes, para que ndo seja
considerada abusiva deve ter essencialmente um caracter indicativo, por exemplo, para

o estabelecimento de possiveis tendéncias).

5.3.8.5. “Circuitos de distribui¢cdo”, Dificuldades, e Evolugao do Desporto

De acordo com as delimitagdes que fizemos, verificamos que em nenhuma das trés
variaveis que consideramos (“Circuitos de distribui¢ao”, Dificuldades, Evolucdo do

Desporto), a valorizacdo média ¢ idéntica para os diferentes itens (Quadro 4).
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Sendo que, o recurso a analise de variancia ndo-paramétrica (teste de Kruskal-Wallis)
surge depois de termos utilizado as duas transformacdes (raiz quadrada e logaritmo) dos
dados iniciais mais usuais para estabilizar a varidncia e de ndo termos obtido os

resultados pretendidos.

Quadro 4 — Sintese da analise estatistica relativa a valorizagdo média dos “circuitos de distribuigdo”, das
dificuldades, ¢ da evolugao do desporto (nivel de significancia 0.05).

Hipotese Nula Teste Valor p Conclusdo
A valorizag@o média ¢ a mesma Teste de Kruskal- 0.000 A valorizagdo média ndo ¢ a
para todos os itens dos “circuitos Wallis mesma para todos os itens dos
de distribui¢ao” “circuitos de distribuigdo”
A valorizacdo média é a mesma Teste de Kruskal- 0.000 A valoriza¢do média ndo ¢ a
para todos os itens das Wallis mesma para todos os itens das
dificuldades dificuldades
A valorizagdo média ¢ a mesma Teste de Kruskal- 0.000 A valorizagdo média ndo ¢ a
para todos os itens da evolugéo do Wallis mesma para todos os itens da
desporto evolugdo do desporto

Nestas trés variaveis, para compararmos os itens entre si, utilizamos analise de clusters
para os dados globais, para os treinadores, e para os ndo treinadores, de forma a
podermos identificar relagcdes de proximidade entre cada um, que nos possam, com a
continuacgdo deste tipo de estudo, dar pistas, quer para seleccionar os itens que melhor
representem a opinido dos inquiridos, quer para que melhor rentabilizemos os processos
de implementacdo de produtos, seja adaptando-os aos desejos dos produtores de
desporto, seja demonstrando, numa légica de custo-beneficio, a rentabilidade dos

processos que vierem a ser propostos.

Sendo que, o numero de agrupamentos que pretendamos formar pode variar de acordo
com o nivel de precisdo que se queira utilizar, bem como com os proprios resultados
que se obtiverem. Nesta analise utilizamos trés grupos, contudo nada obsta, que em

futuros estudos, nao se utilizem os presentes dados de outra forma.

263



Refutagdo da conjectura — Trabalho de campo

Na mesma linha, realizamos ainda testes a igualdade das médias obtidas (em cada item),
entre os treinadores e os ndo treinadores, entre os treinadores de nivel nacional e os de

nivel regional, e entre os de receptividade negativa e os de receptividade positiva.

5.3.8.5.1. “Circuitos de distribuicao” preferidos

No que respeita a afinidade das preferéncias por cada um dos diferentes “circuitos de
distribuicdo” (Anexo N), através da andlise de clusters, utilizando trés grupos,

obtivemos os seguintes agrupamentos:

Considerando a globalidade dos dados:

Grupo 1- “Os jogadores deslocarem-se ao laboratorio”; “O treinador/equipa técnica
deslocar-se ao laboratorio”; “O clube utilizar os servigos de um laboratorio
autbnomo (por exemplo, uma Universidade)”’; “O clube possuir um

laboratorio proprio”.

Grupo 2- “O laboratério deslocar-se ao treino/ competicao”.

Grupo 3- “Antes ou depois do treino/competi¢do, contactar, através da Internet, com o
Uyl u i ica veé
laboratorio”; “Durante o treino/competicdo estar em contacto, através da

Internet, com o laboratorio”.

Considerando so os treinadores:

Grupo 1- “Os jogadores deslocarem-se ao laboratorio”; “O treinador/equipa técnica
deslocar-se ao laboratorio”; “O clube utilizar os servigos de um laboratorio

auténomo (por exemplo, uma Universidade)”.

Grupo 2- “O laboratdrio deslocar-se ao treino/ competicdo”; “O clube possuir um

laboratdrio préoprio”.
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Grupo 3- “Antes ou depois do treino/competi¢do, contactar, através da Internet, com o
laboratorio”; “Durante o treino/competicdo estar em contacto, através da

Internet, com o laboratorio”.

A tUnica alteracdo ¢ a passagem de “O clube possuir um laboratério proprio” do primeiro

grupo, para o segundo juntando-se a “O laboratdrio deslocar-se ao treino/ competi¢ao”.

Considerando s6 os ndo treinadores: Os agrupamentos sdo idénticos aos dos dados

globais.
Verificamos assim uma certa constancia ao nivel dos agrupamentos efectuados.

Gostariamos de realgar que o grupo 3 “Antes ou depois do treino/competicdo, contactar,
através da Internet, com o laboratorio”; “Durante o treino/competi¢ao estar em contacto,
através da Internet, com o laboratério” € aquele cujos itens tém uma menor valorizagao,

o que podera significar, por exemplo que:

- Nao sentem necessidade por considerarem que tal ndo ¢ viavel.

- Nao ser necessario e/ou rentavel para a actividade que desenvolvem.
- Desconhecem possiveis mais valias desse tipo de contacto.

- E uma consequéncia de se entender e/ou exercer a actividade de treinador de forma
isolada ndo valorizando um trabalho em equipa, nomeadamente, uma equipa com
multiplas valéncias que ndo necessitem e por vezes até impossibilitem o trabalho

presencial entre todos os seus membros, etc.

Sendo que, também nao seja de descurar que tenha sido, por exemplo, a colocacdo da
palavra Internet na questdo formulada que tenha condicionado as respostas, associando
esta situagdo a uma espécie de troca de correio electronico, ou videoconferéncia onde o

treinador pergunta aos peritos o que deve fazer.
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No que respeita a igualdade das médias obtidas em cada situagdo verificamos (Quadro 5

e Anexo N) que:

- Ao nivel dos treinadores e dos ndo treinadores todos os valores p sdo > 0.05, pelo que
nao ha diferencas significativas entre a média obtida em cada situagdo pelos

treinadores, e a obtida pelos ndo treinadores.

- Ao nivel dos treinadores de nivel nacional e dos treinadores de nivel regional so6
existem diferencgas significativas entre a média obtida em cada situagdo, no caso “Os
jogadores deslocarem-se ao laboratorio” (valor p 0.031), sendo que, os treinadores de
nivel nacional valorizam significativamente mais a desloca¢do dos jogadores ao

laboratorio, do que os treinadores de nivel regional.

- Ao nivel dos que tém uma receptividade negativa e dos que t€ém uma receptividade
positiva, ja se verificam diferengas significativas entre as médias obtidas no que se
refere, a “Os jogadores deslocarem-se ao laboratério” (valor p 0.016), a “ O
treinador/equipa técnica deslocar-se ao laboratdrio” (valor p 0.038), “Antes ou depois
do treino/competi¢dao, contactar, através da Internet, com o laboratorio” (valor p
0.039), e “O clube possuir um laboratério proprio” (valor p 0.004). Sendo que, em
todos os casos, os que tém receptividade negativa valorizam menos cada uma das

situacdes, do que os que tém receptividade positiva.

Gostariamos de salientar, que ndo deixa de ser interessante verificar que na tUnica
diferenca significativa entre os treinadores de nivel nacional e os de nivel regional, que
se verifica em “Os jogadores deslocarem-se ao laboratdrio”, sejam precisamente os de
nivel nacional a valorizar mais essa possibilidade. Isto porque, poderiamos esperar que
quanto mais elevado o nivel competitivo com que se trabalhasse, maiores
probabilidades poderiam existir de se privilegiar uma dimensao ecolodgica do processo

de treino e dos seus mecanismos de controlo.
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Contudo, por outro lado, tal facto também ndo nos devera surpreender, uma vez que
pode tratar-se de uma questdo de querer possuir o mesmo tipo de dados, ou copiar os
estereotipos daqueles que se utilizam como referéncia. Ou seja, € possivel que associem
o apoio laboratorial, ao tipo de exames e testes que sao amplamente divulgados pela
comunicagdo social, nomeadamente, no inicio das épocas desportivas, ¢ aquando da

contratacdo de desportistas profissionais.

Quadro 5 — Sintese da analise estatistica relativa aos “circuitos de distribuigdo” preferidos (nivel de
significancia 0.05).

“Circuitos” Teste Valor p Valor p Valor p
(treinadores (treinadores (receptividade
Vs nao nacionais vs negativa vs
treinadores) treinadores receptividade
regionais) positiva)
Os jogadores deslocarem-se ao T — Student 0.184 0.031* 0.016*
laboratério
O laboratério deslocar-se ao T — Student 0.125 0.701 0.057

treino/ competicdo

O treinador/equipa técnica T — Student 0.581 0.170 0.038%*
deslocar-se ao laboratorio

Antes ou depois do treino/ T — Student 0.351 0.852 0.039*
competicdo, contactar, através
da Internet, com o laboratorio

Durante o treino/ competigdo T — Student 0.397 0.470 0.907
estar em contacto, através da
Internet, com o laboratério

O clube possuir um laboratério T — Student 0.676 0.331 0.004*
proprio
O clube utilizar os servigos de T — Student 0.275 0.941 0.378

um laboratério autéonomo (por
exemplo, uma Universidade)

* Diferencas significativas

Quanto ao facto de nao existirem diferencas significativas na valorizacdo de qualquer
dos itens entre treinadores e ndo treinadores, realmente poderd ser considerado um
pouco estranho que diferentes experiéncias profissionais ndo condicionem a opinido

acerca de um conjunto de procedimentos. Contudo ndo podemos esquecer que, tendo
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em conta as caracteristicas da amostra, as experi€ncias profissionais consideradas

podem ndo ser muito expressivas.

Porém, também nos parece possivel que isso apenas possa ser um indicador que, no
ambito do desporto, predomine uma atitude de copia e reproducdo, onde efectivamente
as experiéncias que se poderiam constituir como uma mais valia para o desempenho
profissional, acabam por ndo o ser, uma vez que ¢ possivel que o quadro de referéncia
utilizado deixe pouca margem de manobra para a reflexdo e a procura da melhor

rentabilidade possivel.

Ja no que se refere as diferengas significativas obtidas entre os que manifestam
receptividade positiva e os que manifestam receptividade negativa, verifica-se que elas
sdo em maior nimero do que as verificadas com a experiéncia profissional. O que pode
ser mais um indicador de que a receptividade ao produto pode ser condicionada, de
forma significativa, pelo entendimento que se tenha de toda a dindmica que se pode

implementar ao nivel do processo de treino, ou vice-versa.

Pelo que, tal talvez possa ser considerado como um refor¢o da necessidade de
implementagdo de produtos cuja utilizagdo potencie mudangas ao nivel do proprio

quadro de referéncia utilizado.

5.3.8.5.2. Dificuldades de utilizagao do produto

No que respeita a afinidade acerca das dificuldades de utilizacao do produto (Anexo O),
através da andlise de clusters, utilizando trés grupos, obtivemos os seguintes

agrupamentos:

Considerando a globalidade dos dados:
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Grupol- “Relacionar os dados obtidos com a prescri¢do do treino”; “Tempo disponivel

para realizar a analise”; “Utilizagcdo do equipamento”.

Grupo 2- “Aceitacdo por parte dos jogadores”; “Aceitacdo por parte dos dirigentes”.

Grupo 3- “Aquisi¢ao de equipamento”.

Considerando s6 os treinadores: Os agrupamentos sao idénticos aos dos dados globais.

Considerando sO os nao treinadores:

Grupo 1- “Relacionar os dados obtidos com a prescri¢do do treino”; “Tempo disponivel
5
ara realizar a anélise”; “Utilizacdo do equipamento™; “Aceitacdo por parte
5

dos jogadores”.

Grupo 2- “Aceitagdo por parte dos dirigentes”.

Grupo 3- “Aquisi¢@o de equipamento”.

A Ttnica alteracdo ¢ a passagem da “Aceitacdo por parte dos jogadores”, do segundo
grupo para o primeiro, ficando a “Aceitagdo por parte dos dirigentes” sozinha a

constituir um grupo, tal como ja acontecia com a “Aquisi¢ao de equipamento”.

A dificuldade de aquisi¢do de equipamento parece constituir um problema especifico,
uma vez que nao aparece associada a qualquer outro tipo de dificuldade. Se tivermos em
consideracdo que o material a que nos estamos a referir, de acordo com os produtos
apresentados, sdo presumivelmente de acesso generalizado, no ambito dos estudantes
universitarios (isto embora ndo tenhamos dados que corroborem esta ideia, apenas
alguns indicadores puramente empiricos), nomeadamente, uma camara de filmar, um
computador portatil e alguns programas especificos, diriamos que pode parecer um

pouco surpreendente que tal aquisi¢do ainda se possa constituir como uma dificuldade.
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Porém, ¢ possivel que ela tenha sido relacionada ndo com a aquisi¢do pessoal, mas por
parte da instituicdo desportiva em que seria utilizada. Contudo, se tivesse sido o caso,
talvez se tivesse verificado uma associacdo com a “Aceitacao por parte dos dirigentes”,

0 que ndo acontece.

Em qualquer dos casos poderemos dizer que a aquisicdo de um equipamento, com
custos relativamente reduzidos, que inclusivamente ¢ utilizado massivamente para puro
lazer, possa ser encarada como uma dificuldade para uso profissional, podera ser

considerado como um alibi para a sua nao utilizagao.

Sendo que, ¢ provavel que no actual contexto profissional, exista a necessidade dos
produtores de desporto passarem a considerar esse tipo de aquisi¢des ndo como puras
despesas, mas como investimentos. O que pode levar, inclusive, a que se passe cada vez
mais a equacionar a necessidade de recorrer, por exemplo, a financiamento bancario,
ndo s6 para iniciar a actividade profissional, mas também para financiar a propria
formagdo inicial, alids algo que j& ¢ corrente noutras actividades profissionais, e

contextos geograficos e socio culturais.

Porém, uma das condi¢des essenciais para que tal aconteca é, muito possivelmente, a
modificacdo do quadro de referéncia que j& anteriormente tivemos oportunidade de

caracterizar.

Por outro lado, a afinidade entre a valorizag¢ao das dificuldades inerentes ao “Relacionar
os dados obtidos com a prescri¢do do treino”, ao “Tempo disponivel para realizar a
analise”, e a “Utilizag¢do do equipamento”, poderd indiciar a possibilidade de estarem no
mesmo patamar aquelas dificuldades que se possam considerar como dependendo,
predominantemente, dos proprios produtores de desporto, da sua capacidade,
competéncia e disponibilidade para rentabilizar a actividade profissional, utilizando

novos produtos do &mbito do conhecimento.
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No que se refere a “Aceitacdo por parte dos jogadores” e a “Aceitacdo por parte dos
dirigentes”, que s6 ndo sdo associadas no mesmo grupo quando temos em conta apenas
os dados dos ndo treinadores, poderemos considera-las como dificuldades que, ndo
dependendo directamente dos produtores de desporto, também podem servir como

justificagdo por parte destes, para a ndo utiliza¢ao dos referidos produtos.

Contudo, se considerarmos o papel que o produtor de desporto deve ter na formagdo dos
desportistas que orienta, dos dirigentes, dos pais, dos jornalistas, dos interessados e dos
ndo interessados directa ou indirectamente no fendémeno desportivo, talvez se possa
dizer que, essas possiveis dificuldades, também lhe competem a ele evitar, atenuar, ou

mesmo eliminar.

No que respeita a igualdade das médias obtidas em cada situagdo, verificamos que nao
ha diferengas significativas em nenhum dos casos (Quadro 6 ¢ Anexo O). Ou seja, o
facto de se ter diferentes experiéncias profissionais (treinador e ndo treinador; treinador
de nivel nacional e treinador de nivel regional) e se ser receptivo ou ndo ao tipo de
produtos expostos, ndo influencia significativamente o grau de dificuldade que ¢

colocado por cada um dos itens.

Pelo que, tal pode significar por exemplo, que ¢ possivel que as dificuldades que se
possam colocar & implementacdo deste tipo de produtos, possam estar essencialmente
dependentes das caracteristicas dos proprios produtos, e nao tanto das caracteristicas dos
produtores de desporto. O que, de certa forma, realgaria a importancia que atribuimos a

modificacdo do quadro de referéncia, como anteriormente referenciamos.
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Quadro 6 — Sintese da andlise estatistica relativa as dificuldades de utilizagdo do produto (nivel de
significancia 0.05).

Dificuldades Teste Valor p Valor p Valor p
(treinadores (treinadores (receptividade
Vs ndo nacionais vs negativa vs
treinadores) treinadores receptividade
regionais) positiva)
Aquisi¢ao de equipamento T — Student 0.886 0.548 0.277
Utilizagao do equipamento T — Student 0.701 0.514 0.393
Relacionar os dados T — Student 0.078 0.238 0.636
obtidos com a prescrigdo
do treino
Tempo disponivel para T — Student 0.093 0.188 0.404
realizar a analise
Aceitagdo por parte dos T — Student 0.124 0.520 0.362
jogadores
Aceitagdo por parte dos T — Student 0.257 0.786 0.427
dirigentes
5.3.8.5.3. Evolugao do Desporto

No que respeita as afinidades da importancia atribuida a cada uma das areas (Anexo P),
através da analise de clusters, utilizando trés grupos, obtivemos os mesmos trés tipos de
agrupamentos quer se trate da globalidade dos dados, quer s6 dos treinadores ou s6 dos

ndo treinadores, nomeadamente:

Grupo 1- “Atitude profissional”; “Competéncia dos treinadores”; “Métodos de

trabalho”; “Articulacdo entre profissionais”.

Grupo 2- “Materiais e equipamentos desportivos”; “Instalacdes desportivas”.

Grupo 3- “Novas tecnologias”; “Dados estatisticos”; “Meios audiovisuais™; “Apoio

laboratorial”.
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Sendo de realgar, que o primeiro agrupamento ¢ aquele cujos itens sdo mais valorizados,
e que, de alguma forma, podemos considerar como d4reas que dependem do
comportamento e actividade profissional dos proprios produtores de desporto, onde as
responsabilidades talvez ainda sejam um pouco difusas e indefinidas, um pouco na
logica de “ja estd tudo inventado basta apenas que cada um seja um pouco mais
profissional”. O que pensamos poder ser um pouco perigoso, pois se por um lado se
podera dizer que ja € positivo reconhecer-se a necessidade de maior profissionalismo,
por outro lado, se isso representar uma resisténcia a inovagao e a mudanga, poderemos

estar a hipotecar o futuro ndo de uns quantos mas de geragdes.

Pelo contrario, o segundo agrupamento podera ser considerado mais como respeitando
as condi¢des materiais que sdo postas a disposicdo dos produtores de desporto para
desenvolverem o seu trabalho e, por conseguinte, onde eles terdo menores

responsabilidades no seu desenvolvimento ou consolidagao.

Quanto ao terceiro, cujos itens sdo os menos valorizados, talvez se possa dizer que tal
pode ser considerado um indicio que, para os inquiridos, a evolugdo (e possivelmente a
mudanga) ndo passa por um desenvolvimento da parte instrumental de suporte a gestao
do desporto. E assim possivel que a valorizagdo que atribuem aos itens do primeiro
grupo, como por exemplo, os “Métodos de trabalho” e a “Competéncia dos

treinadores”, ndo esteja associada a utilizagdo de novos instrumentos de gestao.

No que respeita a igualdade das médias obtidas em cada situacdo, constatamos (Quadro

7 e Anexo P) que:

- Ao nivel dos treinadores e dos ndo treinadores, apenas se verificam diferengas
significativas no que diz respeito aos “Materiais e equipamentos desportivos” (valor p

0.049).
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- Ao nivel dos treinadores de nivel nacional e dos treinadores de nivel regional, ndo se

verificam quaisquer diferencgas significativas.

- Ao nivel dos que tém uma receptividade negativa e dos que t€ém uma receptividade
positiva, ja se verificam diferencas significativas na maioria dos itens colocados a
consideracdo dos inquiridos, nomeadamente, a “Atitude Profissional” (valor p 0.002),
os “Métodos de trabalho™ (valor p 0.004), os “Meios audiovisuais” (valor p 0.013), as
“Novas tecnologias” (valor p 0.006), os “Dados estatisticos” (valor p 0.007), e o “Apoio
laboratorial” (valor p 0.001). Sendo que, em todos os casos, os que tém receptividade
negativa valorizam menos cada uma das areas, do que os que tém receptividade

positiva.

Contudo, ndo nos devemos esquecer que, por um lado, esta questdo tal como a que se
refere a adequacdo da formagao dos treinadores, foi feita no questiondrio 1, aplicado no
inicio do quadro experimental, pelo que as respostas dadas, em principio, ndo devem ter
sido influenciadas pelo tipo de produtos que apresentdmos posteriormente. Por outro
lado, trata-se de um pedido de opinido sobre um assunto que, apesar de dever merecer
uma atencao especial por todos os directa ou indirectamente implicados no fenémeno
desportivo, € possivel que apenas existam ideias preconcebidas e chavdes, € ndo uma
reflexdo séria sobre o assunto, mesmo que circunscrito a area de intervencdo de cada

um.

Alias, o facto de praticamente ndo existirem diferencas significativas (apenas uma) em
cada uma das areas, no que se refere a experiéncia profissional dos inquiridos, pode ser

uma consequéncia do que acabamos de referir.

Ja quando se verificam diferencas significativas em seis das dez areas colocadas a
apreciacao dos inquiridos, considerando-se o nivel de receptividade que manifestam em

relacdo aos produtos, tal poderd significar que a percep¢do que se tenha do que ¢
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fundamental para a evolu¢ao do desporto, possa influenciar a receptividade a novos

produtos do conhecimento.

Contudo, tal como ja realcamos, uma maior precisdo de analise carece de outro tipo de

abordagem, e/ou da continuagao deste tipo de estudo.

Quadro 7 — Sintese da analise estatistica relativa a evolugdo do desporto (nivel de significancia 0.05).

Areas Teste Valor p Valor p (treinadores Valor p
(treinadores nacionais vs (receptividade
Vs nao treinadores negativa vs
treinadores) regionais) receptividade
positiva)
Atitude profissional T — Student 0.601 0.570 0.002*
Métodos de trabalho T — Student 0.082 0.201 0.004*
Materiais e equipamentos T — Student 0.049* 0.701 0.422
desportivos
Meios audiovisuais T — Student 0.183 0.616 0.013*
Instalagdes desportivas T — Student 0.054 0.053 0.057
Novas tecnologias T — Student 0.797 0.923 0.006*
Dados estatisticos T — Student 0.872 0.144 0.007*
Apoio laboratorial T — Student 0.906 0.056 0.001*
Articulag@o entre T — Student 0.602 0.089 0.211
profissionais
Competéncia dos treinadores T — Student 0.829 0.141 0.108

* Diferencas significativas

5.3.8.6. Necessidades de formagao

Em relacdo ao que consideramos serem as necessidades de formacao, verificamos que
sd0 uma pequena minoria (9.1%), aqueles que entendem que necessitam do menor
nimero de horas de formacdo que lhes ¢ sugerida (menos de cinco horas). A

, .

distribuicdo das necessidades expressas nao ¢ significativamente diferente quando
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consideramos a experiéncia profissional (treinadores e nao treinadores), ou o nivel de

receptividade que manifestam (Quadros 8 € 9, e Anexo Q).

Quadro 8 — Valores relativos as necessidades de formacgao.

Necessidades
Até Entre Entre Mais
5 horas 6 ¢ 15 horas 16 ¢ 25 horas de 25 horas
Frequéncia 10 37 31 32
Percentagem* 9.1% 33.6% 28.2% 29.1%

* Em relag@o ao niimero de inquiridos (110)

Quadro 9 — Sintese da analise estatistica relativa as necessidades de formagao (nivel de significancia

0.05).

Hipodtese Nula Teste Valor p Conclusao
A distribuicdo das horas Teste de ajustamento do 0.003 A distribuicao das horas
necessarias ¢ idéntica para todos Qui-Quadrado necessarias nao ¢ idéntica para
os intervalos considerados todos os intervalos considerados
Nao existem diferengas Teste de homogeneidade 0.057 Nao existem diferengas
significativas entre treinadores e do Qui-Quadrado significativas entre treinadores e
ndo treinadores para os diversos ndo treinadores para os diversos
intervalos de tempo intervalos de tempo
Nao existem diferencgas Teste de homogeneidade Dados Nao se podem tirar conclusdes
significativas entre os treinadores  do Qui-Quadrado insuficientes

nacionais e os treinadores
regionais para os diversos
intervalos de tempo

Nao existem diferengas Teste de homogeneidade 0.344 Nao existem diferencas
significativas entre os que do Qui-Quadrado significativas entre os que
tiveram receptividade negativa e tiveram receptividade negativa e
0s que tiveram receptividade 0s que tiveram receptividade
positiva para os diversos positiva para os diversos
intervalos de tempo intervalos de tempo

Se tivermos em consideragdo a reduzida carga horaria dos cursos de formacdo de
treinadores em Portugal, poderemos dizer que, ao manifestarem a necessidade de um
numero consideravel de horas de formacao, ¢ possivel que exista a consciéncia que para
rentabilizar as potencialidades deste tipo de produtos ¢ necessario algum investimento,

nomeadamente, em formagao.
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A este respeito, parece-nos de salientar, os 29.1% de inquiridos que referenciam que
necessitam de mais de 25 horas de formagdo, o que muito possivelmente pressupde que
se estejam a referir a algo mais do que um habitual fim-de-semana de formagao. Sem
que, com isto, estejamos a dizer que ndo € possivel fazer formacao de qualidade num
fim-de-semana ou num menor numero de horas de formagdo, mas apenas que pode ser
uma janela de oportunidade, para a implementacao de novos produtos do conhecimento,

existir a possibilidade da aceitacdo da quebra de alguns estereotipos formativos.

Contudo, nao podemos inferir a que tipo de formacao poderdo ter associado as suas
respostas. Se aquela que estdo habituados nos cursos de formagdo que possam ter
frequentado, se a uma espécie de desenvolvimento do quadro experimental que estavam

a vivenciar, se ao tipo de aulas que associam ao autor do estudo, etc.

Também nao podemos caracterizar que necessidades percepcionaram, contudo se
tivermos em conta as dificuldades de utilizacdo do produto que apontam na questdo 5
(questionario 2) e que j& analisdmos (no ponto 5.3.8.5.2), € provavel que elas possam ter
a ver com: o relacionar os dados obtidos com a prescri¢do do treino; o tempo disponivel

para realizar a analise; e a utilizagcdo do equipamento.

O que pode quer significar que, mesmo aqueles que estejam receptivos a este tipo de
produtos, muito possivelmente, necessitardo de um acompanhamento/formacdo para
potenciarem as caracteristicas de alguns dos produtos, isto sem descurar, antes pelo
contrario, o facto dos produtos por si s6 poderem ser potenciadores da mudanga, sem
que a sua exploracdo careca de um processo de aprendizagem orientado por terceiros,

seja ele um processo com uma maior ou menor componente presencial.

Porém, apesar de ser importante a compreensao das razdes que levam os inquiridos a
responder de determinada maneira, neste caso, pensamos que o fundamental, ou melhor

0 que sera mais rentavel, ¢ perceber até que ponto existe consciéncia e disponibilidade
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para a formagdo, em vez de desenvolver estudos para identificar que tipos de
necessidades percepcionam. Se bem que tal ndo seja incompativel, sera s6 uma questio
de rentabilizacdo de todo um processo, pretendendo-se que com o seu desenvolvimento
aumente a precisdo, sem que isso acarrete um aumento dos custos, no sentido lato, antes

pelo contrério.

Isto sem que se esquega que, muito provavelmente, quanto melhor compreendermos o
fendmeno que estamos a analisar, maiores serdo as probabilidades de fazermos as

melhores opcoes.

5.3.8.7. Adequacgao da formacgao de treinadores

A este nivel, e tendo também em consideragdo que se tratam apenas de dados referentes
aos treinadores, ndo devemos esquecer, tal como ja anteriormente referenciamos, que
existe um enquadramento normativo muito genérico, € que os cursos de formagdo de
treinadores (bem como o processo de equivaléncias e reconhecimento de outro tipo de
formagdo), sdo da responsabilidade das diferentes federagdes desportivas. Pelo que, €
possivel que existam diferencas de qualidade ndo sé inerentes ao enquadramento
temporal em que decorreram, mas também e porventura essencialmente (até em
consequéncia da média de idades dos inquiridos ser baixa para este tipo de experiéncia,

23.3 anos), no que se refere as diferentes modalidades desportivas.

Devido ao tipo de dados que dispomos (Quadro 10 e Anexo R), decidimos agrupar, por
um lado, os que consideram uma adequacdo negativa (Nada adequado e Pouco
adequado), e por outro lado, os que consideram uma adequacdo positiva (Adequado e

Muito adequado).
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Quadro 10 — Valores relativos a adequagdo da formagédo de treinadores.

Adequacdo
Nada Pouco Adequado Muito Muitissimo
adequado adequado adequado adequado
Frequéncia 1 20 15 1 0
Percentagem™ 2.7% 54.1% 40.5% 2.7% 0%

* Em relagdo aos treinadores que frequentaram cursos de formagdo de treinadores (n = 37)

Porém, convém referenciar que temos algumas reservas, no que respeita a considerar
como adequagdo positiva todos aqueles que respondem “Adequado” (40.5%). Isto
porque, para além de se tratar do primeiro de trés niveis de adequacdo positiva (numa
escala de avaliacdo com cinco respostas alternativas com discricdo), as justificacdes
dadas sao em grande medida semelhantes, quando ndo idénticas, as justificacdes dadas
pelos que respondem “Pouco adequado”, e apontam maioritariamente no sentido das

deficiéncias/insuficiéncias da formagao.

Alias, pensamos que essa espécie de indiferenciacdo entre as justificagdes das respostas
“Pouco adequado” e “Adequado”, pode significar que realmente a linha entre as duas
podera ser considerada muito ténue, ou seja, as opinides serem “ligeiramente” negativas
ou “ligeiramente” positivas, pode ser interpretado como uma opinido ndo muito

favoravel a adequacao dos cursos de treinadores as actuais exigéncias profissionais.

Isto, mesmo tendo em conta que os dados ndo nos possibilitam compreender o que ¢
que os inquiridos consideram ser as actuais exigéncias profissionais. Contudo, mesmo
sem poder qualificar o tipo de experiéncia formativa que os treinadores tiveram, nem a
sua perspectiva sobre as actuais exigéncias profissionais, parece-nos razoavel considerar
que a opinido que expressam acerca da formacdo de treinadores, deixa uma grande
margem de manobra para que se proponham alternativas, nomeadamente, de conteudos,

de dindmica e processos formativos.

De salientar ainda, que os treinadores com uma receptividade negativa aos produtos

apresentados que consideram a adequagdo da formacdo de treinadores as actuais
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exigéncias profissionais positiva, sdo significativamente em maior nimero que o0s

treinadores com receptividade positiva que manifestam opinido idéntica (Quadro 11).

Quadro 11 — Sintese da analise estatistica relativa a adequag@o da formagao de treinadores (nivel de

significancia 0.05).

Hipotese Nula Teste Valor p Conclusao
A proporgao de treinadores que Teste de 0.676 A proporgdo de treinadores que
considerou a adequagdo positiva € ajustamento do considerou a adequagao positiva ¢
idéntica a propor¢do de treinadores Qui-Quadrado idéntica a propor¢do de treinadores
que considerou a adequag@o negativa que considerou a adequag@o negativa
A proporgao de treinadores nacionais Teste Exacto de 0.053 A proporgao de treinadores nacionais
que considerou adequacdo positiva é Fisher que considerou a adequago positiva
igual a proporg¢do de treinadores ¢ igual a propor¢ao de treinadores
regionais que considerou adequagao regionais que considerou a adequacao
positiva; a propor¢ao de treinadores positiva; a propor¢ao de treinadores
nacionais que considerou a adequagio nacionais que considerou a adequagdo
negativa ¢ idéntica a proporgédo de negativa ¢ idéntica a proporgédo de
treinadores regionais que considerou a treinadores regionais que considerou
adequacdo negativa a adequacdo negativa
A proporgao de treinadores com Teste de 0.039 Rejeitamos a hipdtese nula, sendo
receptividade negativa que considerou homogeneidade que, a propor¢ao de treinadores com

a adequacao positiva ¢ igual a
proporgao de treinadores com
receptividade positiva que considerou
a adequagdo positiva; a propor¢do de
treinadores com receptividade
negativa que considerou a adequag@o
negativa ¢ idéntica a proporgao de
treinadores com receptividade positiva
que considerou a adequacdo negativa

do Qui-Quadrado

receptividade negativa que
considerou a adequagao positiva, é
significativamente maior do que a
proporgao de treinadores com
receptividade positiva que considerou
a adequacdo positiva

Ou seja, o facto de se ter maior satisfacdo acerca da formagdo de treinadores, pode
influenciar negativamente o nivel de receptividade a novos produtos do conhecimento
que promovam uma ruptura com o que estd instituido. No fundo pensamos que, muito
possivelmente, tal se pode enquadrar no que Kuhn (1997) diz quando refere que aqueles

que ndo sentiram a crise podem ser mais dificeis de converter ao novo paradigma.

Se considerarmos, apesar de tudo, que os treinadores parecem ndo valorizar muito o tipo
de formacdo que tiveram, na linha do que ja anteriormente tinhamos referenciado, ¢

possivel que nao seja de esperar que coloquem grandes resisténcias a processos de
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implementagdo de novos produtos do conhecimento, que fagam uma ruptura com os

processos com que estejam familiarizados.

Porém, esta interpretagdo deve ser encarada apenas como uma mera janela de
oportunidade uma vez que, muito provavelmente, ndo bastara apresentar algo que ¢
diferente, pois como ja anteriormente referimos, se por exemplo os produtores de
desporto se sentirem satisfeitos e/ou ndo compreenderem o que lhes € proposto, isso

pode influenciar negativamente a sua receptividade.

Alias, ndo nos devemos esquecer que, por exemplo ao nivel da questdo sobre os
“circuitos de distribuicdo”, os itens relacionados com a possibilidade de se estar em
contacto com o laboratorio antes, durante ou depois do treino/competi¢do, sdo 0os menos
valorizados, e convenhamos que se trata de uma possibilidade que se podera considerar

como tendo algum caracter inovador, pelo menos para a maioria dos treinadores.

Para além do que, € necessario ter sempre presente que algumas das op¢des erradas que
hoje se facam, por exemplo no desenvolvimento ou na implementagdo dos produtos,
podem ter um efeito multiplicador e/ou de refor¢o as ja naturais resisténcias que se

poderdo esperar, aquando de processos com as caracteristicas do que estamos a analisar.

Se considerarmos que os circuitos de distribuicdo a utilizar na implementacao de
produtos do conhecimento poderdo incluir (porventura de forma privilegiada em certos
contextos) os cursos de formacdao de treinadores, em principio poderd ser rentavel
aumentar o nivel de precisdo da andlise sobre a opinido que os treinadores t€ém acerca
desses mesmos cursos, nomeadamente, identificando as insuficiéncias que
percepcionem e as alteragdes que gostariam de ver introduzidas. Isto, ndo esquecendo
que ¢ provavel que essas opinides sirvam essencialmente, ndo para fazer rupturas e
inovar o modelo de formagdo, mas sim para optimizar aquilo que é conhecido e esta

implementado, um pouco na linha do que nos diz Sutton (2002).
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Sendo que, pelas razdes ja anteriormente apresentadas, podera ser 1til que esse tipo de
analise se faga (para além de ter em consideracdo as varidveis que neste caso
equaciondamos), por exemplo, por modalidade desportiva, ou grupo de modalidades,
bem como, levando em consideracdo o nivel de formacao que se esta a analisar. Isto
porque, por exemplo, ¢ provavel que as necessidades de uma formagdo inicial sejam

diferenciadas de uma formacao avancada.

5.3.8.8. Dados mais pertinentes para o treinador

Esta foi a tinica questdo (nos dois questiondrios utilizados) que se poderd considerar
uma questdo aberta (apesar de termos limitado a trés o nimero de dados a indicar), isto

para além do pedido de justifica¢do da resposta dada na questdo 11 do questionario 1.

Sendo que, foi praticamente a tnica que suscitou pedidos de esclarecimento por parte de
alguns dos inquiridos, nomeadamente, o que se entendia por “dados”. De referir que

esses pedidos, em virtude do protocolo utilizado, ndo foram satisfeitos.

Tratou-se assim da questdo, pelo menos de forma expressa, que terd colocado mais
dificuldades de interpretacdo, sendo provavel que tenha tido reflexos nas respostas que

foram dadas, e consequentemente, deve-nos fazer ter reservas acrescidas na sua analise.

Foi também, muito possivelmente em consequéncia da referida dificuldade de
interpretacdo, a questdo que demorou mais tempo a ser respondida. Apesar de ndo
termos cronometrado a sua duragdo, tendo em conta o tempo que decorria entre o
comegar a preencher o questionario, o colocar as dividas, e a posterior entrega, ficamos
com a sensacao que, muitas vezes, o tempo dispendido com a resposta a esta questao era

similar ao dispendido na resposta a todo o restante questionario.

Este problema nao foi detectado no pré-teste do Quadro Experimental, (possivelmente

por ter sido apenas realizado com cinco individuos, onde dois deles possuiam
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habilitagdes académicas mais elevadas do que as da amostra que utilizamos), nem tao
pouco quando testdmos a questdo isoladamente (o que pode significar que os produtos

que apresentdmos podem ter contribuido para a criacdo dessas duvidas).

As duvidas suscitadas pela questdo, podem ainda estar relacionadas com a sua redacgao,
com o facto de ser uma questio que se pode considerar aberta, e por ser a ultima questao
do questionario, depois dos inquiridos terem sido sujeitos a um outro tipo de questdes.
Isto, sem esquecer a ja referenciada relagdo inquiridor/inquiridos, que poderd ter tido
um efeito bastante condicionador do tipo de resposta a dar, uma vez que acaba por
representar a producdo de um conhecimento especifico, depois de se ter estado sujeito a

um quadro experimental como o descrito.

No que respeita a analise das respostas, fizemos andlise de contetdo, definindo
categorias “a posterior”, certificando-nos da sua exaustividade e exclusividade (Vala,

2001).

Sentimos a necessidade de criar uma categoria que denominamos de “Indiferenciados”,
onde colocamos as respostas que nao sao passiveis de identificagdo clara de que tipo de
dados se estdo a referir, no fundo tratam-se de respostas muito genéricas, ambiguas, e
algumas vezes mesmo um pouco esotéricas. Sendo de realgar que, inclusive, é a
categoria com uma maior percentagem de registos (55%), o que de certa forma, ndo sera
de estranhar, depois do que explicitdimos anteriormente, em relagdo as dificuldades de

interpretacdo que a questao formulada suscitou para muitos dos inquiridos.

De salientar, em relagdo aos dados globais (Quadro 12), uma vez que, em virtude dos
problemas detectados, optamos por colocar em anexo os dados referentes a experiéncia
profissional e a receptividade demonstrada (Anexo S), que os “tradicionais” dados
“fisicos” (48%) e “psicologicos” (30%) sdo os mais referenciados (exceptuando os

“indiferenciados”) e que os “técnico-tacticos” (17%) também t€m um registo
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consideravel. O que pode ser um indicador do entendimento do processo de treino ndo
numa perspectiva integrada, mas sim numa visdo mecanicista do homem, através da
desmontagem e desenvolvimento de alguns dos seus constituintes. O que, a
corresponder a verdade nao sera de estranhar pois, muito possivelmente, acaba por ser

uma consequéncia do ainda paradigma dominante.

Quadro 12 — Valores relativos aos dados mais pertinentes para os treinadores.

Dados Frequéncia Percentagem*
Fisicos 53 48%
Psicolodgicos 33 30%
Técnico-tacticos 19 17%
Médicos 9 8%
Conhecimento e competéncia 17 15%
Estatisticos 19 17%
Instalagdes, Eq. e Materiais 28 25%
Percurso desportivo 17 15%
Local da competigédo 3 3%
Biomecanicos 3 3%
Indiferenciados 60 55%

* Em relagdo ao numero de inquiridos (110)

Por outro lado, as “Instalacdes, Equipamentos e Materiais” (25%), os “Dados
Estatisticos” (17%), o “Percurso desportivo” do desportista (15%), e “Conhecimento e
competéncia” (15%), também se parecem constituir como um conjunto de dados

considerados relevantes.

Sendo que, em rigor, acaba por ser muito pouco esclarecedor a que tipos de dados se
estdo a referir. Por exemplo: “Conhecimento e competéncia” ¢ algo que ¢ muito
valorizado quando questionamos quais as areas cuja melhoria mais podem contribuir
para a evolugdo do desporto, sendo até um pouco estranho que seja referenciado nesta

questdo; o “Percurso desportivo” tanto pode dizer respeito aos resultados desportivos
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alcangados (em absoluto ou de forma contextualizada), as instituicdes a que o
desportista esteve vinculado, ao cadastro disciplinar, etc.; os “Dados Estatisticos”,
também se podem referir a um conjunto alargado de dados, nomeadamente, a
quantificagdo de passes, remates, servicos, amplitudes e frequéncia de passada ou
bragada, tempo de posse de bola, frequéncias cardiacas, velocidades, lactatos, consumos
de oxigénio, capacidade de recuperagdo, sejam eles considerados isoladamente ou
integrados entre si ou com outros dados; o mesmo se passando com as “Instalagdes,
Equipamentos e Materiais” que tanto podem dizer respeito, por exemplo, as suas
caracteristicas estruturais, como as condigdes em que se encontram ou que seja

previsivel que se encontrem na altura das competicoes.

E certo que o mesmo se pode dizer de todos os outros tipos de dados referenciados, dai
que consideremos que a grande utilidade desta questdo se situa essencialmente no
entendimento do seu “fracasso”, mais do que no valor explicativo passivel de ser
retirado das respostas dadas para ajudar a compreender os produtores de desporto,
visando optimizar os processos de implementacao de novos produtos do conhecimento,

nos mercados do desporto.

Contudo, isto ndo significa que, por exemplo formulando a questdo de outra forma, ndo
se colocassem tantos problemas de interpretacdo, ou mesmo com a utilizacdo de outro

tipo de questdo, que nao se obtivessem, no essencial, respostas idénticas ou similares.

Dai que seja necessario, ndo s6 no que respeita a esta questdo, mas a todas as outras que
realizdmos ou venhamos a realizar, ter consciéncia das limitagdes e potencialidades dos
instrumentos de medida utilizados, de modo a que ndo se encarem as respostas dadas
como algo absoluto. Alids, neste caso, as dificuldades de interpretacao tiveram
expressao visivel, o que nao quer dizer que nas outras questdes o mesmo ndo tenha
acontecido embora sem expressao que tivéssemos detectado, nomeadamente em virtude

dos constrangimentos impostos pelo proprio quadro experimental.
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5.3.8.9. Observagoes/comentarios /sugestoes

Possivelmente esta terd sido uma das “questdes” onde as respostas (sendo que a sua
auséncia também ¢ uma forma de responder) poderdo ter sido mais condicionadas pela
relagdo inquiridos/inquiridor, a que acresce o facto dos questionarios nao terem sido
anonimos, terem sido preenchidos individualmente e entregues directamente ao

inquiridor.

Isto porque, ¢ possivel que essa relacdo, por um lado, possa ter inibido qualquer
observacao/comentario/sugestdo com receio que ele fosse considerado pouco adequado,
pouco inteligente, como uma critica ou reparo ao processo e, por outro lado, que
também possa ter levado a que alguns respondessem por considerarem que se o nao
fizessem isso poderia ser entendido como um sinal de desinteresse, de ndo compreensao
do processo, e incapacidade de reflexdio sobre o que tinham acabado de vivenciar. E
provavel que esse tipo de condicionamento ndo tenha tido a mesma expressao em todos
os alunos, podendo, por exemplo, depender do tipo de relagdo que tenham com o
docente/inquiridor, as avaliagdes que tenham obtido, a imagem/estatuto que julgam

possuir, etc.

Porém, na verdade, o ponto observagdes/comentarios/sugestdes, ndo se trata de
nenhuma questdo, mas sim de um espago, onde foi dada a oportunidade de uma forma
aberta, se poderem expressar, nem que fossem, por exemplo, “estados de alma”. O que
nao deve ser confundido, com a colocagao/existéncia de um espago desta natureza como
uma “tramitag@o processual” obrigatoria neste tipo de instrumento de medida, antes pelo
contrario, pode ser precisamente neste tipo de espacos onde, de uma forma
perfeitamente descomprometida, se expressem opinides que podem ser um precioso

auxiliar na montagem de futuros processos de implementacio de produtos.

O que acabamos de referenciar poderd, genericamente, ser aplicado a todas as outras

questdes onde existia a possibilidade dos inquiridos acrescentarem algum item aqueles
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que lhes eram apresentados, bem como, de certa forma, também a justificacdo dada a
questdo relativa a adequacdo dos cursos de treinadores as actuais exigéncias

profissionais.

No que respeita a analise das observagdes/comentarios/sugestoes, tal como na questao
anterior (Dados mais pertinentes para o treinador), fizemos andlise de contetdo,
definindo categorias “a posterior”, certificando-nos da sua exaustividade e

exclusividade (Vala, 2001).

Em relacdo aos dados obtidos (Quadro 13 e Anexo T), verificamos que apenas 22 (20%)
dos inquiridos utilizam este espaco. Sendo que desses, 17 (77.3%) o faz de forma

elogiosa, e 5 (22.7%) de forma indiferenciada ou ligeiramente negativa.

Quadro 13— Valores relativos as observagdes/comentarios/sugestdes.

Elogiosa Elogiosa com énfase Indiferenciada e/ou
generalista  nas novas tecnologias  ligeiramente negativa
Frequéncia 13 4 5
Percentagem* 59.1% 18.2% 22.7%

* Em relag¢do aos que fizeram observagoes/comentadrios/sugestées (n=22)

Os 13 (59.1%) que consideramos que o fizeram de forma elogiosa mas muito
generalista, referem por exemplo, “Gostei muito”, “Achei muito interessante”, ou “Este
tipo de trabalho tem muita 16gica”, e os 4 (18.2%) que sublinham a importancia do
apoio laboratorial e/ou das novas tecnologias no processo de treino, referem, “... as
novas tecnologias sdo muito importantes”, “O mundo do futebol tem de deixar de ter

2

medo das inovagdes e utilizar as novas tecnologias ...”, “A andlise em laboratdrio ¢

cada vez mais importante ...”, “Os dados laboratoriais sdo cada vez mais decisivos ...”.

Por outro lado os 5 (22.7%) que consideramos que utilizam o espaco de forma
indiferenciada ou pouco abonatéria, referem “Os aspectos emocionais sdo importantes
..., “Nos desportos colectivos a andlise deveria ser mais tactica ou estratégica”, “Maior

quantidade e variedade de testes visuais”, “Ha treinadores que se preocupam consigo €
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ndo com os seus atletas, pondo em risco a sua saude ...”, “Achei interessante, mas no

real ¢ um pouco diferente...”.

Porém, para além das respostas dadas, que suspeitamos que se possam considerar como
escassas (apesar de ndo termos meios de comparagdo) e possivelmente representativas
de alguma falta de capacidade critica aliada a um certo deslumbramento perante algo de
novo (o que pode constituir-se como um janela de oportunidade a implementacio de
novos produtos), o que gostariamos de ndo deixar de salientar ¢ precisamente as

respostas que nao foram dadas.

A este respeito, talvez se possa dizer que, ou prevaleceu o receio de se dizer algo que
pudesse constituir motivo de constrangimento para os inquiridos, ou pelo contrério, ndo

tinham observagdes/comentarios/sugestdes a fazer.

O primeiro caso podera ser reflexo da sensagdo/convic¢do de que emitir uma opinido
honesta, mesmo quando ¢ expressamente solicitada, pode ser prejudicial a quem a
emite, o que pensamos ser algo que se pode considerar de enorme gravidade, seja na
hipotese de corresponder a verdade, seja por pertencer ao imaginario de quem assim
pensa. Nomeadamente, se considerarmos que neste caso particular nos estamos a referir

ao contexto especifico do ensino universitario.

No segundo caso, o ndo ter observacdes/comentdrios/sugestdes a fazer, pode significar,
que os conteudos abordados e o processo utilizado, por exemplo, ndo foram
suficientemente despoletadores de uma reacgao, fosse ela positiva ou negativa, algo que
ndo se tenha gostado ou percebido, ou pelo contrario, que tenham apreciado e ficado
com curiosidade em aprofundar os contetdos, mas considerado que ndo o deviam
manifestar por escrito, com receio que isso pudesse ser entendido como uma espécie de

bajulagdo.

288



Refutagdo da conjectura — Trabalho de campo

Porém, apesar das inimeras possiveis explicagdes, cuja compreensao exigiria outro tipo
de abordagem, ndo nos devemos esquecer que as respostas dadas ou a sua auséncia,
num espaco com estas caracteristicas pode ser “apenas” uma consequéncia do proprio
instrumento de medida, como alids anteriormente fizemos referéncia quando

equacionamos as limitagdes e potencialidades dos inquéritos.

5.3.9. Conclusdes e recomendagoes

A importancia dum trabalho deste tipo vai para além da anélise dos dados pontuais que
se obtenham, em funcdo das abordagens que se tenham decidido fazer. A acumulagio
dinamica deste tipo de dados permitira fazer uma analise da evolu¢do dos processos de
implementa¢do dos produtos nos diferentes mercados do desporto, sendo que, em
qualquer momento, podemos refutar por completo tudo o fizemos no passado e que,

pelo menos aparentemente, ia sendo consolidado através de sucessivas reformulacdes.
No que respeita as hipoteses formuladas, no ambito deste estudo, podemos concluir que:

1- E possivel identificar varidveis que influenciam de forma significativa a
receptividade dos produtores de desporto a produtos do conhecimento do ambito
da Sistematica das Actividades Desportivas (aceitamos H;, nivel de significancia

de 0.05). Sendo que estas varidveis sdo:

- A experiéncia desportiva (aceitamos H; 4, nivel de significancia de 0.05.), onde
os federados de nivel regional, noutras modalidades que ndo o futebol, sdo

aqueles que maior influéncia t€ém na receptividade.

- A compreensdo das potencialidades dos produtos (aceitamos H;s, nivel de
significancia de 0.05), onde se constata uma relacdo significativa entre a
compreensao negativa e a receptividade negativa ao nivel do género feminino,

das habilitacdes académicas mais elevadas (os dois ultimos anos da
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licenciatura), e da experiéncia desportiva com os federados noutras

modalidades que nao o futebol.

2- Nao foi possivel identificar varidveis que influenciem, de forma significativa, a
compreensdo dos produtores de desporto sobre as potencialidades de produtos
do conhecimento do ambito da Sistematica das Actividades Desportivas

(rejeitamos Hy, nivel de significancia de 0.05).

Na linha do que dissemos anteriormente, pensamos poder ainda concluir que,
efectivamente, ¢ possivel que um trabalho de campo com as caracteristicas deste,
permita recolher um conjunto de dados que possibilitam, quer identificar variaveis que
possam influenciar significativamente a implementacdo de novos produtos do
conhecimento, quer afinar e robustecer os instrumentos de medida utilizados para a
recolha desses mesmos dados. Isto, de modo a ir testando a conjectura efectuada,
procedendo a reformulagdo de alguns dos seus pontos, ou mesmo a sua substituicdo por

outra que melhor responda aos problemas a que deve dar resposta.

No que respeita ao tipo de quadro experimental utilizado, € necessario ter em conta que
se trata de um processo com custos elevados, nomeadamente, o tempo e a
disponibilidade que exige, seja para a recolha dos dados, seja para o seu tratamento e

analise.

Pelo que, por exemplo, a utilizagdo de amostras com as quais nao se tenham algum tipo
de relacionamento, ¢ que exija a deslocagdo do(s) inquiridor(es) para recolha de dados,
pode fazer prolongar o estudo por muito tempo, ou exigir uma equipa de investigacdo
com alguma dimensdo, o que muito possivelmente ainda ndo ¢ rentdvel em funcao, quer
do actual estado de evolugdo do conhecimento e da actual capacidade de produgao deste
tipo de produtos, quer da predisposicdo e capacidade dos mercados do desporto em

aceita-los.
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Sendo assim necessario, para que o processo seja mais rentavel, por exemplo, utilizar
amostras seleccionadas em fun¢do do tipo de produtos a implementar/desenvolver e
aperfeicoar os instrumentos de medida a utilizar, de modo a que possamos, cada vez
mais, com um menor numero de indicadores possivel, aumentar o nivel de precisao
utilizado. Bem como, fazer uma utilizagdo mais profunda dos meios informaticos, que
possibilite, por exemplo, que o quadro experimental seja realizado online, ou em
suporte digital ndo presencial, incluindo o preenchimento dos inquéritos, o que em
principio, por um lado, permitira reduzir alguns dos custos relacionados com as
deslocagdes do inquiridor ou dos inquiridos, e tudo aquilo que se prende com o
tratamento informatico e estatistico dos dados recolhidos, mas que, por outro lado,
também poderd delimitar o tipo de amostra apenas aqueles que tenham este tipo de

capacidade/disponibilidade de resposta tecnoldgica e informacional.

Contudo, mesmo num trabalho exemplificativo como este, pensamos ter recolhido um
conjunto de dados e ilagdes que permitem ter elementos de comparagdo com futuros
estudos, que possibilitem comegar a estabelecer tendéncias evolutivas, que tenham, por
um lado, caracteristicas globalizantes para o fendmeno desportivo e, por outro lado,
caracteristicas tdo precisas quanto possivel, aplicaveis a segmentos ou nichos de

mercado diferenciados.

Isto porque, pensamos que € necessario ir cada vez mais aumentando a precisdo da
articulagdo produto-mercado, de modo a que seja possivel um desenvolvimento
acentuado dos produtos do conhecimento, do dmbito do desporto, sem que se perca a
sua operacionalidade por parte dos produtores de desporto, e consequentemente que 0s
consumidores de desporto ndo deixem de ser beneficiados com um aumento qualitativo
dos produtos e/ou servigos que consomem sem que isso, na maioria das vezes, tenha de
corresponder a um aumento dos custos para a sua fruicdo. Uma vez que, como

anteriormente j& referenciamos, os custos ndo dizem respeito somente ao pagamento
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monetario directo, mas também e porventura essencialmente, a todo um conjunto de
custos, sem excluir o monetario indirecto, que podem ter maiores repercussdes sobre a

qualidade de vida de cada um.

Sendo que, pensamos que ¢ também necessario salientar que a implementagao deste tipo
de estudos e outros similares, devera ser muito bem ponderada, nomeadamente, porque
ela pode funcionar no sentido contrario aos seus objectivos. Ou seja, em vez de permitir
uma maior articulagdo producdo-mercado, onde simultaneamente se implementa o
produto e se recolhem informagdes que permitam melhorar o proprio produto, o
processo de produgado, e inclusive, o processo de implementagdo, o que pode acontecer €
que se contribua para aumentar as resisténcias passiveis de se colocarem a

implementa¢do de novos produtos do conhecimento nos mercados do desporto.

Isto poderd assumir contornos ainda mais acentuados, quanto mais delimitados e
centralizados possam ser os mercados, como por exemplo no caso concreto da Regido
Auténoma da Madeira, onde decorreu este estudo. Dai que, também por isso, a selec¢ao
da amostra a estudar, a sua dimensdo e caracteristicas, para além da ja referida
adequagdo aos produtos a implementar e objectivos do estudo, também devera ter em

consideracdo este tipo de possiveis consequéncias.

No fundo, o que acabamos de referenciar, como nao poderia deixar de ser, mais ndo ¢
do que uma chamada de atencdo para a esséncia do que propomos na nossa conjectura,
nomeadamente, a necessidade da utilizagdo do conhecimento disponivel adaptado aos
mercados do desporto, através de uma andlise custo-beneficio, tendo em conta as

consequéncias das diferentes opgdes passiveis de serem tomadas.

Certamente, que mesmo neste pequeno exemplo da utilizagdo de um trabalho
experimental como instrumento de refutagdo da conjectura, poderiamos ter feito outras

opgdes. Contudo, por mais precisos que tentdssemos ser, por mais variaveis que
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tentdssemos controlar, por diferentes tipos e dimensdes de amostra que tivéssemos
utilizado, etc., seria muito provavel, uma vez que ndo podemos ter a certeza de nada,
como nos diz Popper (1992), que sentissemos a mesma sensac¢do de insatisfacdo pela
transitoriedade e falibilidade dos dados recolhidos, das conclusdes passiveis de serem

tiradas, do que ficou por fazer ou poderia ter sido feito.

Porém, ndo devemos deixar de ter em consideragdo que as decisdes tomadas foram
feitas numa logica de custo-beneficio e que, como nos diz Bryson (2004) “O nosso
instinto pode levar-nos a achar que a impossibilidade de descobrir todas as pistas é
frustrante, desmotivante, talvez mesmo assustadora, mas também podemos considerar
essa perspectiva terrivelmente excitante. Habitamos um planeta com uma capacidade
mais ou menos infinita de nos surpreender. Qual o ser racional que gostaria que fosse

de outra maneira? ”(p.367).
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6. Reformulagao da conjectura

Com base no que temos vindo a equacionar, consideremos, a titulo de exemplo, a

seguinte “historia”:

“No fim do Verdo ou principio do Outono de 1859, Whitwell Elwin, redator da
respeitada publicacdo inglesa Quarterly Review, recebeu um exemplar de um novo
livro da autoria do naturalista Charles Darwin. Elwin leu-o com interesse e concordou
que tinha merito, mas receou que o assunto fosse demasiado limitado para conseguir
atrair um vasto publico. Sugeriu ao escritor que em vez disso, escrevesse sobre pombos.
«Toda a gente se interessa pelos pombosy», observou, tentando ser prestavel.

O prudente conselho de Elwin foi ignorado, e On the Origin of Species by Means of
Natural Selection, or Preservation of the Favoured Races in the Struggle for Life foi
editado no fim de Novembro de 1859, ao prego de 15 xelins. A primeira edi¢do, de 1250
exemplares, esgotou no primeiro dia. Desde entdo, nunca mais deixou de ser impresso,
e simultaneamente controverso — nada mal, para um homem cujo outro interesse
principal eram as minhocas e que, a excep¢do de uma unica decisdo impetuosa de
navegar a volta do mundo, teria tido, muito provavelmente, uma vida anonima de

paroco de provincia, conhecido por ...bem, por um interesse pelas minhocas” (p.379)

Bryson (2004).

E sabido que os tempos sdo outros, que passou quase um século e meio desde entfio,
contudo, apesar disso, como referencidmos na resposta ao problema/constru¢do da
conjectura, parece-nos que em muitas ocasides, diriamos mesmo em demasiadas
ocasides, no ambito do desporto, continuamos a assistir a situacdes muito semelhantes a

da citacao acima referenciada.
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E um exemplo que pensamos ser adequado ao nosso estudo. Por um lado tratava-se da
proposta de introdu¢do de um novo tipo de conhecimento, no ambito da Sistematica,
que fazia uma ruptura com o conhecimento vigente, por outro lado, a opinido
desencorajadora foi dada por alguém que, muito possivelmente devido as funcgdes que
desempenhava, era um especialista sobre as preferéncias dos possiveis consumidores

daquele tipo de conhecimento.

Ora, por mais experiéncia que se tenha, e mesmo que se seja apenas movido por boas
intencdes € nao por interesses pouco claros, o que nos parece de realgcar ¢ que ¢
necessario que as decisdes sejam tomadas o mais conscientemente possivel, e isso, no
nosso entendimento, passa pela utilizacdo do conhecimento que ja ¢ possivel ser

utilizado de forma rentavel acerca da temdtica em aprego.

Contudo, ¢ necessario ndo s6 que esse conhecimento exista, mas também que esteja
estruturado de uma forma que permita uma rapida operacionaliza¢do, por um numero
significativo de profissionais, de modo a que se possam dar respostas, em tempo util,

visando as melhores rentabilidades possiveis em cada momento e situacao.

Pensamos que nos dias de hoje continuam a prevalecer situagdes como a que acima
citamos, e que tal se deve, essencialmente, a auséncia de uma estruturagdo deste tipo de
conhecimento que se sujeite a um processo de refutacdo, de forma a que, inclusive, se
possam rentabilizar as experiéncias, esporadicas ou continuadas, dos produtores de

desporto nas suas mais variadas actividades profissionais.

Em func¢do da Refutagdo da conjectura que comecamos a realizar no “capitulo anterior”
consideramos, neste momento, que a conjectura que apresentdmos continua a ser a mais
rentavel, no actual quadro de desenvolvimento (quer do conhecimento, quer dos

“tempos que vivemos”), para optimizar os processos de implementacdo de novos
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produtos do conhecimento nos diferentes mercados do desporto, permitindo uma

articulagdo entre a valéncia do produto e os mercados.

Contudo, julgamos ser pertinente especificar que para a sua optimizagdo, podera existir
a necessidade da articulagdo com especialistas de outras areas, pelo que, ndo devemos
excluir a possibilidade de inclusive ser necessdrio recorrer ao outsourcing. Nao

esquecendo que as vantagens e as desvantagens deverdo ser muito bem equacionadas.

Sendo que, segundo Reis (2000) as principais vantagens sdo: permitir uma melhor
concentragdo no negdcio principal; possibilitar um aumento da competitividade;
conseguir uma melhoria de valor acrescentado; alcancar-se um aumento da qualidade do
produto; obter-se uma melhoria do know-how técnico; e permitir uma maior
flexibilidade. As principais desvantagens dizem respeito a dependéncia de terceiros, a
alguma instabilidade interna, e a possibilidade de alguns equipamentos ou ferramentas

deixarem de ser rentabilizados.

Porém, estas vantagens e desvantagens ndo podem ser entendidas como valores

absolutos, elas terdo de ser equacionadas em cada caso e situagdo concreta.

Assim, por exemplo e de forma genérica, talvez se possa considerar que, quando as
equipas de produgdo ainda sdo reduzidas e se estd numa fase inicial de introducdo de
novos produtos do conhecimento nos mercados do desporto, pode ser util que os
membros da equipa de producdo tenham responsabilidades directas na propria
implementagdo dos produtos, sendo que este tipo de investimento, apesar de poder
desfocalizar temporariamente o seu empenho no desenvolvimento dos produtos, podera
ser fundamental para etapas futuras, nomeadamente, porque pode permitir uma maior
capacidade de dialogo com os especialistas dessas areas e, nessa medida, possibilitar um

aumento da rentabilidade da integra¢do de conhecimentos ¢ uma melhor articulagdo
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entre possiveis equipas de trabalho, que integrem especialistas de diferentes areas do

conhecimento.

Por outro lado, ndo devemos esquecer que se os produtos nao tiverem a qualidade que
reclamam e a sua implementacdo nao for convenientemente realizada, poder-se-a
hipotecar a viabilidade actual e futura de um processo desta natureza, pelo que ndo se
deve pensar que se pode descurar alguma destas vertentes, nomeadamente improvisando
experiéncias sem equacionar os seus custos e beneficios, bem como as possiveis

consequéncias da sua realizagdo ou nao realizacgao.

No nosso caso, esse possivel recurso ao outsourcing, pode ainda evitar que o
especialista de desporto que procura aprofundar o seu conhecimento noutras areas, se
acabe por “passar para o outro lado”, ou seja, em vez de trazer mais valias, ficar
deslumbrado com a nova area de estudo e passar a considera-la como a mais importante,
e possivelmente a pretender que ela passe a exercer um caracter estruturante € ndo um

papel complementar a ser integrado no conhecimento especifico do desporto.

O que, inclusive, leva a que muitos acabem mesmo por focalizar as suas linhas de
investigagdo para fora da area do desporto. Ora, o que nos parece fundamental neste
momento ¢ a consolida¢ao do conhecimento do desporto, de modo a que as outras areas
do conhecimento possam dar um apoio e um contributo especifico devidamente
contextualizado. Ou seja, ¢ necessario que se desenvolvam investigacdes aplicadas que
permitam resolver os problemas que o proprio desporto levanta, isto através, por
exemplo, da criagdo de metodologias especificas e nao pela aplicagdo directa ou

retocada das utilizadas noutras areas.

No fundo, trata-se também de evitar e combater um fendémeno que poderiamos
considerar de “novo riquismo intelectual”, onde aqueles que, sentindo-se possuidores de

um conhecimento que aparentemente ¢ valorizado, muitas vezes provincianamente, seja
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pelos seus pares, seja pelos produtores de desporto e demais intervenientes desportivos,
tém tendéncia a aplicé-lo de forma reprodutora e estereotipada no desporto, acabando
por ndo existir uma integracdo do conhecimento proveniente de diferentes areas, mas

sim, uma espécie de luta de afirmagao e subjugacgao entre elas.

A proliferacao deste tipo de situagdes pode ter terreno fértil para se desenvolver se nao
existir um conhecimento estruturado que ajude a rentabilizar os processos de
implementa¢do de novos produtos do conhecimento. Isto sem que se esqueca que,
apesar de tudo, cada caso tem de ser contextualizado para que se alcancem as melhores
rentabilidades, ndo enveredando pelo recurso tentador da aplicacdo de modelos pré-
formatados, que no imediato até poderdo parecer dar respostas adequadas, mas que

muito dificilmente permitirdo que se obtenha o melhor rendimento possivel.

Sendo que essa contextualizagdo, visando as melhores rentabilidades possiveis, nao
inviabiliza mas antes pelo contrario, necessita que se equacionem de forma integrada,
por exemplo, um conjunto de factores que se assumam como nucleares no ambito
especifico do desporto, nomeadamente os que referencidmos nas Conclusoes

intercalares da resposta ao problema/construgdo da conjectura.

Uma vez que a integracdo de conhecimentos também pode ser optimizada através da
articulagdo com especialistas de outras dreas, permitindo aumentar a rentabilidade dos
processos de implementagdo de novos produtos do conhecimento nos mercados do
desporto e concomitantemente rentabilizar a relagdo produgdo-mercado, gostariamos de

salientar a sua possivel mais valia aos seguintes niveis:

a) Na aplicacdo de estudos de mercado que ndo exijam a presenca de um
especialista de desporto para “intermediar” a relagdo entre o produto e o
potencial consumidor, nomeadamente quando se tratam de amostras com

alguma dimensao.
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b)

d)

Nos processos de divulgacdo e distribui¢do de produtos que se destinem a
consumo generalizado, por exemplo, jogos para computador ou PlayStation, que
possam ser adquiridos conjuntamente com outro tipo de produtos generalistas,
em lojas tematicas ou em grandes superficies comerciais. Até porque, por
exemplo, ja é reconhecido que “O marketing desportivo apresenta um conjunto
de especificidades que o tornam diferente de outros contextos de aplica¢do do

marketing”(p.599)(Lindon, Lendrevie, Lévy, Dionisio, & Rodrigues, 2004).

Na analise estatistica dos dados que se recolhem nos diferentes estudos levados
a cabo, por exemplo, para a caracterizagdo do publico-alvo dos produtos que se

pretendem desenvolver e implementar.

No desenvolvimento do suporte instrumental dos proprios produtos, bem como
no apoio informatico que permita a exploragdo de trabalhos com quadros
experimentais que utilizem as novas tecnologias de informacao, inclusive ndo
exigindo o contacto presencial entre inquiridores e inquiridos, o que ¢ extensivel
a propria relagdo a estabelecer com os produtores de desporto no desenrolar do

processo de aquisicao, utilizacdo, adequagdo, e substitui¢do dos produtos.

Na consultadoria especifica, seja acerca de problemas e dificuldades que se
venham a identificar na concep¢do, implementacdo, e andlise dos produtos e
processos, seja também no que respeita a necessidade que existe de se manter
uma actualizacdo criteriosa com o avango do conhecimento que vai ocorrendo

nessas areas.

No apoio juridico ao registo de patentes, estabelecimento de parcerias,
protocolos, prestacdo de servigos, estagios, contratos e afins, de modo que
procedimentos e tramitagdes administrativas e burocraticas ndo se constituam

como pontos de resisténcia a optimizagao das sinergias que se desejam.
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g) No apoio contabilistico, visando garantir um cumprimento escrupuloso das
respectivas disposi¢des legais sobre a matéria, possibilitando uma focalizagdo da

aten¢do na articulagcdo da valéncia entre a producgdo e os mercados dos desporto.

Contudo, ¢ necessario ter presente que a articulacdo com outros especialistas ndo deve
fazer esquecer que, em virtude das especificidades, quer dos proprios produtos, quer dos
mercados dos desporto, a coordenacdo de todo o processo, e possivelmente a maioria
dos profissionais envolvidos, deverdo ser especialistas do desporto. Alids, como
anteriormente tivemos oportunidade de equacionar, implementar um novo produto do
conhecimento nao ¢ o mesmo que promover ¢ vender um produto perecivel como um
iogurte, um produto de usufruto familiar como uma habitagdo ou um carro, etc. Isto
embora, ndo seja de desprezar ou de negligenciar o conhecimento e a compreensao dos

processos que ai sejam utilizados de forma rentavel.

Por outro lado, é também necessario ter em consideracdo que existem diferentes tipos de
articulagdo passiveis de serem explorados, e ndo ter a tentacdo, muitas vezes
megaldomana, de criagdo de uma estrutura pesada e rigida, pouco flexivel e sem
capacidade de rapidas adaptacdes, de modo a dar respostas em tempo util aos problemas

que constantemente se vao colocando e renovando, muitas vezes de forma exponencial.

Da reflex@o que fizemos anteriormente, nomeadamente ao nivel dos Custos e beneficios
das estratégias de implementagdo, na resposta ao problema/constru¢ao da conjectura, a
titulo de exemplo, vejamos duas situagdes sobre as possibilidades de articulagao de mais
valias que optimizem o desenvolvimento e a implementa¢do de novos produtos do

conhecimento nos mercados do desporto:

1) Considerando uma Universidade, onde mesmo reconhecendo as intmeras
resisténcias que se podem levantar aos processos que visam uma integragao do

conhecimento, como anteriormente ja analisamos, ¢ possivel que essa
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articulagdo de saberes e competéncias, possa ser implementada através de
projectos de colaboragdo implicando, formal ou informalmente, alguns
professores e alunos, nomeadamente no que respeita as disciplinas de opcao,
seminarios € monografias. Isto pelo menos, enquanto os alunos ndo tiverem uma
maior autonomia e capacidade de arquitectarem o seu proprio plano de estudos ¢
consequentemente uma maior responsabilidade na constru¢do das suas saidas

profissionais.

Sendo assim possivel, embora dependendo da organizacdo da Universidade e
das areas do conhecimento que possui, algumas parcerias, por exemplo, no caso
da Universidade da Madeira, entre o Departamento de Educacdo Fisica e
Desporto, e os Departamentos de Gestdo e Economia, e Matematica e
Engenharias, seja através de colaboragdes informais, pontuais, e personalizadas,
seja através de centros de investigacdo e desenvolvimento de projectos de
investigacdo e prestagdo de servigos a comunidade ou a outras entidades

publicas ou privadas.

Nao podemos esquecer que este tipo de articulagdo e parceria pode inclusive
aumentar as possibilidades de aceder a fontes de financiamento, bem como
(13 99 b ~ b

ganhar” determinados concursos para prestagdo de servigos, o que cada vez
mais parece assumir-se como fundamental para a sustentabilidade dos

or¢amentos das institui¢des universitarias.

Contudo, convém salientar que o que acabamos de dizer ndo deve ser entendido
na perspectiva miserabilista de uma Universidade que recorre a estratagemas de
financiamento, mas sim na logica de uma Universidade que possui e produz um
determinado capital intelectual, no sentido que lhe d& Stewart (2002), que ¢

disputado (e bem pago) pelos mais variados sectores e ambitos da sociedade.
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2)

Ou seja, uma Universidade que também seja avaliada e reconhecida pela
capacidade de produzir e tornar operacional um conhecimento que promova e
possibilite mais valias consideraveis no seu dmbito de aplicagdo, e ndo uma
Universidade onde prevalega essencialmente uma duvidosa quantificagdo dos
“atributos académicos” dos seus recursos humanos, € a maior ou menor
exuberdncia dos recursos materiais que possui em determinado momento e

contexto.

Considerando uma empresa de iniciativa privada, poderemos inclusive
equacionar que, na sua propria génese ¢ constituicdo, ja se tenha em
consideracdo a necessidade de um conjunto de saberes e competéncias
simultaneamente  especializados e  transdisciplinares, = nomeadamente
prolongando e rentabilizando, em termos profissionais, algumas relagdes que se

tenham desenvolvido durante o percurso académico e profissional.

Sendo que se poderd, por exemplo, utilizar os programas de apoio a integragao
no mercado de trabalho de recém licenciados, promovendo estagios
especializados, estabelecendo parcerias com outras empresas privadas ou
publicas (como uma Universidade), de modo a rentabilizar recursos materiais e
humanos, nem que seja diminuindo a necessidade de aquisicdo de determinados
materiais € equipamentos, bem como, o recrutamento e/ou a formacao de

quadros para com eles funcionarem.

Isto, bem entendido, ndo esquecendo a possibilidade de recurso ao ja
referenciado outsourcing (que também pode ser utilizado pela Universidade),
embora numa fase inicial de criagdo de produtos e de mercados, tal possa
implicar um conjunto de encargos que, numa logica de custo-beneficio, ndo se
justifique assumir, a ndo ser que se consiga, por exemplo, uma contratualizagdo

em func¢ao de dividendos futuros.
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Também aqui, tal como referencidmos na situagdo anterior, o fundamental,
muito provavelmente, serd a capacidade de producdo e operacionalizagdo de
mais valias que possam justificar a existéncia e a evolugdo da empresa e ndo
apenas a resolugdo pontual e temporaria de alguns problemas que garantam a

subsisténcia dos recursos humanos da organizacao.

Porém, ¢ necessario ter presente que, quer nestas duas situacdes, quer noutras similares,
ndo basta ter bom senso, procurar o didlogo com outros especialistas e especialidades,
para que as opgoes que se tomem possam permitir as melhores rentabilidades possiveis
em cada situagdo e contexto. Continuamos a pensar ser necessaria ¢ fundamental uma
estruturacdo e organizacdo do conhecimento, como a que aqui temos realizado, que
sirva de suporte tedrico e operativo, na procura dos equilibrios mais favoraveis, que
aumente a probabilidade dos processos de implementacdo de novos produtos do
conhecimento nos mercados do desporto serem os mais rentdveis e contribuam, como
consideramos fundamental, para uma optimizacdo dos processos de modificacdo de
quadros de referéncia que ja nao respondam de forma satisfatoria aos desafios que hoje
se colocam, e cuja resposta/resolugdo certamente em muito podera condicionar o futuro
das proximas geragdes, uma vez que entendemos o desporto como um meio de

transformac¢ao do homem, como temos vindo a referenciar.

Assim, continuamos a propor, como fizemos mais especificamente nas Conclusoes
intercalares da resposta ao problema/constru¢do da conjectura, que se aposte na
exceléncia do produto, e que existam alguns factores nucleares a equacionar, em
qualquer estratégia de implementacdo de um novo produto do conhecimento nos
mercados do desporto, nomeadamente: - O conteido do produto; - O material e
equipamento; - A formagdo; - As caracteristicas dos produtores e consumidores de

desporto; - A distribui¢do e divulgacao.
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Isto ndo esquecendo que o seu equacionamento deve ser feito de forma tdo integrada
quanto possivel, uma vez que os diferentes factores sdo interdependentes, pois a
variagdo de um pode significar a variacdo de qualquer um dos outros em conjunto ou
isoladamente. Dizemos que pode, porque € algo que pensamos que apesar de ter grandes
probabilidades de ocorrer, ndo devera ser dado como garantido, a ndo ser que, da
evolucdo e consolidagdo do conhecimento, se possa vir a concluir que as probabilidades
dessa interdependéncia ndo se verificar sdo tdo pequenas que, em principio, ndo se
justificara que se tenha isso em consideragdo, a nao ser quando se justifiquem niveis de

precisdo muito elevados.

Alias, a consolida¢do do conhecimento deve querer significar um conhecimento mais
aprofundado do leque de possibilidades que podem estar em causa em cada uma das
situacdes passiveis de se verificarem. Porém, mais uma vez ¢ necessario ndo deixar de
considerar que cada caso € um caso e que, a procura do melhor rendimento possivel,
dificilmente serd compativel com a aplicagdo de padrdes pré-estabelecidos. Pelo que ¢
possivel que, por um lado se procurem encontrar uma espécie de “leis universais” que
ajudem a rentabilizar qualquer tipo de processo, mas que, por outro lado se tenha

sempre presente que essas leis apenas serdo validas enquanto ndo forem refutadas.

Sendo por isso fundamental que todo o processo de implementacdo de novos produtos
do conhecimento nos mercados do desporto se desenvolva, procurando o maximo
rendimento possivel, utilizando permanentemente uma analise de custos-beneficios tdo
precisa quanto o justificavel, tendo em consideracdo as possiveis consequéncias da nao-

aceitacdo dos produtos que se pretendem implementar.

Contudo, de acordo com o que referenciamos anteriormente na Metodologia ¢ na
Refutagdo da conjectura, gostariamos de salientar que este processo de estruturacio e

organizagdo do conhecimento apenas se encontra no seu inicio e deverd estar
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permanentemente em constante consolidagdo/reformulagdo, fungdo da também

permanente refutacio a que for¢osamente terd que estar sujeito.

A titulo de exemplo, pensamos que se podera considerar, de certa maneira, um processo
com algumas analogias com o que se tem passado ao longo das ultimas trés décadas em
Portugal (e ha bastante mais, noutros paises, como os Estados Unidos da América), no

que respeita as “sondagens politico/eleitorais”.

Embora implementar um novo produto no mercado ndo seja o mesmo que realizar
sondagens para actos eleitorais, pensamos que existem algumas semelhancas que se
justificam ter em conta. Diriamos mesmo, que se conseguissemos, num futuro préximo,
alcancar os niveis de precisdo que ja sdo alcancados nessa area (apesar de por vezes

existirem falhas de certa dimensao), estariamos no bom caminho.

Ou seja, ao nivel das sondagens (no sentido lato do termo), ja foi possivel identificar
113 . ’ , . . e en ~
grupos tipo” (nomeadamente, ao nivel de freguesias), cujas opinides sao
representativas de grupos maiores (concelhos, distritos, ou mesmo o todo nacional). O
que permite que, na posse destes dados, se tomem decisdes estratégicas, por exemplo,
da campanha eleitoral, de modo a rentabilizar os recursos disponiveis, sejam eles
materiais ou humanos, para que se possa, numa légica de custo-beneficio, quer

potenciar os ganhos, quer minimizar os prejuizos.

Podem-se assim, por exemplo, com menores custos obter informagdes mais precisas;
medir as consequéncias de certas medidas que se tomaram ou deixaram de tomar;
estabelecer tendéncias de comportamentos e opinides quando ainda sdo embriondrias e

possivelmente mais facilmente invertidas ou potenciadas; etc.

Assim, ¢ importante reforcar que a preocupacgdo ¢ a de uma articulagdo entre a valéncia
do produto e o mercado, onde, quer os processos de produgdo, quer os de

implementac¢do, por vezes, diriamos mesmo na maioria das vezes, exigem por um lado,
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investimentos consideraveis, nomeadamente ao nivel do capital intelectual (Stewart,
2002) e, por outro lado a0 mesmo tempo, algum desfasamento temporal (embora uma

atenuacdo desse desfasamento também seja um dos objectivos a alcancar).

Se ndo nos esquecermos que as consequéncias de uma deficiente articulacao poderdo ser
bastante gravosas, mais facilmente poderemos compreender que, apesar deste ndo ser
um caminho que se trilhe com as muletas e a rede das pseudo segurancas do passado
recente (que alguns teimam em ndo abandonar), este seja um percurso que se construa
ndo de forma isolada mas partilhada, ndo s6 com a equipa a que eventualmente se
pertenga, mas também com outras equipas que possam estar animadas de propositos

similares.
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7. Conclusoes Finais

O desporto ¢ um dos principais mercados a nivel mundial, assumindo uma importancia
estratégica em variadissimos dominios, despertando inimeras paixdes e interesses,
sendo um poderoso meio de transforma¢ao do homem, pelo que é natural que as opgdes
4 b (13 99
que se tomem no presente tenham também um papel determinante no “moldar” do

futuro.

Se ndo ¢ desejavel (em boa medida ndo ¢ mais possivel), que ndo exista uma aposta na
inovacao, tal também nao pode significar mudar por mudar, uma vez que, se por um
lado pode ndo ser rentavel tentar resistir & mudanga, por outro lado, também nao ¢
tempo de “aventureirismos” irresponsaveis que comprometam, porventura gravemente,

as potencialidades de uma area como o desporto.

Assim, como tivemos oportunidade de justificar desde o Enquadramento do problema,
numa altura de rupturas, emerge como fundamental a criagdo de um quadro tedrico e
operativo que dé suporte aos processos de implementacdo de novos produtos do
conhecimento, de modo a que se possam escolher as estratégias de implementagcdo mais
rentaveis, numa logica de custo-beneficio, onde se procurem os equilibrios mais

favoraveis em cada situagao.

Esta estruturagdo e organizagdo do conhecimento permitira realizar a ruptura, quer com
o empirismo que ainda domina o conhecimento no desporto, quer com a imitacao e
reproducao descontextualizada de estratégias de implementagao, utilizadas noutras areas

do conhecimento e com outro tipo de produtos.

E certo que, de acordo com o que equacionamos nos Condicionalismos a considerar na

resposta ao problema/constru¢do da conjectura, se trata de um processo em
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permanente constru¢ao, numa area com um grau de especificidade muito elevado, como
¢ o desporto, onde ndo ¢ facil a ruptura com um quadro de referéncia muito enraizado, e
permanentemente elogiado e reforcado por aqueles que acabam por ser os seus

principais promotores e beneficiarios.

Nao ¢ por isso um processo facil, nomeadamente para nos proprios, que apesar de ha ja
quase um quarto de século (desde a nossa entrada no Instituto Superior de Educagdo
Fisica da Universidade Técnica de Lisboa, actual Faculdade de Motricidade Humana)
termos comecado a ter um primeiro contacto com alguns docentes (poucos) com este
tipo de preocupacdes, ainda hoje, por vezes, inclusive durante a realizagdo deste
trabalho, sentimos alguma inseguranga, propria de quem tem de trilhar caminhos que
ndo se enquadram naquilo que Kuhn (1997) denomina de “ciéncia normal”. Alids para

este autor “abandonar o paradigma ¢é deixar de praticar a ciéncia que este

define”’(p.55).

Contudo, apesar dos custos, nomeadamente os que analisdmos nos Custos e beneficios
das estratégias de implementagdo, na resposta ao problema/construcao da conjectura, ¢
necessario dar passos que nos permitam conseguir, cada vez mais, aumentar a
rentabilidade das inumeras competéncias, capacidades de trabalho, dedicagdes,
criatividades, motivagdes, conhecimentos, instrumentos, etc., que por carecerem da
utilizacdo de metodologias suportadas por quadros conceptuais com uma coeréncia
global, adaptados ao momento actual, acabam por ndo conseguir atingir o nivel que as
suas potencialidades poderiam permitir. O que, como € dbvio, tem tido reflexos ao nivel

da optimiza¢@o do desporto nas suas multiplas vertentes e &mbitos de intervengao.

De forma a responder ao problema da estruturacdo do conhecimento, que rentabilize a
implementagdo de novos produtos do conhecimento nos mercados do desporto,
construimos uma conjectura de resposta ao problema (“capitulo quarto”) e comecamos a

proceder a sua refutacdo (“capitulo quinto”), sendo que, como nos diz Popper (1992),
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“ao reconhecermos a falibilidade do conhecimento humano, reconhecemos
simultaneamente que nunca podemos estar completamente seguros de ndo termos
cometido algum erro. O que pode ser formulado do seguinte modo: existem verdades
duvidosas — inclusivamente proposigoes verdadeiras por nos consideradas falsas — mas
ndo existem certezas duvidosas.

Uma vez que nunca podemos saber com certeza, ndo devemos procurar as certezas, e
sim as verdades, o que fazemos, essencialmente, ao procurar os erros para os corrigir.
O conhecimento cientifico, o saber cientifico é, por conseguinte, sempre hipotético: é

um saber por conjectura”(p.18).

Mas, convenhamos que este processo exigiu uma luta constante entre aquilo que
aparentemente nos daria alguma seguranca metodoldgica, no ambito da j& referenciada
“ciéncia normal” que nos fala Kuhn (1997), e o aprender a tirar prazer do desconhecido,
a ndo criar blindagens artificiais, que nos permitissem resolver mais um “quebra
cabegas”, mas sim utilizar uma metodologia facilitadora da integracdo de contetidos
provenientes de diferentes areas do conhecimento, num quadro de referéncia com uma
intencionalidade e coeréncia como a Motricidade Humana, proposta por Sérgio (1996;

1999).

Naturalmente trata-se de um processo em permanente constru¢do/evolucdo mas, apesar
disso, ndo deixa de cumprir, pensamos nds, 0s objectivos a que nos propusemos na
tentativa de contribuir para a criagdo de um quadro tedrico e operativo que dé suporte

aos processos de implementagdo de novos produtos do conhecimento.

Podiamos ter construido uma conjectura utilizando outros factores de analise, podiamos
ter realizado a sua refutacao de outra forma, podiamos ter feito todo um outro conjunto
de opg¢des, contudo, apesar da incomensurabilidade entre paradigmas, para que Kuhn
(1997) nos alerta, pensamos que a ruptura pode ser feita utilizando as proprias

potencialidades do quadro de referéncia que queremos modificar.
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Sendo que, a principal exploragdo do “anterior” quadro de referéncia se pode prender,
como tivemos a oportunidade de desenvolver na Resposta ao problema/constru¢do da
conjectura, com a utilizacdo da sua caracteristica de “idolatracdo” de quem tem alguma
visibilidade medidtica, sejam eles treinadores, desportistas, dirigentes, jornalistas,

comentadores, ¢ “fazedores de opinido” de uma forma geral.

Contudo, trata-se de uma utilizagdo que ndo se refere a uma mera componente
publicitaria, como se de um pacote de cereais se tratasse. Ela diz respeito a uma
estratégia de implementagao de produtos que funcionem como instrumentos promotores
da ruptura, na légica de Hacking (1992), assumindo-se “esses modelos mediaticos”,
enquanto referéncias a copiar, verdadeiros embaixadores e divulgadores das suas

vantagens e potencialidades.

No fundo, uma utilizagdo que faz parte integrante da proposta que fazemos para a
implementa¢do, nos mercados do desporto, de produtos do ambito da Sistematica das
Actividades Desportivas, através da constru¢do de uma estrutura que, utilizando um
reduzido numero de factores e numa légica de custo-beneficio, perfeitamente

contextualizada, pretende alcangar os melhores rendimentos possiveis.

Assim, de acordo com o processo desenvolvido, para além dos cinco factores
balizadores, que pensamos serem fundamentais ter em conta na implementagdo de um
novo produto do conhecimento nos mercados do desporto (conteido do produto;
material e equipamento; formacgao; caracteristicas dos produtores e consumidores de
desporto; distribuicdo e divulgacdo), consideramos que ¢ também essencial que se
equacionem os custos e beneficios dum processo desta natureza, bem como as possiveis
consequéncias da nao-aceitacao dos produtos e consequentemente da nao realizagdao da

ruptura.

Um processo desta grandeza, onde se procura a articulagdo entre a valéncia do produto e

a sua implementacdo no mercado, exige, para que se alcancem os melhores niveis de
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rentabilidade, uma verdadeira articulacdo interdisciplinar de diferentes areas do
conhecimento, cujo contributo ndo deve ser nem menosprezado nem, por outro lado,
considerado como o mais importante e consequentemente passar a ser a referéncia a
alcancar e a seguir. Devendo, isso sim, ser utilizado como mais um contributo

enquadrado num quadro tedrico e operativo de suporte a todo o processo.

Porém tal abordagem, que se pretende transdisciplinar, onde o tempo e os recursos nao
sejam canalizados para o policiamento dos “feudos” que cada um foi construindo,
almeja conseguir, ou onde foi aceite, mas sim para uma construcao conjunta onde o
mais importante ndo sdo as afirmacgdes parcelares mas sim os problemas que se
conseguem identificar e resolver de forma rentavel, essa abordagem diziamos, para ser

optimizada, exige a adop¢do de um novo quadro de referéncia.

Num tempo de mudangas, a formagdo de equipas de trabalho com as caracteristicas que
referenciamos, nomeadamente na Reformulagdo da conjectura, parece assumir-se, nao
s6 como uma necessidade, mas também como uma exigéncia, caso se pretendam

alcancar as melhores rentabilidades possiveis.

Assim, no que respeita a uma articulagdo entre o desenvolvimento de um novo produto
do conhecimento e a sua operacionalidade nos mercados do desporto, ¢ natural que,
para além da coordenagdo por parte de quem seja especialista do desporto, seja
desejavel que também se constituam mais valias, através da colaboragao de especialistas

de outras areas do conhecimento.

Ou seja, ha vertentes relacionadas quer com o desenvolvimento do proprio produto,
quer com os processos de implementacdo do produto que, desde que devidamente
enquadradas, poderdo ser desenvolvidas de forma mais rentavel por especialistas de
outras areas do conhecimento, nomeadamente, informatica, marketing e estudos de
mercado, economia e finangas, analise estatistica, psicologia, sociologia, antropologia,

ciéncias médicas, direito, etc.
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Isto ndo invalida, antes pelo contrario, que o especialista de desporto ndo procure
aprofundar alguns desses contetidos, de modo a que, por exemplo, ele seja capaz de
desenvolver e implementar um produto sem o auxilio de outros especialistas. Caso tal
ndo seja possivel ou rentdvel podera estar melhor preparado para os didlogos
necessarios a uma coordenagdo que vise tirar os melhores rendimentos do trabalho de

uma equipa, constituida por diferentes tipos de especialistas e especialidades.

E nesta linha que pensamos que poderdo estar as mais valias do presente trabalho.
Possibilitando que um especialista do desporto encontre uma proposta metodologica
que o auxilie no desenvolvimento e implementagdo de novos produtos, seja pela sua

aceitacdo, seja pela refutagdo e substituicdo por outra mais rentavel.

A finalizar, confessamos que tivemos muitas duividas (o que nos causou algum
incémodo, pois era algo que julgdvamos que ja tinhamos obrigacao de ter resolvido), se
deveriamos utilizar ou ndo a seguinte citacdo de Popper (1992), que de certa forma, ¢
representativa do caminho seguido e do que deveremos prosseguir: “Eu ndo afirmo de
modo algum que sei algo: a minha afirmagdo deve ser entendida apenas como
conjectura, como hipotese. Também ndo nos interessa saber qual a fonte ou as fontes
que subjazem a minha conjectura. Sdo inumeras as fontes possiveis, e ndo estou de
modo algum esclarecido sobre todas elas. Alids, tanto a origem como a proveniéncia
pouco tém a ver com a verdade. Porém se estds interessado no problema que eu quis
resolver experimentalmente através da minha conjectura, poderds entdo prestar-me um
servico. Tenta critica-la tdo objectiva e rigorosamente quanto possivel. E se
conseguires conceber uma experiéncia, cujo resultado, em tua opinido, seja susceptivel
de refutar a minha asser¢do, estou disposto a ajudar-te nessa refuta¢do dentro da

medida das minhas faculdades”(p.57).

Isto porque esta citacdo poderia, por exemplo, ser encarada ou como uma atitude

arrogante, ou como uma demonstracio de um misto de ignorancia e deslumbramento
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perante algo que se construiu. Até porque, se tal correspondesse a verdade, seria uma

prova de incoeréncia em relag@o a tudo o que tinha sido defendido anteriormente.

Entdo, a solucdo mais 6bvia, em face deste possivel incidente, num trabalho desta
natureza, seria a de nao fazer tal citagdo, contudo entendemos que apesar dos riscos que
corremos ao coloca-la, se ndo o fizéssemos, isso também seria uma prova de
incoeréncia e uma clara manifestacdo de fracasso em relacdo aquilo em que
acreditamos, e que pensamos ter deixado expresso ao longo do trabalho. O que
convenhamos, ndo seria um cenario muito auspicioso para quem, como nos, pretende

dar o seu modesto contributo para a evolugdo desta area do conhecimento.

Assim, como ¢ natural em qualquer trabalho desta natureza, teremos de continuar, sem
subterfligios, a assumir os custos inerentes as opgdes que fizemos ao enveredar por uma

linha de investigagdo com estas caracteristicas.
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8. Linhas de desenvolvimento futuro

Na continuagdo do processo de conjectura e refutacdo que temos vindo a desenvolver na
estruturacdo relativa aos processos de implementagdo de novos produtos do
conhecimento do dmbito da Sistemdtica das Actividades Desportivas nos mercados do
desporto, como forma de validagdo, reformulagao ou mesmo de substituicdo da referida
estruturacdo do conhecimento, pretendemos, em articulagdo com a restante equipa de

investigacdo da Sistematica das Actividades Desportivas:

- Continuar, através de pesquisa bibliografica, a integrar conhecimentos das mais

variadas areas que entretanto venham a ser criados e/ou desenvolvidos.

- Desenvolver trabalhos de campo, nomeadamente como o que realizdmos neste estudo,
como o que referenciamos acerca do curso para treinadores ou utilizando as ac¢des de
formagdo ja existentes, para criar bancos de dados autdnomos e/ou em parceria com
outras areas do conhecimento, para que se possa aumentar a precisao das analises que
se venham a justificar, como por exemplo, a constitui¢ao de painéis representativos de
nichos ou segmentos de mercado relativos a produtores e consumidores de desporto

que testem os produtos nas suas diferentes fases de evolugao.

- Desenvolver metodologias de suporte aos processos de implementacdo de novos
produtos do conhecimento nos mercados do desporto, permitindo a sua adequagdo a

cada situacgdo especifica, dentro do quadro de referéncia que temos vindo a utilizar.

- Criar uma estrutura com capacidade de responder, em tempo util, a solicitagdes de
entidades publicas e privadas, nomeadamente da administracdo publica desportiva, do
movimento associativo e de empresas de prestacdo de servicos e de organizagdo de
eventos desportivos, para desenvolver processos de implementacdo de produtos

especificos em mercados delimitados.
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- Numa logica empresarial e em contexto de mercado, conduzir e monitorizar os
proprios processos de implementacdo de produtos. De forma a que, tendo também
como suporte e referéncia os bancos de dados que forem, desse modo, sendo
construidos e/ou complementados, se aumente a precisao da andlise possibilitando
uma mais fina validacdo ou refutacdo da estruturacdo do conhecimento que, em cada

momento, deve permitir que se obtenham as melhores rentabilidades.
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Anexo A — Curso para treinadores no Porto Santo
“Diagnostico e Prescrigcao no Desporto”



Curso integrado no VI Forum dos Treinadores da Madeira, organizado pelo Instituto do
Desporto da Regido Autonoma da Madeira em parceria com a Universidade da Madeira,

realizado no Porto Santo em Junho de 2005.
O curso teve a duragdo de 6 h (3h de manha e 3h a tarde)

Prelectores: Prof. Doutor Fernando Almada, com a colaboragao da Prof' Doutora

Catarina Fernando e do Dr. Helder Lopes.

Documento introdutério fornecido aos participantes antes da sua inscricio no

curso: “Diagnostico e Prescricio no Desporto”

No treino desportivo, como em praticamente todas as outras areas do conhecimento,
aproveitar e dar um sentido de utilidade efectiva as enormes transformagdes que se

deram nos ultimos 20, 30 anos ndo ¢é tarefa facil.

Nao basta servir-se, de forma pontual ou mesmo continuada, os novos instrumentos e
ferramentas (conceptuais ou materiais) que passaram a estar ao nosso dispor. A
rendibilizacdo dos novos recursos que podemos utilizar passa por transformagdes
profundas na nossa forma de actuar, nas estratégias que usamos, nas metodologias que
empregamos, nas relagdes que estabelecemos, no tipo e no alcance das conclusdes que

podemos retirar e, consequentemente, nos resultados que obtemos.
Nao se julgue, porém, que tudo ficou mais dificil. Bem pelo contrario.

As capacidades que hoje dispomos e as potencialidades que se nos oferecem
possibilitam-nos ir muito mais longe do que antes era viavel com empenhamentos
idénticos (ndo se pretende, certamente, ficar ao mesmo nivel, utilizando os novos
recursos sO para reduzir o empenhamento posto na concretizacdo dos objectivos, que
mais ndo fosse porque o homem ¢ um ser explorador que procura, permanentemente,
alargar as suas fronteiras, “rumo a transcendéncia”, como nos diz Manuel Sérgio, e
porque no desporto, onde esta implicito um sentido competitivo que leva naturalmente a
um perfeccionismo que se traduz por uma tentativa continua de ultrapassar barreiras que

sdo, no fundo, os limites do proprio homem).



A dificuldade que de facto existe esta, essencialmente, em fazer a op¢ao de mudanga,
deixando para tras velhos habitos, formas de actuar e de agir que tiveram a sua época,
mas que hoje tém custos excessivos para os resultados que nos permitem alcangar
(porque hoje ha alternativas mais rentdveis) e, sobretudo, abandonar aquelas certezas
que nos davam as segurangas de “saber como fazer”, mas que nos traem, por serem
falsas e que até nos retirarem o beneficio da divida que nos permite introduzir as

correc¢des atempadamente.

Sem esta atitude de facto o processo complica-se, realmente, pelas incoeréncias internas
que se vao acumulando porque se juntam partes que sdo incompativeis nao so entre si
mas também com os objectivos que se pretende atingir. Serd como procurar instalar um
motor de formula 1 numa bicicleta. Nao so6 serd complicado mas também ndo servird

para nada, pois ndo € possivel explorar as suas potencialidades.

r

Mas entdo, perguntardo, ¢ necessario comecar tudo de novo? De modo nenhum, e
repetimos € “s6”(?) preciso deixar para tras velhos habitos, formas de actuar e de agir

que tiveram a sua época e...aquelas certezas....

Os proprios instrumentos que vamos utilizar, sejam eles aparelhos, conceitos, processos,

etc., vao levar-nos a novos desafios e novas formas de actuar.

Para isso o treinador tem de ser capaz de deixar de ser um mero executante de
planeamentos rigidos (normalmente estereotipados e desinseridos do contexto em que
pretendemos aplica-los) para voltar a ter o prazer de jogar com base num planeamento
dindmico que lhe vai exigir um sentido critico que lhe permita procurar,
permanentemente a melhor solugdo (o recorde) e ndo uma boa solugdo, através da
procura da melhor combinagdo possivel entre as diferentes varidveis que ndo sdo

normalmente independentes mas se influenciam mutuamente.

Este curso tera assim uma orientacdo muito funcional e de aplicacdo, procurando que a
teorizagdo subjacente “passe” através das formas de actuacdo que possibilita (sem
prejuizo, no entanto, de poder ser explicitada esta teorizacdo e dadas orientacdes de

estudo aos treinadores interessados).



Os instrumentos e ferramentas disponiveis ndo constituem, portanto, um fim em si
préprios, mas serdo sim os meios de uma ruptura que se impdem na actuacdo dos
treinadores, tendo em vista aumentar o rendimento de uma actuacao com os meios de

que hoje dispdem.

Tematicas tratadas:

1. Enquadramento do curso e alguns conceitos de base (instrumentos
conceptuais)
2. Instrumentos materiais que vao ser estudados — a) O radar, na medi¢ao de

velocidades; b) o medidor de acido lactico; ¢) o polar, na medi¢do da

frequéncia cardiaca; d) a digitalizacdo de imagens.
¢ Dominio do seu manuseamento e indicadores que possibilitam.

e A utilizagdo dos indicadores definidos na compreensdao de algumas
situagdes do desporto. A possibilidade de controlo que estes indicadores

oferecem.

3. Enquadramento do conhecimento tratado em 2 no conhecimento tedrico da

actividade desportiva, nas situacdes tratadas.

4. Os modelos das actividades desportivas como uma necessidade resultante
de 3 —.

5. O diagnostico e a prescri¢do no treino desportivo como uma consequéncia
de2—-,3-¢e4-

6. Analise de situagdes desportivas seguindo os pontos 2 a 5.

7. A importancia da ruptura e as consequéncias da resisténcia a mudanga.

8. Um ponto de situagdo para o encerramento do curso e langamento de

futuras linhas de estudo.



No inicio do curso solicitdimos que os treinadores preenchessem o Questionario 1

(Anexo ), e no final o Questionario 2 (Anexo J).
De seguida deixamos alguns dados preliminares para enquadramento futuro:
Total de inquiridos: 19

Média de idades 34.4 anos (+-11.4)

Receptividade ao produto

Quadro 14 — Valores relativos a receptividade
ao produto.

Receptividade
Negativa Positiva
5 14

Quadro 15 — Valores relativos a receptividade ao produto, organizados segundo o

género.
Receptividade
Negativa Positiva
Femininos 3 3
Masculinos 2 11

Quadro 16 — Valores relativos a receptividade ao produto,
organizados  segundo as  habilitagdes

académicas.
Receptividade
Negativa Positiva
Ensino Secundario 2 4
Ensino Superior 3 10




Compreensao das potencialidades do produto

Quadro 17 — Valores relativos a compreensao
das potencialidades do produto.

Compreensao
Negativa Positiva
6 13

Quadro 18 — Valores relativos a compreensdo das potencialidades do
produto, organizados segundo o género.

Compreensao
Negativa Positiva
Femininos 1 5
Masculinos 5 8

Quadro 19 - Valores relativos a compreensdo das potencialidades do
produto, organizados segundo as habilitagdes académicas.

Compreensao

Negativa Positiva

Ensino Secundario 2 4
Ensino Superior 4 9




Relagao entre a receptividade e a compreensao

Quadro 20 — Valores relativos a relagdo entre a receptividade e a compreensao.

Receptividade
Negativa Positiva
Compreensao Negativa 2 4
Compreensao Positiva 3 10

Quadro 21 — Valores relativos a relagdo entre a receptividade e a compreensao, organizados
segundo o género.

Receptividade Negativa Receptividade Positiva
Comp. Comp. Comp. Comp.
Negativa Positiva Negativa Positiva
Feminino 1 2 0 3
Masculino 1 1 4 7

Quadro 22 — Valores relativos a relagdo entre a receptividade e a compreensdo, organizados
segundo as habilitagdes académicas.

Receptividade Negativa Receptividade Positiva
Comp. Comp. Comp. Comp.
Negativa Positiva Negativa Positiva
Ensino Secundario 1 1 1 3

Ensino Superior 1 2 3 7




“Circuitos de distribuicao” preferidos

Quadro 23 — Valores relativos aos “circuitos de distribuigdo” preferidos.

Niveis
1 2 3 4 5 Total Média
7.1 Jog. > Lab. 2 3 11 2 1 54 2,8
7.2 Lab. > Treino 0 2 4 9 72 3,8
7.3 Treinad. - Lab. 0 13 5 1 45 2,4
7.4 Antes/Dep. > Lab. 3 4 8 3 1 52 2,7
7.5 Durante > Lab. 5 5 7 2 0 44 2,3
7.6 Clube possuir Lab. 3 3 4 6 3 60 3,2
7.7 Clube util. Lab. 0 1 6 5 7 75 3,9

Quadro 24 — Valores relativos aos “circuitos de distribuicdo” preferidos, organizados segundo a
receptividade ao produto.

Receptividade Negativa Receptividade Positiva
(n=43) (n=67)

1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média
7.1 Jog. > Lab. 1 0 31 0 14 2,8 1 3 8 1 1 40 2,9
7.2 Lab. > Treino 0 0 3 2 0 17 34 0 2 1 7 4 55 3,9
7.3 Treinad. > Lab. 0 0 5 0 0 15 3,0 0 0 8 5 1 49 3,5
7.4 Antes/Dep.>Lab. 1 1 3 0 0 12 2,4 2 3 5 3 1 40 2.9
7.5 Durante - Lab. 2 1.2 0 0 10 2,0 3 45 2 0 34 24
7.6 Clube possuirLab. 1 1 1 1 1 15 3,0 2 2 3 5 2 45 3,2
7.7 Clube util. Lab. 0 0 2 1 2 20 4,0 0 14 4 5 55 3,9




Dificuldades de utilizagao do produto

Quadro 25 — Valores relativos as dificuldades de utilizagdo do produto.

Niveis
1 2 3 4 5 Total Média

5.1 Aquisicao 1 5 8 4 1 56 2,9
5.2 Utilizagao 2 8 8 1 0 46 2,4
5.3 Relacionar 0 7 8 4 0 54 2,8
5.4 Tempo 2 8 6 2 1 49 2,6
5.5 Jogadores 4 8 4 3 0 44 2,3
5.6 Dirigentes 2 4 5 5 3 60 3,2
5.7 Outros 0 0 0 1 0 4 -

Quadro 26 — Valores relativos as dificuldades de utilizagdo do produto, organizados segundo
a receptividade ao produto.

Receptividade Negativa

Receptividade Positiva

(n=5) (n=14)
1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média

5.1 Aquisigao 01 4 0 0 14 2,8 1 4 4 4 A1 42 3,0
5.2 Utilizagao 2 1. 2 0 0 10 2,0 0O 7 6 1 0 36 2,6
53Relacionar 0 1 1 3 0 17 3,4 0O 6 7 1 0 37 2,6
5.4 Tempo 1T 1 1 1 1 15 3,0 1 7 5 1 0 34 24
55Jogadores O 2 1 2 0 15 3,0 4 6 3 1 0 29 2,1
5.6 Dirigentes 01 2 0 2 18 3,6 2 3 3 5 1 42 3,0
5.7 Outros 0 0 0 0 0 O - 0 0 0 1 O 4 -




Evolucgao do desporto

Quadro 27 — Valores relativos a evolugao do desporto.

Niveis
1 2 3 4 5 Total Média

12.1 At. Prof. 0 0 0 5 14 90 4,7
12.2 Mét. Trab. 0 0 0 9 10 86 4,5
12.3 Mat. Eq. 0 1 7 4 7 74 3,9
12.4 M. Audiov. 0 3 8 5 3 65 34
12.5 Ins. Desp. 0 0 4 6 9 81 4,3
12.6 Novas Tec. 0 0 7 8 4 73 3,8
12.7 Dados Est. 1 0 8 8 2 67 3,5
12.8 Ap. Lab. 1 0 5 10 3 71 3,7
12.9 Art. Prof. 0 0 1 10 8 83 4.4
12.10 Comp. Tre. 0 0 0 4 15 91 4,8
12.11 Outros 0 0 0 0 1 5 -

Quadro 28 — Valores relativos a evolugdo do desporto, organizados segundo a receptividade ao

produto.
Receptividade Negativa Receptividade Positiva
(n=5) (n=14)
1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média

12.1 At. Prof. 0 0o 0 2 3 23 46 0 0 0 3 M1 67 4.8
12.2 Mét. Trab. o 0 0 3 2 22 44 0 0 0 6 8 64 4,6
12.3 Mat. Eq. 0O 0 4 1 0 16 32 0 1 3 3 7 58 4,1
12.4 M. Audiov. 0 1 3 1 0 15 30 0 2 5 4 3 50 3,6
12.5 Ins. Desp. O 0 0 3 2 22 44 0 0 4 3 7 59 4,2
12.6 Novas Tec. o 0 3 1 1 18 36 0 0 4 7 3 55 3,9
12.7 Dados Est. 1 0 2 2 0 15 30 0 06 6 2 52 3,7
12.8 Ap. Lab. 1 0 2 2 0 15 30 0 03 8 3 56 4,0
12.9 Art. Prof. o o0 1 2 2 2 42 0 0 0 8 6 62 4.4
1210Comp.Tre. O O 0 2 3 23 46 0 0 0 2 12 68 4,9
12.11 Outros 0O 0 0 o0 1 5 - 0 00 O O 0 -




Necessidades de formacgao

Quadro 29 — Valores relativos as necessidades de formacao.

Total
Até 5 horas 2
Entre 6 e 15 horas 7
Entre 16 e 25 horas 5
Mais de 25 horas 5

Quadro 30 — Valores relativos as necessidades de formagdo, organizados segundo a
receptividade ao produto.

Receptividade Negativa Receptividade Positiva
(n=5) (n=14)
Até 5 horas 1 1
Entre 6 e 15 horas 3 4
Entre 16 e 25 horas 1 4
Mais de 25 horas 0 5

Adequacgao da formagao de treinadores

Quadro 31 — Valores relativos a adequagdo da formagdo de treinadores.

Nada Pouco Muito Muitissimo
adequado adequado Adequado adequado adequado
Total Tr. com curso 0 5 9 3 1

Quadro 32 — Valores relativos a adequacdo da formagdo de treinadores, organizados segundo a
receptividade ao produto.

Nada Pouco Muito Muitissimo

adequado adequado Adequado adequado adequado
Receptividade Neg. 0 2 2 0 1
Receptividade Pos. 0 3 7 3 0

11



Dados mais pertinentes para o treinador

Quadro 33 — Valores relativos aos dados mais pertinentes para o

treinador.
Frequéncia

Fisicos 6
Psicolégicos 3
Técnico-tacticos 1
Médicos 2
Conhecimento e

competéncia 2
Estatisticos 4
Instalagbes, Eq. e Materiais 6
Percurso desportivo 1
Local da competi¢ao 0
Biomecanicos 0
Indiferenciados 12

Quadro 34 — Valores relativos aos dados mais pertinentes para o treinador, organizados
segundo a receptividade ao produto.

Receptividade Negativa Receptividade Positiva

Fisicos 1 5
Psicologicos 0 3
Técnico-tacticos 0 1
Médicos 1 1
Conhecimento e

competéncia 0 2
Estatisticos 0 4
Instalagbes, Eq. e Materiais 2 4
Percurso desportivo 0 1
Local da competicao 0 0
Biomecanicos 0 0
Indiferenciados 4 8




Anexo B — Jogo para o treino da antecipacao no Ténis
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Trata-se de um jogo com o nome «Treino da antecipacdo no Ténis versiao 1.00a»,

produzido no Departamento de Ciéncias do Desporto da Universidade da Beira Interior.

Para além do CD-ROM para PC existe um documento de apoio constituido por uma
nota introdutdria, um manual de instalagdo e um manual para o utilizador com sugestdes

acerca dos jogos a realizar.

Nesse documento e de uma forma muito sucinta salientariamos (para contextualizar),
que “se pretende que o utilizador aprenda e/ou treine a tomar decisdes, nos jogos de
ténis, tdo cedo quanto possivel e de forma acertada, assim como a avaliar e a controlar o

seu processo de evolucao.

Embora possa ser jogado, como qualquer outro jogo de computador, sem um sentido
directamente aplicativo, o objectivo que visamos com o «Treino da Antecipagdo no
Ténis» €, como o proprio nome indica, o de treinarmos o dominio de varidveis
fundamentais de situagdes tipicas do ténis, procurando melhorar aspectos que se irdo

certamente revelar uteis quando se vai para o campo jogar. (...)

Este jogo foi concebido para ajudar os tenistas (dos principiantes aos jogadores do mais

alto nivel) a melhorarem a sua prestagcdo no ténis.
Esta ajuda pode fazer-se de trés formas:

1) Utilizando o jogo para avaliar e controlar algumas situagcdes do ténis,
facilitando a compreensdo de fendmenos que acontecem nestas situagdes e em

consequéncia, permitindo organizar estratégias mais eficientes.

2) Possibilitando o treino da leitura dos movimentos do adversario e da

interpretacdo destes, assim como a tomada de decisdo de resposta.

3) Avaliando a progressao do tenista, através da medi¢do das alteragdes dos

tempos das suas respostas e da precisdo destas.”
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Convém ainda salientar que os inquiridos do nosso estudo ndo tiveram acesso ao
documento, nem em nenhum momento lhes foi exposto qualquer um dos contetidos,

com excepcao das teclas que deveriam utilizar para poder jogar.
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Anexo C — A Finta no Futebol
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Para que melhor se possa compreender o produto (Andlise da Finta no Futebol),
produzido no Departamento de Ciéncias do Desporto da Universidade da Beira Interior,
de seguida transcrevemos os conteidos que foram expressos através do video e

apresentamos algumas imagens representativas do que foi visionado pelos inquiridos:

A FINTA NO FUTEBOL
(Duragao 5°07”°)

“Vamos ver como o homem funciona estudando esta finta no futebol.
Fintar ¢ enganar o outro.

Nesta finta a informa¢ao que damos ao jogador que queremos ultrapassar € o

movimento do nosso corpo ¢ do pé que leva a bola.
Como vimos, com 0 mesmo movimento, a bola pode passar por fora.

Aqui, passa, como podemos ver, entre os dois pés do defesa. O defesa, se tentar
interceptar a bola, vai utilizar o pé esquerdo, abrindo assim um espago entre os dois pés,

onde a bola podera passar.

O laboratorio permite-nos ver as duas situagdes em simultaneo. Aqui, ¢ evidente como a

forma inicial do movimento ¢ igual.

Também podemos utilizar o laboratério para ver através de uma sequéncia de imagens,

as diferentes fases desta finta.

Analisando a primeira op¢do, em que a bola passa por fora, verificamos facilmente que,
sO a partir da imagem 3, ¢ que comegamos de facto a mexer na bola. Até 14, tanto o

defesa como o atacante podem tomar decisoes.

Passando para a outra opcdo da finta, verificamos igualmente que até a imagem 3,

ambos os jogadores podem tomar opgdes de:

- 0 atacante passar a bola fora do pé do defesa ou passa-la pelo meio dos pés do defesa e
o defesa avancar ou ndo o pé esquerdo para interceptar uma bola que venha de fora ou

entdo pensar que a bola podera passar no meio dos seus pés.
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Esta imagem muito lenta permite-nos perceber a relagao dos dois.

O atacante toma a iniciativa, ¢ isto atacar, ele desencadeia o movimento. Isto permite-
lhe ganhar um tempo, cerca de meio segundo, em que o defesa ainda nio reage. Vamos

ver a importancia deste tempo de reac¢do, e como podemos medi-lo no laboratorio.

Entre a bola aparecer e o deslocar da mao temos cerca de meio segundo. Meio segundo

que permite a quem toma a iniciativa chegar até aqui.

Este tempo ndo garante passar. Um defesa rapido consegue interceptar a bola. Mas um
bom atacante, faz uma finta, isto ¢, faz um movimento que leva o defesa a reagir. E em
cima desta reac¢do que o atacante muda de opg¢ao. Fica assim com muito tempo, até o

defesa perceber que foi fintado”.

Imagem 1 — “Frame” do “inicio” da finta
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Imagem 2 — “Frame” da finta em que a bola passa por fora
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Imagem 3 —“Frame” da finta em que a bola passa por entre os dois pés

do defesa
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Anexo D — Trabalho exploratério
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De seguida apresentamos o Questionario utilizado, uma sucinta analise exploratéria dos

dados obtidos e uma reformulacdo do Questionario para aplicagdo num estudo similar.

Sendo ainda de referir que a amostra (n=10) foi constituida por cinco alunos do 5°ano
da Licenciatura em Educagao Fisica e Desporto da Universidade da Madeira (quatro do
sexo masculino e um do sexo feminino), por trés licenciados em Educacdo Fisica e
Desporto (um do sexo masculino e dois do sexo feminino) e por dois Mestres em
Ciéncias do Desporto (um do sexo masculino € um do sexo feminino). Com uma média

de idades de 31.9 anos (+-6.7).
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QUESTIONARIO

Caro(a) Colega

Todos os dados contidos neste questiondrio individual sdo confidenciais e
serdo utilizados apenas no dmbito do trabalho de investigacdo que
actualmente desenvolvemos na Universidade da Madeira.

Desde ja agradecemos a sua colaboragao.

Helder Lopes

Dados biograficos

Idade: anos. Sexo: Fem. I:I Masc. I:I

Habilitagdes Académicas:

Anos de servigo enquanto professor(a) de Educacdo Fisica: anos.

Possui alguma formagao/habilitacao especifica para exercer a fungdo de treinador(a)?

Nio [
Sim [ Qual ou quais ? (Especifique o nivel e as modalidades):

E ou ja foi treinador(a) de alguma modalidade desportiva?

Nio [

Sim Qual ou quais e durante quantos anos?

E ou ja foi federado(a) em alguma modalidade desportiva?

Nio [

Sim [ Qual ou quais e durante quantos anos?
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1- Na sua opinido, para a evolu¢io da Educacio Fisica e do Desporto
qual a importancia da melhoria de cada uma das seguintes areas ?

Considere que: 1- nenhuma importancia; 2- pouca importancia; 3- alguma
importancia; 4- muita importancia; 5- muitissima importancia

1.1. Instalagdes desportivas O 20 0 0O s0O
1.2. Métodos de trabalho O .0 0 0O s
1.3. Materiais e equipamentos O .0 O O s[4
desportivos
1.4. Atitude profissional O .0 0 0O sO
1.5. Meios audiovisuais O 0O 0O 0O sO
1.6. Formagao inicial 4 .0 ;0 0 sO
1.7. Formagao continua 4 -0 0 0 sO
1.8. Computadores O .0 0O 0O s
1.9. Dados estatisticos O 0O 0O 0O sO

1.10. Outros meios laboratoriais O .0 0 0O s
1.11. Articulagdo entre profissionais 1| O -0 0 0 sO
1.12. Outro(s) O .0 0 0O sO
O =0 50 .0 s0O

2- Utiliza meios audiovisuais ?
sim [[] Nio []

Se respondeu Sim indique em que circunstancias e com que frequéncia,
sendo passe para a questdo 3.

2.1. Na preparacao de aulas/treinos/competigoes

Nunca ]
Raramente (2/3 vezes por ano) D
Algumas vezes (1 vez por més) D
Frequentemente (1 vez por semana) I:l
Quase sempre (2 ou mais vezes por semana) D
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2.2. No decurso de aulas/treinos/competigdes

Nunca ]
Raramente (2/3 vezes por ano) D
Algumas vezes (1 vez por més) I:I
Frequentemente (1 vez por semana) D
Quase sempre (2 ou mais vezes por semana) I:I

2.3. Depois das aulas/treinos/competigcoes

Nunca
Raramente (2/3 vezes por ano)

Frequentemente (1 vez por semana)

[]
[
Algumas vezes (1 vez por més) I:l
[]
[]

Quase sempre (2 ou mais vezes por semana)

2.4. Normalmente a utilizacdo dos meios audiovisuais ¢ feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais

Com os alunos/desportistas

Pelos alunos/desportistas entre si
Por cada aluno/desportista sozinho

Outra(s)

Ooooog

3- Utiliza o computador?

sim [[] Nao []

Se respondeu Sim indique em que circunstancias e com que frequéncia
sendo passe para a questdo 4:
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3.1. Na preparagdo de aulas/treinos/competicoes

Nunca D

Raramente (2/3 vezes por ano)

Frequentemente (1 vez por semana)

[
Algumas vezes (1 vez por més) I:I
[]
[]

Quase sempre (2 ou mais vezes por semana)

3.2. No decurso de aulas/treinos/competigdes

[

Nunca

Raramente (2/3 vezes por ano)

Frequentemente (1 vez por semana)

[
Algumas vezes (1 vez por més) I:I
[]
[]

Quase sempre (2 ou mais vezes por semana)

3.3. Depois das aulas/treinos/competicoes

Nunca
Raramente (2/3 vezes por ano)

Algumas vezes (1 vez por més)

Oooon

Frequentemente (1 vez por semana)

Quase sempre (2 ou mais vezes por semana) D

3.4. Normalmente a utilizagdo do computador ¢ feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais

Com os alunos/desportistas
Pelos alunos/desportistas entre si

Por cada aluno/desportista sozinho
Outra(s)

Ooooog




4- Utiliza outros meios laboratoriais?
sim [[] Nao []

Se respondeu Sim indique em que circunstancias e com que frequéncia,
sendo passe para a questdo 5.

4.1. Na preparacao de aulas/treinos/competi¢oes

Nunca D

Raramente (2/3 vezes por ano)

Frequentemente (1 vez por semana)

[]
Algumas vezes (1 vez por més) I:l
[
[]

Quase sempre (2 ou mais vezes por semana)

4.2. No decurso de aulas/treinos/competi¢oes

Nunca D

Raramente (2/3 vezes por ano)

Frequentemente (1 vez por semana)

[
Algumas vezes (1 vez por més) I:l
[
[

Quase sempre (2 ou mais vezes por semana)

4.3. Depois das aulas/treinos/competi¢oes

Nunca

Raramente (2/3 vezes por ano)

Frequentemente (1 vez por semana)

[
[
Algumas vezes (1 vez por més) D
[
[

Quase sempre (2 ou mais vezes por semana)
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4.4. Normalmente a utilizagdo de outros meios laboratoriais ¢ feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais

Com os alunos/desportistas
Pelos alunos/desportistas entre si

Por cada aluno/desportista sozinho
Outra(s)

Ooooog

5- Ao nivel do aprofundamentos dos seus conhecimentos, indique qual
o interesse que cada uma das seguintes areas lhe suscita:

4- muito interesse; 5- muitissimo interesse

Considere que: 1- nenhum interesse; 2- pouco interesse; 3- algum interesse;

5.1. Adaptagdo e polivaléncia de instalagdes
desportivas

5.2. Novos métodos de trabalho

5.3. Adaptagao e polivaléncia de equipamentos
e materiais desportivos

5.4. Atitude profissional

5.5. Utilizagao de meios audiovisuais

5.6. Formagao inicial

5.7. Formagao continua

5.8. Utilizagao do computador

5.9. Utilizagao de dados estatisticos

5.10. Utilizagao de outros meios laboratoriais

5.11. Articulagdo entre profissionais de
Educacao Fisica e Desporto

5.12. Outra(s)

1

1
1

1
1
1
4
1
1
1

4

4
1
1
1

o[

o[
20

20
o[
o[
2
20
o[
o[

2

2
20
o[
o[

s

s
s

s
s
s
s
s
s
s

s

s
s
s
s

4[]

4[]
nl

nl
il
4]
nl
nl
il
il

nl

nl
nl
il
4]

s[1

s[1
s

s
sL1
s[1
s[1
s
sL1
sL1

s[1

s[1
s
sL1
s[1
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Observacoes/comentarios/sugestoes:

Obrigado
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Analise exploratoria dos dados obtidos

Comecamos por apresentar e analisar os dados referentes as questdes 1 e 5, de seguida

fazemos o mesmo em relagdo as questoes 2, 3 e 4. A finalizar tecemos um conjunto de

consideracdes gerais.

Em relacdo a questdo 1 (“Na sua opinido, para a evolu¢do da Educagdo Fisica e

Desporto qual a importancia da melhoria de cada uma das seguintes areas?”), dos

resultados obtidos salientamos o seguinte:

As areas consideradas mais importantes, foram a “Atitude profissional” (média de
4.9), os “Métodos de trabalho” (média de 4.6), a “Articulacdo entre profissionais”
(média de 4.4) e a “Formacdao continua” (média de 4.4), referenciadas
respectivamente por 90%, 70%, 60% e 50% dos inquiridos como tendo muitissima

importancia.

As areas que apresentaram menor valorizagdo, foram os “Meios audiovisuais”
(média de 3.3), os “Dados estatisticos” (média de 3.3), “Outros meios laboratoriais”
(média de 3.4) e “Computadores” (média de 3.7). Sendo que nas duas primeiras
nenhum dos inquiridos as considerou com muitissima importancia e nas duas

seguintes os valores foram respectivamente 10% e 20%.

Nenhum dos inquiridos utilizou a categoria “Outros”, limitaram-se assim a graduar

a importancia das que lhes foram propostas.

No que respeita a questdo 5 (“Ao nivel do aprofundamento dos seus conhecimentos,

indique qual o interesse que cada uma das seguintes areas lhe suscita”), dos resultados

obtidos salientamos o seguinte:

As areas consideradas com maior interesse foram “Novos métodos de trabalho”
(média de 4.5), a “Articulacdo entre profissionais de Educagdo Fisica e Desporto”
(média de 4.5), a “Atitude profissional” (média de 4.4) e a “Formacdo continua”
(média de 4.4), referenciadas respectivamente por 50%, 50%, 60% e 50% dos
inquiridos como tendo muitissimo interesse ¢ 50%, 50%, 20% e 40% com muito

interesse.
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- As areas em que foi expresso um menor interesse, foram “Utilizacdo de dados
estatisticos” (média de 3.2), a “Adaptacao e polivaléncia de instalagcdes desportivas”
(média de 3.3), A “Utilizacdo de outros meios laboratoriais” (média de 3.5) e a
“Adaptacdo e polivaléncia de equipamentos e materiais desportivos” (média de 3.6).
Sendo que nas duas primeiras e na tltima ninguém demonstrou muitissimo interesse

e na terceira apenas um (10%) dos inquiridos o fez.

- Nenhum dos inquiridos utilizou a categoria “Outros”, limitaram-se assim a

manifestar o interesse perante as que lhes foram propostas.

Enquanto na questdo 1 solicitimos a opinido de cada inquirido acerca de algo que, de
certa forma, podemos considerar como sendo exterior a sua esfera de responsabilidade

directa, na questao 5 o que se solicitou foram as suas necessidades/ preferéncias.

Em ambas as questdes foram fornecidas as mesmas opgdes de resposta (embora com um
reforgo explicativo na 5), de modo a que fosse possivel analisar, apesar da nuance atras
referida, a existéncia de alguma constancia, o que poderia indiciar certa consisténcia e
convicgdo das respostas, nomeadamente, no que se refere a relacdo entre as suas
necessidades/preferéncias formativas e a evolucdo e melhoria da area profissional onde

estdo inseridos.

De forma a atenuarmos a contaminacao entre as questdes, optdmos por colocéd-las uma

no inicio e a outra no fim do questionario.
Dos resultados obtidos verificamos:

a) Que nas questdes 1 e 5 as areas mais valorizadas foram as mesmas, embora com
ligeiras diferencas na sua ordenacdo. No que respeita as areas menos valorizadas
apenas duas foram comuns (“Dados estatisticos” e “Outros meios laboratoriais”),
sendo que as restantes duas areas de cada questdo, apesar de ndo terem sido das
menos valorizadas, ndo ficaram muito longe pois situaram-se no patamar intermédio

entre as mais e as menos valorizadas.
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b) As dareas mais valorizadas no conjunto das duas questdes (1 e 5) (“Atitude
profissional”, “Métodos de trabalho”, “Articulacdo entre profissionais” e “Formagao
continua”), sdo areas que poderemos considerar como sendo daquelas em que o
proprio tem mais responsabilidades directas. Até porque os inquiridos ndo pareceram
responsabilizar uma possivel deficiente formagao inicial nem a falta de instalacdes e
equipamentos desportivos e “tecnologicos”, nem tdo pouco, demonstraram grande

interesse em aprofundar os seus conhecimentos nessas areas.

Qualquer uma das areas sugeridas sdo areas cuja interpretagdo do seu ambito e

significado pode variar de individuo para individuo.

Assim, quando referiram “Atitude profissional”, tanto se podiam estar a referir a
pontualidade, a assiduidade, a ética, a apresentacdo, como a atitude de pesquisa, de
estudo e experimentagdo que permitisse manté-los actualizados e produzir
conhecimento que optimiza-se o trabalho. Contudo, o que importa realcar ¢ que a sua
valorizagdo, apesar de poder ter significados diferentes (por exemplo insatisfagdo
com a profissdo, negligéncia generalizada, mau ambiente de trabalho), parece ser um

indicador de abertura a uma mudanca.

O mesmo se pode aplicar a “Articulagdo entre profissionais”, que tanto pode
significar que se sentem isolados dentro do seu proprio local de trabalho (grupos de
educacdo fisica que funcionam deficientemente, clubes sem enquadramento técnico
adequado ...), ou entdo, que até trabalham em grupo mas sentem a falta de contacto
com outros colegas noutras realidades e contextos similares. Ou ainda, que por ja
tirarem grande rentabilidade dum trabalho de articulagdo e cooperacdo entre pares,

entendem que isso deve ser generalizado e ainda mais optimizado.

Quanto aos “M¢étodos de trabalho™, serd que reconhecem que os que actualmente
utilizam ja nao respondem aos contextos em que estdo inseridos? Se assim for podera
ser um sinal de abertura a mudanca. Mas que mudanga? Quererdo receitas prontas a
aplicar ou métodos que possibilitem uma gestdo personalizada e contextualizada?
Nao parecem associar novos métodos de trabalho com a utilizagdo de “meios

tecnoldgicos”.
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No que se refere a “Formagdo continua”, significard que tém a consciéncia que por
muito boa que seja a formacao inicial ela € apenas como o proprio nome indica, o
inicio de um processo? Se assim for existird uma predisposi¢cdo para aprender e
investir na formagdo. Mas que tipo de investimento estardo dispostos a fazer nessa

formacgao?

Quanto as areas menos valorizadas, “Dados estatisticos” e “Outros meios
laboratoriais”, foram comuns as duas questdes, ou seja foram apontados como as

areas que menor importancia e interesse apresentam.

No que respeita aos “Dados estatisticos”, estariam a “recusar” que tipo de dados?
Antropométricos, fisiolégicos, comportamentais, sociais...? Toda e qualquer
quantifica¢do? Quantificacdo isolada ou contextualizada? Os dados ou a forma, os
indicadores e os instrumentos a utilizar na sua quantificacdo? Sera uma menor

apeténcia por op¢ao ou por desconhecimento?

O mesmo se pode questionar em relagdo aos “Outros meios laboratoriais”: ndo sera
essa menor importancia e apeténcia mais fruto do desconhecimento do que do facto
de se entender que serao de pouca utilidade? Tratando-se de desconhecimento, ndo
sera isso preocupante em virtude das relagdes estreitas dos inquiridos com a
Universidade? Ou, pelo contrario, ¢ perfeitamente compreensivel em virtude do

actual estado do conhecimento e sua divulgagdo?

Nao sendo contudo de excluir, antes pelo contrario, que a sua menor importancia e
interesse se tenha ficado a dever a conotagdo negativa que possam ter a “estatistica”

e o “laboratoério”.

Em relacdo aos “Meios audiovisuais” e “Computadores” (com mais incidéncia na
questdo 1) e “Adaptacdo e polivaléncia de instalagdes desportivas” e “Adaptacdo e
polivaléncia de equipamentos e materiais desportivos” (com mais incidéncia na
questdo 2) parecem quererem evidenciar, ao contrario do que muitas vezes € voz

corrente, que sdo areas onde aparentemente escolas e/ou clubes estdo minimamente
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apetrechados ou, pelo menos, ndo ¢ por sentirem a sua falta ou a sua pouca

adequabilidade que ndo rentabilizam o trabalho que desenvolvem.

Das questoes 2, 3 e 4, respectivamente “Utiliza meios audiovisuais?”, “Utiliza o
computador?” e “Utiliza outros meios laboratoriais?”, dos resultados obtidos (Quadro

3), salientamos o seguinte:

- Que a utilizagdo dos meios audiovisuais e do computador ¢ generalizada entre os
inquiridos (respectivamente por 80% e por 90%), enquanto apenas um (10%) disse

utilizar outros meios laboratoriais.

No que respeita aos meios audiovisuais, questoes 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4, dos oito inquiridos

que disseram utilizar:

- Apenas um (12.5%) o faz frequentemente (1 vez por semana) ou quase sempre (2 ou

(13

mais vezes por semana), em qualquer das trés situagdes (“na preparagdo”, “no
decurso” e “depois” das aulas/treinos/competigdes), todos os outros (87.5%) apenas

utilizam raramente (2/3 vezes por ano) ou algumas vezes (1 vez por més).
- Dois (25%) nunca utilizaram depois das aulas/treinos/competigdes.

- O tipo mais frequente de utilizag¢do foi “Com os alunos/desportistas” ( cinco, 62.5%)

e o menos frequente “Por cada aluno/desportista sozinho” (um, 12.5%).

- Nenhum dos inquiridos referiu qualquer outro tipo de utilizacdo para além das que

lhe foram apresentadas.
- S6 trés (37.5%) disseram fazer mais do que um tipo de utilizacao.
- Cinco (62.5%) disseram que ndo utilizam sozinhos.

No que respeita ao computador, questdes 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4, dos nove inquiridos que

disseram utilizar:

- Os que o fazem quase sempre ou frequentemente foram a maioria na “preparagao”
(oito, 88.9%) e “depois” (sete, 77.8%), enquanto no “decurso” foram apenas dois

(22.2%).

- Quatro (44.4%) nunca o fizeram no decurso das aulas/treinos/competigdes.
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- O tipo mais frequente de utilizacdo foi “Sozinho” (oito, 88.9%).

- Nenhum dos inquiridos referiu qualquer outro tipo de utilizagdo para além das que

lhe foram apresentadas.

- S6um (11.1%) fez mais do que um tipo de utiliza¢do, sendo que por sinal disse que

o faz em todas as circunstancias sugeridas.

No que respeita a outros meios laboratoriais, questdes 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4, s6 um (10%)
dos inquiridos os disse utilizar e unicamente na preparacdo das aulas/
treinos/competicdes. Apesar de dizer que utiliza frequentemente, nao responde a

questdo 4.4 sobre como ¢ que ¢ feita essa utilizagao.

Com as questoes 2, 3 e 4, procuramos conhecer factos, ao contrario das questdes 1 e 2

onde tentdmos, respectivamente, caracterizar opinides e necessidades/preferéncias.
Dos resultados obtidos verificamos:

a) O facto da maioria ter dito que utiliza meios audiovisuais ¢ computador parece
indiciar que em principio terdo conhecimentos bdasicos enquanto utilizadores.
Contudo no que respeita aos meios audiovisuais, a sua baixa frequéncia e
diversidade de utilizacdo podera significar que ndo sabem, ndo querem ou ndo os

podem potenciar.

O nado saberem poder-se-a4 dever a uma deficiente formagdo inicial/continua que
ndo promoveu essas competéncias, quer por desconhecimento quer por
incapacidade (incluindo aqui as responsabilidades de cada inquirido, por ndo terem
eles proprios procurado desenvolver essas competéncias). O ndo quererem, por
optarem por algo mais eficaz ou por negligéncia. O ndo poderem, pela inexisténcia

dos meios em quantidade e condi¢des de operacionalidade adequadas.

Nao devemos excluir a possibilidade da utilizagdo destes meios ser encarada como
um recurso para ocupar os alunos quando as condi¢des climatéricas condicionam a
actividade ao ar livre, isto ao nivel das aulas de educacdo fisica. No treino

desportivo, apesar da situacdo anterior ser menos provavel, o grau de probabilidade
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da utilizagdo ser essencialmente a observacao dos adversarios em competi¢ao

parece-nos ser de levar em consideragao.

b) No que se refere ao computador, existe uma razoavel frequéncia de utilizacdo na
“preparagdo” e “depois das aulas/treinos/competi¢des”, embora o mesmo ja nao
aconteca no “decurso das aulas/treinos/competicdes”. O que, aliado a uma utilizagao
predominantemente sozinho, parece evidenciar uma utilizagdo essencialmente do
tipo “maquina de escrever com ecrd”. Nao sendo contudo de excluir que o possam
utilizar, por exemplo, para pesquisa nalgumas bases de dados, nem tdo pouco que a
utilizagdo que facam ndo esteja relacionada com as aulas/treinos/competi¢des, pois
embora seja esse o ambito do questionario, ao nivel de cada questdo isso ndo foi
realcado de forma explicita, alias tal como aconteceu para os “meios audiovisuais” e

“outros meios laboratoriais™.

No que respeita a possibilidade que os inquiridos tinham de escreverem as suas
observacdes/comentarios/sugestdes, apenas dois (20%) o fizeram. Um para dizer que
cada vez ¢ mais importante a forma¢ao académica no desenvolvimento do desporto e a
sugerir encontros entre antigos praticantes e licenciados em educacao fisica. O outro a
sugerir a separacdo, no questiondrio, das aulas de educagdo fisica dos treinos e
competicdes, pois a utilizacdo dos meios audiovisuais, computador e dados estatisticos ¢

diferente nas duas situagoes.

Tratam-se de “observagdes...” de ambito distinto. Enquanto a primeira se refere a
opinido do inquirido acerca da melhoria e desenvolvimento do desporto, a segunda
objectiva uma sugestao relativa ao proprio questionario € que, possivelmente, resulta do
facto de entender que as duas realidades correspondem diferengas significativas ao nivel

da utilizacao das areas referenciadas.
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Consideracoes gerais

Quando analisamos estes dados ndo podemos esquecer todo um conjunto de
constrangimentos inerentes aos instrumentos e as técnicas seleccionadas para os

recolher.

Encontramos na literatura, um conjunto de recomendagdes e alertas que, tidas em
consideragdo, poderdo ajudar a atenuar as limitagdes de um questionario, quer ao nivel

da sua concepgdo e implementacdo, quer ao nivel da interpretagdo dos resultados.

Assim, comecariamos por destacar a grande relagdo de proximidade entre os inquiridos
e o investigador/inquiridor, uma vez que a amostra foi constituida por alunos estagiarios
e por docentes com ligagdes actuais ou num passado recente a Universidade da Madeira,
0 que pode ter ajudado a potenciar um sentimento de julgamento/avaliagdo e, mesmo
que de forma ndo intencional, a tentativa de responder de acordo com aquilo se
julgassem ser as expectativas do inquiridor. Contudo, devido ao leque de opgdes

fornecidas pensamos que tal tentativa era muito complicada.

Pensamos que esta relacdo inquiridor — inquirido, mais do que condicionar as respostas
“positivas”, pode ter inibido as “negativas”. Ou seja, ao serem confrontados com um
conjunto de questdes semi-fechadas eles estavam a ser colocados perante a concepgao
do fenémeno por parte do inquiridor, logo é provavel a inibigdo por ndo valorizar algo
que possivelmente podia ter importancia. E assim natural que onde pensassem ndo
valorizar, se tenham refugiado na valorizacdo intermédia da escala, o que de certa forma

pode assumir o caracter de uma indiferenca encapotada.

O que acabamos de referenciar pode ter uma maior acuidade nas questdes 1 e 5, que se
referem, respectivamente a opinides e preferéncias, do que nas questdes 2, 3 e 4 sobre
factos/comportamentos. Isto porque nestas ultimas, apesar de também ser natural que
tenham a tentacdo de valorizar demasiado o que efectivamente fazem, como foram
solicitadas trés situacdes diferentes, “preparagdo”, “decurso” e “depois das

aulas/treinos/competi¢cdes”, bem como o tipo de utilizagdo, aparentemente mesmo que
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assumissem que nunca utilizam alguns meios nalgumas situacdes, tal apareceria diluido

no conjunto das respostas.

Este tipo de relagdo, inquiridor — inquirido, também pode ter sido responsavel por
ninguém ter utilizado a categoria “Outros”, possivelmente com receio que se o fizessem
tal fosse entendido como o apontar de uma falha ao questionario por nao contemplar a
categoria que referissem. O mesmo se pode dizer por apenas dois deles terem feito

“Observagdes/comentarios/sugestoes’.

Ao termos a preocupacao de elaborar um questionario de facil resposta, que nao fosse
aborrecido, de modo a ndo condicionar negativamente futuras abordagens, temos
consciéncia que as conclusdes que possamos tirar de perguntas com categorias com um
grande leque interpretativo, quer para o inquirido, quer para o inquiridor, devido ao seu
caracter multidimensional, devem ser entendidas como possiveis tendéncias e zonas de
passivel aprofundamento futuro e ndo como caracterizagdes fieis e seguras de uma certa
realidade, até porque também ndo exploramos, com alguma profundidade, a dimensao

qualitativa das variaveis em jogo
Em relagao aos dados obtidos:

“Parece existir’” uma necessidade e vontade de mudanga. Essa mudanga parece ser
associada a atitude dos profissionais, ao contributo que cada um pode e deve dar e ndo

ao aligeirar de responsabilidade para terceiros (entidades e 6rgaos).

Com a mudanga, relacionada predominantemente com a esfera individual e
consequentemente com a formagdo continua, pode estar aberto um campo onde a
intervengdo nao necessitara de se concentrar ao nivel da sensibilizagdo para a
importancia de cada um se actualizar e frequentar “ac¢des de formacdo”, mas sim
oferecer produtos suficientemente atractivos e promotores de alteracdes de rotinas e

comportamentos.

A relativa pouca utilizagdo, diversidade, importancia e interesse que parecem
demonstrar, em relagdo ao que designamos por meios tecnoldgicos, tanto pode

representar dificuldades acrescidas para a introdugdo de produtos com estas
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caracteristicas, como pelo contrario, significar que se forem apresentados com um
grande potencial de aplicagdo pratica, com rentabilidade e vantagens imediatas, poderao
ser entendidos e aceites como “um ovo de Colombo”. Alids na linha do que nos diz
Kuhn (1997) acerca da adesdo a um novo paradigma, ou seja que o novo promete

resolver problemas que o anterior nao resolvia.
Em relacdo ao Questionario:

Pensamos que permite fazer, de uma forma simples e que ndo satura e indispde os
inquiridos, uma analise exploratoria da abertura & mudanca por parte dos profissionais
de educacao fisica e desporto, bem como a caracterizacdo genérica da utilizagdo e do

potencial que atribuem aos meios tecnoldgicos.

Se for aplicado a amostras segmentadas, permitird que nao juntemos em cada pergunta a
educagao fisica e o desporto. Ou seja, se aplicarmos a treinadores as questdes versarao
sobre o desporto, se aplicarmos a professores de educacdo fisica versardo sobre a

educacao fisica, isto no que respeita a todas as questdes do questiondrio.

Esta diferenciag¢do entre educacdo fisica e desporto possibilitard a analise comparativa
entre os profissionais das duas areas. Inclusive essa segmentagdo devera ocorrer dentro
de cada uma das areas, nomeadamente, professores de diferentes niveis de ensino e

treinadores de diferentes modalidades desportivas e niveis de competicao.

Isto, para além de outras varidveis independentes, como seja, por exemplo, a

experiéncia profissional e as habilitagdes académicas.

Sem adulterar as caracteristicas do questionario, pensamos que se deveriam incluir
questdes sobre o investimento que cada um esta disposto a fazer para a sua formagao,

bem como que a tipo de formagao estardo mais receptivos.

Estas questdes fornecer-nos-iam dados que auxiliariam as nossas futuras intervengoes,
seja indo ao encontro das preferéncias expressas, seja criando estratégias que

modificassem essas preferéncias.
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QUESTIONARIO (Reformulado)

Caro(a) Colega
Todos os dados contidos neste questiondrio individual sdo confidenciais e serdo
utilizados apenas no dmbito do trabalho de investigacdo que actualmente

desenvolvemos na Universidade da Madeira.

Desde ja agradecemos a sua colaboracdo.

Helder Lopes
Dados biograficos
1- Nome:
2- Idade: anos. 3- Sexo: Fem. I:I Masc. I:l

4- Habilitagdes Académicas:

5- Anos de servigo enquanto professor(a) de Educagao Fisica: anos.

6- Possui alguma formacao/habilitacdo especifica para exercer a fungdo de treinador(a)?
Nao [

Sim [ Qual ou quais ? (Especifique o nivel e as modalidades):

7- E ou ja foi treinador(a) de alguma modalidade desportiva?
Nio [

Sim [ Qual ou quais e durante quantos anos?

8- E ou ja foi federado(a) em alguma modalidade desportiva?
Nzo [

Sim [ Qual ou quais e durante quantos anos?

39




9- Quantas “accoes de formacio” frequentou no ultimo ano?
10- Quantas tiveram uma duracaio:

inferior a quatro horas
entre quatro e oito horas
superior a oito horas

11- Em quantas foi avaliado?

12- Do conjunto das “accoes de formacao que frequentou no ultimo
ano, como as avalia que se refere:

Considere que na escala de 1 a 5, 1 significa que tem uma opinido muito
negativa € 5 uma opinido muito positiva

12.1 Conteudos O -0 0 3 s
12.2 Prelectores g -0 0 0 sO
12.3 Duragéo 4 L0 0 0 sO
12.4 Horarios O 0 0 04 s0O
12.5 Locais 4 .0 0 .0 sO
12.6 N.° de participantes O -0 0 3 s
12.7 Utilidade para a sua actividade O - 0 3 s
12.8 Convivéncia com colegas | |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
12.9 Documentacgao fornecida 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:|
12.10 Contactos informais com os O -0 0O O s
prelectores
12.11 Metodologia utilizada O -0 0 3O s
12.12 Forma de avaliacdo O - 0 3 s
12.13 Apreciagio global O -0 [ 00 s

13- Utiliza meios audiovisuais ?
sim [[] Nao []

Se respondeu Nao passe para a questiol4



13.1 Indique com que frequéncia o faz em cada uma das seguintes
situacoes:

Considere que: 1-nunca; 2- raramente (2/3 vezes por ano); 3- algumas vezes
(1 vez por més); 4- frequentemente ((1 vez por semana);
5- quase sempre (2 ou mais vezes por semana)

13.1.1 Na preparagao de aulas O 20 0 0 sO
13.1.2 No decurso de aulas O -0 0 0O sO

13.1.3 Depois das aulas O -0 [0 40O s

13.2 Normalmente a utilizacdo dos meios audiovisuais ¢ feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais
Com os alunos/

Pelos alunos entre si

Por cada aluno sozinho

Outra(s)

OOooon

14- Utiliza o computador?
sim [[] Nio []

Se respondeu Nao passe para a questdo 15,

14.1 Indique com que frequéncia o faz em cada uma das seguintes
situacoes:

Considere que: 1-nunca; 2- raramente (2/3 vezes por ano); 3- algumas vezes (1
vez por meés); 4- frequentemente ((I vez por semana);
5- quase sempre (2 ou mais vezes por semana
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14.1.1 Na preparagao de aulas O 0O 0O 0 sO
14.1.2 No decurso de aulas O -0 ;0 0O sO

14.1.3 Depois das aulas O -0 0O 40O s

14.2 Normalmente a utilizagdo do computador ¢ feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais
Com os alunos

Pelos alunos entre si

Por cada aluno sozinho

Outra(s)

OOooon

15- Utiliza outros meios tecnologicos/laboratoriais ?

sim [[] Nio []

Se respondeu Ndo passe para a questdo 16

15.1 Indique com que frequéncia o faz em cada uma das seguintes situacoes:

Considere que: 1-nunca; 2- raramente (2/3 vezes por ano); 3- algumas vezes (1
vez por meés); 4- frequentemente ((I vez por semana);
5- quase sempre (2 ou mais vezes por semana

15.1.1 Na preparagao de aulas O .0 0 0 sO
15.1.2 No decurso de aulas O .0 0 0 sO

15.1.3 Depois das aulas O -0 0 <0 s
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15.2 Normalmente a utilizacao de outros meios tecnoldgicos/laboratoriais € feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais
Com os alunos

Pelos alunos entre si

Por cada aluno sozinho

Outra(s)

Ooooog

16- Qual o nivel de aproveitamento que considera que faz, no ambito
das aulas de educacio fisica, das potencialidades do(s) :

Considere que: 1-ndo aproveito nada; 2- aproveito pouco; 3- aproveito
razoavelmente; 4- aproveito muito; 5- aproveito muitissimo

16.1 Meios audiovisuais O -0 00 30 s
16.2 Computador O -0 0O O s

16.3 Outros meios tecnologicos/laboratoriais | [(] ,[] 3] 4[1 5[

17- Na sua opiniao, no ambito das aulas de educacao fisica, os alunos
gostariam/gostam de utilizar:

‘ Considere que: 1- nada; 2- pouco ; 3- razoavelmente; 4- muito; 5- muitissimo ‘

17.1 Meios audiovisuais O -0 0 0 s
17.2 Computador O -0 00 0 s

17.3 Outros meios tecnologicos/laboratoriais | [] ,[] s[] 4[] 5[]
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18- Caso fosse necessario a aquisicio de meios audiovisuais,
computadores, ou outros meios tecnologicos/laboratoriais pensa
que tal seria:

Impossivel
Dificil
Possivel
Fécil

Muito facil

OO0O0n

19- Qual a sua opinio sobre a adequacio da formacio de professores
as actuais exigéncias profissionais?

Nada adequada |
Pouco adequada O
Adequada |
Muito adequada H

Muitissimo adequada [ ]

Observacoes/comentarios/sugestoes:
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Parte 11

Esta parte do questiondrio destina-se unicamente a quem na actual época
desportiva teve funcgoes de treinador no ambito do desporto federado.

Modalidade (s):

20- Utiliza meios audiovisuais ?

Sim I:I Nao I:I

Se respondeu Nao passe para a questdo 21

20.1 Indique com que frequéncia o faz em cada uma das seguintes situagdes:

Considere que: 1-nunca; 2- raramente (2/3 vezes por ano); 3- algumas vezes (1
vez por més); 4- frequentemente ((1 vez por semana);
5- quase sempre (2 ou mais vezes por semana

20.1.1 Na preparagado de treinos/competicdes 1 O -0 0O 0 sO
20.1.2 No decurso de treinos/ competi¢des O 0O 0O 0 sO
20.1.3 Depois dos treinos/ competigdes O .0 0 0 sO

20.2 Normalmente a utilizacao dos meios audiovisuais ¢ feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais
Com os desportistas

Pelos desportistas entre si
Por cada desportista sozinho

Outra(s)

Ooooog
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21- Utiliza o computador?
Sim I:I Nao I:I

Se respondeu Ndo passe para a questdo 22

21.1 Indique com que frequéncia o faz em cada uma das seguintes situagoes:

Considere que: 1-nunca; 2- raramente (2/3 vezes por ano); 3- algumas vezes (1
vez por meés); 4- frequentemente ((1 vez por semana);
5- quase sempre (2 ou mais vezes por semana

21.1.1 Na preparagao de treinos/competi¢des O 20 0 0 sO
21.1.2 No decurso de treinos/competicdes O .0 0 0 sO
21.1.3 Depois de treinos/competicdes O .0 0 0 sO

21.2 Normalmente a utilizagdo do computador ¢ feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais
Com os desportistas

Pelos desportistas entre si
Por cada desportista sozinho

Outra(s)

Ooooog

22- Utiliza outros meios tecnologicos/laboratoriais ?

sim [[] Nio []

Se respondeu Ndao passe para a questio 23
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22.1 Indique com que frequéncia o faz em cada uma das seguintes
situagoes:

Considere que: 1-nunca; 2- raramente (2/3 vezes por ano); 3- algumas vezes (1
vez por meés); 4- frequentemente ((I vez por semana);
5- quase sempre (2 ou mais vezes por semana

22.1.1 Na preparagao de treinos/competi¢des O -0 s[O 00 s
22.1.2 No decurso de treinos/competicdes O -0 0 0 s
22.1.3 Depois de treinos/competi¢des O -0 0 3O s

22.2 Normalmente a utilizagdo de outros meios tecnoldgicos/laboratoriais ¢ feita:

Sozinho(a)

Com outros profissionais
Com os desportistas

Pelos desportistas entre si
Por cada desportista sozinho

Outra(s)

Ooooog

23- Qual o nivel de aproveitamento que considera que faz, no ambito do
treino/competicao, das potencialidades do(s) :

Considere que: 1-ndo aproveito nada; 2- aproveito pouco; 3- aproveito
razoavelmente; 4- aproveito muito; 5- aproveito muitissimo

23.1.1 Meios audiovisuais O -0 0 0 s
23.1.2 Computador O -0 00 0 s

23.1.3 Outros meios tecnoldgicos / laboratoriais
O =00 -0 0O s
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24- Na sua opinido, no ambito do treino/competiciao, os desportistas
gostariam/gostam de utilizar:

‘ Considere que: 1- nada; 2- pouco ; 3- razoavelmente; 4- muito; 5- muitissimo ‘

24.1.1 Meios audiovisuais 1|:| 2|:| 3|:| 4|:| Sl:l
24.1.2 Computador O 0O 0O 0O s

24.1.3 Outros meios tecnologicos/ laboratoriais O 20 0 0O s0O

25- Caso fosse necessario a aquisicio de meios audiovisuais,
computadores, ou outros meios tecnologicos/laboratoriais pensa
que tal seria:

Impossivel
Dificil
Possivel
Facil
Muito facil

OoOo0on

26- Qual a sua opinido sobre a adequaciao da formacio de treinadores
as actuais exigéncias profissionais?

Nada adequada ]
Pouco adequada |
Adequada O
Muito adequada |

Muitissimo adequada  []

Observacoes/comentarios/sugestoes:
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Anexo E - Introducao do quadro experimental
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Em primeiro lugar apresentamos o guido da introdugdo (versdo final) que consta do
video utilizado no quadro experimental e um imagem representativa do que os

inquiridos visionaram.

Posteriormente, apresentamos igualmente a primeira ¢ segunda versdes do guido da
introducdo que acabamos por sentir necessidade de reformular porque consideramos
que, para além de serem demasiado longas, muito possivelmente condicionariam em
demasia os inquiridos e, consequentemente, as suas respostas as questdes colocadas no

Questionario 2.

Guiao da introducio do video (versdo final — 1°13”’)

Vivemos numa sociedade muito competitiva, onde o conhecimento assume uma
importancia decisiva e a inovacdo pode garantir vantagens competitivas muito

significativas.

No desporto, pequenos detalhes podem fazer a diferenca entre o sucesso € o insucesso,

pelo que, todas as mais valias que o treinador conseguir ter, lhe poderdo ser muito uteis.

Hoje, ja existem alguns instrumentos seja ao nivel do diagnoéstico, da prescri¢cdo ou do
controlo do treino, que podem ajudar o treinador a melhor rentabilizar todo o processo e
consequentemente a ganhar vantagens que, por muito pequenas que possam parecer,

podem ser decisivas, nomeadamente quando a competi¢ao ¢ equilibrada.

De seguida vamos apresentar dois pequemos exemplos, ao nivel de duas situagdes. A
primeira trata-se da anélise da finta no futebol, e a segunda de um jogo que pode servir

para o treino da antecipacao no ténis.

Gostariamos ainda de salientar que este tipo de andlise pode ser aplicado as mais

variadas modalidades desportivas.
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Imagem 4 — “Frame” da introdugio

Guiao da introducio do video (primeira versio - 5°45°%)

Por vezes, dirlamos mesmo demasiadas vezes, o treinador, mesmo aquele muito
aplicado, preocupado, esforcado, estd presente e a olhar para o que se estd a passar no
treino e na competicdo, mas ndo consegue compreender o que realmente estd a
acontecer e¢ porque ¢ que determinados problemas voltam repetidamente a verificar-se

apesar dele ter alertado para esse facto.

E um pouco o que se passa quando assistimos a um especticulo de ilusionismo,
podemos estar com muita atengdo e muito concentrados no que o ilusionista esta a fazer,
mas provavelmente estamos a olhar para onde ele quer que olhemos ¢ ndo conseguimos
ver o que se estd a passar de forma correcta. Olhamos a procura de descobrir o segredo,

o truque, e acabamos por ndo conseguir perceber como foi realizada a ilusao.

Contudo, isso ¢ perfeitamente natural, pois estamos ali enquanto espectadores passivos
e ndo dispomos de indicadores, instrumentos e dados que nos auxiliem na compreensao

da dindmica de todo o processo.

Ao nivel do treino e da parte do treinador ¢ que uma situacdo destas (ndo compreensao
do que esta a acontecer), no actual estado do conhecimento, ndo ¢ natural, nem

aceitavel. Ele é o gestor responsavel pela actividade e tem a obrigagdo de utilizar dados
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que sejam pertinentes de forma a que, de uma maneira integrada, eles o auxiliem no

processo de tomada de decisdo, que constantemente tem de fazer.

Hoje em dia, ja ndo basta o conhecimento adquirido com as vivéncias do passado, sejam
elas de ordem desportiva ou académica. E preciso conhecer e perceber as novas
possibilidades que estdo a nossa disposi¢ao, quer seja para as utilizarmos, quer seja para

conscientemente as recusarmos, porque temos outras mais adequadas e rentaveis.

Contudo, ¢ preciso ter sempre presente que, s6 por si os dados ndo se constituem em

conhecimento, ¢ preciso interpreta-los e saber utiliza-los.

Nao ¢ para fazermos como aquele individuo que, apesar de utilizar o computador como
uma maquina de escrever e de calcular, faz questdo de estar permanentemente a investir

em equipamento e programas de ponta s6 pelo prazer de os possuir/exibir.

O treinador deve procurar “rentabilizar a0 méximo” o processo de treino em que esta
inserido e essa rentabilizagdo também passa pela adequagdo dos instrumentos que
utiliza, em funcdo das necessidades e das suas proprias capacidades (que podem e

devem ser desenvolvidas).

Hoje em dia ndo faz sentido o treino ndo ter um suporte laboratorial. Contudo, tal como
o médico utiliza os meios de que dispde de acordo com as necessidades, numa
perspectiva de custo beneficio, ou seja, pode utilizar apenas andlises clinicas basicas ou
especificas, palpacdo ou ecografias, tomografia axial computorizada, ressonancia
magnética, etc, também o treinador deve ser capaz de seleccionar o tipo de dados que
necessita para fazer uma gestdo tdo personalizada do processo de treino, quanto

possivel.

Para seleccionar, precisa conhecer, quer o que existe, quer quais as varidveis em jogo
nas situagdes que tem de gerir, ou seja, até pode conhecer: plataforma de forgas,
dinamometro, ergo-jump, células fotoeléctricas, digitalizacdo de imagens, analisador de
gases, acelerometro, etc., mas se os dados que deles sdo possiveis de retirar ndo forem
interpretados convenientemente isso de nada serve, até se pode constituir como um

obstaculo.
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Hoje, temos modelos de analise e instrumentos que nos ajudam a compreender e a
analisar cada situa¢do, numa dimensdo ecolégica, utilizando um conjunto de indicadores
que nos permitem directa ou indirectamente inferir o que se esta a passar com o jogador,
a equipa, etc., 0 que se passou ou esta a passar, € mesmo o que € provavel que venha a

acontecer.

Isto ¢ fundamental, pois s6 percebendo podemos repetir ou rectificar conscientemente e
com maiores probabilidades de sucesso. O treino serve para isso mesmo, ou seja, ndo

para garantir o sucesso mas para aumentar as probabilidades dele ocorrer.

Com este tipo de dados, e tendo em conta os tempos disponiveis (treinos, competigdes,
etc.), podemos estabelecer a prescricdo mais adequada. Podemos assim também
quantificar o trabalho do treinador, estimando o tempo de treino necessario para
melhorar algumas das varidveis (por exemplo: a for¢a muscular — 3 treinos de 90’ por
semana durante 3 meses; a regulacdo da cadeia cinética do servi¢o — 4 treinos de 60’ por
semana, durante 6 meses; a capacidade de antecipagdo a ... — 6 treinos de 30’ por

semana, durante 4 meses; etc.).
Na posse deste tipo de dados compete ao treinador decidir o que fazer.

O tempo necessario para corrigir ou melhorar alguma variavel, pode comprometer a
manuten¢do de outras. A motivacdo, as crengas dos jogadores, directores, etc., podem
funcionar como elemento potenciador ou perturbador da eficicia das suas opcdes, tal

como por exemplo, o tipo de objectivos a alcangar e o tempo da sua execugao.

Por exemplo ha varidveis que, a partir de um dado momento, podem ter tendéncias
evolutivas contraditorias, ou seja, pode ocorrer que a partir de determinado nivel de

ganho de forga, isso comece a influenciar negativamente a regulacdo da cadeia cinética.

Vejamos entdo situagdes concretas do que temos vindo a explicar, através de um jogo

para o treino da antecipacdo no ténis, e de uma analise da finta no futebol.
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Guiao da introducio do video (segunda versio — 3°18”’)

Por vezes, diriamos mesmo demasiadas vezes, o treinador, mesmo aquele muito
aplicado, preocupado e esforcado, estd presente e a olhar para o que se estd a passar, no
treino ¢ na competicdo, mas ndo consegue compreender o que realmente estd a
acontecer, porque ¢ que determinados problemas voltam repetidamente a acontecer

apesar dele ter alertado para esse facto.

O treinador € o gestor responsavel pela actividade e tem a obrigagdo de utilizar dados
que sejam pertinentes para que, de forma integrada, o auxiliem na compreensdo dos

fendmenos e nos processos de tomada de decisdo, que constantemente tem de fazer.

Hoje em dia, ja ndo basta o conhecimento adquirido com as vivéncias do passado, sejam
elas de ordem desportiva ou académica. E preciso conhecer e perceber as novas
possibilidades que estdo a nossa disposi¢do, quer seja para as utilizarmos, quer seja para

conscientemente as recusarmos, porque temos outras mais adequadas e rentaveis.

Contudo, ¢ preciso ter sempre presente que, sO por si os dados ndo se constituem em

conhecimento, ¢ preciso interpreta-los e saber utiliza-los.

O treinador deve procurar “rentabilizar a0 maximo” o processo de treino em que esta
inserido e essa rentabilizacdo também passa pela adequagdo dos instrumentos que
utiliza, em funcdo das necessidades e das suas proprias capacidades (que podem e

devem ser desenvolvidas).
Hoje em dia, ndo faz sentido o treino nao ter um suporte laboratorial.

Actualmente, temos modelos de anélise e instrumentos que nos ajudam a compreender e
a analisar cada situagdo, numa dimensdo ecoldgica, utilizando um conjunto de
indicadores que nos permitem, directa ou indirectamente, inferir o que se estd a passar
com o jogador, a equipa, etc., 0 que se passou ou estd a passar, € mesmo o que ¢é

provavel que venha a acontecer.

Isto ¢ fundamental, pois s6 percebendo posso repetir ou rectificar conscientemente e
com maiores probabilidades de sucesso. O treino serve para isso mesmo, ou seja, nao

para garantir o sucesso mas para aumentar as probabilidades dele ocorrer.
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Na posse dos dados, compete ao treinador decidir o que fazer.

O tempo necessario para corrigir ou melhorar alguma variavel, pode comprometer a
manuten¢do e desenvolvimento de outras. A motivacdo, as crencas dos jogadores,
directores, etc., pode funcionar como elemento potenciador ou perturbador da eficacia
das suas opgoes, tal como por exemplo, o tipo de objectivos a alcancar e o tempo da sua

execucao.

Ha varidveis que a partir de determinado momento podem ter tendéncias evolutivas
contraditorias, ou seja, pode ocorrer que a partir de determinado nivel de ganho de

forca, se comece a influenciar negativamente a regulacdo da cadeia cinética.

Vejamos entdo duas situagdes exemplificativas do que temos vindo a explicar, através

de um jogo para o treino da antecipacgao no ténis, e de uma andlise da finta no futebol.
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Anexo F — Questionario 1
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QUESTIONARIO 1

Caro(a) Colega
Todos os dados contidos neste questiondrio individual, sdo confidenciais e serdo
utilizados, apenas, no dmbito do trabalho de investigacdo que actualmente

desenvolvemos na Universidade da Madeira.

Desde ja agradecemos a sua colaboracdo.

Helder Lopes
1. Nome:
2.Idade:  anos. 3.Sexo: Fem. [  Masc. I
4. Habilita¢oes Académicas:
5. Profissao Principal:
6. Anos de exercicio dessa profissio:  anos
7. Foi (ou ainda ¢é) federado(a) em alguma modalidade desportiva? Nao [1 Sim [J
8. Se respondeu Sim, qual o nivel competitivo mais elevado que atingiu?
Olimpico, Campeonatos O Modalidade
Mundo/Europa
Nacional 00  Modalidade
Regional O  Modalidade

9. Caso possua habilitacdes para exercer a funcio de treinador(a) indique-as:

10. Caso seja ou tenha sido treinador indique:

10.1 O numero de anos de exercicio da actividade de treinador(a) e respectiva
modalidade:

anos - modalidade

anos - modalidade

anos - modalidade

10.2 Qual o nivel competitivo mais elevado que atingiu?

Olimpico, Campeonatos Mundo/Europa [] Modalidade

Nacional | Modalidade

Regional O Modalidade
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11. Qual a sua opinilo sobre a adequacio da formacio de treinadores as actuais
exigéncias profissionais?
Nada adequada

Pouco adequada
Adequada
Muito adequada

NN

Muitissimo adequada

Porqué?

12. Na sua opinido, qual a importincia da melhoria de cada uma das seguintes
areas, para a evolucio do desporto?

Considere que: 1- nenhuma importancia; 2- pouca importancia; 3- alguma
importancia; 4- muita importancia; 5- muitissima importancia

12.1. Atitude profissional

O -0 50 .0 s0O
O =0 50 «0 sO
12.3. Materiais ¢ equipamentos desportivos  — — = =
O -0 50 .0 s0O
O -0 50 .0 sO
O =0 50 «0 sO
O =0 0 «0 sO
O -0 50 .0 s0O
O -0 50 .0 sO
O =0 s0 «0 sO
O -0 0 «0 sO
O -0 50 .0 s0O
O -0 50 .0 s0O

12.2. Métodos de trabalho

12.4. Meios audiovisuais

12.5. Instalag¢des desportivas

12.6. Novas tecnologias

12.7. Dados estatisticos

12.8. Apoio laboratorial

12.9. Articulagdo entre profissionais
12.10. Competéncia dos treinadores

12.11 Outro(s)
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Anexo G - Explicagado do jogo para o treino da
antecipacao no Ténis
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Foi explicado verbalmente a cada um dos inquiridos o seguinte:

“Vai aparecer uma sequéncia de imagens de ténis as quais tera de responder, tdo cedo
quanto possivel, carregando na tecla da seta para a direita se a bola for para a direita ou

na tecla de seta para a esquerda se a bola for para a esquerda”.
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Anexo H — Explicacao dos resultados obtidos no jogo
para o treino da antecipacao no Ténis
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No final de cada jogo acediamos a respectiva tabela de resultados, como a que

apresentamos em baixo, e referiamos (o inquirido também a estava a visualizar) a média

do tempo de resposta e o resultado total, bem como os valores minimos € maximos € o

respectivo resultado.

Sendo ainda de realgar que, num quadro experimental com outras caracteristicas,

poderia ser interessante verificar até que ponto os resultados obtidos pelos inquiridos

influenciam a sua receptividade a este produto.

Treino de Antecipa¢do no Ténis v1.00

Data Estimulo R-:;z?ops(;a Reé;:rc::ta Re;:g:ta Resultado
2005.07.31|Filmel -0.61|esquerdo direito errado
2005.07.31|Filme2 -0.54|esquerdo esquerdo certo
12005.07.31|Filme3 0.24|direito esquerdo errado
12005.07.31|Filme4 -0.31|esquerdo direito errado
2005.07.31|Filme5 -0.49|esquerdo esquerdo certo
12005.07.31|Filme6 0.20(direito direito certo
12005.07.31|Filme7 0.25|direito direito certo
2005.07.31|Filme8 -0.66/|direito esquerdo errado
2005.07.31|Filme9 0.12|esquerdo direito errado
12005.07.31|Filme10 0.41(direito direito certo

Média Tempo de Resposta: -0.14 segundos

Resultado Total: 50.00%
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Anexo | — Questionario 2
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QUESTIONARIO 2

Caro(a) Colega
Tal como no questiondrio que preencheu anteriormente, também aqui, todos os dados
contidos neste questiondrio individual sdo confidenciais e serdo utilizados apenas no

ambito do trabalho de investigagdo que actualmente desenvolvemos na Universidade
da Madeira.

Uma vez mais agradecemos a sua colaboragdo.

Helder Lopes

Nome:

1. Qual a sua opinido acerca dos conteudos que foram expostos?

Nada interessantes ]
Pouco interessantes ]
Interessantes |:|
Muito interessantes ]

Muitissimo interessantes  [_]

2. Qual a utilidade deste tipo de analise ao nivel:

Considere que 1- Nenhuma utilidade; 2- Pouca utilidade; 3- Razoavel utilidade;
4- Muita utilidade; 5- Muitissima utilidade

2.1. Da “Alta competi¢do” O -0 0 0 s
2.2. Da “Média competi¢cdo” O -0 0 0 s
2.3. Da “Pratica ocasional” O -0 0 <0 s

2.4. Dos “Escaldes de formacdo” [[] [0 [0 41 s
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3. Qual o seu interesse em aprofundar os conhecimentos neste tipo de
analise?
Nada interessado ]
Pouco interessado ]
Razoavelmente interessado []
Muito interessado ]

Muitissimo interessado ]

4. Quando é que este tipo de analise deve ser realizada?

|Assinale apenas uma das hipéteses|

4.1. S6 no inicio, meio e final da época ]
4.2. S6 quando forem detectados problemas  []
4.3. Ao longo de toda a época ]
4.4. Outra ]

5. Caso quisesse realizar este tipo de analise, qual a dificuldade que
cada um dos seguintes factores lhe colocava?

Considere que 1- Nenhuma dificuldade; 2- Pouca dificuldade; 3- Razoavel
dificuldade; 4- Muita dificuldade; 5- Muitissima dificuldade

5.1. Aquisi¢ao de equipamento O -0 0O 0 s
(computador, camara de filmar, etc.)
5.2. Utilizagdo do equipamento O -0 0O 43 s

5.3. Relacionar os dados obtidos com a ID 2|:| 3D 4|:| SD
prescri¢ao do treino

5.4. Tempo disponivel para realizar a O -0 0 43 s
analise

5.5. Aceitagdo por parte dos jogadores O -0 0 0 s
5.6. Aceitagdo por parte dos dirigentes O -0 0 0 s
5.7. Outro(s) 1|:| 2|:| 3|:| 4|:| 5|:|
O 00 0 .00 5O
O L0 0 0O 5O
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6. No seu caso pessoal, quantas horas de formacao especifica pensa que
serdo suficientes para que possa utilizar na plenitude este tipo de
analise?

Até 5 horas ]
Entre 6 ¢ 15 horas [ ]
Entre 16 ¢ 25 horas  []
Mais de 25 horas ]

7. No que se refere ao apoio laboratorial ao treino e competiciao, qual a
sua opinido sobre:

Considere que 1- Discordo; 2- Nem discordo, nem concordo; 3- Concordo
moderadamente; 4- Concordo muito; 5- Concordo muitissimo.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Os jogadores deslocarem-se ao
laboratério

O laboratorio deslocar-se ao treino/
competicao

O treinador/equipa técnica deslocar-se
ao laboratorio

Antes ou depois do treino/competigdo,
contactar, através da Internet, com o
laboratorio

Durante o treino/competicdo estar em
contacto, através da Internet, com o
laboratério

O clube possuir um laboratério proprio

O clube utilizar os servicos de um
laboratorio autébnomo (por exemplo,
uma Universidade)

O laboratorio ser indispensavel a
optimizacao do rendimento desportivo

1
1
1

1

4

o[
o[
o[

o[

2

o[
o[

20

s
s
s

s

s

s
s

s

4[]
4[]
il

il

nl

il
4[]

nl

s[1
s[1
sL1

sL1

s[1

sL1
s[1

s
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8. Indique os trés principais tipos de dados que um treinador deve ter a
disposicdo para o auxiliarem, na gestio do processo de treino e
competicao?

a)
b)

c)

Observacoes/comentarios/sugestoes:

Obrigado
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Anexo J — Valores relativos a receptividade ao produto
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Quadro 1.1 — Valores relativos a receptividade ao produto.

Receptividade
Negativa Positiva

Total 43 67
Género Feminino 18 19
Masculino 25 48

1° Ano 8 12

Habilitagdes 2° Ano 7 14
Académicas 3° Ano 9 16
4° Ano 14 20

5° Ano 5 5

Experiéncia Nao Treinadores 27 45
Profissional = Treinadores Nacionais 3 5
Treinadores Regionais 13 17

Nao federados 5 9
Experiéncia  Fed. Futebol Nacional 4 12
Desportiva  Fed. Futebol Regional 7 19
Fed. Noutras Nacional 11 19

Fed. Noutras Regional 16 8

De seguida apresentamos alguns extractos da andlise estatistica respeitante a dados

apresentados e analisados que ndo constam do quadro 1:

Dependent Variable Encoding

Original Value

Internal Value

Receptividade Negativa
Receptividade Positiva

0
1

Categorical Variables Codings

Parameter coding
Frequency (1) (2) (3) (4)
FEDER  Fef. Futebol Nac 16 1,000 ,000 ,000 ,000
Fed. Futebol Reg 26 ,000 1,000 ,000 ,000
Fed. noutras Nac 3o ,000 ,000 1,000 ,000
Fed. noutras Reg 24 ,000 ,000 ,000 1,000
Nao Fed. 14 ,000 ,000 ,000 ,000
HABAC 1,00 20 1,000 ,000 ,000 ,000
2,00 21 ,000 1,000 ,000 ,000
3,00 25 ,000 ,000 1,000 ,000
4,00 34 ,000 ,000 ,000 1,000
5,00 10 ,000 ,000 ,000 ,000
TREIN 00 72 1,000 ,000
1,00 8 ,000 1,000
2,00 30 ,000 ,000
SEXO1 00 37 1,000
1,00 73 000

69



Variables in the Equation

_ B SE, Wald df Sig.
Step 1 @ SEXO1(1) -,021 ,576 ,001 1 971
HABAC 2,032 4 , 730
HABAC(1) 017 ,848 ,000 1 ,984
HABAC(2) 811 ,853 ,8086 1 , 341
HABAC(3) ,700 ,861 ,661 1 416
HABAC(4) 273 ,799 ,1186 1 ,733
TREIN ,728 2 ,695
TREIN(1) 152 ,525 ,083 1 773
TREIN(2) 770 ,902 728 1 ,394
FEDER 8,268 4 ,082
FEDER(1) ,495 ,908 297 1 ,586
FEDER(2) ,491 ,831 ,350 1 554
FEDER(3) -, 188 717 ,069 1 793
FEDER(4) -1,447 ,733 3,898 1 ,048
Constant ,107 ,959 ,013 1 911
Step 2 @ HABAC 2,031 4 ,730
HABAC(1) ,016 ,847 ,000 1 ,985
HABAC(2) 814 ,850 ,018 1 ,338
HABAC(3) 692 ,838 ,683 1 ,408
HABAC(4) ,269 ,793 115 1 734
TREIN 727 2 ,695
TREIN(1) 147 ,509 ,083 1 773
TREIN(2) ,769 ,802 726 1 ,394
FEDER 10,671 4 ,031
FEDER(1) ,509 ,819 ,386 1 ,534
FEDER(2) ,505 ,734 474 1 ,491
FEDER(3) -,182 699 ,068 1 ,794
FEDER(4) -1,447 733 3,899 1 ,048
Constant ,099 ,932 011 1 ,915
Step 3 2 TREIN 458 2 ,795
TREIN(1) ,059 472 016 1 ,900
TREIN(2) ,584 ,875 , 446 1 ,504
FEDER 9,982 4 ,041
FEDER(1) ,505 ,804 394 1 530
FEDER(2) ,408 712 ,327 1 ,567
FEDER(3) - 121 ,686 ,031 1 ,859
FEDER(4) -1,349 ,718 3,530 1 L0680
Constant 545 ,651 ,702 1 402
Step 4 2 FEDER 9,894 4 ,042
FEDER(1) 511 ,803 ,405 1 525
FEDER(2) 411 712 ,333 1 564
FEDER(3) -,041 674 ,004 1 ,951
FEDER(4) -1,281 ,706 3,291 1 ,070
Constant 588 558 1,111 1 292
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Variables in the Equation

95,0% C.l.for EXP(B)
Exp(B) Lower Upper

Step 1 & SEXO1(1) — 980 317 3,027
HABAC
HABAC(1) 1,018 ,193 5,358
HABAC(2) 2,251 ,423 11,971
HABAC(3) 2,013 ,373 10,874
HABAC(4) 1,313 274 6,289
TREIN
TREIN(1) 1,164 418 3,258
TREIN(2) 2,159 ,368 12,655
FEDER
FEDER(1) 1,640 277 9,713
FEDER(2) 1,635 ,321 8,331
FEDER(3) ,829 ,203 3,375
FEDER(4) ,235 ,0586 ,989
Constant 1,113

Step 2 @ HABAC
HABAC(1) 1,016 ,193 5,345
HABAC(2) 2,257 ,427 11,936
HABAC(3) 1,998 ,387 10,323
HABAC(4) 1,308 ,277 6,188
TREIN
TREIN(1) 1,158 ,427 3,140
TREIN(2) 2,158 ,368 12,650
FEDER
FEDER(1) 1,663 ,334 8,274
FEDER(2) 1,658 ,393 6,990
FEDER(3) ,833 ,212 3,281
FEDER(4) ,235 ,056 ,989
Constant 1,104

Step 3 @ TREIN
TREIN(1) 1,061 421 2,678
TREIN(2) 1,794 ,323 9,967
FEDER
FEDER(1) 1,657 ,343 8,013
FEDER(2) 1,503 ,372 6,071
FEDER(3) ,886 ,231 3,399
FEDER(4) ,260 ,064 1,060
Constant 1,725

Step 4 2 FEDER
FEDER(1) 1,667 , 346 8,038
FEDER(2) 1,508 ,374 6,085
FEDER(3) ,960 ,256 3,598
FEDER(4) 278 ,070 1,109
Constant 1,800

Variables not in the Equation

Score df Sig.

Step 2 2 Variables SEXO1({1) .001 1 971
Overall Statistics .001 1 ,971

Step 3 b Variables SEXO1(1) .000 1 ,983
HABAC 2.060 4 , 725

HABAC(1) .623 1 430

HABAC(2) 873 1 ,350

HABAC(3) 513 1 474

HABAC(4) 203 1 ,652

Overall Statistics 2.062 5 841

Step 4 ¢ Variables SEXO01(1) ,004 1 ,953
HABAC 1,795 4 773

HABAC(1) 535 1 L4865

HABAC(2) ,915 1 339

HABAC(3) ,303 1 ,582

HABAC(4) ,145 1 ,703

TREIN 464 2 , 793

TREIN(1) ,013 1 ,908

TREIN(2) ,448 1 ,503

Qverall Statistics 2,523 74 925

a. Variable(s) removed on step 2: SEXO1.
b. Variable(s) removed on step 3: HABAC.
¢. Variable(s) removed on step 4: TREIN.
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FEDER * RECEPTIV Crosstabulation

RECEFTIV
Receptividade Receptividade
Negativa Positiva Total
'FEDER _ Fef. Futebol Nac Count 4 12 16
Std. Residual -9 7
Fed. Futebol Reg  Count 7 19 26
Std. Residual -1,0 8
Fed. noutras Nac Count 11 19 3o
Std. Residual -2 2
Fed. noutras Reg ~ Count 16 8 24
Std. Residual 2,2 =1,7
Nao Fed. Count 5 g 14
Std. Residual -2 2
| Total Count 43 67 110
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,7578 029
Likelihood Ratio 10,688 ,030
Linear-by-Linear Association 4,368 037
N of Valid Cases 110

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.47.
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Anexo L — Valores relativos a compreensao das
potencialidades do produto
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Quadro 2.2 — Valores relativos a compreensao das potencialidades do produto.

Compreensao
Negativa Positiva

Total 39 71
Género Feminino 12 25
Masculino 27 46

1° Ano 10 10

Habilitagdes 2° Ano 10 11
Académicas 3° Ano 6 19
4° Ano 9 25

5° Ano 4 6

Experiéncia Nao Treinadores 28 44
Profissional = Treinadores Nacionais | 7
Treinadores Regionais 10 20

Nao federados 7 7

Experiéncia  Fed. Futebol Nacional 5 11
Desportiva  Fed. Futebol Regional 7 19
Fed. Noutras Nacional 11 19

Fed. Noutras Regional 9 15

De seguida apresentamos alguns extractos da andlise estatistica respeitante a dados

apresentados e analisados que ndo constam do quadro 2:

Dependent Variable Encoding

Original Value

Internal Value

Compreensé&o negativa
Compreenséo Positiva

0
1

Categorical Variables Codings

Parameter coding
Frequency (1) (2) (3) (4)
FEDER  Fef. Futebol Nac 16 1,000 ,000 ,000 ,000
Fed. Futebol Reg 26 ,000 1,000 ,000 ,000
Fed. noutras Mac 30 ,000 ,000 1,000 ,000
Fed. noutras Reg 24 ,000 ,000 ,000 1,000
Nao Fed. 14 ,000 ,000 ,000 ,000
HABAC 1,00 20 1,000 ,000 ,000 ,000
2,00 21 ,000 1,000 ,000 ,000
3,00 25 ,000 ,000 1,000 ,000
4,00 34 ,000 ,000 ,000 1,000
5,00 10 ,000 ,000 ,000 ,000
TREIN ,00 72 1,000 ,000
1,00 8 ,000 1,000
2,00 30 ,000 ,000
SEXO1  ,00 37 1,000
1,00 73 000
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Variables in the Equation

B SE. Wald df Sig.
Step 1 @ SEXO1(1) ,567 ,597 ,902 1 ,342
HABAC 4,677 4 ,322
HABAC(1) -,693 842 677 1 411
HABAC(2) -,243 825 ,087 1 , 768
HABAC(3) , 703 871 ,651 1 ,420
HABAC(4) ,469 816 ,331 1 ,565
TREIN 2,730 2 ,255
TREIN(1) -,069 538 ,016 1 ,899
TREIN(2) 1,844 1,199 2,365 1 124
FEDER 4,360 4 ,359
FEDER(1) 1,274 ,890 2,046 1 ,153
FEDER(2) 1,549 854 3,282 1 ,070
FEDER(3) ,403 726 308 1 ,579
FEDER(4) ,320 727 194 1 ,660
Constant -, 458 971 222 1 637
Step 2 @ SEXO1(1) -,134 469 ,081 1 75
HABAC 5,667 4 225
HABAC(1) -,378 ,801 ,222 1 637
HABAC(2) -,318 ,798 159 1 691
HABAG(3) ,959 838 1,308 1 ,253
HABAC(4) 672 784 735 1 391
TREIN 2,096 2 ,351
TREIN(1) 176 ,509 119 1 , 730
TREIN(2) 1,693 1,175 2,077 1 150
Constant 172 801 046 1 ,830
Step 3 2 HABAC 5,793 4 ,215
HABAC(1) -,361 ,798 205 1 651
HABAC(2) -,300 ,794 ,143 1 706
HABAC(3) 920 ,826 1,240 1 ,266
HABAC(4) ,663 782 719 1 ,397
TREIN 2,053 2 ,358
TREIN(1) 159 ,505 ,099 1 , 753
TREIN(2) 1,667 1,171 2,028 1 ,154
Constant 145 ,795 ,033 1 ,855
Step 4 2 HABAC 5,768 4 217
HABAC(1) -,405 ,785 ,267 1 ,608
HABAC(2) -,310 779 ,158 1 ,691
HABAC(3) 747 797 ,878 1 ,349
HABAC(4) 616 , 754 669 1 413
Constant 405 ,645 395 1 ,530
| Step 5 @ Constant ,599 ,199 9,034 1 003

75



Variables in the Equation

95,0% C.L.for EXP(E)

Exp(B) Lower Upper

Step 1 @ SEXO1(1) 1,762 547 5,675
HABAC
HABAC(1) ,500 ,096 2,605
HABAC(2) , 784 156 3,946
HABAC(3) 2,020 ,366 11,140
HABAC(4) 1,599 ,323 7,907
TREIN
TREIN(1) ,934 ,325 2,681
TREIN(2) 6,323 ,603 66,312
FEDER
FEDER(1) 3,673 624 20,457
FEDER(2) 4,706 ,883 25,072
FEDER(3) 1,496 ,361 6,212
FEDER(4) 1,377 ,331 5,732
Constant 633

Step 2 @ SEXO1(1) 875 ,349 2,192
HABAC
HABAC(1) 686 143 3,293
HABAC(2) 728 ,152 3,476
HABAC(3) 2,608 508 13,485
HABAC(4) 1,958 421 9,095
TREIN
TREIN(1) 1,192 ,440 3,233
TREIN(2) 5,435 544 54,347
Constant 1,188

Step 3 @ HABAC
HABAC(1) 697 146 3,326
HABAC(2) 741 156 3,514
HABAC(3) 2,509 497 12,675
HABAC(4) 1,941 419 8,988
TREIN
TREIN(1) 1,173 ,436 3,157
TREIN(2) 5,298 ,534 52,558
Constant 1,156

Step 4 @ HABAC
HABAC(1) 667 ,143 3,107
HABAC(2) 733 159 3,379
HABAC(3) 2,111 442 10,077
HABAC(4) 1,852 423 8,110
Constant 1,500

| Step 5 @ Constant 1,820

a. Variable(s) entered on step 1: SEXO1, HABAC, TREIN, FEDER.
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Variables not in the Equation

Score df Sig.

Step 2 & Varables FEDER 4,527 4 ,339
FEDER(1) ,402 1 ,526

FEDER(2) 2,246 1 134

FEDER(3) 557 1 ,455

FEDER(4) 134 1 714

Overall Statistics 4,527 4 ,339

Step 3 b Variables SEXO1(1) ,081 1 775
FEDER 3,688 4 ,450

FEDER(1) 470 1 493

FEDER(2) 2,209 1 137

FEDER(3) ,584 1 ,445

FEDER(4) 198 1 657

Overall Statistics 4,586 5 L4698

Step 4 © Variables SEXO1(1) 027 1 ,869
TREIN 2,388 2 ,303

TREIN(1) ,136 1 713

TREIN(2) 2,295 1 130

FEDER 2,983 4 ,561

FEDER(1) ,258 1 612

FEDER(2) 1,625 1 202

FEDER(3) ,130 1 718

FEDER(4) 107 1 743

Overall Statistics 6,981 7 431

Step 5 9 Variables SEXO01(1) 223 1 637
HABAC 5,930 4 204

HABAC(1) 2,260 1 ,138

HABAC(2) 1,678 1 ,185

HABAC(3) 1,855 1 173

HABAC(4) 1,736 1 ,188

TREIN 2,272 2 321

TREIN(1) 1,074 1 ,300

TREIN(2) 1,987 1 ,159

FEDER 2,309 4 679

FEDER(1) 145 1 704

FEDER(2) 1,083 1 ,298

FEDER(3) ,026 1 ,B71

FEDER(4) ,056 1 ,813

Overall Statistics 12 655 11 a16

a. Variable(s) removed on step 2: FEDER.
b. Variable(s) removed on step 3: SEXO1.
¢. Variable(s) removed on step 4: TREIN.

d. Variable(s) removed on step 5: HABAC.
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Anexo M — Valores relativos a relacao entre a
receptividade e a compreensao
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Quadro 3.1 — Valores relativos a relago entre a receptividade e a compreensao.

Receptividade Negativa

Receptividade Positiva

Compreensao Compreensdo Compreensdo Compreensao

Negativa Positiva Negativa Positiva

Total 23 20 16 51
Género Feminino 10 8 2 17
Masculino 13 12 14 34

1° Ano 5 3 5 7

Habilitagdes 2° Ano 4 3 6 8
Académicas 3° Ano 4 5 2 14
4° Ano 7 7 2 18

5° Ano 3 2 1 4

Experiéncia Nao Treinadores 16 11 12 33
Profissional Treinadores Nacionais 0 3 1 4
Treinadores Regionais 7 6 3 14

Nao Federados 4 1 3 6

Experiéncia Fed. Futebol Nacional 2 2 3 9
Desportiva  Fed. Futebol Regional 2 5 5 14
Fed. Noutras Nacional 6 5 5 14

Fed.Noutras Regional 9 7 0 8

De seguida apresentamos alguns extractos da andlise

apresentados e analisados que ndo constam do quadro 3:

Receptividade e Compreensao

RECEPTIV * COMPREEN Crosstabulation

COMPREEN
Compreensao Compreenséo
negativa Positiva Total
[RECEPTIV Receptividade Negativa  Count 23 20 43
Std. Residual 2,0 -1,5
Receptividade Positiva Count 16 51 67
Std. Residual -1,6 152
| Total Count 39 71 110
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df {2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 10,0330 1 ,002
Continuity Correction? 8,781 1 ,003
Likelihood Ratio 9,986 1 ,002
Fisher's Exact Test ,002 ,002
Linear-by-Linear Association 9,942 1 002
N of Valid Cases 110

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,25.

estatistica respeitante a dados
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Receptividade, Compreensao e Género

Chi-Square Tests
-EI : Asymp. Sig.
SEXD Value df (2-sided)
F Pearson Chi-Square 8,553 ,003
’ Continuity Correction@ 6,621 ,010
Likelihood Ratio 9,109 ,003
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 8,321 ,004
N of Valid Cases a7
M Pearson Chi-Square 3,677¢ ,0565
Continuity Correction?® 2,763 ,086
Likelihood Ratio 3,630 ,057
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 3,627 ,057
N of Valid Cases 73
COMPREEN * RECEPTIV * SEXO Crosstabulation
RECEPTIV
Receptividade Receptividade
SEXD Negativa Positiva
F COMPREEN Compreensdo negativa  Count 10 2
Std. Residual 1,7 -1,7
Compreensao Positiva Count 8 17
Std. Residual -1,2 1,2
Total Count 18 19
M COMPREEM Compreenséo negativa  Count 13 14
Std. Residual 1,2 -9
Compreenséo Positiva Count 12 34
Std. Residual -9 7
Total Count 25 48
Receptividade, Compreensdo e Habilitagdes Académicas
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
HABAC1 Value df {2-sided)
1,00 Pearson Chi-Square 3,4470 1 063
Continuity Correction? 2,544 1 111
Likelihood Ratio 3,426 1 ,064
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 3,395 1 085
M of Valid Cases 66
2,00 Pearson Chi-Square 8,562¢ 1 ,003
Continuity Correction® 6,721 1 010
Likelihood Ratio 8,780 1 ,003
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 8,367 1 004
N of Valid Cases 44
COMPREEN * RECEPTIV * HABAC1 Crosstabulation
RECEPTIV
Receptividade Receptividade
HABAC1 — Negativa Positiva
1,00 COMPREEN Compreensao negativa  Count 13 13
Std. Residual 1,2 -9
Compreensdo Positiva Count 11 29
Std. Residual -9 T
Total Count 24 42
2,00 COMPREEN Compreenséo negativa  Count 10 3
Std. Residual 1,9 -1,6
Compreensao Positiva Count ] 22
Std. Residual -1,2 1,0
Total Count 19 25




Receptividade, Compreensdo e Experiéncia Desportiva

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
FEDER2 Value J df (2-sided)
,00 Pearson Chi-Square 2,800 1 ,094
Continuity Correction? 1,244 1 ,265
Likelihood Ratio 2,947 1 ,086
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 2,600 1 107
N of Valid Cases 14
1,00 Pearson Chi-Square 443 1 505
Continuity Correction? 077 1 781
Likelihood Ratio ,431 1 512
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 433 1 511
N of Valid Cases 42
2,00 Pearson Chi-Square 7,941d 1 ,005
Continuity Correction? 6,432 1 ,011
Likelihood Ratio 8,218 1 ,004
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 7,794 1 ,005
M of Valid Cases 54
RECEPTIV * COMPREEN * FEDER2 Crosstabulation
COMPREBN
Compreenséo Compreensdo
FEDER2 negativa Positiva
,00 RECEPTIV Receptividade Negativa  Count 4 1
Std. Residual ,9 -9
Receptividade Positiva Count 3 6
Std. Residual -7 R d
Total Count 7 7
1,00 RECEPTIV Receptividade Negativa  Count 4 s
Std. Residual 5 -3
Receptividade Positiva Count 8 23
Std. Residual -3 2
Total Count 12 30
2,00 RECEPTIV Receptividade Negativa  Count 15 12
Std. Residual 1,6 -1,2
Receptividade Positiva Count 5 22
Std. Residual -1,6 1,2
Total Count 20 34
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Anexo N — Valores relativos aos “circuitos de
distribuicao” preferidos
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Quadro 5.1 — Valores relativos aos “circuitos de distribuicdo” preferidos.

Niveis
1 2 3 4 Total Média
7.1 Jog. > Lab. 5 7 44 41 13 380 3,5
7.2 Lab. = Treino 6 8 33 35 28 401 3,6
7.3 Treinad. - Lab. 4 1 24 48 33 435 4,0
7.4 Antes/Dep.~> Lab. 6 31 33 28 12 339 3,1
7.5 Durante - Lab. 12 31 35 21 11 318 2,9
7.6 Clube possuir Lab. 2 5 24 30 49 449 4,1
7.7 Clube util. Lab. 0 4 19 46 31 404 3,7

Quadro 5.2 — Valores relativos aos “circuitos de distribui¢ao” preferidos, organizados segundo a
experiéncia profissional.

Treinadores (n=38)

Nao Treinadores (n=72)

1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Meédia
7.1 Jog. > Lab. 4 2 14 15 3 125 3,3 1 5 30 26 10 255 35
7.2 Lab. > Treino 1 2 12 9 14 147 3,9 5 6 21 26 14 254 3,5
73 Treinad. >Lab. 3 0 9 12 14 148 3,9 1 1 15 36 19 287 4,0
7.4 Antes/Dep.>Lab. 3 14 8 8 5 112 2,9 3 17 25 20 7 227 32
7.5 Durante > Lab. 3 14 12 7 105 2,8 9 17 23 14 213 3,0
7.6 Clube possuirLab. 1 3 8 9 17 152 4,0 1 2 16 21 32 297 4,1
7.7 Clube util. Lab. 0 2 5 18 13 156 4,1 0 2 14 28 18 248 3.4

Quadro 5.3 — Valores relativos aos “circuitos de distribui¢ao” preferidos, organizados segundo a
experiéncia profissional enquanto treinador.

Treinadores Nacionais(n==8)

Treinadores Regionais (n=30)

1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média
7.1 Jog. > Lab. 0O 0 2 4 2 32 4,0 4 2 12 11 1 93 3,1
7.2 Lab. = Treino 0O 0 3 2 3 32 4,0 1 2 9 7 11 115 3,8
7.3 Treinad. > Lab. 0 0 1 3 4 35 4,4 30 8 9 10 113 3,8
7.4 Antes/Dep>Lab. 1 3 2 0 2 23 2,9 211 6 8 3 89 3,0
7.5 Durante - Lab. 0 3 3 1 1 24 3,0 311 9 6 81 2,7
7.6 Clube possuirLab. 0 1 1 1 5 34 43 1 2 7 8 12 118 39
7.7 Clube util. Lab. 0 0 2 3 3 33 4,1 0 3 15 10 123 4,1
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Quadro 5.4 — Valores relativos aos “circuitos de distribuicdo” preferidos, organizados segundo a
receptividade ao produto.

Receptividade Negativa (n=43) Receptividade Positiva (n=67)
1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média
3 18 15 2 137 32 2 26 26 11 243 3,6
2 18 10 8 146 34 3 15 25 20 255 3,8
7.3 Treinad. & Lab. 3 15 14 11 159 3,7 1 9 34 22 276 4,1
7.4 Antes/Dep.>Lab. 2 18 13 6 4 121 2,8 13 20 22 8 218 33

5

1

0

7.1 Jog. > Lab.
7.2 Lab. = Treino

S L

—_—
—_—

13 11 3 125 2,9 20 22 10 8 193 2,9
12 14 12 161 3,7 12 16 37 288 4,3
7 26 8 169 3,9 12 30 22 272 4,1

7.5 Durante > Lab.
7.6 Clube possuir Lab.

S = 3 = kN

[\STRENN
W =

7.7 Clube util. Lab.

Analise de Clusters:

Figura 1 — Valores relativos aos “circuitos de distribui¢ao” preferidos, dados globais

Rescaled Distance Cluster Combine
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Figura 2 — Valores relativos aos “circuitos de distribuicdo” preferidos, treinadores

Rescaled Distance Cluster Cambine
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Figura 3 — Valores relativos aos “circuitos de distribuicdo” preferidos, ndo treinadores

Rescaled Distance Cluster Cambine
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Nota: Em cada um dos quadros e figuras a numeracdo da coluna da esquerda
corresponde ao nimero da questdo colocada no questionario, ou seja, a cada
um dos “circuitos de distribui¢do” preferidos: 7.1 (1)- Os jogadores
deslocarem-se ao laboratorio; 7.2 (2)- O laboratério deslocar-se ao
treino/competicdo; 7.3 (3)- O treinador/equipa técnica deslocar-se ao
laboratorio; 7.4 (4)- Antes ou depois do treino/competicdo estar em
contacto, através da Internet, com o laboratério; 7.5 (5)- Durante o
treino/competicdo estar em contacto, através da Internet, com o laboratorio;
7.6 (6)- O clube possuir um laboratorio proprio; 7.7 (7)- O clube utilizar os

servicos de um laboratorio autonomo (por exemplo, uma Universidade).
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Anexo O — Valores relativos as dificuldades de
utilizacao do produto
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Quadro 6.1 — Valores relativos as dificuldades de utilizagdo do produto.

Niveis
1 2 3 4 5 Total Média
5.1 Aquisigio 11 32 38 23 6 311 2,8
5.2 Utilizagdo 12 42 52 4 0 268 2,4
5.3 Relacionar 3 18 65 23 1 331 3,0
5.4 Tempo 7 41 42 19 1 296 2,7
5.5 Jogadores 18 48 30 11 3 263 2.4
5.6 Dirigentes 9 33 35 21 12 324 2.9
5.7 Outros 0 0 1 2 0 11 0,1

Quadro 6.2 — Valores relativos as dificuldades de utilizagdo do produto, organizados segundo a
experiéncia profissional.

Treinadores (n=38) Nao Treinadores (n=72)
1 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Meédia

5.1 Aquisigio 6 14 9 2 108 2,8 5 2524 14 4 203 2,8
5.2 Utilizagdo 4 13 20 1 0 94 2,5 8 29 32 3 0 174 2,4
5.3 Relacionar 2 8 22 6 0 108 2,8 1 10 43 17 1 223 3,1
5.4 Tempo 4 16 13 5 0 95 2,5 3 2529 14 1 201 2,8
5.5 Jogadores 8 17 10 3 0 &4 2,2 10 31 20 8 3 179 2,5
5.6 Dirigentes 8 7 11 10 2 105 2,8 1 26 24 11 10 219 3,0
5.7 Outros 0 0 1 0 4 - 0O 0 1 1 0 7 -

Quadro 6.3 — Valores relativos as dificuldades de utilizagdo do produto organizados segundo a
experiéncia profissional enquanto treinador.

Treinadores Nacionais (n=8) Treinadores Regionais (n=30)
1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média

5.1 Aquisigdo 1 2 2 2 1 24 3,0 5 5 12 7 1 84 2.8
5.2 Utilizagdo 03 5 0 0 21 2,6 4 10 15 1 0 73 2,4
5.3 Relacionar o1 5 2 0 25 3,1 2 7 17 4 0 83 2,8
5.4 Tempo 1 2 1 4 0 24 3,0 3 1412 1 0 71 2,4
5.5 Jogadores 33 1 10 16 2,0 5 14 9 2 0 68 2,3
5.6 Dirigentes 2 2 1 1 2 23 2.9 6 5 10 9 0 82 2,7
5.7 Outros 00 0 0 0 0 - 0 0 0 1 0 0 -




Quadro 6.4 — Valores relativos as dificuldades de utilizacdo do produto, organizados segundo a
receptividade ao produto .

Receptividade Negativa (n=43) Receptividade Positiva (n=67)
1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média

5.1 Aquisigdo 513 16 8 1 116 2,7 6 19 22 15 5 195 2,9
5.2 Utilizagdo 513 23 2 0 108 2,5 7 2929 2 0 160 2,4
5.3 Relacionar 0 5 31 7 0 131 3,0 3 13 34 16 1 200 3,0
5.4 Tempo 221 12 8 0 112 2,6 5 20 30 11 1 184 2,7
5.5 Jogadores 2 23 13 4 1 108 2,5 16 25 17 2 155 23
5.6 Dirigentes 2 13 12 12 4 132 3,1 7 20 23 8 192 2,9
5.7 Outros 00 1 10 7 - 0 0 010 4 -

Analise de Clusters:

Figura 4 — Valores relativos as dificuldades de utilizagdo do produto, dados globais
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Figura 5 — Valores relativos as dificuldades de utilizagdo do produto, treinadores
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Figura 6 — Valores relativos as dificuldades de utilizagdo do produto, ndo treinadores

Rescaled Distance Cluster Combine
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Nota: Em cada um dos quadros e figuras a numeragao da coluna da esquerda
corresponde ao nimero da questdo colocada no questiondrio, ou seja, a cada
uma das dificuldades de utilizacdo do produto: 5.1 (1)- Aquisi¢do de
equipamento; 5.2 (2) - Utilizagdo do equipamento; 5.3 (3)- Relacionar os
dados obtidos com a prescricdo do treino; 5.4 (4)- Tempo disponivel para
realizar a andlise; 5.5 (5)- Aceitacdo por parte dos jogadores; 5.6 (6)-

Aceitacdo por parte dos dirigentes.
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Anexo P — Valores relativos a evolucao do desporto
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Quadro 7.1 — Valores relativos a evolugdo do desporto.

Niveis
1 2 3 4 5 Total Média

12.1 At. Prof. 1 0 4 38 67 500 4,5
12.2 Mét. Trab. 0 1 4 43 62 496 4,5
12.3 Mat. Eq. 0 4 33 56 17 416 3,8
12.4 M. Audiov. 0 6 53 40 11 386 3,5
12.5 Ins. Desp. 1 1 25 51 32 442 4,0
12.6 Novas Tec. 0 2 45 55 8 399 3,6
12.7 Dados Est. 1 8 48 42 11 384 35
12.8 Ap. Lab. 0 4 49 39 18 401 3,6
12.9 Art. Prof. 0 1 14 44 51 475 43
12.10 Comp. Tre. 1 0 0 12 97 534 4,9
12.11 Outros 0 0 1 11 6 77 -

Quadro 7.2 — Valores relativos a evolugdo do desporto, organizados segundo a experiéncia

profissional.

Treinadores (n=38)

Nao Treinadores (n=72)

1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média

12.1 At. Prof. 0 0 4 11 23 171 4.5 1 0 0 27 44 329 4,6
12.2 Mét. Trab. 0 0 3 18 17 166 4.4 0 1 1 25 45 330 4,6
12.3 Mat. Eq. 0o 1 15 20 2 137 36 0 3 18 36 15 279 3,9
12.4 M. Audiov. 0 4 19 11 4 129 34 0 2 34 29 7 257 3,6
12.5 Ins. Desp. o 1 11 20 6 145 3,8 1 0 14 31 26 297 4,1
12.6 Novas Tec. o 0 18 17 3 137 36 0 2 27 38 5 262 3,6
12.7 Dados Est. 0 4 16 14 4 132 3,5 1 4 32 28 7 252 3,5
12.8 Ap. Lab. 0o 1 17 14 6 139 37 0 3 32 25 12 262 3,6
12.9 Art. Prof. 0 0 5 14 19 166 44 0 1 9 30 32 309 43
12.10 Comp. Tre. 0 0 0 5 33 185 49 1 0 0 7 64 349 4.8
12.11 Outros 0 O 0 6 3 39 - 0 0 1 5 3 38 -
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Quadro 7.3 — Valores relativos a evolucdo do desporto, organizados segundo a experiéncia profissional

enquanto treinador.

Treinadores Nacionais(n==8)

Treinadores Regionais (n=30)

1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média

12.1 At. Prof. 0 0 1 3 4 35 44 0 0 3 8 19 136 4,5
12.2 Mét. Trab. 0 0 0 3 5 37 46 0 0 3 15 12 129 43
12.3 Mat. Eq. 0 1 2 5 0 28 35 0 0 13 15 2 109 3,6
12.4 M. Audiov. 0 1 2 5 0 28 35 0 3 17 6 4 101 34
12.5 Ins. Desp. 0 1 3 4 0 27 34 0 0 8 16 6 118 3,9
12.6 Novas Tec. 0 0 3 5 0 29 36 0 0 15 12 3 108 3,6
12.7 Dados Est. 0 0 2 6 0 30 38 0 4 14 8 4 102 3.4
12.8 Ap. Lab. 0 0 1 5 2 33 4,1 0 1 16 9 4 106 35
12.9 Art. Prof. 0 0 0 2 6 38 48 0 0 5 12 13 128 4,3
12.10 Comp. Tre. 0 0 0 2 5 33 4.1 0 O 0 2 28 148 49
12.11 Outros 0 0 0 1 1 9 - 0 0 0 5 2 30 -

Quadro 7.4 — Valores relativos a evolugdo do desporto, organizados segundo a receptividade ao

produto.

Receptividade Negativa(n=43)

Receptividade Positiva (n=67)

1 2 3 4 5 Total Média 1 2 3 4 5 Total Média

12.1 At. Prof. 1 1 3 19 19 183 43 0 0 O 19 48 316 4,7
12.2 Mét. Trab. 0 1 2 23 17 185 43 0 0 2 20 45 311 4,6
12.3 Mat. Eq. 0 2 17 16 8 159 37 0 2 17 39 9 256 3,8
12.4 M. Audiov. 0 5 25 9 4 141 33 0 1 29 30 7 244 3,6
12.5 Ins. Desp. 1 0 14 18 10 165 38 0 1 11 33 22 277 4,1
12.6 Novas Tec. 0 1 25 15 2 147 34 0 1 20 40 6 252 3.8
12.7 Dados Est. 0 5 26 9 3 139 32 1 3 22 33 8 245 3,7
12.8 Ap. Lab. 0 3 25 13 2 143 33 0 1 24 26 16 258 3,9
12.9 Art. Prof. 0 1 7 17 18 181 42 0 0 7 27 33 294 4.4
1210 Comp. Tre. 1 0 0 7 35 204 47 0 0 O 4 63 331 4,9
12.11 Outros 0 O 0 6 0 24 - 0 0 1 5 6 53 -
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Analise de Clusters:

Figura 7 — Valores relativos a evolugdo do desporto, dados globais
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Figura 8 — Valores relativos a evolugdo do desporto, treinadores
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Figura 9 — Valores relativos a evolugdo do desporto, ndo treinadores
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Nota: Em cada um dos quadros e figuras a numeracdo da coluna da esquerda
corresponde ao numero da questdo colocada no questionario, ou seja, a
importancia da melhoria de cada uma das areas para a evolugdo do desporto:
12.1 (1)- Atitude profissional; 12.2 (2) — M¢étodos de trabalho; 12.3 (3)-
Materiais e equipamentos; 12.4 (4)- Meios audiovisuais; 12.5 (5)-
Instalagdes desportivas; 12.6 (6)- Novas tecnologias; 12.7 (7)- Dados
estatisticos; 12.8 (8)- Apoio laboratorial, 12.9 (9)- Articulagdo entre

profissionais; 12.10 (10)- Competéncia dos treinadores.
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Anexo Q — Valores relativos as necessidades de
formacao
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Quadro 8.1 — Valores relativos as necessidades de formagao.

Necessidades
Até Entre Entre Mais
5 horas 6 ¢ 15 horas 16 e 25 horas de 25 horas

Total 10 37 31 32

Nao Treinadores 4 25 24 19

Treinadores 6 12 7 13

Treinadores Nacionais 1 2 2 3

Treinadores Regionais 5 10 5 10

Receptividade Negativa 5 14 15 16

Receptividade Positiva 5 23 16 23




Anexo R — Valores relativos a adequacao da formacao
dos treinadores
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Quadro 10.1 — Valores relativos a adequagdo da formacao de treinadores.

Adequacdo
Nada Pouco Adequado Muito Muitissimo
adequado adequado adequado adequado
Total de Treinadores que
responderam (n=37) 1 20 15 1 0
Treinadores Nacionais 1 6 1 0 0
Treinadores Regionais 0 14 14 1 0
Receptividade Negativa 1 5 9 1 0
Receptividade Positiva 0 15 6 0 0

No que respeita as justificagdes dadas, na maioria das vezes verificAmos que elas
coincidiam fosse para justificar o “Pouco Adequado” fosse para o “Adequado”,

nomeadamente:

- Contetidos muito superficiais;

- Apresentam muitas lacunas;

- Formagao generalista;

- Muito teoricos;

- Conteudos fraccionados;

- Conteudos suficientes;

- Muita informagao mas nao ha acompanhamento.

Sendo que o mesmo se passou no caso das justificacdes serem um pouco

“enigmaticas”, do género:

- H4 quem nao tenha formacao;
- Os formadores sao exigentes;
- S6 o curso ndo chega;

- Os treinadores utilizam a sua experiéncia.
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De seguida apresentamos alguns extractos da analise estatistica respeitante a

dados apresentados e analisados que ndo constam dos quadros 10 e 11:

Pouco Adequado e Adequado

Observed N | Expected N Residual
1,00 21 18,5 2,5
2,00 16 18,5 -2,5
[ Total 37

Test Statistics

ADEQUAC2
Chi-Square 2 ,676
df 1
Asymp. Sig. 411

Pouco Adequado, Adequado e Receptividade

RECEPTIV * ADEQUAC2 Crosstabulation

ADEQUAC2
Nao adequado Adequado Total
RECEPTIV _Receptividade Negativa _ Count 6 10 16
Std. Residual -1,0 1,2
Receptividade Positiva Count 15 6 21
Std. Residual ,9 -1,0
Total Count 21 16 37

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,250 1 ,039
Continuity Correction?2 2,989 1 ,084
Likelihood Ratio 4,318 1 ,038
Fisher's Exact Test ,052 ,042
Linear-by-Linear Association 4,144 1 ,042
N of Valid Cases 37

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,92.



Pouco Adequado, Adequado e Experiéncia profissional

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
[TREIN * ADEQUAC2 37 100,0% 0 0% 37 100,0%
TREIN * ADEQUAC2 Crosstabulation
ADEQUAC2
Nao adeq Adeq Total

TREIN  Treinador Nacional Count 7 1 8

Std. Residual 1,2 -1,3

Treinador Regional Count 14 15 29

Std. Residual -6 7

Total Count 21 16 37
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 3,931b 1 ,047
Continuity Correction? 2,495 1 ,114
Likelihood Ratio 4,419 1 ,036
Fisher's Exact Test ,104 ,053
Linear-by-Linear Association 3,824 1 ,051
N of Valid Cases 37

a. Computed only for a 2x2 table

b. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,46.
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Anexo S — Valores relativos aos dados mais pertinentes
para os treinadores
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Quadro 12.1 — Valores relativos aos dados mais pertinentes para os treinadores, organizados

segundo o nivel de experiéncia profissional.

Treinadores Naio treinadores
Dados Frequéncia  Percentagem Frequéncia  Percentagem
Fisicos 20 53% 33 46%
Psicologicos 11 29% 22 31%
Técnico-tacticos 5 13% 14 19%
Meédicos 3 8% 6 8%
Conhecimento e competéncia 5 13% 12 17%
Estatisticos 8 21% 11 15%
Instalagdes, Eq. e Materiais 7 18% 21 29%
Percurso desportivo 9 24% 8 11%
Local da competicao 3 8% 0 0%
Biomecanicos 0 0% 3 4%
Indiferenciados 21 55% 39 54%

Quadro 12.2 — Valores relativos aos dados mais pertinentes para os treinadores, organizados
segundo o nivel de experiéncia profissional enquanto treinador.

Treinadores Nacionais

Treinadores Regionais

Dados Frequéncia  Percentagem Frequéncia Percentagem
Fisicos 5 63% 15 50%
Psicologicos 3 38% 8 27%
Técnico-tacticos 2 25% 3 10%
Médicos 0 0% 3 10%
Conhecimento e competéncia 1 13% 4 13%
Estatisticos 3 38% 5 17%
Instalagdes, Eq. e Materiais 1 13% 6 20%
Percurso desportivo 3 38% 6 20%
Local da competicao 1 13% 2 7%
Biomecéanicos 0 0% 0 0%
Indiferenciados 3 38% 18 60%
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Quadro 12.3 — Valores relativos aos dados mais pertinentes para os treinadores, organizados
segundo a receptividade ao produto.

Receptividade Negativa Receptividade Positiva
Dados Frequéncia  Percentagem Frequéncia Percentagem

Fisicos 17 40% 36 54%
Psicologicos 13 30% 20 30%
Técnico-tacticos 7 16% 12 18%
Médicos 3 7% 6 9%

Conhecimento e competéncia 5 12% 12 18%
Estatisticos 9 21% 10 15%
Instalagdes, Eq. e Materiais 12 28% 16 24%
Percurso desportivo 5 12% 12 18%
Local da competicdo 3 7% 0 0%

Biomecanicos 1 2% 2 2%

Indiferenciados 24 56% 36 54%

De referir que realizamos um controlo da fidelidade intra-avaliador segundo a formula (indice
de Fidelidade % = Acordos / Acordos + Desacordos x 100) proposta por Bellack e al. (1966)
(citado por Sena Lino 1998), em que todas as respostas foram analisadas com um intervalo de

um més, tendo-se obtido um indice de fidelidade de 96.2%.
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Anexo T — Valores relativos as observagoes/
comentarios/sugestoes
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Quadro 13.1 — Valores relativos as Observacdes/comentarios/sugestdes.

Elogiosa Elogiosa com énfase Indiferenciada e/ou
generalista  nas novas tecnologias  ligeiramente negativa

Total 13 4 5
Género Feminino 2 1 1
Masculino 11 3 4

1° Ano 4 1 1

Habilitacdes 2° Ano 1 0 2
Académicas 3° Ano 3 0 0
4° Ano 1 3 1

5° Ano 4 0 1

Experiéncia Nao Treinadores 9 3 4
Profissional Treinadores Nacionais 2 1 0
Treinadores Regionais 2 0 1

Nio federados 1 0 0

Experiéncia Fed. Futebol Nacionais 2 1 0
Desportiva  Fed. Futebol Regionais 1 0 1
Fed. Noutras Nacionais 6 2 3

Fed. Noutras Regionais 3 1 1

De referir que realizamos um controlo da fidelidade intra-avaliador segundo a formula (indice
de Fidelidade % = Acordos / Acordos + Desacordos x 100) proposta por Bellack e al. (1966)
(citado por Sena Lino 1998), em que todas as respostas foram analisadas com um intervalo de

um més, tendo-se obtido um indice de fidelidade de 100%.
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