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Cautand succesul formarii
in noua lume a afacerilor!

Lect. univ. dr. Nadia Carmen ENE

s De-a lungul timpului, planificarea si

ot dezvoltarea carierei a fost privita de catre
majoritatea managerilor ca fiind o activitate
FORMACION pe care firma o realiza pentru angajatii sai.
Experientele recente aratd insa ca
planificarea carierei nu genereaza beneficii
EMPRESA ESPANOLA doar in favoarea angajatilor, ci si a firmei
insasi. Formarea profesionala este o
investitie profitabild in resursele umane ale
unei organizatii ce conduce la cresterea
performantelor salariatilor si la adaptarea
acestora la schimbarile structurale si

THOMSOMN . - 3 ~
i tehnologice ce apar pe toata durata de viata
a unei organizatii.

Juan Monreal
Formacion y cultura empresarial en la empresa espaiiola,
Madrid, Editura Thomson Civitas, 2004

lanificarea carierei prin formare continud reclamd un efort

congtient din partea angajatului (care trebuie sd isi evalueze

abilitatile de care dispune), dar si din partea firmei care trebuie sa
analizeze caile de realizare a propriului interes si mijloacele efective de care
dispune pentru aceasta.

Importanta formarii profesionale continue a determinat In ultimii ani
preocupari din ce In ce mai intense pentru crearea unui cadru legislativ adecvat,
infiintarea unor structuri institutionale specializate, diversificarea ofertelor si
dezvoltarea unei ,,piete a programelor de educatie continua”.

! La traduccién es “Buscando el éxito de la formacién en el nuevo mundo de los negocios”....para
mis amigos espailoles.
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Politicile educationale moderne tind spre extinderea conceptului de
learning society, caracterizata, In principal, de trecerea de la paradigma educatiei
centrate pe scoald la cea bazati pe educatia permanentd, prin programe de
reconversie profesionald si formare profesionala continua.

Nu Intamplator, formarea continud reprezintd cel mai important aspect
surprins in ultimul deceniu in proiectele de reforma a tuturor tarilor dezvoltate.
Aceste tari au constientizat faptul ca educatia trebuie sd se situeze in avanpostul
progresului, sd analizeze semnalele pe care ni le trimite viitorul si sd-si pregateasca
resursa umand de o manierd compatibila cu exigentele acestui viitor.

Numeroasele proiecte nationale si internationale Tncearcd si gaseasca
solutii la problemele particulare sau generale pe care le ridica acest proces intr-o
tard sau alta.

Astfel, incad de la constituire, Uniunea Europeand manifestd un interes
sporit fatd de educatie si formare datoritad dimensiunilor schimbarilor economice si
sociale cu care se confrunta si a presiunii demografice data de faptul ca populatia
europeand se afla Intr-un continuu proces de Imbatranire. Acest interes s-a
materializat prin constituirea in cadrul Comisiei Europene a unui organism care
monitorizeazd permanent evolutiile In acest domeniu din tarile membre si cele
candidate. Printre mesajele de baza ale acestui organism se afla si cel prin care
oportunitdtile de Tnvatare ar trebui sa fie la dispozitia tuturor cetdtenilor sdi pe baze
continue. In practica, acest lucru inseamni ci fiecare cetitean trebuie si aibi
propria sa posibilitate de invatare, adaptatd nevoilor si intereselor proprii in toate
fazele vietii sale. Continutul invatarii, modalitatile de acces la aceasta si locul in
care se desfdsoara poate sd difere semnificativ, depinzand exclusiv de cerintele
celui care accede la ea.

Integrarea in Uniunea Europeana modificad fizionomia economiei
nationale si antreneaza noi abordari, atdt in plan teoretico-metodologic, cat si
in cel strategico-operational. In aceste conditii, tendintele majore care se
manifestd la nivelul organizatiilor se constituie in:

> necesitatea de a-gi spori capacitatea de adaptare si de inovare

precum si viteza de procesare a informatiilor in conditiile
liberalizarii circulatiei fortei de muncd in ambele directii (de la si
catre celelalte tari din Uniunea Europeand);

» cresterea preocuparilor despre masura in care cunoasterea

specializatd din procesele rutiniere va rezista presiunii globalizarii;
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» alegerea unor programe de formare continud care sa raspundad unor

exigente specifice referitoare la necesitatile organizatiei, gradul de
cunoagtere al fiecarui angajat, bugetul disponibil etc.

Cerinta majord de a face fatd schimbarilor care au loc in mediul social,
politic si economic, schimbari generate de globalizarea economiei si revolutia
manageriala au definit noi directii de dezvoltare sociald la nivel macro si
microeconomic.

Se recunoaste din ce 1n ce mai mult faptul cd organizatiile se afla in fata
celor mai competitive medii economice in care, pentru a supravietui, trebuie sa-si
reduca mereu costurile si s adopte cele mai inteligente strategii de afaceri.

Managerii sunt, in primul rand, ,lucratori cu cunostinte” (knowledge
workers). Deci este normal ca ei sd incorporeze cunostinte in procesul decizional.
Dar, 1n general, acumularea de cunostinte necesita o perioada indelungata de timp,
iar accesul la cunostinte devine din ce in ce mai dificil pe mésurd ce numérul
surselor de cunostinte creste, ceea ce conduce la amplificarea nevoii de formare
profesionala permanenta.

O astfel de evolutie a mediului afacerilor a reprezentat o provocare pentru
sistemele de Tnvatamant si pentru cercetitorii din multe tari ale lumii care au tratat
pe larg (si continua sa o facd) problema formarii in cadrul firmelor.

Cartea Formarea si cultura organizationald in firma spaniold (in original
Formacion y cultura empresarial en la empresa espaniola), aparuta in anul 2004 la
editura Thomson Civitas, Madrid si coordonata de profesorul Juan Monreal de la
Universidad de Murcia, trateaza pe parcursul a 652 de pagini aspecte variate ale
situatiei prezente ale formadrii continue in firmele spaniole, elementele strategice
ale acesteia, tendintele si provocarile formarii continue in perspectiva ,,noii
societati”.

Contributia celor 19 autori din zece universititi spaniole la realizarea
acestei carti este rezultatul participarii in perioada 2000 — 2003 la proiectul de
cercetare cu titlul ,Formarea ca factor strategic al culturii organizationale
in regiunile spaniole Obiectiv nr. 17, finantat de Ministerul Stiintei si Tehnologiei
din Spania.

Lucrarea se centreazd, in principal, pe analiza formarii si a culturii
organizationale din firmele spaniole amplasate in regiunile clasificate ca obiectiv
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numirul 1 de citre Uniunea Europeani®, dar orientarea fieciruia din cele
18 capitole oferd o perspectiva generala cu scopul de a pune in valoare rolul pe
care il are 1n prezent i il va avea 1n viitor formarea si capitalul uman in orice tip de
firma.

Cartea este structuratd in trei parti. Prima parte, intitulatd Situatia si
evaluarea comparativa a formarii si culturii organizationale in firma spaniola,
prezintd o analiza a stadiului formarii §i a trasaturilor culturii organizationale pe
baza opiniilor formulate de agentii sociali responsabili cu formarea si de cétre
managerii firmelor spaniole prin intermediul a 48 de interviuri §i a unui amplu
chestionar cu 32 de intrebari.

Modelele de formare continud sunt abordate diferentiat pe categorii
socioprofesionale si tipuri de firma, precum si pe grupe de varsta si sex.

Importanta formarii pentru piata muncii, ca instrument ce ofera stabilitate
profesionala si acces la locuri de munca, este sustinutd de necesitatea de a raspunde
schimbarilor rapide ale cererii de noi calificari. Procesul de trecere de la scoald la
piata muncii se bazeazd pe o formare generald, profesionald (specificd) si de
invitare adaptatd la exigentele acestei piete. In acest sens, autorii trateazi ideea
conform cdreia angajatorii sunt Impotriva specializdrii academice preferand
absolventi cu pregétire generala (limbi strdine, informatica sau tehnici generale de
management) pe care sa 1i specializeze in cadrul firmelor conform caracteristicilor
reale ale postului ocupat’.

Organizatiile europene solicitd din ce in ce mai multe cunostinte pentru
angajatii lor si sunt dispuse si se implice in atingerea acestui obiectiv. In aceste
conditii, asociatiile patronale din Europa au solicitat Comisiei Europene de
Educatie si Cultura ca toate nivelurile educative din vechiul continent sa raspunda
noilor necesitati ale firmelor si ale societatii bazate pe cunoastere.

In cadrul summitului de la Lisabona s-a recunoscut ci cel mai mare ,,activ”
al Europei sunt cetdtenii sai. Capacititile si calificarile europenilor sunt principala

Clasificarea este realizatd cu scopul alocdrii fondurilor structurale si de coeziune pe regiuni.
Caracteristicile principale ale regiunilor Obiectiv 1 sunt: nivelul relativ scazut de dezvoltare socio-
economica materializat intr-un venit pe cap de locuitor mai redus si unele deficite in ceea ce
priveste infrastructura economica si echipamentele sociale de bazd. Acest aspect creste utilitatea
rezultatelor studiilor cercetatorilor spanioli pentru domeniul formarii continue din Romania, care va
beneficia dupa aderarea la Uniunea Europeana la fondurile structurale si de coeziune.

Aceasta constatare facutd inca din anul 1984 s-a concretizat de curdnd in practica, majoritatea
universitatilor europene si, implicit, din Romania adaptandu-si planurile de studii la acest deziderat.

w
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resursd si un element-cheie pentru ca economia europeand sd se converteasca in
2010 in economia bazatd pe cunoastere, cea mai competitivd §i mai avansata

economie din lume. Pentru aceasta este esential ca fiecare cetatean sa obtina
capacitiati fundamentale pentru viata si munca pe care sa le dezvolte constant.
Educatia si Formarea Profesionala constituie principalul vehicul pentru a ajunge la
acest obiectiv.

In ultimii ani, in domeniul managementului se acorda din ce in ce mai
multd atentie gestiunii elementelor intangibile; in acest context este crescator
interesul pentru gestionarea ,capitalului intelectual al firmei”, unul dintre
elementele acestuia fiind capitalul uman compus de valorile si aptitudinile
personalului. In gestiunea capitalului uman se considera ca formarea si dezvoltarea
profesionald, aldturi de acumularea de noi cunostinte si competente, detin un rol
cheie. In acest sens, autorii dezvolti o serie de etape ale procesului de formare
structurate Tn asa fel incat sd contribuie efectiv la imbogatirea cunostintelor
angajatilor. Pentru aceasta se porneste de la o analiza sistematica a necesitatilor de
formare pe trei niveluri: organizare, activititi si persoane. Odatd acestea
identificate trebuie elaborat planul de formare specificand obiectivele si continutul,
durata, momentul si locul unde se vor desfasura activitatile formative, formatorii si
metodele de formare. In final este foarte important si se evalueze in ce masurd
actiunile de formare au contribuit real si eficient la imbunatatirea activitatii firmei.

Cea de a doua parte a cartii, intitulatd Domenii strategice ale formarii
abordeaza diferite aspecte relevante de mare actualitate care prezinta interes pentru
a fi analizate din perspectiva relatiei dintre firma si formare, respectiv rolul
practicii de specialitate in formare, adaptarea politicii educationale la evolutiile
mediului economico-social, formarea oferitd imigrantilor, relatia formare —
calitatea vietii.

Organizatiile nu solicita sistemelor educationale produse ,,finite”, ci doresc
ca produsul acestora sa detina, aldturi de cunostintele de baza, spirit intraprenorial,
flexibilitate in pregatire, competente evolutive si diversificate, capacitate de a
invita si abilitatea de a stabili si mentine relatii sociale. In acest context, formarea
trebuie sd aiba un accentuat caracter practic. Autorii analizeaza scopul si continutul
practicii de specialitate in cadrul universitatilor, (pe cazul concret al unui program
de practica pentru cadre didactice denumit Practicum), si evalueaza calitatea
programului prin intermediul chestiondrii studentilor beneficiari.

Programul Practicum se desfasoara pe trei ani de studii §i Insumeaza
32 de credite impartite pe cei trei ani, ceea ce reprezintd 15% din totalul creditelor
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academice care compun formarea academicd a unui student. Sub aspectul
perioadei, aceasta inseamnd cate patru saptamani de practica in primii doi ani si
sase saptamini in al treilea an in centre educative primare. Prima fazd a lui
Practicum urmareste ca studentul sa cunoasca modul de organizare si functionare a
centrului scolar i implica responsabilitatea unui tutor din partea facultétii, un tutor
din partea colegiului si un coordonator de practica. in fazele urmitoare cursantul
desfasoara activitate de predare si isi probeaza calitdtile de cadru didactic.

Atentia acordatd practicii de specialitate sub aspectul atingerii scopurilor
pentru care a fost creatd este un exemplu demn de urmat de universitatile
romanesti, in special cele de profil economic.

Nevoia organizatiilor de a avea personal bine pregatit, cu un nivel de
cunostinte permanent actualizat, pe de o parte, nevoia guvernelor de a reduce rata
somajului, dar si nevoia individului de a-si dezvolta propriul destin profesional, pe
de alta parte, au condus la reevaluarea unor modalitdti de educatie sau chiar la
implementarea unora noi. Ca membra a Uniunii Europene, Spania si-a adaptat
permanent politica in domeniul educatiei la cerintele si reglementarile UE, pastrand
totusi si elementele de specificitate (precum recunoasterea, pe langa limba
spaniola, a limbii fiecarei Comunitdti Autonome ca limba ce trebuie cunoscutd de
candidatii la un loc de munca).

Cartea oferd si un studiu demografic §i social prin tratarea situatiei
imigrantilor si a educatiei si formarii acestora in Spania. Numarul de imigranti a
cunoscut cresteri spectaculoase in ultimele trei decade, intre acestia cei provenind
din Romaénia detindnd o pondere din ce in e mai mare. Statisticile pe ani, zone
geografice si grupe de varstd sunt completate cu o analiza a opiniilor spaniolilor
referitoare la imigranti si exprimate prin interviu. La momentul redactarii
materialului, Spania mai avea inca un numar foarte ridicat de imigranti cu situatii
neregularizate, dar situatia a fost in mare parte rezolvata la sfarsitul anului trecut si
in primele luni ale acestui an. In aceste conditii, statisticile s-au schimbat
semnificativ, dar concluziile rezultate in urma interviului continua sa ramana
valabile, ca si ideea conform cireia orice tara consideratd ,,atractivd” de catre
imigranti trebuie sa 1si adapteze cat mai rapid politicile in domeniul educatiei la
acest fenomen.

La preocuparea privind crearea unui cadru adecvat de formare si dezvoltare
pentru imigranti se adaugd cea referitoare la Tmbunatatirea calitatii vietii prin
intermediul formarii pe teme specifice mediului ambiant si a sanatatii la locul
de munca. Autorii constatd ca existd o carentd formativa in ceea ce priveste mediul
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ambiant, la care se adauga nerespectarea normelor privind obligativitatea formarii
personalului de cétre angajatori.

Cartea depaseste abordarea clasicd a politicilor de formare ce doar
evalueaza situatia existentd 1n scopul corectarii, echilibrarii si activarii unor masuri
de imbunatitire. Autorii subliniazd necesitatea identificarii noilor domenii
emergente in care firma trebuie si actioneze si sd concureze pentru ca formarea sa
ofere resurselor umane conditiile necesare pe care le solicitd noile scenarii.

In a treia partea a cartii, intitulati Cdtre o perspectivid a formdrii, se
analizeaza rolul formarii in societatea viitorului pornind de la premisa ca ne aflam
intr-o schimbare continua si ca timpurile In care trdim sunt marcate de transformari
ce impun pozitionarea formarii in aceeasi dinamica cu ansamblul societatii.

Universitatile si celelalte institutii si firme ce actioneaza ca ,,furnizori de
programe de formare continua”, se confrunta cu provocari cum ar fi:

e internationalizarea cunoasterii, ceea ce iInseamnd ca deprinderile,
cunostintele §i competentele reprezintd principalele resurse ale
dezvoltarii economice si principalele criterii ale competitiei;

e globalizarea problemelor legate de dezvoltarea durabild, ceea ce
genereazd o competitie mondiald intre cele mai bune universitati si
institutii;

e cxpansiunea invatamantului deschis si la distantd, motivatd de
activitatile umane care au devenit uzuale, adica inovatia, creativitatea,
munca in echipd, comunicarea, cooperarea transfrontalierd si
multidisciplinaritatea.

Un mijloc prin care organizatiile, dar si angajatii lor, se vor mentine pe

piata fie a produselor si serviciilor, fie a fortei de munca 1l reprezintd accesul la o
bazd stiintificd In domeniul managementului tranzitiei spre o societate bazata pe
cunoagtere. Problema formarii in contextul societatii bazate pe cunoastere si a
prezentei noilor tehnologii in domeniul informatiei §i comunicatiei este pe larg
abordata de autorii cartii Formarea §i cultura organizationald in firma spaniold.
Incorporarea tehnologiei informatiei in procesul de productie prezinti caracteristici
care au fost prezente intotdeauna in dezvoltarea si aplicarea tehnologiei 1n
productie, dar efectele produse prin difuzia pe scara largd, capacitatea enorma
de a dezvolta activitati de codificare ce solicitd procesarea a unei cantititi mari de
informatii §i rapida sa evolutie provoacd un salt calitativ foarte diferit de
dezvoltarile tehnologice anterioare.

In toate tarile si sub multe aspecte ale vietii umane existi o mondializare in
crestere a pietei, a carei dinamica este, in general, pozitiva. Aplicarea acestei
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dinamici in educatie poate conduce la un model nou al educatiei superioare in care
statul se ,retrage”, iar piata va fi insarcinatd cu ,;modelarea” cursurilor si
specializarilor. In acest model care a inceput deja sa se contureze, universititile se
convertesc in ,,firme” In cautarea de clienti, situatie care se manifestd deja in cazul
cursurilor de master si a celor postuniversitare. Clientii, studenti cu un nalt nivel
educational si solvabili economic, profesorii si sursele de finantare vor fi in
concurentd pe piata mondiald. In acest model, invatimantul superior nu va avea
doar repercusiuni asupra societatii, ci se va transforma intr-o sursa de venituri
pentru firme. Acest model functioneaza deja in unele tari ale lumii si cuprinde un
invatamant de lux (pentru cei care dispun de suficiente resurse financiare), foarte
indepartat de conceptul de serviciu public, si un Invatamant de calitate mai redusa
pentru cei care au mai putine optiuni personale, familiare sau economice.

Pentru a putea mentine naturaletea si calitatea modelului educational de
invatamant superior universalist este important sa se aiba in vedere noile provocari
ale educatiei superioare. Va fi necesar sa se accepte o competitivitate controlata si
o evaluare stiintifica si pedagogica iIntre distinctele centre de invatamant. Trebuie
acceptata posibilitatea de a raspunde necesitatilor pietei formarii permanente prin
integrarea noilor tehnologii si prin crearea unor institutii eficace pentru a organiza
gestiunea fondurilor publice, asa cum se face in unele tarii ale Uniunii Europene.

Formarea in Uniunea Europeana este abordatd sub aspectul politicii in
domeniul educatiei pe categorii (profesionald si continud), al continutului si al
timpului alocat in diferite tari. Se afirma ca, alaturi de circulatia capitalului si a
marfurilor, trebuie sd se ajungd la libera circulatie a persoanelor si a ideilor, dar
este inacceptabil faptul cd incd nu se poate compara valoarea diplomelor sau
titlurilor pe care le acorda universitatile din diferite tari ale Uniunii Europene.

Tarile europene manifestd, incd de la constituirea Uniunii, un interes
deosebit fatd de formarea continud a resursei umane, in special datorita diferentelor
specifice existente intre resursa umana a tarilor membre. Se poate constata astfel ca
existd o tendintd crescanda de a stabili sisteme complexe de educatie si instruire
in cadrul conceptului de formare continud. Desi in aceste téri se constata abordari,
structuri, probleme si tendinte diferite, toate tind cétre atingerea aceluiasi scop, si
anume construirea unei ,,societdti deschise catre educatie” care sa conduca spre o
fortd de muncad educatd si instruitd profesional, in concordantd cu cerintele
dezvoltarii economice a mileniului trei.

Anul VIII, Nr. 1, 2005 Economia seria Management



