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RESUMO:

Em uma perspectiva ampliada sobre inovacao, considerando ndo somente inovagdes tecnologicas
em produtos e processos, mas principalmente inovagdes gerenciais e organizacionais, este trabalho
visa: (1) discutir as principais abordagens tedrico-conceituais sobre inovacdo, especialmente
inovacdo gerenciais e organizacionais, (2) compreender como o tema tem sido estudado no Brasil
desde 1998 pelo survey de inovacao oficial (PINTEC), e (3) analisar as evidéncias apresentadas nas
trés edigdes da pesquisa. Os resultados mostram a inovagdo como um fendmeno diverso, a inter-
relacdo entre inovacao tecnoldgica em produtos/processos e inovagao gerencial/organizacional e as
implicagdes para o sistema nacional de inovacao.

PALAVRAS-CHAVE: inovagdo tecnoldgica, inovagdo gerencial/organizacional, sistemas de
inovagao

AREA TEMATICA: Economia Mineira

1. Introducio

No atual cenario de mudangas aceleradas nos ambientes produtivo e social a inovagao
desponta como "palavra de ordem" em organizacdes dos setores publico e privado. As chamadas
atividades inovativas passaram a ser consideradas fundamentais para a manutengdo do
desenvolvimento econdmico no sistema capitalista, incluindo a transformacao de padrdes de vida e
a criacao de novas tecnologias. Entretanto, devido a natureza complexa e diversa do fendmeno da
inovacdo, muitas vezes este ¢ de dificil apreensdo e sistematizagdo por pesquisadores.

Autores como Hamel (2007) e Lam (2005) afirmam que as inovagdes gerenciais €
organizacionais estdo intimamente relacionadas com os outros tipos de inovagdes, tais como
inovagdo em produtos, em servicos € em processos. Apesar dessa interrelagdo, Lam (2005, p. 138)
salienta que os académicos que estudam inovagdo ndo "conversam" com os estudiosos das
organizacgdes. Segundo a autora, essa integracao deve ser buscada ao menos em nivel tedrico, uma
vez que no nivel pratico o fendmeno esta sujeito a diferentes interpretagdes e demanda naturalmente
uma visdo integrada. Lam (2005) acrescenta que a literatura ¢ diversa e nao integrada em um
quadro de referéncia teérico consistente.

Essa diversidade se reflete na profusdo de taxonomias para as inovagdes: Inovacgdes
tecnoldgicas e ndo-tecnoldgicas, inovagdes em produtos e processos, inovagdo radical e
incremental, entre outras. Notadamente no ambito da gestdo e da organizagdo, € possivel encontrar
pesquisas sérias que examinaram a fundo “inovacdo em gestdo”, "inovagdo gerencial", "inovagdo
organizacional" e "inovacdo administrativa". Apesar disso, independentemente da nomenclatura,
nota-se que o foco desse tipo de inovacao esta essencialmente ligado a criagdo ou adocdo de novas



formas de gestdo e organizacdo, que pode ter ou ndo suporte de tecnologia, uma vez que tange
fundamentalmente aos aspectos sociais da organizagao.

Nesta perspectiva, ¢ fundamental buscar o entendimento da inovacdo gerencial e
organizacional tanto do ponto de vista conceitual, quanto das abordagens empiricas. Afinal, como
os teoricos e pesquisadores da inovacdo gerencial e organizacional tém abordado o tema? Como
essas inovagdes acontecem em empresas brasileiras? Qual a sua relacio com as inovagdes
tecnologicas em produtos e processos? Para responder a essas questdes, este artigo tem como
objetivos (1) discutir as principais abordagens tedrico-conceituais sobre inovacdo, em especial
inovacdo gerencial e organizacional, (2) compreender como o tema tem sido estudado desde 1998
pelo survey de inovagdo oficial no Brasil (Pesquisa de Inovagdo Tecnologica — PINTEC), e (3)
analisar evidéncias apresentadas por dados de trés edigdes dessa pesquisa.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a primeira se¢do busca esclarecer a situagao do
contexto brasileiro em relagdo a inovagdo em geral, principalmente quanto aos aspectos
institucionais. Em seguida, ¢ feito um resgate de conceitos e defini¢des sobre a inovagao gerencial e
organizacional. Posteriormente, sdo apresentados os procedimentos metodologicos da pesquisa e os
resultados dos estudos de caso propriamente ditos. Ao final, sdo realizadas reflexdes e
consideragdes finais com base na discussao apresentada neste artigo.

2. O contexto da inovacio no Brasil

Diversas pesquisas sdo realizadas por institutos independentes, empresas de consultoria,
orgdos de governos, universidades, entre outros, na tentativa de compreender a inovacdo. Tais
pesquisas evidenciam que a inovagdo se torna cada vez mais uma preocupacdo de instituicdes
governamentais e de pesquisa, além do proprio setor produtivo. Um exemplo ¢ a pesquisa Business
Innovation Survey, realizada junto a executivos brasileiros pela consultoria Strategos (2009). Os
resultados dessa pesquisa mostram, entre outros aspectos, que ha uma percep¢do clara entre os
executivos de que a inovacdo ¢ essencial a competitividade de suas organizagdes, muito embora
haja pouco enraizamento cultural da inovagao e baixa estruturagao do processo inovativo.

De fato, o relatério do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2005) destaca que
empresas € nacdes se desenvolvem ao produzir, absorver e utilizar conhecimentos cientificos e
inovagdes tecnoldgicas, principalmente, quando as iniciativas sdo incentivadas por um sistema
nacional de inovagdo e aprendizado.

Em termos do sistema nacional de inovagdo — do conjunto de atores institucionais que
interagem conjuntamente de modo a influenciar o desempenho inovativo de empresas nacionais
(NELSON, 1993) — um passo importante para o incentivo da inovagdo no contexto brasileiro foi a
regulamentacdo, em outubro de 2005, da Lei da Inovacao (BRASIL, 2004). Essa lei estabelece
regras nao sO para o aumento dos investimentos publicos, mas também dos investimentos do setor
produtivo. A partir dela, por exemplo, empresas podem ser incubadas no espago publico, recursos
publicos e privados podem ser compartilhados, financiamentos de fundos setoriais e incentivos
fiscais podem ser concedidos, estabelecendo, dessa forma, mudancgas direcionadas a um paradigma
de industrializacdo baseado na inovagao. Percebe-se também que as unidades federativas, como os
estados de Minas Gerais, Bahia, Amazonas, Mato Grosso e Santa Catarina, estdo constituindo leis
da inovagdo, com mecanismos especificos de incentivo.

Os gastos com atividades inovativas tem sido significativos em organizacdes publicas e
privadas. As organizagdes privadas despenderam em 2005 cerca de R$ 10,49 bilhdes em P&D,
pouco mais que os R$ 10,37 bilhdes registrados pelo setor publico, conforme informagdes
divulgadas pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Ressalta-se que esse investimento ainda ¢
baixo, uma vez que o Brasil ¢ um pais em desenvolvimento com uma populacao de cerca de 183
milhdes de habitantes, com Produto Interno Bruto (PIB) em torno de R$ 2,3 trilhdes em 2006.



No setor produtivo, as atividades inovativas tém sido identificadas em diversas
organiza¢des. O Indice Brasil de Inovagdo (IBI), desenvolvido pela Unicamp, considerou os
esfor¢os — qualifica¢do de recursos humanos e valores despendidos em atividades necessarias para
inovar — e os resultados das atividades tecnoldgicas de empresas — receita com produtos e servigos
inovadores e propensdo para a geracdo de patentes. De acordo com o IBI, as organizagdes
brasileiras mais inovadoras foram Delphi, Embraer, Marcopolo, Silvestre Labs, Vallée, Natura,
Brasilata, Faber Castell, Usiminas, Santista Téxtil, Grandene e Rigesa. Por outro lado, pesquisa
realizada pela Strategos (2009) identificou que Petrobrés, Natura e Embraer estdo no topo da lista
de executivos como lideres em inovagao no Brasil.

Apesar dos esforcos institucionais e da constatacdo de empresas que realmente inovam, o
Brasil se encontra entre os paises mais atrasados (“/agging countries”) ao considerar as variaveis do
estudo realizado pelo MERIT — Maastricht Economic and social Research and training centre on
Innovation and Technology: drivers de inovagao, criacdo de conhecimento, difusdo, aplicacdes e
propriedade intelectual (MERIT, 2006). Isso demonstra a necessidade de se desenvolver condicdes
estruturais, instituigdes e outros mecanismos de incentivo que promovam a inova¢do de maneira
eficaz, a exemplo de um verdadeiro sistema nacional de inovacao.

Como salienta Nelson (1993, p. 13), “nagdes diferem no mix de industrias e essas diferencas
por si sé influenciam fortemente as formas dos sistemas nacionais de inovacdao”. Além disso,
segundo o autor, as politicas e os programas governamentais, as leis e a existéncia de uma
linguagem comum e de uma cultura compartilhada influenciam o ritmo do avango tecnologico.

Merecem destaque positivo mudangas recentes no contexto institucional brasileiro que
prevéem incentivos e estimulos as inovagdes, dentre as quais a criagdo da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), da Politica de Desenvolvimento Produtivo, do Plano de Agao
2007-2010, da Lei do Bem, da Lei de Biosseguranca, além das leis de inovacdo mencionadas
anteriormente.

O Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC) ¢ outro mecanismo recém-criado de
incentivo a inovagdo, nesse caso, mais voltado para a coordenacdo dos véarios atores do sistema
nacional de inovacao. Esse mecanismo tem o objetivo de apoiar o desenvolvimento tecnoldgico das
empresas industriais e de servigos. Estimula-se a formacao de redes tematicas ou setoriais entre 0s
atores do sistema, com foco na promog¢do de atividades de P&D em processos ou produtos
inovadores, prestacdo de servicos de metrologia, “extensionismo tecnologico”, assisténcia e
transferéncia de tecnologia.

Apesar dessas mudancas no ambiente institucional, Arbix et al. (2007, p. 27) salientam que
“o Estado Brasileiro tem historicamente dificuldades para articular as varias agéncias e Orgaos
encarregados de implementar politicas de inovagao, assim como, de modo geral, precisa melhorar a
execu¢do de politicas de inovacao”. Os autores também chamam a atencdo para a necessaria
defini¢do de politicas publicas que busquem solucionar as deficiéncias na forma de organizagado e
de gestao da empresa.

Cassiolato e Lastres (2000, p. 245) indicam que a adoc¢do de “novas técnicas organizacionais
do processo de trabalho™ representa um dos aspectos positivos das mudancas dos ultimos anos.
Com o intuito de melhorar as capacidades de gestdo das empresas inovadoras, a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) tem se mostrado um ator importante na instituicdo de programas de
financiamento para a promog¢do do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao no Brasil, tais como
o Projeto Inovar e o Programa Juro Zero.

Portanto, a tentativa de fortalecer a gestdo das empresas inovadoras tem sido uma
caracteristica do sistema nacional de inovagado brasileiro, sempre no sentido de oferecer suporte as
inovagdes tecnoldgicas em produtos e processos. Entretanto ndo existe incentivos explicitos a
geracdo de inovagdes gerenciais e organizacionais auténticas, desenvolvidas para solucionar
problemas gerenciais e organizacionais caso a caso.



Ainda que isso possa parecer utopia, ¢ a partir de inovagdes como essas que uma
organizagdo pode alcangar novos patamares de competitividade por meio de vantagens competitivas
sustentaveis baseadas em novas rotinas, recursos, capacidades dindmicas e competéncias (Lopes,
2009). Compreender, portanto, as abordagens tedrico-conceituais em torno da inovagdo, em
especial a gerencial e organizacional, ¢ uma etapa fundamental para o alcance dos objetivos desse
artigo.

3. Inovacio: breve sistematizacdo de uma profusao de conceitos

Existe uma extensa e diversa literatura sobre inovagdes que ocorrem no ambito das
organizagdes, como destacam Wolfe (1994), Damanpour (1991), Hage (1999), Birkinshaw, Hamel
e Mol (2008), Hamel (2007), Lam (2005), entre outros. Muitos dos estudos buscam compreender
esse fenomeno de forma linear, conforme demonstram Damanpour (1991), Wolfe (1994) e Clayton
(1997), ignorando aspectos processuais e temporais, o que evita o alcance conclusdes consistentes.
Wolfe (1994) afirma, ainda, que é consenso entre os estudiosos o fato de que ndo existe uma unica
teoria da inovacdo. Entretanto, segundo esse autor, muitas das teorias desenvolvidas sdo adequadas,
desde que aplicadas de acordo com as condi¢des nas quais elas foram desenvolvidas.

Muitas vezes torna-se necessario fazer um corte analitico que permita distinguir o
fendomeno, embora ndo se tenha a pretensdo de se fazer uma discussdo aprofundada sobre todas as
teorias de inovagdo desenvolvidas, ou mesmo sobre seus fundamentos epistemoldgicos ou tedricos.
Wolfe (1994), por exemplo, afirma que os trabalhos sobre inovagdo possuem quatro linhas
principais: aqueles que tratam dos estagios do processo inovador, de atributos da inovagdo, dos
contextos organizacionais e das perspectivas tedricas subjacentes. Apesar dessa diversidade
conceitual, ¢ possivel notar que a idéia de inovagdo esta sempre ligada a idéia de mudanga, de
novidade.

Dessa forma, buscar-se-4 uma construcdo conceitual sobre inovacdo mais abrangente que
permita situar o leitor em termos das noc¢des fundamentais e, a0 mesmo tempo, delimitar o
fendmeno a ser investigado neste artigo: a inovagao gerencial e organizacional. Diferentemente do
foco das pesquisas revisadas por Wolfe (1994) — que abordaram inovagdes de acordo com atributos
de adaptabilidade, impacto na arquitetura, centralidade, compatibilidade, complexidade, custo,
divisibilidade, duracdo, magnitude, visibilidade, escopo, propriedades fisicas, grau de novidade,
vantagem relativa, risco, status e incerteza — a inovagao sera destacada quanto aos seus tipos mais
gerais.

Percebe-se que os autores enfocam inovagdes em produtos € Servigos, processos €
operagdes, marketing, estratégia, inovacao organizacional e inovagdo gerencial (TIDD et al., 2005;
MILES, 2005; TIGRE, 2006; HAMEL; 2007, BIRKINSHAW; HAMEL; MOL, 2008). Damanpour
e Schneider (1996, p. 216), por exemplo, definem inovagdo como a ado¢do ou criagdo de "novo
produto, servigo, processo, tecnologia, politica, estrutura ou sistema administrativo".

No Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 57), inovagdo em produto refere-se a "introducao de
um bem ou servi¢o novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou
usos previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas, componentes €
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais".

Trabalhos como os de Cerqueira e Carvalho (2002), Andreassi e Bernardes (2007) e o
relatorio da European Comission (2006) defendem as particularidades da inovagdo em servigos, que
vém ganhando espago em virtude do proprio crescimento da importincia do setor para o
desenvolvimento econdmico, em comparagdo ao setor industrial, cujas inovacdes enfatizam
mudancas em bens e processos.

No entanto, Hamel (2007) ressalta que a dependéncia da protegao de patentes e a rapidez das
inovagdes tecnoldgicas fazem com que produtos ou servigos altamente inovadores ndo garantam a
lideranga de uma empresa no longo prazo. As inovagdes em processos ou operacdes também nao
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seriam, na perspectiva desse autor, elementos de vantagem competitiva sustentavel: elas dependem
fortemente da qualidade da infra-estrutura de TI, de vantagens proprietarias oriundas dos
fornecedores de processos terceirizados e da transferéncia de melhores praticas por parte de
consultores.

J4 uma inovag¢do de marketing pode ser entendida como a implementacdo de um novo
método de marketing com mudangas significativas na concep¢ao do produto ou em sua embalagem,
no posicionamento do produto, em sua promog¢ao ou na fixacdo de pregos (OCDE, 2005, p. 59).
Conceito similar ¢ indicado na PINTEC (IBGE, 2007, p. 25) no subitem que se refere a "outras
importantes mudangas estratégicas e organizacionais".

As inovagdes na estratégia estdo relacionadas a introdugdo de novos modelos de negdcios
que alterem aspectos como cadeia de suprimentos, proposicao de valor e cliente-alvo, de acordo
com autores como Davila et al. (2007) e Hamel (2007). No estudo do IBM [nstitute for Business
Value elaborado por Giesen et al. (2007), a inovagdo em modelos de negocio se subdivide em trés
tipos: inovagdo do modelo da industria, do modelo de receita e do modelo de empresa (na relagao
com a cadeia de valor). Entretanto, Hamel (2007) alerta para o fato de que esse tipo de inova¢ao nao
¢ tdo dificil de se imitar, como se observa nos casos das empresas aéreas de baixo-custo e das
empresas de computadores que vendem via internet.

Diferentemente das inovacdes em produtos, servicos, marketing, processos, operagdes ou
estratégia, as inovacdes gerenciais ¢ organizacionais devem ser analisadas de forma distinta, de
modo a abranger os aspectos econdmicos e organizacionais ligados ao fenomeno.

4. Inovacio gerencial e organizacional

A inovacdo gerencial e organizacional, como um fendmeno geral, estd essencialmente ligada
a criacdo ou adogdo de novas formas de gestdo e organizagdo. Segundo Hamel (2007, p. 19),
“inovacdo gerencial” significa “qualquer coisa que altera substancialmente a forma pela qual o
trabalho da gestdo [principios e praticas] ¢ executado ou que modifica significativamente formas
organizacionais costumeiras [estrutura e funcdo]”, de modo a melhorar o desempenho da
organiza¢do. Na mesma linha, Birkinshaw, Hamel e Mol (2008, p. 825) definem inovagdo gerencial
como a “inven¢ao e implementacdo de uma pratica, processo, estrutura ou técnica de gestao que ¢
nova para o estado da arte e ¢ intencionada para avangar os objetivos organizacionais”.

Chandler (1997, p. 48) considera que essas inovacdes estdo relacionadas ao
desenvolvimento de “novos métodos e meios de coordenar, avaliar e planejar a efetiva utilizacdo de
uma ampla variedade de recursos humanos, financeiros ¢ materiais”.

Na gestao de recursos humanos, Kossek (1987, p. 72) afirma que a inovagdo gerencial esta
relacionada a “programas, politicas ou praticas [percebidas como novas pelos membros da
organiza¢do] desenhadas para influenciar as atitudes e comportamentos dos empregados”. Em uma
perspectiva semelhante, Daft (1978, p. 197) afirma que a “inovagdo administrativa” esta relacionada
com “politicas de recrutamento, alocagdo de recursos, estruturacdo de tarefas, autoridade e
recompensas”. Por outro lado, Stata (1997) relaciona esse tipo de inovagdo com o desenvolvimento
de novas tecnologias de gestdo: conhecimentos, ferramentas e métodos que podem mudar, ou até
revolucionar, a forma de se gerenciar a empresa.

Inovacdo gerencial pode significar muitas coisas, como afirma Mikl-Horke (2004, p. 106):
“principios, praticas, desenhos organizacionais, teorias de lideranga, ou mesmo concepgdes qguasi-
filosoficas como o recente principio Seis-Sigma”. Esse autor, em um estudo sobre a difusdo desse
tipo de inovagao na Europa do centro e do leste, considera que “uma nova filosofia gerencial” se
difunde de forma bastante distinta se comparada a difusdo de uma nova pratica ou desenho
organizacional.

Nickell, Nicolitsas e Patterson (2001, p. 10) destacam que a inovacdo gerencial pode
consistir em redugdo de praticas restritivas aos empregados, introdugdo de uma nova tecnologia,
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transformagdes na estrutura organizacional em dire¢do a uma estrutura mais enxuta, aumento na
descentralizagdo, adocdo de novas praticas de gestdo de recursos humanos, mudancgas nas relagdes
industriais e iniciagdo de novas praticas de Just in Time.

De qualquer forma, percebe-se que, na pratica, essa inovacdo abrange os processos tipicos
de gestdo, dentre os quais podem ser citados: planejamento estratégico, orcamento de capital, gestao
de projetos, contratagdo e promocao, treinamento e desenvolvimento, comunicagdo interna, gestao
do conhecimento, revisdes periddicas do negdcio e avaliagdo e remuneragdo de empregados
(HAMEL, 2007, p.21).

No Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 61), “a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negocios da empresa [rotinas e procedimentos], na organizacdo do
seu local de trabalho [distribuicdo de responsabilidades e poder de decisao] ou em suas relagdes
externas [com outras firmas e instituicdes publicas]” corresponde ao conceito de “inovacao
organizacional”. Ressalta-se que este conceito condiz com o que se define neste trabalho como
inovacdo gerencial. De acordo com o documento, um caso desse tipo de inovagdo deve ser
considerado como tal somente quando representar algo que nunca tenha sido utilizado
anteriormente pela empresa e quando tiver sido resultado de decisdes estratégicas tomadas pela
geréncia.

Na PINTEC, esse tipo de inovagao ¢ investigado por meio das variaveis “adogdo de técnicas
avancadas de gestdo [da producdo, da informag¢do ou ambiental]”’, “mudangas na estrutura
organizacional” e “novos métodos de controle e gerenciamento, visando a atender normas de
certificagao” (IBGE, 2007, p. 26).

Na mesma linha apresentada pelo Manual de Oslo e pela PINTEC, Tigre (2006, p. 73)
define esse tipo de inovagdo como “mudangas que ocorrem na estrutura gerencial da empresa, na
forma de articulacdo entre suas diferentes areas, na especializagdo dos trabalhadores, no
relacionamento com fornecedores e clientes e nas multiplas técnicas de organizagdo dos processos
de negbcios” — 0 que o autor nomeia “inovacdo organizacional”. Segundo o autor, ¢ esse tipo de
inovagdo que permite que uma organizagdo se ajuste ao contexto, ao aproveitar as inovagdes
tecnologicas.

Pettigrew (2003, p. 334) salienta que “culturas de aprendizagem mais flexiveis sdo
necessarias a medida que organizagdes procuram se tornar mais inovadoras nas suas formas e
processos”. Na perspectiva do autor, a inovagdo abrange mudangas nos processos, nas estruturas e
nos limites da firma. Exemplos de mudancas de processos incluem aumento da interagdo vertical e
horizontal, novas praticas de recursos humanos, inser¢ao da tecnologia de informagao; na estrutura,
abrangem tendéncias de achatamento, fluidez e descentralizagcdo. Mudancas nos limites da firma
abarcam outsourcing ou aliangas estratégicas.

No Brasil, Wood Jr. (2001) pesquisou as novas “configuragdes organizacionais” em seis
organizagdes brasileiras de diversos setores e constatou que o entendimento dos formatos
organizacionais passa pela improvisacao — a configuragdao pode ser entendida como uma atividade
continua, de dificil controle, “sujeita a multiplas leituras e interpretagdes”. As organizacdes
investigadas pelo autor apresentaram mudancgas profundas nos niveis interorganizacional,
organizacional e intra-organizacional.

A partir das referéncias discutidas nesta secao, construiu-se a Tabela 1 (pagina seguinte)
com o objetivo de sintetizar os principais enfoques conceituais da inovag¢do gerencial e
organizacional. A partir dos enfoques apresentados na tabela, percebe-se que esse tipo de inovagao
estd mais relacionado a novidades nos conhecimentos, métodos e técnicas, nas politicas, praticas,
processos e estruturas organizacionais. E interessante salientar também as interrelagdes existentes
entre tais enfoques. Por exemplo: mudangas significativas em filosofia ou principios, ou até mesmo
de estrutura organizacional, requerem novos processos ou novos conhecimentos, métodos e técnicas
de gestdo; mudangas na organizagdo do trabalho estdo intimamente ligadas a mudangas na estrutura
da organizac¢ao; e assim por diante.



Dessa forma, sem a pretensdo de “fechar um conceito” ao identificar diversas perspectivas
sobre o que seja inovagdo gerencial e organizacional, a discussdo conceitual apresentada permite
nortear a analise do fendmeno proposta neste artigo, inclusive contribuindo para a coleta de dados e
analise dos resultados, conforme destacado na proxima secao.

TABELA 1

Enfoques conceituais da inovagao gerencial e organizacional
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Fonte: a partir do levantamento bibliografico realizado pelos autores.

5. Percurso metodologico

A pesquisa empirica apresentada neste artigo foi baseada na analise de dados secundarios de
surveys sobre inovagdo. Essa analise permite, conforme ressalta Babbie (1999, p. 84), que “os
achados possam ser replicados entre varios subconjuntos da amostra”. Segundo o autor, a replicacao
de um achado “entre subgrupos diferentes fortalece a certeza de que ele [o achado] representa um
fendmeno geral na sociedade” (BABBIE, 1999, p. 84). Em se tratando de investigagdes sobre
inovacdo, apesar dos potenciais problemas identificados por Godinho (2007), Viotti e Macedo
(2003), Salazar e Holbrook (2003) e outros autores, ¢ inegavel a contribuicdo dessas pesquisas, por
exemplo, a elaboragdo de politicas publicas.



Os dados foram provenientes de trés edigdes da Pesquisa de Inovagdo Tecnologica
(PINTEC), relativas aos anos de 1998-2000, 2001-2003 ¢ 2003-2005 (IBGE, 2002; 2005; 2007). A
PINTEC expoe detalhadamente a metodologia adotada, denotando robustez e alto grau de
formalizacdo na produ¢do de informagdes sobre inovagdo. Sua metodologia estd alinhada ao
Manual de Oslo (OCDE, 2005): de acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a “adocdo de uma metodologia aceita e aplicada internacionalmente, além de
procedimentos operacionais mais avangados [...] teve por objetivo assegurar a qualidade das
informagdes e sua comparabilidade com os dados internacionais” (IBGE, 2007, p. 14).

Nos relatorios da PINTEC (IBGE, 2002; 2005; 2007), estao descritas questdes relacionadas
a: referéncias conceituais, abrangéncia da pesquisa (territorial e populacional), temporalidade dos
dados, unidade de investigagdo, classificacdo de atividades econdmicas, temas abordados e
conceituacdo das variaveis investigadas, aspectos da amostragem (selecdo, desenho amostral,
controle da amostra, estimagdo), captura e disseminacdo das informagdes e regras de
arredondamento e de desidentificagdo. Nas edi¢des da pesquisa (IBGE, 2002; 2005; 2007), a
populacdo estimada de empresas com dez ou mais pessoas ocupadas foi, respectivamente, de 72
mil, 84,3 mil e 95,3 mil, enquanto as amostras corresponderam a 11.044, 11.337 e 14.334 empresas.

Com o objetivo de demonstrar a relevancia das edi¢des da PINTEC, uma breve sintese das
consideracdes metodoldgicas de sua ultima edigdo esta relatada na tabela a seguir:

TABELA 2

Caracteristicas metodoldégicas basicas da PINTEC 2003-2005

Caracteristica

metodoldgica Descrigéo

Populagao de 95.301 entidades, de acordo com critérios definidos:

e Entidades sediadas em qualquer parte do territorio brasileiro.

e Entidades com dez ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezembro do ano de
referéncia do cadastro basico de selecio da pesquisa.

Universoda | e Entidades com registro ativo no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE),

pesquisa que cobre todas as entidades registradas sob um nimero de CNPJ (Cadastro

Nacional da Pessoa Juridica).

e Entidades cuja atividade principal esteja compreendida nas se¢des C e D, do
grupo 64.2 e das divisoes 72 e 73 da Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas — CNAE 1.0 (até 3 digitos).

e Dados referentes ao periodo de trés anos consecutivos, de 2003 a 2005 para
as variaveis qualitativas (sem registro de valor).

Ambito e Dados referentes ao ano de 2005 para as variaveis quantitativas (gastos e
temporal da pessoal ocupado em P&D, dispéndios em outras atividades inovativas,
pesquisa impacto da inovagdo de produto sobre as vendas e as exportagdes etc.) e para

algumas variaveis qualitativas (patentes em vigor e existéncia de projetos
incompletos, por exemplo).

e Unidade juridica (firma ou razdo social) que responde pelo capital investido e

Unidade de . . . . .
.. que engloba o conjunto de atividades econdmicas exercidas em uma ou mais
Investigacao . . ~
unidades locais (enderegos de atuacao).
e Sectores correspondentes aos da Classificagdo Nacional de Atividades
Classificaciao Economicas (CNAE 1.0), sendo: Industrias Extrativas (C) e Industrias de
de atividades Transformacdo (D), Telecomunicagdes (64.2) e Informatica e Servigos
Relacionados (72) e Pesquisa e Desenvolvimento (73).
Desenho e Levantamento por amostragem das empresas com maior probabilidade de




Caracteristica

. Descricio
metodoldgica ¢
amostral serem inovadoras segundo fontes pré-definidas, com exce¢do das entidades
(resumo) do setor de Pesquisa e Desenvolvimento, para as quais a operacdo foi

censitaria.

e Estratificagdo desproporcional de forma independente em cada estrato final —
que varia com a probabilidade da entidade ser ou ndo inovadora, localizagdo
geografica e atividade economica — com probabilidade de selegdo
proporcional a raiz quadrada do namero de pessoas ocupadas.

e Tamanho final da amostra ap6s aplicagdo de critérios para a obtengdo de
estimativas confiaveis:

» industrias extrativa e de transformacao: 13.575 empresas
= servigos de telecomunicagdes e informatica: 759 empresas
» pesquisa e desenvolvimento: 42 entidades (operacdo censitaria)

Fonte: elaborado a partir de IBGE (2007).

As trés edicoes da PINTEC possuem metodologias compativeis, que permitem
comparabilidade entre si em termos de classificagdo setorial, unidade de investigacdo e
temporalidade de trés anos dos dados. A principal diferenca entre a ultima edi¢do e as edi¢des
anteriores reside no fato de que foram incluidos na amostra os setores de s pesquisas esta na
inclusdo, em sua ultima edi¢do, dos setores de telecomunicag¢des, informatica e servigos
relacionados, e pesquisa e desenvolvimento.

Os dados das pesquisas, portanto, podem ser comparados por meio das varidveis de origem
do capital controlador da empresa, setor de atuagdo, dimensdo da empresa e abrangéncia geografica
do principal mercado da empresa, além de outras relacionadas diretamente a inovagao, conforme
tabela seguinte.

TABELA 3

Variaveis diretamente relacionadas a inova¢ao — PINTEC

Variaveis

e Introducdo de produto (bem ou servigo) tecnologicamente novo ou significativamente
aperfeicoado

e Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo (da produgdo, da informagdo e
ambiental)

e Implementacao de significativas mudangas na estrutura organizacional

e Implementacdo de novos métodos de controle e gerenciamento, visando a atender
normas de certificagdo (ISO 9000, ISO 14000, QS, TS, OHSAS 18001, SA 800 etc.)

e Implementacdo de significativas mudangas na estratégia corporativa*

e Mudangas significativas nos conceitos/estratégias de marketing*

e Mudangas significativas na estética, desenho ou outras mudangas subjetivas em pelo
menos um dos produtos™®

Fonte: elaborado a partir de IBGE (2002, 2005, 2007).

(*) a despeito das perspectivas conceituais, as variaveis de inovagdo em marketing e
estratégia foram inseridas na andlise pelo fato de que nos relatorios estdo disponibilizados
apenas os dados agregados para a categoria “Outras importantes mudangas estratégicas e
organizacionais”.



Para a ultima edi¢do da pesquisa, referente aos anos de 2003 a 2005, foi solicitada ao IBGE
uma tabulagcdo especial que cruzasse os dados para o conjunto das empresas constantes de sua
amostra com as informacdes obtidas na Pesquisa Industrial Anual (PIA) Empresa 2005 e na
Pesquisa Anual de Servicos (PAS) 2005.

Foram identificadas as empresas que realizaram ao menos uma inovagao
gerencial/organizacional, portanto, aquelas que responderam positivamente a pelo menos uma das
seguintes questdes: implementagdo de técnicas avangadas de gestdo, novos dispositivos e
ferramentas de gestdo da producdo, de gestdo da informagdo e de gestdo ambiental, implementacao
de significativas mudangas na estrutura organizacional e implementacdo de novos métodos de
controle e gerenciamento, visando atender normas de certificacao.

Para identificar as empresas brasileiras que nao realizaram inovagdes gerenciais ¢
organizacionais entre 2003 e 2005, foram consideradas as respostas negativas a todas essas
questoes.

Os cruzamentos solicitados ao IBGE abrangeram as seguintes varidveis: quantidade de
empresas, pessoal ocupado, custos totais (calculado de acordo com as particularidades das referidas
pesquisas), receita liquida (receita liquida de vendas para a industria e receita operacional liquida
para o setor de servigos), valor bruto da produgao (calculado de acordo com as particularidades das
referidas pesquisas), custos das operagdes industriais (industria) ou consumo intermedidrio
(servigos), valor da transformagao industrial (industria) ou valor adicionado (servigos).

Finalmente, em relacdo a coleta de dados, os questiondrios foram aplicados por meio de
entrevistas assistidas presenciais ou por telefone, de acordo com o porte e localizagdo da
organizac¢do. Os informantes foram um ou mais representantes de cada organizacdo pesquisada,
preferencialmente ligados as atividades inovativas. Para garantir a validade da pesquisa, o IBGE
realizou procedimentos consistentes de controle amostral, excluindo: empresas extintas ou
paralisadas, empresas que ndo atuavam nos setores contemplados no desenho amostral, empresas
ndo localizadas e empresas que ndo forneceram informacgoes.

Os relatorios com os resultados das trés edicdes da pesquisa estdo publicados no site oficial
do IBGE (http://www.ibge.gov.br). A partir dos dados dos relatorios, foram elaboradas andlises de
proporgao para as variaveis relacionadas a inovacdo, conforme apresentado nas se¢des seguintes.

6. Evolucao das taxas de inovacio no Brasil de 1998 a 2005
De acordo com o survey oficial de inovagao realizado em empresas brasileiras, a propor¢ao
de empresas que passaram a implementar inovagdes em produto/processo aumentou, ainda que de

forma timida. Conforme tabela seguinte, a propor¢do de empresas brasileiras inovadoras passou de
31,5% no final da década de 90 para 34,4% no ano e 2005.
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TABELA 4

Evolucao das taxas de inovacio em empresas brasileiras — por setor

Atividades PINTEC
selecionadas da Empresas que implementaram inova¢io em produto e/ou
industria e dos processo
servicos 1998-2000 2001-2003 2003-2005
Total 22.698 (31,5%) 28.036 (33,3%) 32.796 (34,4%)
Industrias extrativas 297 (17,2%) 415 (22%) 427 (23,1%)
Indstrias de 22.401 (31,9%) 27.621 (33,5%) 29.951 (33,6%)
transformagao
Servicos - - 2.418 (57%)

Fonte: elaborado pelos autores a partir de IBGE (2002; 2005; 2007).

Os dados das trés edigdes da pesquisa demonstram em especial que as empresas atuantes no
setor de industrias de transformacdo sdo capazes de implantar mais produtos e/ou processos novos
ou substancialmente melhorados, quando comparadas as industrias extrativas. Entretanto, chama a
atencdo o fato de que empresas do setor de servigo possuam uma taxa de inovagao
significativamente maior do que as empresas industriais: em torno de 57% das empresas de
telecomunicagdes, informatica e pesquisa e desenvolvimento realizaram inovagdes entre 2003 e
2005.

Além disso, as taxas de inovacdo variam grandemente de setor para setor. Na edi¢do de
1998-2000, por exemplo, dados mostram que 68% das empresas da industria de equipamentos de
escritorio e informadtica realizaram inovagdes tecnoldgicas em produtos (bem ou servigo) e/ou
processo, enquanto que apenas 13% das empresas do setor de reciclagem realizaram esses tipos de
inovacdo. Em relagdo as variaveis relacionadas as inovagdes gerenciais € organizacionais, essas
mesmas industrias apresentaram 26% e 17% de empresas realizando outras mudancas estratégicas
organizacionais.

Para a analise de padrdes de inovagdo setorial, sdo apresentados a seguir trés graficos que
cruzam resultados das varidveis de inovacdo tecnoldgica em produto e/ou processo e o resultado
agregado das varidveis pertencentes a categoria “outras importantes mudangas estratégicas e
organizacionais”. As varidveis dessa categoria identificam inovagdes em marketing e na estratégia,
a implementacdo de técnicas avancadas de gestdo, a realizagdo de significativas mudangas na
estrutura organizacional e a ado¢do de novos métodos de controle e gerenciamento, visando atender
normas de certificagdo como ISO 9000, ISO 14000, QS, TS, OHSAS 18001, SA 800, entre outras.
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FIGURA 1 — Padroes setoriais de inovacao no Brasil - PINTEC 1998-2000

Como evidencia a Figura 1, entre 1998 e 2000, as industrias brasileiras estavam realizando
mais outras mudangas estratégicas e organizacionais do que inovacdes tecnologicas em produtos
e/ou processos, principalmente quando se comparam esses dados com os de 2001 a 2003 e de 2003
a 2005. Setores como vestuarios e acessorios, moveis, téxteis e produtos de couro se destacaram em
outras mudangas estratégicas e organizacionais, enquanto que as industrias de equipamentos de
escritorio e informatica, equipamentos eletronicos e de comunicacdes e de materiais € equipamentos
elétricos se destacaram na quantidade de empresas que realizaram inovagdes tecnoldgicas em
produtos e/ou processos. O setor de reciclagem se destacou com baixa propor¢do de empresas
realizando tanto inovagdes tecnoldgicas quanto outras mudancas estratégicas e organizacionais.

Na segunda edi¢do da pesquisa, houve por parte de empresas brasileiras “maior foco” nas
inovacgdes tecnoldgicas, com destaque novamente para as industrias de equipamentos de escritorio e
informdtica e de equipamentos eletronicos e de comunicagdes no que diz respeito as inovagdes
tecnologicas. De modo geral, conforme evidencia a Figura 2, as industrias se concentraram tanto em
inovacdes tecnoldgicas quanto nas outras mudancas estratégicas e organizacionais em busca de
maior competitividade.
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FIGURA 2 — Padroes setoriais de inovac¢ao no Brasil - PINTEC 2001-2003

A Figura 3 demonstra, por sua vez, a movimentacao de setores em direcdo a maiores taxas
de inovagdo tecnologica, ou seja, houve maior propor¢do de empresas inovadoras em setores como
de equipamentos de escritorio e informadtica, equipamentos eletronicos ¢ de comunicagdes e de
materiais e equipamentos elétricos. A novidade da pesquisa realizada entre 2003 e 2005 ficou por
conta da induastria de equipamentos médicos e de precisdo, que se destacou no percentual de
empresas que inovaram em produtos e/ou processos. Além disso, a partir da terceira edicdo, foram
incluidos na amostra os setores de telecomunicagdes, informatica e servigos correlatos, e pesquisa e
desenvolvimento. Esses setores apresentaram maior proporcdo de empresas realizando inovagdes
tecnologicas em detrimento de apenas outras mudancas estratégicas e organizacionais,
principalmente quando comparado a maioria dos setores industriais.
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As trés figuras evidenciam, portanto, que no Brasil os padrdes de inovagao tecnoldgica em
produtos e processos, em marketing, estratégia, gerenciais e organizacionais diferem de setor para
setor. A primeira vista, entretanto, ndo foi possivel estabelecer uma tendéncia para cada setor, pois
as empresas brasileiras ora inovaram mais em produtos e/ou processos, ora realizaram outros tipos
de inovagao, como inovagdes gerenciais € organizacionais — ou seja, alguns setores “progrediram”
entre 2001 e 2003 e “regrediram” entre 2003 e 2005, dependendo do ponto de vista de analise.

6.1. Evidéncias em relacao a abrangéncia geografica

Os dados referentes ao periodo de 2003 a 2005 foram analisados a partir da localizacao
geografica da empresa, seja com relacdo a sua sede, seja com relacdo ao seu principal mercado
interno. Foi possivel investigar, conforme previsto na metodologia descrita em IBGE (2007), as
taxas de inovacdo gerencial e organizacional nas unidades federativas com maiores niveis de
atividades econOmicas nas suas respectivas regides. As taxas “regionais” de inovagdo gerencial e
organizacional em empresas com e sem atividade de inovagdo sdo apresentadas na Tabela 5 a
seguir.
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Empresas brasileiras com e sem atividades de inovacio e que realizaram inovagdes em gestao

TABELA 5§

e em formatos organizacionais — Classificacdo por Regiao — PINTEC 2005

Implementagao Implementagao|Implementagao|Implementacao
Mudangas de novos plementag plementag plementag
significativas | métodos, para de técnicas de técnicas de técnicas
na estrutura atender avancadas de | avancadas de | avancgadas de
. gestao da gestdo da gestao
organizacional | normas de ~ . ~ )
REGIAO certificacio producao informacao ambiental
com | sem | com | sem | com | sem | com | sem | com | sem
ativida | ativida | ativida | ativida | ativida | ativida | ativida | ativida | ativida | ativida
dede | dede | dede | dede | dede | dede | dede | dede | dede | de de
inovagalinovacalinovacalinovagalinovacalinovagalinovagalinovac¢ajinovagalinovaca
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Norte 25% | 15% | 18% | 5% | 32% | 12% | 20% | 4% | 25% | 7%
Amazonas 40% | 8% | 33% | 16% | 47% | 19% | 36% | 6% | 38% | 7%
Para 18% | 15% | 14% | 5% | 24% | 12% | 8% 5% | 16% | 6%
Nordeste | 34% | 20% | 9% | 9% | 23% | 10% | 13% | 5% | 14% | 4%
Ceara 27% | 26% | 10% | 6% | 19% | 6% | 15% | 3% | 12% | 3%
Pernambuco | 39% | 16% | 6% | 11% | 21% | 11% | 15% | 3% 8% 3%
Bahia 24% | 29% | 12% | 10% | 32% | 16% | 11% | 6% | 13% | 4%
Sudeste | 35% | 18% | 19% | 9% | 34% | 10% | 20% | 6% | 17% | 5%
Minas Gerais | 31% | 19% | 14% | 9% | 34% | 11% | 21% | 6% | 19% | 7%
Espirito Santo| 36% | 14% | 12% | 6% | 32% | 8% | 17% | 8% | 20% | 10%
Rio de Janeiro| 33% | 18% | 22% | 9% | 39% | 12% | 21% | 3% | 20% | 4%
Sdo Paulo 37% | 17% | 21% | 9% | 34% | 9% | 20% | 6% | 16% | 4%
Sul 37% | 20% | 16% | 5% | 33% | 12% | 18% | 7% | 15% | 9%
Parana 42% | 18% | 15% | 5% | 33% | 12% | 20% | 7% | 15% | 10%
Santa Catarina| 35% | 23% | 11% | 6% | 32% | 15% | 17% | 9% | 16% | 10%
Rio G.doSul | 35% | 17% | 20% | 5% | 33% | 9% | 16% | 5% | 14% | 8%
Oesfee“t“" 38% | 21% | 9% | 1% | 20% | 8% | 14% | 6% | 13% | 6%
Goias 35% | 28% | 8% 1% | 20% | 13% | 12% | 10% | 13% | 6%
Observagdo: percentuais consideram apenas as empresas das industrias extrativas e de

transformagao e unidades federativas selecionadas, conforme dados da PINTEC 2005.
Fonte: elaborado a partir de IBGE (2007).

A primeira vista, verifica-se que as regides Sudeste e Sul do Brasil possuem taxas similares
para todas as varidveis apresentadas, principalmente se forem consideradas as empresas com
atividades de inovacdo. No entanto os percentuais da Tabela 5 denotam que o fendmeno da
inovacdo gerencial e organizacional ocorre com maior freqiiéncia em empresas de alguns estados
em detrimento de outros. No Parand e no Amazonas, por exemplo, 40% ou mais empresas com
atividades de inovagdo realizaram mudangas significativas na estrutura organizacional. O estado
com menor taxa para essa variavel foi o Para, com 18%.

Para as varidveis implementacdo de novos métodos para atender normas de certificagao,
implementagdo de técnicas avangadas de gestdo da producdo, implementacao de técnicas avangadas
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de gestdo da informagdo e implementagao de técnicas avangadas de gestdo ambiental, o estado do
Amazonas também se destacou com taxas superiores as de estados como Sdo Paulo e Minas Gerais.

Estes resultados mostram que o exame “regional” do fenomeno requer, necessariamente,
uma discussdo tedrica mais profunda sobre o progresso técnico como aspecto importante nos
estudos da relagdo centro-periferia. Dessa forma, os dados da Tabela 5 podem servir como um
ponto de partida para a realizacdo de pesquisas futuras sobre o tema.

6.2. Inovacio tecnologica em produto/processo versus inovacio gerencial/organizacional

A partir de dados de 2003 a 2005 da ultima edicdo da PINTEC, foi possivel verificar a
relacdo entre as varidveis da inovagdo em produtos e processos € as varidveis da inovagao gerencial
e organizacional. De acordo com os dados obtidos junto ao IBGE, o conjunto de empresas que
realizaram inovag¢des em produto (bem ou servigo) apresentou elevadas taxas para as variaveis
relacionadas as mudangas significativas na estrutura organizacional e as técnicas avangadas de
gestdo, se comparadas as empresas que ndo inovaram em produto, conforme apresentado na Tabela
6. Tal proporcao pode ser identificada também para as empresas que inovaram em processo € para
as que inovaram em ambos concomitantemente.

TABELA 6

Relacao entre inovacio em produto/processo e inovagao gerencial/organizacional — PINTEC
2005

Inovac¢ao em

Inovacio em Inovacdo em | produto (bem

produto (bem

Variaveis selecionadas . processo ou servico) e
ou servico)
processo

SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO
Implementacao de SIM | 38% 21% 35% 21% 38% 19%
significativas mudangas na ~
estrutura organizacional NAO| 62% 9% 65% 9% 62% 81%
Implementagdo de novos SIM | 19% 9% 17% 8% 19% 7%

métodos de controle e
gerenciamento, visando a

atender normas de NAO| 81% 91% 83% 92% 81% 93%

certificagdo
Implementacao de técnicas SIM | 41% 19% | 40% 17% | 43% 15%
avangadas de gestao NAO| 59% 81% 60% 83% 57% 85%

Fonte: tabulagdo especial IBGE, Coordenacdo de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica
2005.

As respostas positivas a pergunta sobre implementacao de técnicas avangadas de gestdo se
destacam frente as demais, com no minimo 40% para as empresas inovadoras. Por exemplo: das
empresas brasileiras que inovaram em produto, 41% implementaram técnicas avangadas de gestdo.
Além disso, houve maior discrepancia entre o percentual das empresas inovadoras em produto e/ou
processo e que implementaram tais técnicas e o percentual das empresas “ndo inovadoras” e que as
implementaram.

Por outro lado, das empresas que inovaram em processo, apenas 17% também realizaram a
implementagdo de novos métodos de controle e gerenciamento, visando atender normas de
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certificagdo. Apesar disso, relativamente, essa taxa ¢ maior do que a das empresas que nao
inovaram em processo € que implementaram esses métodos (8%).

Finalmente, a Tabela 6 demonstra, em termos gerais, que ha maior incidéncia de inovagdes
gerenciais e organizacionais nas empresas inovadoras em produtos, processos e produtos e
processos. Apesar disso, ndo € possivel estabelecer uma relagdo causal entre elas, embora diversos
autores argumentem que as inovacdes gerenciais € organizacionais constituam as bases para a
realizacdo de inovagdes tecnoldgicas.

6.3. Agregacao de valor e inovacgdes gerenciais e organizacionais

De acordo com dados de tabulacdo especial obtida junto ao IBGE, referentes a terceira
edicdo da PINTEC, as empresas que realizaram inovagdes gerenciais € organizacionais
representaram 43% das 95.301 empresas brasileiras entre 2003 ¢ 2005. Essa propor¢do ¢ a mesma
para as empresas da industria de transformagado (observa-se que a maioria das empresas pesquisadas
faz parte desse grupo de atividades econdmicas, fato que influencia no totalizador geral). No
entanto, ao se analisar o setor de servicos separadamente, o percentual das empresas que inovaram
foi um pouco maior: cerca de 47%.

A tabela a seguir caracteriza a propor¢do de empresas que realizaram ao menos uma
inovacdo gerencial/organizacional quanto ao numero de pessoas ocupadas e a quantidade de
empresas.

TABELA 7

Grupos de atividades econémicas, pessoal ocupado e quantidade de empresas que realizaram
pelo menos uma inovagao gerencial/organizacional — PINTEC, PIA e PAS 2005

QUANTIDADE DE
EMPRESAS PESSOAL OCUPADO
Atividades . Nao Nao
. Realizaram . . .
selecionadas da . ~ realizaram Realizaram realizaram
e inovacao . ~ . ~ . ~
industria e dos . inovacao inovacao inovacao
. gerencial/ . . .
servigos .. gerencial/ gerencial/ gerencial/
organizaciona . .. o .
1 organizaciona | organizacional | organizaciona
1 1
Total 41.256 54.044 4.239.084 2.103.070
(43%) (57%) (67%) (33%)
. . 82.524 34.207
] 0 0
Industrias extrativas 814 (44%) 1.036 (56%) (71%) (29%)
Industrias de 38.456 50.749 3.917.842 2.005.300
transformagao (43%) (57%) (66%) (34%)
. 238.719 63.563
V) o
Servicos 1.987 (47%) | 2.259 (53%) (59%) (41%)

Fonte: tabulacao especial IBGE, Coordenagdo de Industria, Pesquisa de Inovacdo Tecnologica
2005.

Em fun¢do da variacdo do tamanho das empresas em termos da quantidade de pessoas
ocupadas, ¢ importante perceber que aquelas que realizaram pelo menos uma inovacao
gerencial/organizacional abrangiam 67% das pessoas ocupadas. Entre os grupos de atividades
econdmicas, as empresas de industrias extrativas que realizaram esse tipo de inovacdo
contemplavam 71% das pessoas ocupadas desse grupo, enquanto que industrias de transformacao e
servigos detinham 66% e 59% das pessoas ocupadas, respectivamente.
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Os dados apresentados na Tabela 7 0 podem servir como baliza para a analise das demais
varidveis da PIA Empresa e da PAS, cujos detalhes se apresentam na Tabela 8 seguinte. Se
comparados aos resultados de pessoal ocupado (entre 59% e 71%) e de quantidade de empresas
(entre 43% e 47%) para os grupos de atividades econdmicas apresentados nessa tabela, os
resultados para as demais variaveis da PIA Empresa e da PAS se mostram relativamente superiores

para as empresas que realizaram pelo menos uma inovagdo gerencial/organizacional (entre 74% e
88%).

TABELA 8

Grupos de atividades econdmicas e resultados para as empresas que realizaram pelo menos
uma inovacio gerencial/organizacional — PINTEC, PIA e PAS 2005

Resultados para as empresas que realizaram inovacoes gerenciais
e organizacionais
. Custos das
Atividades ,Rec.elta Operacoes Valor da
. Liquida de . . | Transforma
selecionadas da Valor Industriais ~
e v . Custos Vendas ou cao
industria e dos . . Bruto da ou .
servicos Totais Receita Producio Consumo Industrial
(1000 R$) | Operaciona .. | ou Valor
I Liquida (1000 RS) Inte;:t(:edla Adicionado
(1000 RS) (1000 RS) (1000 RS)
Total 1.11’;.377.6 1.14?;.7954.5 1.0831.304.3 609.306.842 | 473.997.475
() ()
(84%) (84%) (84%) (83%) (85%)
Inddstrias extrativas 26.707.465 | 32.439.062 | 29.240.785 | 9.785.922 | 19.454.863
(84%) (86%) (85%) (79%) (88%)
Industrias de 986.325.989 | 998.910.231 | 948.729.914 | 545.258.663 | 403.471.251
transformacgdo (83%) (83%) (83%) (82%) (84%)
Servicos 104.344.204 | 112.605.294 | 105.333.619 | 54.262.257 | 51.071.362
¢ (74%) (75%) (75%) (75%) (74%)

Fonte: tabulagdo especial IBGE, Coordenag¢dao de Industria, Pesquisa de Inovacdo Tecnologica
2005.

A Tabela 8 evidencia que as empresas brasileiras que realizaram pelo menos uma inovagao
gerencial/organizacional s3o responsaveis por: 84% dos custos totais, da receita liquida e do valor
bruto da produgdo; por 83% dos custos das operagdes industriais ou consumo intermediario e por
85% do valor da transformagao industrial ou valor adicionado.

Em relacdo as industrias extrativas, as empresas que fizeram pelo menos uma inovagao
gerencial/organizacional sdo responsaveis por 84% dos custos totais, por 86% da receita liquida de
vendas, por 85% do valor bruto da produgdo, por 79% dos custos das operacdes industriais e por
88% do valor da transformagao industrial. Esses dados sdo superiores se comparados ao fato de que
44% das empresas desse grupo de atividades realizaram tais inovagdes, correspondendo a 71% das
pessoas ocupadas.

Os dados das industrias de transformacdo mostram que as empresas que fizeram pelo menos
uma inovagdo gerencial/organizacional sdo responsaveis por 83% dos custos totais, da receita
liquida de vendas e do valor bruto da producao; por 82% dos custos das opera¢des industriais e por
84% do valor da transformagao industrial. Assim como nas industrias extrativas, esses dados sao
superiores se comparados ao fato de que 43% das empresas desse grupo de atividades realizaram
tais inovagoes, correspondendo a 66% das pessoas ocupadas.
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No setor de servigos, em que 47% de empresas realizaram ao menos uma inovagao
gerencial/organizacional, correspondendo a 59% do pessoal ocupado, essas empresas foram
responsaveis por 74% dos custos totais, por 75% da receita operacional liquida, por 75% do valor
bruto da produg¢ao, por 75% do consumo intermediario e por 74% do valor adicionado.

Portanto, esses resultados denotam que a agregacdo de valor ¢ maior nas empresas
brasileiras que realizaram ao menos uma inovagdo gerencial/organizacional entre 2003 e 2005,
quando se compara a representatividade dessas empresas nos critérios de agregacao de valor vis a
vis sua representatividade em termos de pessoal ocupado e de quantidade de empresas.

7. Consideracoes finais

A partir das discussoes realizadas neste artigo, algumas constata¢des tornam-se evidentes. A
primeira diz respeito as diferentes defini¢des do termo inovagdo, principalmente quando se trata de
inovacdes gerenciais e organizacionais. Nota-se que essa ¢ uma diversidade conceitual tipica de
temas relevantes e que ainda sdo capazes de gerar debate na academia. Os pesquisadores devem
atentar a essas defini¢des para delimitar a dimensao da inovagao a ser investigada.

Considerando-se essa profusdo de conceitos e classificagdes, tornou-se necessario delinear a
perspectiva sob a qual esse tipo de inovacao foi investigado. Pode-se dizer que inovagdes gerenciais
e organizacionais envolvem novidades nos conhecimentos, métodos e técnicas, nas politicas,
praticas, processos € estruturas organizacionais, muito embora diferentes defini¢des sobre esse tipo
de inovacgao tenham sido discutidas.

As evidéncias empiricas mostram que as mudancas efetuadas pelas empresas podem ser
percebidas como uma adequagdo interna para fazer frente aos requisitos de competitividade. Apesar
disso, nao ha qualquer indicio nos dados da PINTEC de que as empresas realizaram inovagdes ja
difundidas ou se as criaram ao longo dos anos. As edi¢des da PINTEC nao averiguam essa questao
para inovagdes gerenciais e organizacionais como o fazem para as inovagdes em produtos, servigos
€ processos.

De fato, as inovagdes em produtos, servicos ou processos sao elementos importantes para a
manuten¢do ou aumento da competitividade de uma empresa, refletindo-se na competitividade
setorial, regional e das nagdes — certamente a competitividade depende de outros fatores como
estrutura da industria, condi¢des de demanda, mao-obra qualificada, infra-estrutura, ou seja, fatores
estruturais e sistémicos.

Sem entrar no mérito dos fatores de competitividade, ficou constatado que as empresas
brasileiras com atividades de inovacdo tecnologica em produtos, servicos e/ou processos nao as
realizaram de forma isolada. Houve indicios claros de que empresas com atividades inovativas
também desenvolveram inovagdes gerenciais e organizacionais

Decorrentes dessa constatagdo, alguns questionamentos poderiam induzir a uma anélise mais
precisa sobre como o fendmeno acontece em organizacdes brasileiras: serda que as mudangas na
gestdo e na organizacao impulsionaram as inovagdes tecnoldgicas, ou o contrario? Serd que estas
demandaram mudangas significativas na estrutura organizacional, implementagdo de novos sistemas
de gestdo do conhecimento, entre outras variaveis inquiridas? Os dados disponibilizados nos
relatorios da PINTEC ndo permitiram responder a esses questionamentos.

O esfor¢o das empresas brasileiras em direcdo as inovagdes tecnologicas ficou constatado e
pode estar relacionado as mudangas no contexto em favor da inovagdo. As mudangas no contexto
brasileiro discutidas no artigo podem afetar as taxas de inova¢ao, na medida em que os sistemas de
inovagdo sdo importantes para a capacidade de inovar das organizagdes de ambos os paises.
Entretanto, no Brasil, tais mudancas se voltam principalmente para inovagdes tecnoldgicas em
produtos ou processos.
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O aprimoramento do sistema nacional de inovagao poderia, em conjunto com outros fatores,
habilitar as organizagdes brasileiras a alcancar novos patamares de competitividade nacional e
internacional com base na inovagdo gerencial e organizacional. Portanto, essas consideragdes tém
implicagdes para a constituicao de politicas publicas que estimulem as organizacdes a desenvolver
solucdes para seus proprios problemas gerenciais e organizacionais. Uma questao de fundo seria: os
incentivos estariam voltados a difusdo desse tipo de inovacdo ou a criagdo ou geracao de novidades
no campo da gestdo e da organizagdo do trabalho?

Independentemente dessa questdo, as organizacdes brasileiras ja perceberam que realizar
inovagdes gerenciais e organizacionais, além de inovagdes tecnologicas, ¢ um caminho interessante
para sua inser¢cdo em um contexto cada vez mais competitivo. Resta saber se o caminho podera
trilhar também os processos de criagdo de formas originais de gestdo e de organizagdo. Do ponto de
vista empirico, esta foi uma limitacdo deste estudo, uma vez que a PINTEC ndo ¢ uma pesquisa
concebida para captar dados apenas sobre inovacao gerencial e organizacional.

Apesar dessa limitagdo, sugere-se a realizacdo de futuros estudos que possam analisar os
micro-dados da PINTEC, mantendo-se, obviamente, o sigilo dos dados. Poderiam ser investigadas
por meio de estatisticas descritivas, para cada empresa, as relagdes entre as varidveis da categoria
“Outras importantes mudangas estratégicas ¢ organizacionais” e outras varidveis, tais como as
referentes a categoria “Inovacdo de produto e/ou processo”. Dessa forma, seria possivel inferir
sobre, por exemplo, a pré-disposi¢ao que existe por parte das organizagdes que realizaram inovagao
gerencial/organizacional de inovarem em produtos/processos, inclusive com base em analises
longitudinais.
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