
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําสม 
พรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตของผูบริโภค* 

Factors Affecting Pure Orange Juice Purchasing Decisions of Consumers 

วรรณวิษา ศรีรัตนะ** และ วิศิษฐ ล้ิมสมบุญชัย*** 
Wanvisa Sriratana and Visit Limsombunchai 

ARE Working Paper No. 2553/2  
(May 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 
*  บทความนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร ไดรับ
ทุนสนับสนุนบางสวน จากภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
**  นิสิตบัณฑิตศึกษา สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
***  ผูชวยศาสตราจารย ประจําภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 โทร: +66 2942 8649 ถึง 51 แฟกซ: +66 2942 8047 
อีเมล: fecovil@ku.ac.th 

brought to you by COREView metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by Research Papers in Economics

https://core.ac.uk/display/6231297?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1


 ii

Agricultural and Resource Economics (ARE) Working Paper is a peer-review work. It is 
aimed at disseminating academic writing of the staff members and students of the 
Department Agricultural and Resource Economics in the fields of agricultural economics, 
agribusiness, and natural resource and environmental economics. 
 
Copyright © 2010 by the Department of Agricultural and Resource Economics, and the 
author(s). 
 
All rights reserved. No part of this ARE Working Paper may be used or reproduced in any 
manner without the written permission of the Department of Agricultural and Resource 
Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University, except in the case of quotations 
properly embodied in articles and reviews. 
 
Department of Agricultural and Resource Economics 
Faculty of Economics, Kasetsart University 
Jatujak, Bangkok 10900 Thailand 
Tel: +66 2942 8649 to 51 
Fax: +66 2942 8047 
www.agri.eco.ku.ac.th   

 
วรรณวิษา ศรีรัตนะ และ วิศิษฐ ลิ้มสมบุญชัย. 2553. “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําสมพรอมดื่ม 100 

เปอรเซ็นตของผูบริโภค.” ARE Working Paper No. 2553/2. ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและ
ทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร: กรุงเทพฯ. 

Sriratana, W and V. Limsombunchai. 2010. “Factors Affecting Pure Orange Juice Purchasing Decisions of 
Consumers.” ARE Working Paper No. 2553/2. Department of Agricultural and Resource 
Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University, Bangkok. (in Thai) 

 
ISSN 1905-6494 
ราคา 100 บาท 
 
The responsibility for the text rests entirely with the author(s). The views expressed are 
those of the author(s) and not necessarily those of the Department. 



 iii

บทคัดยอ 

  บทความนี้วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําสมพรอมดื่ม 100 
เปอรเซ็นตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาอาศัยขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อผลิตภัณฑน้ําสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต จํานวน 
400 ราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 2551 การวิเคราะหใช
สถิติเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) ผล
การศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจในการเลือกซื้อน้ําสมพรอม
ดื่ม 100 เปอรเซ็นตของผูบริโภคมากที่สุด ไดแก ใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน สวนปจจัย
ที่มีผลรองลงมา ไดแก คุณคาทางโภชนาการ และราคา ตามลําดับ สวนปจจัยดานชนิดของสม 
และบรรจุภัณฑ มีผลกระทบตอความพึงพอใจและการตัดสินใจของผูบริโภคไมมากนักเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยอื่นๆ 
คําสําคัญ:  น้ําสมพรอมดื่ม การวิเคราะหองคประกอบรวม ความพึงพอใจของผูบริโภค 
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ABSTRACT 
  This paper analyzes factors affecting pure orange juice purchasing decisions of 
consumers in Bangkok Metropolitan area. The data used in this research were from 
interviewing 400 consumers in Bangkok Metropolitan area who used to buy pure orange 
juice. The data were collected during September to October 2008. The descriptive analysis 
techniques and Conjoint Analysis were applied. The results showed that certificate of 
standard and quality assurance was the most important factor which influences pure orange 
juice purchasing decisions of consumers followed by nutrition and price factors, 
respectively. Types of oranges and packaging were relatively insignificant factors affecting 
the consumer’s decisions. 
 Keywords:  Orange Juice, Conjoint Analysis, Consumers’ Preferences  
JEL classification:  C10, Q13 
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1. บทนํา 
  น้ําผลไมเปนอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรที่มีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงผลผลิตผลไมสดมีปริมาณมากเกินความ
ตองการของตลาด กอใหเกิดปญหาราคาตกต่ําและความสูญเปลาจากการเนาเสีย การแปรรูป
เปนน้ําผลไมจึงเปนการสรางมูลคาเพิ่ม และลดความเสียหายจากขอจํากัดของอายุการเก็บ
รักษาลง (ชอลัดดา เที่ยงพุก, 2551) อุตสาหกรรมการผลิตน้ําผัก-ผลไมของไทยนอกจากจะ
ผลิตเพื่อตอบสนองความตองการบริโภคภายในประเทศที่มีสัดสวนถึงรอยละ 60 ของการ
ผลิตทั้งหมดแลว สวนที่เหลือยังสงออกไปจําหนายในตลาดตางประเทศ (ขาวสด, 2550) 

จากการศึกษาที่ผานมาพบวา ปญหาหลักที่ผูบริโภคเคยประสบในการบริโภคน้ํา
ผลไมพรอมดื่มสวนใหญคือ รสชาติของน้ําผลไมไมถูกปาก สวนปญหาดานอื่นๆ ที่พบคือ 
ระดับราคาของผูผลิตแตละยี่หอไมเทากัน รานคาหรือตัวแทนจําหนายมีสินคาใหเลือกนอย
และไมมีการประชาสัมพันธอยางเพียงพอ รวมท้ังรูปแบบของผลิตภัณฑยังไมเดนพอที่จะ
สะดุดตาผูบริโภค (คงเดช  พรหมขัติแกว, 2541) นอกจากนี้การศึกษาของ วรนุช ศรีเจษฏา
รักข (2541) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของคุณคาทางโภชนาการของน้ําผลไม 
ผูบริโภคอาจยังไมเช่ือมั่นในปริมาณสารอาหารที่มีอยูในน้ําผลไม และใหความสําคัญกับเรื่อง
คุณภาพการผลิตน้ําผลไมใหไดมาตรฐานอีกดวย  

ปจจุบันนี้ผูผลิตและผูประกอบการมีการนําเสนอรูปแบบของผลิตภัณฑน้ําผลไม
ใหมๆ เขามาในทองตลอดมากขึ้น ไมวาจะเปนในเรื่องของคุณคาทางโภชนาการที่เพิ่มขึ้น 
บรรจุภัณฑที่มีหลากหลายรูปแบบ มาตรฐานและความปลอดภัยของสินคา และระดับของ
ราคาที่จะตอบสนองตอผูบริโภคในทุกๆ กลุม ทั้งนี้เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคได
พิจารณาเลือกซื้อไดตามความตองการ นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตางๆ เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูและรับทราบถึงคุณคาทางโภชนาการของการบริโภคนํ้าผลไม
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อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม งานการศึกษาที่ผานมายังไมมีงานการศึกษาใดที่สามารถบอกถึง
คุณลักษณะของน้ําผลไมที่ผูบริโภคตองการอยางแทจริง  

การศึกษาครั้งนี้จึงมุงที่จะวิเคราะหถึงคุณลักษณะของน้ําผลไมที่ผูบริโภคตองการ 
โดยเลือกศึกษากรณีน้ําสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากน้ําสมเปนน้ําผลไมที่ไดรับ
ความนิยมสูงที่สุดและมีสัดสวนการครองตลาดมากกวาน้ําผลไมชนิดอื่นๆ โดยศึกษาถึงความ
พึงพอใจหรืออรรถประโยชนที่ผูบริโภคจะแสดงออกในการเลือกซื้อน้ําสมพรอมดื่ม 100 
เปอรเซ็นต ผานการวิเคราะหพฤติกรรมและการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อน้ําสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตของผูบริโภคดวยวิธีการวิเคราะหแบบ Conjoint (Conjoint 
Analysis) ซึ่งเปนวิธีที่สามารถนํามาใชประมาณคาการตัดสินใจตอปจจัยตางๆ ในแตละระดับ
ได ทําใหทราบถึงระดับของคุณลักษณะและปจจัยที่เปนลักษณะเฉพาะของน้ําสมพรอมดื่ม 
100 เปอรเซ็นต ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูผลิตและผูประกอบการทั้งรายเกาและราย
ใหม เพื่อใชเปนขอมูลเสนอแนวทางในการวางแผนการจัดการดานการผลิตและการตลาด 
รวมถึงการกําหนดราคาผลิตภัณฑ การโฆษณาและประชาสัมพันธ เพื่อดึงดูดผูบริโภคให
สนใจสินคา นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางพัฒนาผลิตผลิตภัณฑใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคได 

 
2. แนวคิดและแบบจําลอง 
  แนวคิดพื้นฐานของการวิ เคราะห  Conjoint มาจากทฤษฎีอุปสงคที่วา 
อรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาของผูบริโภคไมไดมาจากตัวสินคาโดยตรง แตมาจาก
ความพึงพอใจในคุณลักษณะตางๆ ของตัวสินคา (Lancaster, 1971) ทฤษฎีดังกลาวสมมติวา
ผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งประกอบดวยคุณลักษณะที่หลากหลาย และพฤติกรรมทางเลือก
ของผูบริโภคจะมีความพึงพอใจและสนองตอบกับผลิตภัณฑนั้นในลักษณะโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ ทฤษฎีอรรถประโยชนพ้ืนฐานกลาววา สินคาหรือกลุมสินคาและบริการจะถูก
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ประเมินตามอรรถประโยชนทางออม โดยคุณคาที่ไดจะกําหนดจากคุณลักษณะสินคาและ
บริการที่ผูบริโภคไดรับรู   
  ทั้งนี้กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปนประเด็นหลักในการศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบริโภค วิธีการวิเคราะหความพึงพอใจผูบริโภคและพฤติกรรมทางเลือกที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการที่ประกอบไปดวยคุณลักษณะที่หลากหลายตามแนวคิดทาง
ทฤษฎีของ Lancaster นั้น Green and Srinivasan (1978) ไดเสนอ 2 วิธีหลักในการวิเคราะหถึง
พฤติกรรมการบริโภคของบุคคล คือ แบบจําลองแบบทดแทน (Compensatory Model) และ
แบบจําลองแบบไมทดแทน (Non-Compensatory Model)  
  การวิเคราะห Conjoint สามารถอธิบายถึงคุณลักษณะของสินคาและบริการที่
ผูบริโภคตองการ (Hauser and Rao, 2002) ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในคุณลักษณะตางๆ 
ที่มีความหลากหลายในสินคา และสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงสินคาและ
บริการใหตรงตอความตองการของผูบริโภค ทั้งนี้พบวามีการศึกษาในสินคา เชน อาหาร 
รถยนต คอมพิวเตอร สบู ยาสีฟน เครดิตการด ระบบการดูแลสุขภาพ และการทองเที่ยว เปน
ตน (Gabrielle et al., 2003) ในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบจําลองแบบทดแทน โดยมีขอสมมติ
วา คุณลักษณะหลากหลายของสินคาที่ผูบริโภคพิจารณาเลือกซื้อนั้นมีการแลกเปลี่ยน 
(Trade-Off) ระหวางคุณลักษณะได กลาวคือ คุณลักษณะที่ใหคุณคาตํ่ากวาจะถูกทดแทนโดย
คุณลักษณะอื่นๆ ที่มีคุณคาสูงกวา และทางเลือกหรือสินคาและบริการที่สรางขึ้นใหผูบริโภค
พิจารณาสามารถเปรียบเทียบในรูปจํานวนอรรถประโยชนเชิงเดี่ยวได (Single Utility)  
 
2.1 แบบจําลองอรรถประโยชนโดยรวม (Additive Utility Model) 
  การวิเคราะหแบบ Conjoint สมมติวา ความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน (Utility) 
ของทางเลือกตาง ๆ มีความสัมพันธแบบเสนตรง โดยผลรวมอรรถประโยชนทั้งหมด (Total 
Utility) ของสินคาชนิดหนึ่งสามารถแสดงไดดังนี้  
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U(X) = U1(X1) + U2(X2) + … + Uj(Xj)  ; j = 1, 2,…, p                                             (1)           
โดยที่   Uj (Xj) คือ สวนประกอบอรรถประโยชน 
           Xj คือ ระดับทางเลือก X ของคุณลักษณะ j  
 
2.2 การวิเคราะหแบบ Conjoint  

การวิเคราะหแบบ Conjoint มีหลายขั้นตอน โดยผูวิจัยแตละคนเปนผูกําหนด
รายละเอียดในการศึกษาแตละขั้นตอน และขั้นตอนตามที่เสนอโดย Bajaj (2003) เปนวิธีที่
ชัดเจนที่จะนํามาประยุกตในการศึกษานี้ ประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะที่จะใชในการศึกษา ทั้งนี้
จะตองทําอยางระมัดระวงัและเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางชุดคุณลักษณะที่เปนไปได (Stimulus Set Construction) โดย
จํานวนชุดคุณลักษณะทั้งหมดที่จะใชในการศึกษา ไดจากการนําระดับคุณลักษณะที่ใชใน
การศึกษามาคูณกัน จากนั้นลดจํานวนชุดคุณลักษณะที่เปนไปได โดยอาศัยวิธีการ Full 
Fractional Factorial Design เพื่อใหไดจํานวนชุดของคุณลักษณะเหมาะสมกับการศึกษา โดย
เปนไปไดที่ผูบริโภคจะตอบคําถาม 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยการเลือกวิธีนําเสนอ
ชุดคุณลักษณะและการเลือกวิธีการแสดงชุดคุณลักษณะแกผูตอบแบบสอบถาม การแสดงชุด
คุณลักษณะสามารถทําไดหลายวิธี เชน การใชคําพูดอธิบายลักษณะผลิตภัณฑ (Verbal 
Description) การแสดงการดโดยใชขอความบรรยายคุณลักษณะ (Paragraph Description) การ
แสดงการดที่มีรูปภาพ (Pictorial Representation) และการแสดงโดยใชตัวอยางผลิตภัณฑจริง 
(Actual Product) 
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ขั้นตอนที่ 4 การเลือกใชวิธีการวัดความพึงพอใจตอชุดคุณลักษณะที่นําเสนอ 
(Measurement Scale of the Dependent Variable) มีวิธีการในการวัดความพึงพอใจ 2 แบบ คือ 
การเรียงลําดับความสําคัญ (Ranking) และการใหคะแนนความพึงพอใจ (Rating) 

ขั้นตอนที่ 5 การเลือกแบบจําลองความพึงพอใจ (Specification of Model of 
Preference) ที่เหมาะสมกับการศึกษา แบบจําลองแตละแบบจะแสดงลักษณะความสัมพันธ
ของการใหความสําคัญกับคุณลักษณะ ที่นิยมใชกันมี 3 แบบจําลอง ดังนี้ 

Discrete Model:  ( )∑
p

j p ip
p=1

S = f x                                          (2) 

Vector Model:  ∑
p

j p jp
p=1

S = w x                                   (3) 

Ideal-point Model: ( )∑
p 22

j p ip p
p=1

d = w x - y      (4) 

โดยที่  Sj   คือ  ความพึงพอใจรวมในชุดคุณลักษณะ (Stimulus) ที่ j 

               d2
j คือ  Weighted Square Distance และมีความสัมพันธตรงขามกับ Sj 

               fp  คือ ฟงกชันของผลลัพธของผลประโยชนเฉพาะสวน (Part Worth) สําหรับแตละ
ระดับการเปลี่ยนแปลงของชุดคุณลักษณะ j  
               Xjp     คือ  ระดับคุณลักษณะที่ pth สําหรับคุณลักษณะที่ j 

                      Wp  คือ  คาถวงน้ําหนักความสําคัญของผูตอบในแตละคุณลักษณะที่ p 

                      yp  คือ  จุดในอุดมคติ (Ideal Point) ของผูตอบแตละคนที่ใหกับคุณลักษณะ p 
ขั้นตอนที่ 6 การเลือกใชวิธีประมาณคาความพึงพอใจของระดับคุณลักษณะ ซึ่ง

ขึ้นอยู กับชนิดของขอมูลที่ผูศึกษาเลือกใชในการประมาณคาอรรถประโยชนที่ใหกับ
คุณลักษณะ โดยชนิดของขอมูลที่นํามาใชประมาณคาจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ ชนิดของขอมูล
แบบการใหคะแนนความพึงพอใจ และแบบการเรียงลําดับความสําคัญ 
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3. ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
กอนการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนาม จะมีการจัดประชุมกลุมยอยผูบริโภค 

(Focus Group) เพ่ือคนหาถึงปจจัยและระดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าสม
พรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต  จากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามถามผูบริโภค
สินคานี้ในเขตกรุงเทพมหานคร 400 ราย โดยมีขั้นตอนในการเลือกตัวอยางดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกเขตในการเก็บตัวอยาง โดยจําแนกเขตในกรุงเทพมหานครทั้ง 
50 เขต เปน 12 กลุมเขต ตามเกณฑการจัดแบงกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร จากนั้นสุมเลือก
อยางงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือคัดเลือกเขตที่เปนตัวแทนของแตละกลุมเขตขึ้นมา
ศึกษา ทั้งนี้ไดตัวแทนของแตละกลุมเขตดังนี้ เขตพระนคร เขตปทุมวัน เขตบางซื่อ เขตพระ
โขนง เขตคลองสาน เขตราษฎรบูรณะ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตหนองจอก เขต
ลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน และเขตทุงครุ 
  ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดขนาดตัวอยางใหกับแตละเขตที่ตกเปนตัวอยาง จาก
จํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ราย ไดจัดสรรขนาดของตัวอยางใหกับแตละเขตตามสัดสวน
ของจํานวนประชากรในแตละเขตที่ไดทําการสุมเลือกไวในขั้นตอนที่ 1  
  ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบโดยบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยสุมสอบถามผูบริโภคที่ซื้อนํ้าสมพรอมดื่ม และ/หรือ ที่กําลังเลือกซื้อนํ้าสม
พรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต รวม 400 ตัวอยาง 
  แบบสอบถามที่ใชแบงเปน 3 สวน คือ 1) สวนของขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและ
สังคมของผูบริโภค 2) สวนของพฤติกรรมการเลือกซื้อนํ้าสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต และ 
3) สวนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต โดยขอให
ผูตอบแบบสอบถามจัดเรียงลําดับผลิตภัณฑที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน ตามลําดับความพึง
พอใจจากมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด เพ่ือนําขอมูลไปใชวิเคราะหแบบ Conjoint ที่ประเมิน
ความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะหลากหลายของผลิตภัณฑ 
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4. ผลการศึกษา 
ขอมูลจากแบบสอบถาม 400 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และสวนใหญเปน
พนักงานของบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดือน สวนใหญ
เลือกซื้อนํ้าสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตโดยพิจารณาถึงคุณคาทางโภชนาการ ซื้อเดือนละ 1-3 
ครั้ง เฉลี่ยสัปดาหละ 1 กลอง นิยมซื้อจากรานสะดวกซื้อ เชน เซเวน-อีเลฟเวน สวนใหญมัก
ด่ืมในชวงเวลากลางวันมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญตอบวาสามารถหาซื้อผลิตภัณฑน้ีได
สะดวก และเคยเห็นและจดจําโฆษณาผลิตภัณฑไดมากที่สุดจากโทรทัศน 

ขอมูลจากการประชุมกลุมยอย ทําใหทราบถึงปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญใน
การตัดสินใจเลือกซื้อ โดยสามารถจําแนกออกไดเปนระดับตางๆ ดังในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1  ปจจัย ระดับของปจจัย และรูปแบบความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
น้ําสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต 

ปจจัย ชนิดของสม คุณคาทาง
โภชนาการ 

ใบรับรอง
คุณภาพและ
มาตรฐาน 

บรรจุภัณฑ ราคา 
(บาท/250 ml.) 

จํานวนระดับ 2 3 2 2 3 

อธิบายแตละ
ระดับปจจัย 

1: เขียวหวาน 
2: สายน้ําผึ้ง 

1: A1/   
2: B2/ 

3: C3/ 

1: มี 
2: ไมมี 

1: กลองกระดาษ 
2: ขวด PET 

1: 18 
2: 20 
3: 25 

ความสัมพันธของ
แบบจําลอง 

Discrete Discrete Discrete Discrete Linear Less 

ที่มา:  ประมวลจากการประชุมกลุมยอย 
หมายเหตุ:  1/ ปริมาณน้ําตาลต่ํา + ไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินเอ + วิตามินซี 
             2/ วิตามินเอ + วิตามินซี + วิตามินอี + แคลเซียม   
             3/ ไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินบี1 + วิตามินบี2 + วิตามินซี  
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จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวา จํานวนชุดของคุณลักษณะที่เปนไปไดทั้งหมดมี 72 ชุด 
(2×3×2×2×3) และลดจํานวนชุดคุณลักษณะโดยวิธี Full Fractional Factorial Design ทําให
ไดชุดของคุณลักษณะที่เหมาะสมเหลือ 16 ชุด ที่นําไปใหผูตอบแบบสอบถามจัดเรียงลําดับ 
เพ่ือใชในการวิเคราะหแบบ Conjoint (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2  ชุดของคุณลักษณะผลิตภัณฑ 

 

ชดุ
คณุลักษณะ 

ชนิดของสม คณุคาทางโภชนาการ ใบรับรองคณุภาพ
และมาตรฐาน 

บรรจุภณัฑ ราคา 
(บาท/250 ml.) 

1 เขียวหวาน ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามินบี1 +วิตามินบี2 +วิตามินซี  มี กลองกระดาษ 25 
2 เขียวหวาน ปรมิาณน้าํตาลต่าํ +ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามนิเอ+วิตามินซี มี ขวด PET 20 
3 สายน้าํผ้ึง วิตามนิเอ+วิตามินซี+วิตามินอ+ีแคลเซยีม   ไมม ี กลองกระดาษ 20 
4 เขียวหวาน วิตามนิเอ+วิตามินซี+วิตามินอ+ีแคลเซยีม   ไมม ี กลองกระดาษ 25 
5 เขียวหวาน วิตามนิเอ+วิตามินซี+วิตามินอ+ีแคลเซยีม   มี ขวด PET 18 
6 เขียวหวาน ปรมิาณน้าํตาลต่าํ +ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามนิเอ+วิตามินซี ไมม ี ขวด PET 20 
7 สายน้าํผ้ึง ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามินบี1 +วิตามินบี2 +วิตามินซี  ไมม ี ขวด PET 18 
8 สายน้าํผ้ึง ปรมิาณน้าํตาลต่าํ +ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามนิเอ+วิตามินซี มี กลองกระดาษ 18 
9 สายน้าํผ้ึง ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามินบี1 +วิตามินบี2 +วิตามินซี  มี กลองกระดาษ 20 
10 สายน้าํผ้ึง วิตามนิเอ+วิตามินซี+วิตามินอ+ีแคลเซยีม   มี ขวด PET 18 
11 เขียวหวาน ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามินบี1 +วิตามินบี2 +วิตามินซี  ไมม ี ขวด PET 18 
12 สายน้าํผ้ึง ปรมิาณน้าํตาลต่าํ +ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามนิเอ+วิตามินซี มี ขวด PET 25 
13 เขียวหวาน ปรมิาณน้าํตาลต่าํ +ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามนิเอ+วิตามินซี มี กลองกระดาษ 18 
14 สายน้าํผ้ึง ปรมิาณน้าํตาลต่าํ +ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามนิเอ+วิตามินซี ไมม ี กลองกระดาษ 18 
15 สายน้าํผ้ึง ปรมิาณน้าํตาลต่าํ +ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามนิเอ+วิตามินซี ไมม ี ขวด PET 25 
16 เขียวหวาน ปรมิาณน้าํตาลต่าํ +ไฟเบอร (เนือ้สมและเกรด็สม) +วิตามนิเอ+วิตามินซี ไมม ี กลองกระดาษ 18 

 
ผลการวิเคราะหแบบ Conjoint เพ่ือหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าสมพรอมดื่ม 

100 เปอรเซ็นต สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 
U(X) = 8.57 - 0.24Ox + 0.24Oy + 0.13Nx - 0.42Ny + 0.29Nz + 2.24Cx - 2.24Cy + 0.13Px  

- 0.13Py - 0.06Prix - 0.12Priy - 0.18Priz     (5) 
โดยที่  U(X) คือ อรรถประโยชนรวม  
          Ox  คือ สมเขียวหวาน 
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Oy  คือ สมสายน้ําผ้ึง 
           Nx  คือ ปริมาณน้ําตาลต่ํา + ไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินเอ + วิตามินซี 

Ny คือ วิตามินเอ + วิตามินซี + วิตามินอี + แคลเซียม   
           Nz คือ ไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินบี1 + วิตามินบี2 + วิตามินซี 

Cx คือ มีใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 
Cy คือ ไมมีใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 
Px คือ กลองกระดาษ 
Py  คือ ขวดพลาสติก (ขวด PET) 

           Prix คือ 18 บาท/250 ml. 
Priy คือ 20 บาท/250 ml. 

             Priz คือ 25 บาท/250 ml. 
 
จากสมการที่ 5 จะเห็นไดวา ผูบริโภคสะทอนอรรถประโยชนรวมลดลง 0.24 

หนวยสําหรับน้ําสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตที่ผลิตจากสมเขียวหวาน และอรรถประโยชน
รวมเพิ่มขึ้น 0.24 หนวยสําหรับผลิตภัณฑที่ผลิตจากสมสายน้ําผ้ึง 

ในดานคุณคาทางอาหาร พบวา การเพิ่มไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินบี1 
+ วิตามินบี2 + วิตามินซี ลงในผลิตภัณฑนํ้าสม จะทําใหอรรถประโยชนรวมเพิ่มขึ้น 0.29 
หนวย มากกวาน้ําสมที่มีปริมาณน้ําตาลต่ํา + ไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินเอ + 
วิตามินซี ซึ่งจะมีอรรถประโยชนรวมเพิ่มขึ้น 0.13 หนวย สําหรับผลิตภัณฑที่มีการเพิ่ม
วิตามินเอ + วิตามินซี + วิตามินอี + แคลเซียม จะมีอรรถประโยชนรวมลดลง 0.42 หนวย 

สําหรับประเด็นของการมีใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน พบวา ผลิตภัณฑที่มี
ใบรับรองคุณภาพและมาตรฐานจะใหอรรถประโยชนรวมเพิ่มขึ้น 2.24 หนวย แตถาไมมี
ใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน จะสงผลทําใหอรรถประโยชนรวมลดลง 2.24 หนวย  
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ในสวนของบรรจุภัณฑ พบวา ผูบริโภคชอบบรรจุภัณฑที่ เปนกลองกระดาษ
มากกว าขวดพลาสติก  (ขวด  PET) โดยบรรจุ ภัณฑที่ เปนกลองกระดาษจะทํ าให
อรรถประโยชนรวมเพิ่มขึ้น 0.13 หนวย ขณะที่ขวดพลาสติก (ขวด PET) ทําให
อรรถประโยชนรวมลดลง 0.13 หนวย  

ทั้งนี้การตั้งราคาที่ 18 บาท/250 ml. จะทําใหอรรถประโยชนรวมลดลงนอยที่สุด
เมื่อเทียบกับระดับราคาอื่นๆ โดยราคาที่ 18  20 และ 25 บาท/250 ml. จะทําให
อรรถประโยชนรวมลดลง 0.06  0.12 และ 0.18 หนวย ตามลําดับ 
  ผลการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบของ
ผลิตภัณฑนํ้าสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นตที่ผลิตจากสมสายน้ําผ้ึง (B) มากกวาสมเขียวหวาน 
(A) (ภาพที่ 1) และมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑที่มีการเพิ่มคุณคาทางโภชนาโดยมีไฟเบอร 
(เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินบี1 + วิตามินบี2 + วิตามินซี (C) มากที่สุด รองลงมาเปน 
ผลิตภัณฑที่มีปริมาณน้ําตาลต่ํา + ไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินเอ+ วิตามินซี (A) 
และผลิตภัณฑที่เพ่ิมวิตามินเอ + วิตามินซี + วิตามินอี + แคลเซียม (B) ตามลําดับ (ภาพที่ 2)
ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจในผลิตภัณฑที่มีใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน มากกวาที่ไมมี
ใบรับรอง (ภาพที่ 3) และพึงพอใจในผลิตภัณฑที่บรรจุในกลองกระดาษ มากกวาบรรจุใน
ขวดพลาสติก (ขวด PET) (ภาพที่ 4) รวมทั้งมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑที่มีระดับราคาต่ํา 
(18 บาท/250 ml.) มากกวาราคาสูง (20 และ 25 บาท/250 ml. ตามลําดับ) (ภาพที่ 5) สอดคลอง
กับพฤติกรรมทั่วๆ ไปที่ผูบริโภคนิยมซื้อสินคาดีและราคาถูก 
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ภาพที่ 1  ความพึงพอใจของปจจัยคุณภาพจําแนกตามชนิดของสม 
หมายเหตุ:  A คือ สมเขียวหวาน และ B คือ สมสายน้ําผ้ึง 
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ภาพที่ 2  ความพึงพอใจของปจจัยคุณภาพจําแนกตามคุณคาทางโภชนาการ 
หมายเหตุ:  A คือ ปริมาณน้ําตาลต่ํา + ไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินเอ + วิตามินซี 
B คือ วิตามินเอ + วิตามินซี + วิตามินอี + แคลเซียม และ C คือ ไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม) + วิตามินบี1 + 
วิตามินบี2 + วิตามินซี 
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ภาพที่ 3  ความพึงพอใจของปจจัยคุณภาพจําแนกตามใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 
หมายเหตุ:  yes คือ มีใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 
   no คือ ไมมีใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 
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ภาพที่ 4  ความพึงพอใจของปจจัยคุณภาพจําแนกตามบรรจุภัณฑ 
หมายเหตุ:  A คือ กลองกระดาษ  และ B คือ ขวดพลาสติก (ขวด PET) 
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ภาพที่ 5  ความพึงพอใจของปจจัยคุณภาพจําแนกตามราคา (บาท/250 ml.) 

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบถึงความสําคัญของปจจัยทั้ง 5 ดาน พบวา ปจจัยที่ผูบริโภค

ใหความสําคัญมากที่สุดในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑนํ้าสมพรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต 
คือ ใบรับรองคุณภาพและมาตรฐาน (รอยละ 35.22) รองลงมา ไดแก คุณคาทางโภชนาการ 
(รอยละ 24.56) ดานราคา (รอยละ 15.53) และปจจัยดานชนิดของสม (รอยละ 14.19) โดย
ปจจัยดานบรรจุภัณฑมีความสําคัญเปนลําดับสุดทาย (รอยละ 10.50) 
 
5. สรุปและขอเสนอแนะ 
  จากการวิ เคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าสมพรอมดื่ม 100 
เปอรเซ็นตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี Conjoint Analysis พบวา ปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจของผูบริโภคมากที่สุด คือ ปจจัยในเรื่องของใบรับรอง
คุณภาพและมาตรฐาน รองลงมา ไดแก ปจจัยดานคุณคาทางโภชนาการ และปจจัยดานราคา 
โดยปจจัยดานชนิดของสมและปจจัยดานบรรจุภัณฑมีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจ
ของผูบริโภคไมมากนัก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในแตละระดับคุณลักษณะของปจจัย พบวา 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจชนิดของสมสายน้ําผ้ึงมากกวาสมเขียวหวาน โดยผูบริโภคมีความ
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พึงพอใจคุณคาทางโภชนาการในรูปแบบของไฟเบอร (เนื้อสมและเกร็ดสม)  + วิตามินบี 1 + 
วิตามินบี 2 + วิตามินซี มากที่สุด ผูบริโภคใหความสําคัญมากกับเรื่องของคุณภาพและ
มาตรฐาน และมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑประเภทกลองกระดาษมากกวาขวดพลาสติก 
(ขวด PET) ทั้งนี้ผูบริโภคมีความพึงพอใจในตัวสินคาที่มีราคา 18 บาท/250 ml. มากที่สุด อาจ
กลาวไดวา ถาหากสินคานั้นยิ่งมีราคาสูงขึ้นก็จะทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคลดลง 
  การพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหมๆ ผูประกอบการจึงควรมุงเนนไปที่การผลิต
สินคาใหไดคุณภาพและมาตรฐาน โดยควรที่จะไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่
นาเช่ือถือ รวมทั้งควรใหความสําคัญอยางยิ่งกับเรื่องของคุณคาทางโภชนาการ ทั้งนี้เพ่ือที่จะ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 
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