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Innovacion y nuevas tecnologias:
Implicaciones para un cambio
educativo

Ana M? Duarte Hueros

Universidad de Huelva

La presencia y relevancia de las nuevas tecnologias es un hecho indiscutible
en la sociedad actual y futura. Ningun sector social puede sustraerse a la
incorporacion de las mismas para aprovechar las ventajas y supuestas bonda-
des intrinsecas que se derivan de tal hecho. La autora del articulo analiza el
binomio innovacion educativa-nuevas tecnologias y las claves pertinentes para
que estos dos polos sean indisolubles calibrando el peso de las nuevas tecno-
logias en la formacion inicial y permanente del profesorado y en la busqueda
de estrategias alternativas de ensenanza y aprendizaje.

The presence and relevance of new technologies is an unquestionable fact in
the present and future society. No social sector ca be avoided to the
incorporation to the new technologies to profit the advantages and goodness
from this fact. The author analyses the binomial ‘educational innovation-new
tecnologies’ and the pertinent key questions to be this binomial inseparable,
measuring the weight of the new tecnologies in initial and in-service training
of teachers and in the search of alternatives strategies of teaching and learning.
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«La bola de nieve estd bajando, su velocidad es enorme y'sus dimensiones .

incalculables. Cada maestro, cada unidad educativa debe estar preparada
para recibirla, se debe ir preparando el freno que permita subirnos-a ella
sin sufrir lesiones, y seguir, no cuesta abajo, sino que perfeccionando dia a
dia el perfil del hombre que deseamos entregar. Pero los frenos hay que
revisarlos constantemente, y una vez en el taller, cuan mecdnicos, debemos
mirar, evaluar, retroalimentar y optimizar el trabajo futuro. Hoy es el mo-
mento de motivarse, capacitarse, introducir el computadoren el aula... Pero...
;Estamos dispuestos a subirnos a la bola de nieve?... ;Estamos verdadera-
mente preparindonos?...» (Victor Arias de la Fuente: «La bola de nieve» 1997. . ]
<edutec-1@listserv.rediris.es>) : »i

Hemos escogido este parrafo extraido de las aportaciones realizadas al Foro V”" 1
sobre Tecnologia Educativa para comenzar el presente articulo, aludiendo a la ext
sion y significatividad que estan adquiriendo las nuevas tecnologias' parala soaedadn.
de la informacién en que vivimos. La presencia de las nuevas tecnologias en tqdes.*lggé
ambitos de nuestra vida es indudable, y el educativo no puede mantenerse ajeno 4.16§:
inevitables cambios que hacen posible el futuro. Ahora bien, el grado de impacto q&é
tengan en este contexto no depende tanto de los medios en si, sino de las personas, sus
actitudes, creencias y experiencias. ‘

Nos encontramos en una sociedad en la que es dificil no toparnos de alguna manera
con alguna de estas denominadas nuevas tecnologias: maviles, Internet, television digital;
video disco interactivo (DVD), ordenadores portitiles... 0 cuando menos, con noncms
en cualquier formato, sobre ellos y los avances y repercusiones que tierien (ya sean
médicos, econémicos, politicos, sociales...).

Los esfuerzos que se vienen realizando desde diferentes administraciones y estamentos
publicos y privados para la incorporacién de las denominadas «nuevas tecnologias-de
la informaci6n y la comunicacién en educacién» hemos de decir que es considerable.
Como ejemplo mas cercano en tiempo y espacio permitannos ejemplificarlo con el pro-
yecto-de la Junta de Andalucia de interconectar todos los centros educativos no univer-
sitarios a través de la Red Averroes, con la que, segun fuentes de la propia Administra-
cion, 3.800 centros andaluces no universitarios tienen ya conexién a Internet y accesg"
alared, asi como 13.000 profesores se han conectado de forma gratuita desde sus casas
(http://averroes.cec.junta-andalucia.es/).

Entre otros recursos, esta red ofrece no s6lo difusién de informacién de:interés al
profesorado, sino también la creacién de un foro de debate en el que todo el mundo
pueda participar con un intercambio de opiniones sobre cuestiones educativas. De igual
forma, recientemente ha puesto en marcha una biblioteca digital a través de la red, en
la cual, se pondra a disposicion de los centros, diversos textos de lectura acompariados
de propuestas de actividades alrededor de los mismos, o sea, no sélo lectura en linea,
sino también actividades alrededor de ella; mostrando c6mo el uso.de las nuevas tecno-
logias. no debe ir en detrimento de un habito tan valioso como es el hibito de1a lectura.
Su fuerte'y rapida expansion en la sociedad en general es, sin duda, uno de los principa-
les motores que han impulsado esta apuesta.

Pero no confundamos incorporacion y esfuerzos desde «arriba» (principalmente

economicos y con finalidades mas politicas que educativas) con innovacién- Y conseguir
un cambio educativo real.




1. ;Qué entendemos por innovacién?

En un sentido amplio, los términos innovar e innovacion tienen dos acepciones fun-
damentales: por una parte, se relacionan con «inventar, descubrir» «novedad, inven-
cion, creacion» y por otra con «renovar, cambiar, alterar, modificar» «renovacién, cam-
bio», siendo anténimos de «reaccion, resistencia, oposicion» y de «conservar, mante-
ner»2.

En el Diccionario de Tecnologia Educativa de Santillana (1991), la innovacién edu-
cativa se define como: «cambio puesto en practica como resultado de algin descubri-
miento, invencion o proceso de investigacion y desarrollo. Proceso continuo que con-
duce a la creacién de un nuevo artefacto, técnica o procedimiento».

En el caso de la innovacion en educacion, aunque se trata de un término con multi-
ples acepciones segun la literatura revisada, nos referimos a «un proceso de cambio que
pretende introducir novedades desde una perspectiva de mejora». Esto implica un po-
sicionamiento critico y reflexivo a través del cual, no solo se pretende validar la educa-
cion, sino también trasformarla (Escudero, 1995), teniendo como fin mejorar la condi-
cién de los sujetos y el progreso social (Kemmis, 1994).

1.1. Caracteristicas de la innovacioén

De forma general, la innovacioén, como proceso de cambio tiene una serie de peculia-
ridades como las seftaladas por Hord (1987), entre las que nosotros destacamos:

¢ El cambio es un proceso, no un suceso, por tanto es importante tener muy en
consideracion el factor temporal que implica.

¢ El cambio lo llevan a cabo personas con sus propias caracteristicas, intereses, mo-
tivaciones y actitudes.

¢ El cambio tiene una importante carga en experiencia personal.

e El cambio se comprende y explica mas claramente en términos operativos, de
puesta en practica.

» E] cambio no es un proceso lineal y racional sino que implica desarrollos multiples.
e El cambio favorece la satisfaccion de necesidades particulares.
¢ En el cambio lo importante no es el proyecto, sino las personas.

A estas caracteristicas de la innovacion mencionadas, hemos de anadir que se trata
de un proceso cuyos resultados no son predecibles, no es un proceso controlable, sino
que depende de la puesta en practica, del contexto y el tiempo.

En estas peculiaridades es en donde radica la diferencia entre innovacion y reforma,
los dos son procesos de cambio, ahora bien, como indican Gonzalez y Escudero (1987)
la innovacién es un término relacionado con reforma, si bien, mas concreto y contex-
tualizado. Desde esta perspectiva, la innovacion adquiere un componente personal,
practico y comprometido con el dia a dia. Como sefiala Romero Tena (1999: 92): «a in-
novacion significaria adoptar una posicion critica tal que, lejos de justificar lo que ha-
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gamos por ser novedoso, lo justifiquemos por ser valioso, legitimo, inspirado en ideolo-
gias sociales y educativas de progreso mas cercanas a la utopia realizable que en el
pragmatismo viable v rentable a corto plazo».

2. Innovacioén y nuevas tecnologias

Podemos decir que las nuevas tecnologias son innovaciones tecnologicas, puesto
que uno de sus objetivos es la continua superacion de tecnologias predecesoras, y pot
ende, de las funciones que éstas realizaban. Ahora bien. no podemos decir que su mera
introduccién en los centros v aulas puedan ser consideradas innovaciones educativas,
por cuanto esto va a depender mas de las personas que las utilicen y el contexto en el
que se inserten, mas que de ellas mismas.

De hecho, en los estudios e investigaciones que se vienen realizando muestran coma
la tan mencionada revolucion tecnoldgica no se ha traducido en términos curriculares
por, al menos, tres factores fundamentales: Este cambio no se producira a menos que
exista un mayor acercamiento del campo educativo a las demandas vy necesidades de la
tecnologia de la informacion. Este cambio exige un tipo de organizacion educativa dis-
tinta, e incluso, contrapuesta en ciertos aspectos, al actual modelo de organizacion
escolar. A lo cual, hemos de anadir, la necesidad de una organizacion interiormente
mas flexible v proyectivamente mas abierta al entorno y al futuro, por lo que no parece
tarea facil completar la integracion escolar de las nuevas tecnologias en el espacic
curricular.

En una reciente investigacion realizada en nuestra Comunidad sobre el desarrollo
profesional docente en nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, dirigi-
da por los profesores Luis Miguel Villar v Julio Cabero (1998), uno de los abjetivos
planteados consistio e¢n realizar un metaanalisis sobre las memorias de evaluacion de
los proyectos de innovacion de incorporacion de las nuevas tecnologias en los proyec-
tos curriculares de 19 centros (de Cadiz, Granada, Huelva, Malaga y Sevilla, y de dife-
rentes niveles educativos) que fueron enviadas a la Junta de Andalucia.

Si bien, aunque no son muchos los resultados obtenidos, debido fundamentalmente
al caracter en exceso sintetico de dichos informes, se evidencia una cierta destlusién
por la tardanza en el recibo de las dotaciones, 1a brevedad de los proyectos, la falta de
infraestructuras y l1a escasez de productos didacticos.

Resultados gue confirman los obtenidos en estudios e investigaciones anteriores,
tales como las realizadas por Benedito (1988), Cabero y otros (1993), Escudero v otros
(1989), por citar algunos, En ellos se realizan propuestas similares, en cuanto a la nece-
sidad de una mayor dotacion de hardware y software, formacién del profesorado, asi
como, necesidad de establecer etapas flexibles de integracion curricular del medio.
reconsideracion de la estructura organizativa y funciones de los agentes implicados, asi
como incrementar y posibilitar una mayor difusion y recogida de informacion sobre
experiencias, andlisis, evaluacion y reflexion sobre las mismas.

Como indicaba Marchessou (1992: 140), en una ponencia sobre la situacion de 1a
informatica en la Europa de los anos 90, st nos situamos en una estricta perspectiva de
costes/beneficios: «la comparacion por un lado de los medios invertidos por los pode-




res ptiblicos en la compra de equipos y su puesta a disposicion del personal, y por otro
lado, de las actividades efectivamente desarrolladas, puede, en materia de informatica
educativa, conducirnos a hablar de fracasos».

Pero esta nocion de fracaso puede, y probablemente debe, ser relativizada si se exa-
mina lo que realmente se entiende por utilizar las nuevas tecnologias en la educacion,
ya que parece haber un consenso general en la idea de que no se estan explotando
todas sus capacidades (utilizandose fundamentalmente como aplicaciones mecanicistas,
repetitivas y en ningun caso generadoras de cambios) y que la mera introduccion y
compra de los nuevos aparatos, no implica un buen provecho de los mismos.

PROPUESTAS

nando proyectos y experiencias que aporten nuevas aplicaciones curriculares.

cion y documentacién sobre lo realizado en otros contextos.
3. Ampliar el abanico de experiencias y contenidos a introducir.

1. Necesidad de establecer una politica coherente de introduccion de las nuevas tecnologias, dise-

2. Combinar iniciativas personales e institucionales, privadas y publicas, con la continua investiga-

4. Potenciar la creacion de equipos de trabajo para elaborar o adaptar el software existente de valor
didactico a sus necesidades.

5. Integrar las nuevas aportaciones en una profunda formacion del profesorado y a la vez en la
renovacion de los curricula, para poder transformar realmente el sistema educativo, siendo
este punto la piedra angular y la clave del éxito de los diferentes proyectos en realizacion.

Cuadro 1: Propuestas y sugerencias a tener en cuenta en la introduccién de las

nuevas tecnologias en general (Duarte, 1998).

De todas formas, la masiva introduccion de los ordenadores en los sistemas educati-
vos, también ha conllevado, aunque, eso si, de una forma lenta, a la realizacion de
experiencias e iniciativas que poco a poco van transformando esa vision negativa hacia
otra més\positiva.

Iniciativas como las descritas por Del Moral (1999) como experiencias educativas
cooperativas entre Europa y América: El proyecto ESP (European Schools Project), pio-
nero en el uso del correo electrénico (para realizar «ele-trips») como recurso de comu-
nicacién entre centros no universitarios para la mejora del aprendizaje y la ensefianza.
Y los circulos telematicos de aprendizaje («learning circles»?) en los que grupos de
clases de diferentes lugares se organizan para trabajar juntos en un proyecto comun
(basado en la investigacién y la indagacion por parte de los estudiantes) durante un
periodo de tiempo y sobre un tema determinado.

En este sentido nos parece muy interesante resaltar aqui las experiencias que se
estian llevando a cabo desde determinados centros para conseguir instituciones flexi-
bles y aperturistas, en las que se intentan superar las barreras fisicas y de tiempo, como
el caso del proyecto «Aula sin muros» de una escuela situada en una unidad penitencia-
ria en Argentina (http://webs.satlink.com/usuarios/b/basaldua/). En esta experiencia
pedagoégica y de intercambio, entre otras propuestas, se encuentra la seccion: gabinete
de consulta: «la ranchada del Dr. Fatiga*», con la que se pretende inducir procesos de
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intercambio y comunicacion entre y con personas privadas de libertad con el objetivo
de conseguir una mayor reinsercion social de las mismas, asi como favorecer la com-
prension de su situacion por parte de la sociedad en general.

Las experiencias anteriores se centran o giran en torno al uso de las redes como
medios de comunicacion entre personas y lugares distantes, pero también considera-
mos necesario referirnos a aquellas experiencias que se estan realizando adaptando las
nuevas tecnologias al servicio de las necesidades educativas especiales, como el proyec-
to descrito por Estévez (1997) con el uso del teclado de conceptos y el programa «Escri-
tor» como sistema alternativo a la escritura con nifos afectados por epidermolisis bullosa
distréfica (EBD). De acuerdo con el autor, «la valoracion de los resultados hasta ahora
obtenidos, tanto en velocidad como en correccion de su escritura por medio del tecla-
do, son altamente satisfactorios y me reafirman en mi opinién sobre la importancia -de
la precocidad a la hora de iniciar un tratamiento de este tipo» (Estévez, 1997: 27).

Ademas, también hemos de considerar que esas innovaciones técnicas a las que nos
referimos como nuevas tecnologias, se caracterizan por ser cada vez mas faciles de usar
y entender, mas accesibles a un mayor nimero de personas, mas potentes, con una
mayor capacidad para gestionar, tratar y almacenar la informacién, mas interconectadas
ofreciendo una mayor capacidad para favorecer la comunicacién interpersonal. Ello
implica que un mayor acercamiento a las mismas puede provocar cambios en los usos,
procedimientos, técnicas, actividades, objetivos educativos, mayor atencion a la diver-
sidad, favorecer la comunicacion entre docentes y/o discentes...; es decir «procesos de
innovacion y de mejora educativa». Con esto, en lo que queremos incidir es que el uso
e introduccion de las nuevas tecnologias y los medios en general puede que sea novedo-
so, pero lo importante es que sea innovador. Lo cual no depende tanto del medio en si
como de las personas que los estidn utilizando, de la forma que lo hagan y de su
interrelacion con los demas elementos del escenario en que se producen los procesos
educativos.

3. ;Qué ayuda, provoca o limita la innovacién
educativa con las nuevas tecnologias?

En primer lugar hemos de sefalar que son muchos los elementos que pueden ayudar
a incitar y/o limitar la innovacion, asi como, las relaciones y el efecto reciproco que se
establece entre todos estos factores tienen un peso especifico, tanto en sentido de inhi-
bir su uso como de incentivarlo. Ademas existen muchas formas diversas de concebir el
cambio y la innovacion educativa, pero como ya hace tiempo se viene asumiendo, las
escuelas no pueden cambiar sin el compromiso de los profesores, que los profesores no
pueden cambiar sin el compromiso de las instituciones en las que trabajan; que las
escuelas y los sistemas son de igual forma interdependientes e interactivos en el proce-
so de reforma (Kemmis, 1994).

De ahi que el cambio educativo requiera de una perspectiva multidimensional y que
tenga en cuenta la multiplicidad de factores que lo determinan y desarrollan: «...Los
factores operan como un sistema de variables en el transcurso del proceso entre los que




se produce un reforzamiento reciproco y que la importancia y las actividades estratégi-
cas asociadas con cualquier factor pueden variar las distintas fases a lo largo del proce-
so en su conjunto» (Gallego Arrufat, 1994: 326). En este sentido, Fullan (1992) estable-
ce la existencia de, al menos, 10 factores, tres de los cuales se refieren a las caracteristi-
cas propias de la innovacion con las nuevas tecnologias, y los restantes a las caracteris-
ticas propias de las condiciones locales en las que se produce {cuadro 2):

CARACTERISTICAS DE LA CONDICIONES LOCALES

INNOVACION

4. Direccion, compromiso y apoyo de la administracion.

9. Apoyo a la comunidad.
10. Estabilidad ambiental.

1. Claridad y complejidad. 5. Proceso para la implementacion e institucionalizacion.
2. Cons:nso y conflicto sobre el cam- 6. Desarrollo profesional y colaboracién.
io. .
! 7. Control y resolucion de problemas en la implementacion.
3. Cualidad y practicabilidad del cam- . . iy
bio 8. Liderazgo de la direccion.

Cuadro 2: Factores de influencia en la innovacién tecnolégica (Fullan, 1992: 30).

Desde otra perspectiva, y centrandose en las limitaciones impuestas por la propia
«resistencia al cambio» de los profesores, Viorreta y Martin de la Hoz (1996), a partir de
su experiencia en GATE (Gabinete para la Aplicacion de las Tecnologias a la Educacion,
en la Universidad Politécnica de Madrid), identifican tres niveles o bloques de variables
en los que se englobarian los principales factores que pueden influir en dicha resisten-
cia/no resistencia ante el uso de las nuevas tecnologias:

1. Nivel institucional. Visién estratégica y apoyo institucional
a) Formacion facilitada al profesorado para incorporar las TIC.
b)Disponibilidad de infraestructura e inversion economica.

c) Seleccion de tecnologias estables y apoyo economico permanente.

d) Promocion de experiencias piloto.

e) Incentivacién del profesorado.

2. Nivel pedagégico. El papel del profesor y modelo educativo subyacente
a) La respuesta adecuada a una necesidad educativa.

b)La orientacion pedagdgica del profesor y fundamentacion del uso de la tecnologia
en el curriculum.

¢) Actitud colaborativa para trabajar en equipos interdisciplinares.

3. Nivel técnico. Tecnologias de «telepresencia» versus tecnologias asin-
cronas

a) En funcién de los modos de comunicacion a que da lugar cada tecnologia y/o su uso
combinado, determinando un modelo didactico particular que no puede desestimarse
en el proceso de implementacion y uso.

Viorreta y Martin de la Hoz, 1996
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Como observamos son multiples los factores —y sus interrelaciones— sobre losigie
se hace necesario tratar e indagar cuando nos referimos a la innovacién. Si bien; del 3
a motivos de espacio, nosotros aqui nos vamos a referir s6lo a algunos aspectos relacigs:
nados con dos de ellos, los docentes y los estudiantes, apuntando de forma soméga,ggg;
cambios de roles que implica para ambos la realizacion de innovaciones educativas:con:
nuevas tecnologias. -

4. El papel del docente y las innovaciones
tecnoloégicas '

e

Como hemos venido poniendo de manifiesto, la mera introduccién de un medio, péeg
se, dificilmente puede generar innovacion. El docente en este proceso de cambio edugas
tivo, juega un papel fundamental, ya que se configura como un agente curricular Ho!
s6lo como mero ejecutor de las directrices marcadas desde arriba, como podria ocurm%
en una reforma.

El profesor innovador, como recientemente sefialaba Aguaded (1999: 205), es"aqx};élf
«profesional auténomo y activo con capacidad para disefiar estrategias didacticas, y de:
reflexionar e investigar a partir de su propia practica en el aula; esto es, un profesiox{alj
que actia como mediador y facilitador de un aprendizaje participativo, cooperativo,
acomodado a Ia diversidad del alumnado y al contexto social, constructivo y significa-
tivor.

Desde 1a perspectiva del uso educativo de las nuevas tecnologias, los docentes pasa-
rian a realizar tareas como las sefialadas por Kook (1997): consultores de informacién,
y asesores de los alumnos para ayudarles a que encuentren lo que ellos necesitan; inte-
grantes de equipos interdisciplinares (no sélo con colaboradores de su propio contexto;
sino también de otros lejanos pudiendo acceder a otros expertos, recursos y herramien-
tas); facilitadores de un aprendizaje critico en un contexto colaborative; disefiadores'y
responsables de la implementacion de cursos de formacién; profesionales expertos '(;é—
pacitados no sélo para transmitir informacién, sino también para diagnesticar necesi-
dades, gestores...).

Este cambio en el perfil del docente obligatoriamente plantea la necesidad de una
formacién del profesorade —tanto inicial como en servicio— adecuada, hoy por hoy
insuficiente. En el caso de profesores en activo, en la investigacién dmglda pbr vel,pll_'_'cj;)t—
fesor Cabero (1998) y en la que participamos sobre el uso de medios audiovisuales:y
nuevas tecnologias en la ensefianza en los centros andaluces, observamos que aunque
mas del 75% de los mismos afirmaba que se trata de una formacién importante, -pbcb;
més de un 10% de la muestra se consideraba suficientemente formado en el uso de este
tipo de medios.

Al mismo tiempo, esta formacién parece ser menor en los profesores de las zonas
rurales (sin lugar a dudas por las menores posibilidades que tienen para formarse). Lo
cual es una llamada de atencién a la administracion para que preste un: mayo'r interéé a
dichas zonas. Para ello consideramos que puede ser de especial ayuda la difusién que se
esta realizando, desde las diferentes administraciones, de Internet (a través del PNTIC
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del Ministerio de Educacion, o de la Red Averroes de la Junta de Andalucia). Es induda-

ble que la utilizacion de las redes puede prestarse a una mayor comunicacion entre los

centros asi como de intercambio de intereses y experiencias y acceso a formacion a

distancia.

Otro ejemplo al que nos parece interesante referirnos por su proximidad, es la ini-

ciativa que se ha desarrollado este afo organizada por el Grupo Comunicar, la Univer-

sidad y la Diputacién de Huelva para acercar las nuevas tecnologias a los centros de

zonas rurales a través de la campana «Infoescuela en la Sierra». En ella, como senala el

director del proyecto, el profesor José Ignacio Aguaded, la

intencidn es acercar las nuevas tecnologias a diferentes cen-

tros de la sierra de Huelva que tienen, por ser las zonas mas

aisladas, escasas posibilidades de acceso a estos sistemas.

Ya que se trata de un proyecto todavia en sus fases inicia-

les, tendremos que esperar para extraer conclusiones sobre

la misma, pero consideramos que se trata de una iniciativa Las nuevas tecnolo gfas

que puede tener muchas y valiosas repercusiones.

Volviendo a la cuestion de la formacion, ésta debe ir
orientada no sélo al dominio técnico o de mero usuario de

los sefialados por Cebrian (1997):

¢ Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y
de significacion de los contenidos que generan las nuevas

se caracterizan por ser
cada vez mds ficiles de
estos medios, sino que debe abarcar contenidos, tales como usar y de entender,
mds accesibles a un
mayor nimero de per-

tecnologias, sonas y con una mayor
s Conocimientos sobre las distintas formas de abordar ca pacidad de gest 10'11

las nuevas tecnologias en las distintas disciplinas y areas.

¢ Conocimiento organizativo y diddctico sobre el uso de
nuevas tecnologias en la planificacion de aula y de centro.

e Conocimiento tedrico-practico para analizar, compren-

de la informacion.

der y tomar decisiones en los procesos de ensenanza y
aprendizaje con las nuevas tecnologias.

e Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologias
para la comunicacion entre centros y la formacion permanente.

e Conocimientos y criterios validos para la seleccion de materiales, asi como conoci-
mientos técnicos suficientes para rehacer y estructurar los materiales adaptandolos a
sus necesidades.

Ademas de la formacién, hay otras dos cuestiones importantes y que se pueden
aprender a partir de las experiencias innovadoras que se vienen realizando: en primer
lugar, se trata de experiencias que funcionan gracias al esfuerzo y dedicacion de un
profesorado entusiasta, motivado y concienciado de la importancia de las nuevas tec-
nologias en la sociedad y sus posibilidades de aplicacion en la educacion. Y en segundo
lugar, requieren de una gran dedicacién y una disposicion abierta a encontrarse con una
gran cantidad de problemas, no solo de formacién técnica sino también de cara a con-
cienciar a sus companeros de la importancia de este tipo de eventos, y hacer frente a la
falta de apoyo por parte de la Administracion y estamentos responsables. Referente a
este dltimo aspecto, como sefalaban Gonzalez y Romero (1995: 279-280), aunque la
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elaboracién de materiales curriculares es uno de los pilares en los que se -asient %
fundamenta la LOGSE y «que con buen criterio se habia pensado.como competerigid

funcién tan importante pueda ser asumida por el profesorado, se tienen ‘que dax
menos dos condiciones: preparacién adecuada y tiempo». 4

A la primera de ellas ya nos hemos referido, en cuanto a.la.segunda, come;;
mismos sefialan, desafortunadamente «echa por tierra cualquier intento de rea
algo coherente», ya que de acuerdo con los cilculos que realizan con base enlaR
cion de la Junta sobre organizacién y funcionamiento de los centros escolares ant
ces (BOJA, 5/08/95), los profesores s6lo disponen de una hora diaria para rea .
todas las tareas de gestion, coordinacién, actividades de formacién y perfeccionamieng:
to, programacion y autoevaluacién, elaberacién de documentos de organizacion; 4
dades culturales, orientacién escolar, preparacién y correccién de pruebas de-evahigs
cién, organizacién y mantenimiento del material educativo... ademés de las 25-hords
lectivas semanales. -

Indudablemente se pone de relieve la necesidad de un estudio y andlisis mis detén
do de la situacién por parte de la administraciéon, ya que puede introducir muchas;
nuevas tecnologias, pero ;quién las va a utilizar?... y jcuando?... con fines innovadores:,

ks

3

5. Los estudiantes y las nuevas tecnologias

Respecto al aprendizaje, el uso innovador de las nuevas tecnologias en educacié;
también conlleva la necesidad de un replanteamiento del concepto, que difi'ere-rentgx—gn:j
medida con el tradicional, fundamentado por una parte, en el denominado paradxgma
del constructivismo social (Del Moral, 1999) con el uso de las redes telemiticas, y por:
otro, en la aplicacion de nuevas teorias del aprendizaje como la teoria de la ﬂembﬂldad
cognitiva, propuesta por Spiro y otros (1991), a la interaccién con entornos hipermedias:

De acuerdo con el paradigma del constructivismo social —segin €l cual el apreﬁa%-‘
zaje se basa en la exploracion, la creatividad y la investigacion, més que en la mpesx—
cién desde fuera, la repeticién o la rutina, asi como se trata de un aprendizaje interactive,
y colaborativo—, el uso de las redes en educacién parte de la concepcién de las, aulas
como comunidades de aprendizaje, en las que el principal requisito es compartir 1deas.
colaborar en su elaboracién, revisién y contraste de resultados erntre todos los partici-
pantes. Se trata de un aprendizaje mas social que individual. Ademas «permite: a- 16§
estudiantes comprender que los problemas sociales, las diferencias ‘culturales; @ 1a$
desigualdades de cualquier tipo (econdmicas, sexuales, étnicas, etc.) no son-‘exelusim |
de su contexto social inmediato, sino que afecta, de un: modo u otro; a todo el planéta;
y que en lugares diferentes se ofrecen soluciones distintas para. problemas similares»
(Del Moral, 1999: 5). '

Con el uso de las redes, los recursos de aprendizaje locales se pueden aumentar:col
los recursos de aprendizaje de todo el mundo, asi como facilitar 'y fomentar eI trabajo

cooperativo entre estudiantes de cualquier parte del planeta, permitiéndoles el accesb
a mundos y contextos socioculturales diferentes.
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Otro valor anadido que aportan es una mayor adaptacion a las necesidades, posibi-
lidades e intereses individuales, ya que ofrece nuevas oportunidades educativas y de
acceso a la educacion, a personas con problemas de diversa indole, para asistir al centro
educativo como lo conocemos tradicionalmente, permitiendo que éste se reproduzca
en el puesto de trabajo, en casa o centros comunitarios. También las tecnologias
multimedias basadas en red, ofrecen nuevas formas de comunicarse y de estructurar y
transmitir la informacion, en combinacion con otros recursos mas tradicionales, como
los materiales impresos y audiovisuales.
Por su parte, la teoria de la flexibilidad cognitiva, parte
de 1a idea de que el conocimiento, por su complejidad, no
tiene una unica interpretacién o representacion, por lo que
debe ser presentado desde diferentes perspectivas. Y los
materiales en formato hipermedia o multimedia se confi- L a mera in troduca‘o’ n
guran, al menos en principio, como medios que podrian
favorecer dicho tratamiento flexible, multidimensional, di- d € 1 as nuevas tecn Ol 0-
namico e interactivo. gias en las au]as no
Los postulados desde los que surge la Teoria de la Flexi- puede COHSidEI'&SC una

bilidad Cognitiva, N6 y Ortega (1999) los resumen en:

e El sujeto necesita de diferentes representaciones e in-

innovacién «per se».

terpretaciones para que se produzcan aprendizajes com- Siempr e son un buen
plejos. punto de partida para
¢ Los sujetos que reciben conocimientos desde la flexi- it
bilidad cognitiva son capaces de solucionar problemas como I.HICIQI' p rocesos
respuesta adaptativa a los cambios que se producen en una IIH]OV&dOI'ES, peéero
determinada situacion. dependen de las perso-
e La repeticién de la informacion en diferentes contex- nas y IOS contextos

tos ayuda a mejorar la transferencia de los conocimientos.

¢ El uso de multiples perspectivas en los programas edu-
cativos es un ejemplo de una de las recomendaciones mas
importantes de la teoria de la flexibilidad cognitiva.

donde se inserten.

e La tendencia a la simplificacion excesiva de la comple-
jidad del mundo real puede causar una mala estructuracion
de los aprendizajes.

¢ Entidades muy complejas del conocimiento a veces se tratan como entidades sim-
ples fuera del contexto real en el que se producen.

e Solo puede haber aprendizaje si las actividades estan situadas en el mundo real y
éstas no deben ser simplificadas.

¢ La utilizaciéon de minicasos o pequenos segmentos de informacion es una estrate-
gia que proporciona mayor rapidez en la adquisicion de la experiencia y hace manipulable,
por parte del alumno, la complejidad, facilitando asi, 1a reestructuracion de los conoci-
mientos.

e Una demanda importante que hace la teoria de la flexibilidad cognitiva es volver a
utilizar el material, a tiempos diferentes, en contextos reestructurados, con propositos
diferentes y desde perspectivas conceptuales distintas, siendo esencial todo esto para
lograr las metas de la adquisicion del conocimiento avanzado.
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de una parte, que aungue con el uso de este tipo de medios ocurre de manera difeéréiig
que con otras férmulas, ya que se ha constatado que muchas veces y de formaripida
los alumnos aventajan a los profesores en su uso, asi como presentan una-alta motj
cién para participar y probar estos nuevos medios, para que este aumento no'se
plemente debido al «efecto novedad», es necesario que el uso que se haga de'
medios no sea mera repeticion de anteriores sino usos mas innovadores y guia
Ademas, hasta ahora no se ha demostrado de forma tan rotunda ni homogénea qu
uso realmente produzca resultados significativos en el aprendizaje del contenido.6b
to de estudio. Lo que si parece claro es que requiere de los estudiantes determin; dﬁg
destrezas y habilidades para el tratamiento de esta forma de estructuracién y orga
cion de la informacién diferentes a las desarrolladas a través de la ensefianza tradlao,

El estudiante deber4 pasar de ser un mero receptor pasivo en el proceso de ensefian:
za-aprendizaje a un constructor activo. Ello implicara el dominio de estrategiasy técni:
cas para la localizacién y seleccion de informacion, la necesidad de acomodarse .
nuevo formato de presentaciéon, a nuevas formas de acceso a la informacién y esta
proceso conlleva un aumento considerable de tiempo y esfuerzo.

En este sentido como sefialamos en un trabajo anterior «es necesario contar con:an:;
nuevo tipo de estudiante, menos preocupado por la adquisicién memoristica de conoci=
mientos y mas esforzado por la construccion significativa de los mismos, estudiante gu '
debera pasar de ser un mero receptor pasivo en el proceso de enseﬁanza-aprendizai
un constructor activo. Ello implicara el dominio de estrategias y técnicas para la local
zacion y seleccion de informacién» (Cabero y Duarte, 1999: 30).

Si bien, todo esto también va a depender de la forma en que el programa esté disg=
nado, ya que si éste no es coherente o estd mal estructurado, es bastante probable qti€’
los estudiantes puedan sentirse perdidos, desorientados y mostrar una gran félt?'elfgdéa
motivacién, superado el primer momento de «efecto novedad» que produce el uso:de:
cualquier medio por primera vez. De ahi que el uso combinado de diferentes cédlgds.
simbolicos a través de los cuales se transmite la informaci6n, propio de los matenales
hipermedia, requiere por parte de los docentes y los disefiadores, de un estudio. pre'
y serio de cémo realizarlos y utilizarlos, ya que una presentacién multimedia basa
meramente en cuestiones estéticas y no didacticas, puede llegar a conseguir efectos
muy contrarios a los deseados, convirtiéndose el material mas qué en un hipermedia,
en un «hipercaos» como lo denominé Marchionini (1988). ' o

Para terminar hemos de reiterar la necesidad de realizar mis estudios e investiga-
cion sobre el uso, disefio y evaluacién de las posibilidades reales de estos mate‘x‘ia;l‘eé‘,
tanto multimedias como telematicos para la formacioén, ya que el desconommento que
todavia tenemos sobre los mismos es bastante alto.

6. El centro y las innovaciones

Respecto a los centros hay también muchas y variadas cuestiones sobre las que:seria:
necesario incidir aqui, si bien, por cuestiones de espacio, s6lo vamos.a referirnos con:
breves pinceladas a algunas de las que consideramos como més importantes-de cara:a:
la implementacién de estos procesos:de innovacién en los centros.

o
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En primer lugar, al igual que en los demas aspectos que venimos analizando, se hace
necesario un cambio en el tipo de centro que el uso de estas nuevas tecnologias deman-
dan. Para ejemplificar de manera muy somera diferentes modelos de ensefianza y cen-
trandonos en el caso de la educacion superior, siguiendo a Salinas (1998), podemos
establecer al menos siete modelos diferentes que hoy en dia ya se estan poniendo en
marcha:
» Universidades de educacion a distancia basadas en la tecnologia. Universidades on
line que utilizan fundamentalmente sistemas de aprendi-
zaje asincrono, sistemas de conferencia mediante ordena-
dor y la world-wide-web.
¢ Universidades privadas dirigidas a adultos. Institu-
ciones sin animo de lucro, de formacién continua, diferen-
tes de las tradicionales.: plantean la formacion mas que como
servicio publico, como una mera actividad empresarial. No debemos confundir
¢ Universidades corporativas: se trata de organizacio- inCOI'pOI’aCién y esfuer-
nes de formacion que diversas corporaciones empresaria- :
les han puesto en funcionamiento para cubrir necesidades Z0s «dESde arrzba»
de formacion especifica de sus propios recursos humanos. —princi palm ente
® Alianzas estratégicas Universidad-industria; esto su- economicos Yy con
pone el contacto entre diferentes culturas organizativas, : 2 4 T4s
diferentes objetivos y diferentes principios operativos. Los f]ﬂahdades ma‘? p 011 t
beneficios son el intercambio de informacion y de conoci- cas que educativas—
mientos y el desarrollo de estrategias adecuadas para un con innova Ciéﬂ y con

mercado en constante cambio.

¢ Organizaciones de control de acreditacion y certifica-

el conseguir un cambio

cién; debido a la creciente necesidad de formacion conti- real en la educacion.

nua de los trabajadores y empresarios, han nacido este tipo
de organizaciones que se encargan de certificar determi-
nadas competencias individuales.

¢ Universidades tradicionales extendidas: programas es-

pecificos de alguna Universidad convencional en modali-
dades no presenciales.

e Universidades multinacionales globales. servicios de formacion superior de carac-
ter internacional apoyados, por lo general, en alguna Universidad convencional.

Si bien estos desarrollos implican una determinada inversion economica, de tiempo
y de recursos e infraestructura que no todos los centros y paises disponen, y que es una
cuestion que preocupa en gran medida a los estudiosos del tema, por cuanto esto puede
suponer una discriminacion y un aumento de desigualdades entre los denominados
«info-pobres» e «info-ricos».

En los estudios que se vienen realizando, se observa una gran preocupacion por la
necesidad de espacios y la falta de personal especifico destinado a la organizacion y
gestion de los recursos audiovisuales e informaticos existentes en los centros de cual-
quier nivel. Una implicacion que consideramos que es importante de cara a la adminis-
tracién educativa es la necesidad demandada en diversos casos de crear puestos de
especialistas en los propios centros, los cuales pudieran cumplir al menos tres funcio-
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nes: mantenimiento y cuidado de los equipos, organizacién 'y control de lo$ recin;s S
coordinacién de horarios para la utilizacién por profesores y alumnos. A las: q
driamos incorporar la elaboracién y disefio de materiales de forma colaborativa
profesores del centro y la adaptacién de los materiales ya producidos a las necesidades
de cada contexto educativo. .-

-7!‘

Por ultimo, respecto a los equipos directivos también se hace necesario, como: exph ﬁ
Alvarez Garcia (1999), «poner en practica nuevas féormulas organizativas que tengan-
como resultado instituciones mds flexibles y aperturistas, sin miedo a las innovacioges
tecnoldgicas razonadas y sosegadas conducentes a una mayor calidad; ellos: son;lbs
tiltimos responsables del estancamiento o de la modernizacién de los centros».

7. Reflexiones finales

Antes de finalizar, nos parece importante referirnos a la n’eces’ida'd de evaluaéiéﬁ\ﬁ%‘-;

bueno todo lo nuevo y por valido todo 1o costoso, sin otro criterio que el de la .a\p‘f
cién interesada de los implicados» (De la Torre, 1994: 101).

Ademas como comentamos en los primeros apartados, 1a innovacién se carac :
por ser impredecibles sus resultados, ni controlable el propio proceso, de forma:qué Ta‘_
evaluacién ayuda no sélo a averiguar los resultados obtenidos, sino también a conocér:
y comprender como y por qué se ha producido o no de una determinada forma.

En este sentido, como ponen de relieve diferentes autores, entre las lineas: de inves-
tigaciéon en medios que se han venido realizando, aunque €s cierto que sobre determii-
nadas cuestiones esta aumentando considerablemente, tales como estudios. sobre: |
efectos cognitivos del uso de los medios, actitudinales, de evaluacién de disefio; otr
que podriamos decir que se encuadran en una perspectiva mas didi¢tica y curricular;
es decir, centradas en conocer c6mo se utilizan, por qué, bajo qué criterios.el profesor:

decide utilizarlos y seleccionarlos, qué interaccién establecen con el contexto... se han:
realizado todavia pocos estudios (Bartolomé y Sancho, 1994; Medina y otros, 1995).

producidos en las escuelas durante 1940- 1970 «sin duda hoy tenemos el retroproyector-
sus transparencias de acetato, que pueden sustituir a la pizarra. Esto es‘una ver k
medias...» (Romero Delgado, 1999: 272), ya que no se trata de suplir sino de «comple-
mentar» como €l mismo indica, puesto que quiza, lo importante no es el medio en sx,nﬁo‘
tiene por qué ser una pizarra, un retroproyector, un videoproyector o simples libros-dé
fichas, sino-que lo importante es que el docente se sienta cémodo, conozca bién:el
medio que tiene entre manos y suficiente imaginacién e ingenio para. realizar un.uso:
realmente innovador del mismo. p




Notas

! «Conformadas por los avances técnicos y tecnolégicos en tres grandes ambitos: el
informatico, el audiovisual y las telecomunicaciones, tomando cada uno por separado
como en combinacion».

2 DOEZIS, M. (1998): Diccionario de sinénimos, anténimos y paronimos. Madrid,
Agata.

3 «Trabajos de campo virtuales... pero con el valor anadido de hacer trabajo de
campo no solo con los comparieros/as de clase y el profesor/a, sino con otros amigos
nuevos de cualquier parte del mundo» (Sligte, 1996: 42).

+Segun la autora, el nombre de circulos de aprendizaje surgio de la combinacion de
la «hora del circulo» —al estilo de las asambleas que se celebran como actividades en
Infantil y Primaria— y los «circulos de calidad» provenientes del mundo empresarial.

5 «La ranchada del Dr. Fatiga»; en la jerga carcelaria el término «ranchada» alude a
una forma de reunion por parte de los presos. Los individuos se juntan en el «rancho»,
establecen vinculos solidarios entre ellos, organizandose en grupos con una distribu-
cion especifica de roles y actividades, y procurando hacer de esta forma de reunién un
ambito para la discusion de ideas y problemas individuales y comunitarios. Cada
ranchada tiene su intimidad propia. «Fatiga» es el apodo de un interno con el cual
pasabamos largas horas hablando y discutiendo distintas problematicas« (http://webs.-
satlink.com/usuarios/b/ basaldua/).
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