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Resumo

Um dos grandes paradoxos nas sociedades ocidentais que tém definido o valor da
igualdade como um dos seus principios organizadores é a permanéncia de discriminacao
objetiva contra grupos minoritarios mesmo tendo estas sociedades instituido normas
que condenam firmemente a expressao de preconceito e as atitudes racistas. Por
conseguinte, reconhece-se a necessidade de concretizar estratégias de combate a
discriminacdo racial e de compreender o contributo da comunicac¢do estratégica nas

forcas de seguranca para alcancar este desiderato.

O presente estudo pretendeu avaliar a atividade regularmente exercida pelas forcas de
seguranca, nomeadamente a comunicacdo estratégica na difusdo da cultura
organizacional, da imagem e da identidade organizacional. Para a sua consecucao foi
formulada a questao de investigacdo: “As estratégias de comunicacdo desenvolvidas
pelas forcas de seguranca contribuem para prossecucao dos objetivos organizacionais
sobre a igualdade e contra a discriminacdo racial?” A partir de uma metodologia de
natureza qualitativa, e tendo como ponto de partida o estudo tedrico-conceptual, é
realizado um estudo exploratorio, baseado na analise documental, tendo como corpus
de analise artigos noticiosos da imprensa online e publicacdoes nas redes sociais das
forcas de seguranca; e baseado na entrevista aos elementos representativos das forcas de
seguranca nas areas de comunicacdo, de direitos humanos e de policiamento

comunitario.

Foram primeiramente operacionalizados os conceitos relevantes para efeitos de
enquadramento e compreensao do assunto em estudo, e em seguida procedido a analise
dos dados compendiados resultantes da recolha documental de contetidos noticiosos e
de publicacoes nas redes sociais institucionais relacionadas com a discriminacao racial
nas forcas de seguranca e das entrevistas por elementos com conhecimento e interesse
nas estratégias de comunicacao das forcas de seguranca, com o intuito de alcancar o

objetivo do trabalho e de responder ao problema anteriormente referido.

Em conclusao, a comunicacao estratégica das forcas de seguranca sobre a igualdade e
contra a discriminacao racial sofreu mudancgas nos tltimos anos. Observa-se uma maior
consciencializacdo, intolerancia e responsabilizacio dos elementos policiais
relativamente a condutas discriminatérias e uma tendéncia das estratégias de
comunicacao no ambiente digital na difusdo da imagem institucional para as diferentes

formas de discriminacdo e desigualdade. A par, da promocao da inclusao social e da
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prevencao criminal nas acgoes de policiamento de proximidade, que permitem
desenvolver uma relacao de confianca entre as forcas de seguranca e o cidadao. Deste
modo, observa-se que as estratégias de comunicacdo desenvolvidas pelas forcas de
seguranca na difusdo da cultura organizacional, da imagem e da identidade
organizacional contribuem para prossecucdo dos objetivos organizacionais sobre a

igualdade e contra a discriminacao racial.

Palavras-chave
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Abstract

One of the great paradoxes in societies that have defined the value of equality as one of
their organizing principles is the permanence of objective discrimination against
minority groups even though these societies have instituted norms that firmly condemn
the expression of prejudice and racist attitudes. Therefore, the need to implement
strategies to combat racial discrimination and to understand the contribution of strategic

communication in the security forces to achieve this goal is recognized.

This study aimed to evaluate the activity regularly carried out by the security forces,
namely the strategicl communication in the diffusion of organizational culture, image
and organizational identity. To achieve this, was formulated the investigation question
"Do the communication strategies developed by the security forces contribute to the
pursuit of organizational objectives on equality and against racial discrimination?" Using
a methodology of a qualitative nature, and taking as a starting point the theoretical-
conceptual study, an exploratory study is carried out, based on documentary analysis,
using as a corpus of analysis news articles from the online press and publications on the
social networks of the forces of security; and based on interviews with representative
elements of the security forces in the areas of communication, human rights and

community policing.

The relevant concepts were first operationalized for the purpose of framing and
understanding the subject under study, and then proceeded to the treatment of the data
resulting from the documentary collection of news content and publications in
institutional social networks related to racial discrimination in the security forces and
interviews of elements with knowledge and interest in the communication strategies of
the security forces, in order to achieve the objective of the work and to respond to the

problem mentioned above.

In conclusion, the strategic communication of the security forces on equality and against
racial discrimination has undergone changes in recente years. There is a greater
awareness, intolerance and accountability of the police elements regarding
discriminatory conduct and a trend of communication strategies in the digital
environment in the diffusion of the institutional image for the different forms of
discrimination and inequality. In addition, the promotion of social inclusion and
criminal prevention in proximity policing actions, which allow the development of a

relationship of trust between the security forces and the citizen. It is observed that the
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communication strategies developed by the security forces in the diffusion of
organizational culture, image and organizational identity contribute to the pursuit of

organizational objectives on equality and against racial discrimination.
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Introducao

O presente estudo foi realizado no ambito da dissertacao para a obtencao do grau de
Mestre em Comunicac¢ao Estratégica: Publicidade e Relacdes Pablicas da Faculdade de
Artes e Letras da Universidade da Beira Interior, sobre o tema “A discriminacao racial e

a seguranca publica. A comunicacao estratégica nas forcas de seguranca”.

As questoes relacionadas com atitudes ou praticas discriminatérias tém assumido um
especial relevo, afirmando-se como um fator de preocupacao nas sociedades ocidentais.
Nesse sentido, um dos grandes paradoxos nas sociedades que tém definido o valor da
igualdade como um dos seus principios organizadores é a permanéncia de discriminacao
objetiva contra grupos minoritarios mesmo tendo estas sociedades instituido normas
sociais, orientacoes constitucionais e procedimentos juridicos que condenam

firmemente a expressao de preconceito e as atitudes racistas.

A Assembleia da Republica! destaca que Portugal, tal como todas as sociedades, tem uma
matriz cultural e social da comunidade maioritaria que assume comportamentos
desiguais perante as minorias étnico-raciais e que, independentemente de um quadro
legal assumidamente igualitario para todos os cidadaos, como refere a Constituicao da
Reptblica Portuguesa nos nimeros 1 e 2 do seu artigo 13.°: «Todos os cidadaos tém a
mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei», e «Ninguém pode ser privilegiado,
beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religido, convicgbes
politicas ou ideologicas, instrucdo, situacdo econémica ou condicao social» tem na sua
organizacdo e interacdo comportamentos etnocéntricos, ou seja, em que as
representacoes e os valores com que avaliamos as minorias culturais e étnico-raciais sao

entendidos como prevalecentes e dominantes.

Ao longo dos tltimos anos, muitas tém sido as mudancas no que se refere a comunicacao,
nas formas que assume, nas estratégias que sao utilizadas, na importancia que tem nas
relacoes, quer pessoais, quer profissionais. Nos dias de hoje, fruto de uma sociedade que

desenvolve e quebra barreiras de comunica¢ao a um ritmo fulminante, estas mudancas

1 Vide em Relat6rio sobre Racismo, Xenofobia e Discriminagio Etnico-racial em Portugal da
Subcomissdo para a igualdade e ndo discriminagdo da Assembleia da Republica Portuguesa de 2019.
Disponivel em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=61485230634461764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a464451554e455445637655306¢4f5243394562324e31
625756756447397a51574e3061585a705a47466b5a554e7662576¢7a633246764c7a45335a6a637a4d4455
784¢c574d305a5759744e47497a4e5331684e7a67314c574d78596a63355a6a526d595442684d6935775a47
593d&fich=17f73051-c4ef-4b35-a785-c1b79f4fa0a2.pdf&Inline=true. Acesso a 31 de marco de 2022.



https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a464451554e455445637655306c4f5243394562324e31625756756447397a51574e3061585a705a47466b5a554e7662576c7a633246764c7a45335a6a637a4d4455784c574d305a5759744e47497a4e5331684e7a67314c574d78596a63355a6a526d595442684d6935775a47593d&fich=17f73051-c4ef-4b35-a785-c1b79f4fa0a2.pdf&Inline=true
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a464451554e455445637655306c4f5243394562324e31625756756447397a51574e3061585a705a47466b5a554e7662576c7a633246764c7a45335a6a637a4d4455784c574d305a5759744e47497a4e5331684e7a67314c574d78596a63355a6a526d595442684d6935775a47593d&fich=17f73051-c4ef-4b35-a785-c1b79f4fa0a2.pdf&Inline=true
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a464451554e455445637655306c4f5243394562324e31625756756447397a51574e3061585a705a47466b5a554e7662576c7a633246764c7a45335a6a637a4d4455784c574d305a5759744e47497a4e5331684e7a67314c574d78596a63355a6a526d595442684d6935775a47593d&fich=17f73051-c4ef-4b35-a785-c1b79f4fa0a2.pdf&Inline=true
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a464451554e455445637655306c4f5243394562324e31625756756447397a51574e3061585a705a47466b5a554e7662576c7a633246764c7a45335a6a637a4d4455784c574d305a5759744e47497a4e5331684e7a67314c574d78596a63355a6a526d595442684d6935775a47593d&fich=17f73051-c4ef-4b35-a785-c1b79f4fa0a2.pdf&Inline=true
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tiveram e tém um impacto crescente na dimensdao da sua importancia. Hoje os
colaboradores, de qualquer organizacgao, sdo agentes ativos na construcao de estratégias
para uma boa circula¢do da comunicacdo para uma melhor imagem da organizacao de
acordo com Camargos e Dias (2003). A imagem institucional é construida com a intencao
de incentivar e transmitir uma ideia positiva de forma a manter um bom relacionamento

com varios publicos, sejam internos ou externos.

A comunicacao estratégica obtém assim um papel preponderante no comprometimento,
compromisso e alinhamento com a missao, visao e cultura da organizacao, pois transmite
ao colaborador os valores partilhados, as crencas, habitos, tradi¢coes, simbolos, historia,

comportamentos, normas, regras, ideologias, mitos, tabus, entre outros elementos.

Pelo que, reconhece-se a necessidade de concretizar estratégias de combate a
discriminacao racial, e revela-se essencial compreender o contributo da comunicacao
estratégica nas forcas de seguranca para alcancar este desiderato, pois, a comunicacao
interna é um dos principais agentes responsaveis pela criacdo e geracdo de valor nas

organizacoes (Brandao e Portugal, 2015).

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar as estratégias de comunicacdo
utilizadas pelas forcas de seguranca que contribuem para a transmissdo da imagem de
uma forga policial proxima da populacido, e especialmente das minorias étnicas,

promovendo uma imagem nao racista.

E importante, ainda mencionar os trés objetivos especificos: compreender a resposta
institucional das forcas de seguranca perante os incidentes divulgados nos 6rgaos de
comunicacao social de discriminacao racial; identificar os desafios e as tendéncias da
comunicacdo estratégica no ambiente digital, na difusdo da cultura organizacional, da
imagem e da identidade organizacional das forcas de seguranca e compreender a relacao
entre as forcas de seguranca e o cidadao, na promoc¢ao da imagem de uma forca policial

proxima da populacdo, promovendo uma imagem nao racista.

Assim, de forma a compreender melhor esta area, optou-se por realizar um estudo de
caso nas forcas de seguranca, utilizando uma pesquisa exploratoria e descritiva, através

de um trabalho de campo que visou a explicacdo e avaliacao da investigacao em questao.

O presente trabalho encontra-se dividido em duas partes, uma tedrica e outra empirica.
Primeiramente, a fase conceptual inicia-se com a revisao da literatura de obras
pertinentes ligadas a tematica e a elaboracao de um quadro de referéncia para orientar a

perspetiva do estudo, e encontra-se dividida em trés capitulos. Inicialmente, versa pela



operacionalizacao de conceitos relacionados com o racismo, a categorizacao das
minorias étnicas e a construcao histérica do racismo em Portugal. De seguida, observa-
se a percecao do racismo na seguranca, enquadrando as politicas publicas de seguranca,
a policia e o racismo e as perspetivas francesa e britanica. Por dltimo, o desafio da
comunicacao das organizacOes, que trata a evolucdo do conceito de comunicacao
organizacional, a comunicacdo na organizacdo e a comunicacdo estratégica e a

organizacao.

Com a problematica de investigacao ja definida, importa estabelecer o percurso
metodologico para a realizacdo do estudo empirico. A natureza empirica deste estudo
consiste numa investigacao de natureza qualitativa. O caminho metodolégico tende a ser
sistemético e objetivo para que o problema seja estudado integralmente. Dessa forma, a
investigacao qualitativa em comunicacao adota diversas formas e pode ser realizada em
diversos contextos, considerando que esta abordagem visa, principalmente,
compreender os comportamentos através das perspetivas dos sujeitos de investigacao

(Bogdan & Biklen,1994).

A fase empirica constitui a recolha de informacao concretizada no Trabalho de Campo,
inicia-se com a carateriza¢ao do estudo de caso e, de seguida, procede-se a apresentacao,
analise e interpretacao dos dados, provenientes da analise de conteudos noticiosos, das
publica¢des das redes sociais e das entrevistas aos elementos responsaveis das forcas de
seguranca. Apos a discussao dos resultados sdo apresentadas as consideragoes finais
deste trabalho, com relevo para os principais resultados do estudo, as suas limitacoes e

as sugestoes para investigacoes futuras.



Folha em branco



Parte I. Enquadramento Teodrico
Capitulo 1
Racismo: do conceito a construcao histérica do

racismo em Portugal

Na sociedade portuguesa, tal como no conjunto das sociedades europeias atuais, a norma
antirracista é a norma vigente. As manifestacées do racismo explicito passaram a ser
socialmente reprovadas e oficialmente banidas das praticas das entidades
governamentais, ao abrigo de um enquadramento legal e criminal que as pune, no

entanto prevalece o racismo subtil (Vala, Brito & Lopes, 2015).

O lusotropicalismo tende a dominar a narrativa e a memoria coletiva em torno do
passado colonialista nacional e tem sido apontado como um dos fenémenos responsaveis

pela manutencao do racismo em Portugal (Martins, 2019).

Para Cunha (2000) ao fendbmeno nao sera alheio o facto de ainda vigorar esta narrativa
e uma visdo normalizadora do racismo subtil, tolerante as suas formas estruturais e
institucionais e até as suas manifestacoes sociais e interpessoais mais explicitas (a quase
auséncia de condenacoes, a tolerancia em relagao ao discurso de 6dio nos media e nas
redes sociais), em que a defesa da “raca” surge mascarada com apelos a identidade

cultural.

Neste capitulo adota-se uma abordagem exploratoria, que considera quer os fatores
sociais e contextuais, quer a construcdo coletiva e individual de estere6tipos e
preconceitos na base de narrativas e atitudes racistas e discriminatorias. Para tal, é
relevante explorar, antes de tudo, os aspetos conceituais utilizados nesta tematica, bem
como os elementos e argumentos do racismo na sociedade portuguesa, que poderao
contribuir para a edificacdo e manutencao de um ciclo vicioso de discriminagao étnico-

racial.
1.1 Racismo: conceitos operacionais

A distin¢ao entre nos e outros implica o reconhecimento de uma diferenca e segundo
Taguieff (1997) essa diferenca nunca é neutra e pode provocar repulsa, receio,
inquietacao ou atracao. O autor refere que a diferenciacao se baseia em carateristicas

reais ou imaginarias, e as carateristicas atribuidas a determinado grupo sao



generalizadas a todos os seus membros e consideradas imutéaveis, sendo constantemente

reinventadas e reinterpretadas em funcao do momento histérico e das normas sociais.

Ao longo da histéria, o autor observa que o racismo tem variado nos seus alvos (ciganos,
judeus, negros, amarelos, etc.), nos seus interesses (exploracio de mao-de-obra,
preservacao da pureza da raca, preservacao da identidade nacional, etc.), nas crencas que
o legitimam (irredutivel inferioridade intelectual ou moral, perigosidade,
incompatibilidade de culturas, etc.) e nos modos de atuacao (exterminacao, perseguicao,
expulsdo, segregacao ou exclusao simbolica), pelo que é extremamente dificil delimitar

o conceito, sem cair em demasiadas restri¢oes e sem o alargar demasiado.

Para o autor a palavra racismo surge na lingua francesa no espaco temporal entre as duas
Grandes Guerras atingindo um maior significado ap6s o holocausto, embora recente,
constitui um fenémeno muito anterior a sua concetualizacdo. O conceito de racismo
revela diversas conotacoes, sendo definido num sentido restrito como uma doutrina,
uma ideologia ou um conjunto de crencas, ou num sentido mais lato, envolvendo o

preconceito e os comportamentos discriminatérios.

Na perspetiva de Billig (1996) a identidade nacional esta intimamente ligada com a
questao racial, alicercada na existéncia e partilha de territorio, territorio esse delimitado
por fronteiras, fronteiras material e simbolicamente delimitadas com precisdo, para
tornar bem claro o territério e os limites de cada nacao, enfatizando os limites da sua

extensao.

Pelo que, Vala, Lopes e Brito (2015, p.123) refletem numa perspetiva mais extensa que
“O racismo pode ser analisado no ambito do processo mais geral de construcdo de
identidades, isto é, de autorrepresentacoes, de representacdes sobre o outro, de

representacoes das diferencas entre grupos sociais, povos ou comunidades.”.

O conceito de etnocentrismo introduzido por Sumner (1940) que argumenta que é um
fendmeno universal, visivel nas tradi¢oes populares dos mais diversos povos, englobando
componentes cognitivas, afetivas, avaliativas e comportamentais, destinado a justificar
as relacoes no interior do grupo e as relacées com os outros grupos, cultivando orgulho
e vaidade proprios, exibindo ritualmente a superioridade e considerando com

desconfianca os estrangeiros.

Se o racismo partilha alguns aspetos com o etnocentrismo — a diferenciacao um face ao
outro, no racismo essa diferenciacao é acompanhada por uma inferiorizacao, possuindo

aspetos distintos na desumanizacao (Cabecinhas, 2008).



Na perspetiva historica de Jenness (1992), nos séculos XVI e XVIII foi-se desenvolvendo
o colonialismo europeu e foi necessario encontrar uma justificacdo para o trafico de
escravos e para o recurso a mao de obra de negros e indigenas. Em consequéncia a ideia
de “raca”, que serviu para legitimar a escravatura, torna-se num dos pilares do sistema

ideolbgico que sustentou o colonialismo europeu.

A palavra racismo surge e fixa-se na segunda e terceira décadas do século XX, mas
segundo o autor é durante a segunda metade do século XIX que se sistematiza na Europa
a ideologia da hierarquizacao inelutavel dos homens em funcao das pertencas raciais —
esta primeira configuracao ideoldgica, habitualmente apelidada de “racismo cientifico”,
toma como indicador principal, embora nao exclusivo, a cor da pele, com o branco

europeu do norte no topo da hierarquia.

O crescente contacto dos europeus com outros povos do mundo, racial e culturalmente
muito diferentes, o acolhimento politico e a difusdo social dos produtos que resultaram
dessa atividade, legitimaram a consolidacdo dos impérios coloniais europeus e das
relacoes de dominacao (Machado, 2000). Na literatura socioldgica o racismo envolveu
trés dimensoes distintas definidas pelo autor, mas articuladas: “ideologia, preconceito e

comportamento discriminatério” (p.10).

Djik (1987) define preconceito, ndo apenas como uma atitude individual de certas
pessoas, mas como uma forma de cognicao social estruturalmente fundamentada e que
a comunicacgdo publica e interpessoal dos preconceitos racistas, faz-se através de uma
multiplicidade de discursos no seio da maioria dominante branca, que servem para

reproduzir preconceitos.

A comunicacao inclui a conversacao entre pais e filhos, entre vizinhos, amigo, em filmes,
programas de televisdo, romances, noticiarios, revelando-se, segundo o autor, como o
par escondido entre a superioridade e a inferioridade, estrutural e que atravessa todas as
instancias institucionais e pessoais na sociedade, presente em todos os pensamentos e

discursos.

A nocao de raca apoiou-se na antropologia fisica classica, utilizando os critérios
morfologicos, como a cor da pele, a forma craniana, a cor do cabelo, etc., e embora as
classificacoes das “racas” humanas variassem bastante, Cunha (2000) refere que a
divisao mais frequente comportava as trés racas principais: brancos (caucasoide),

amarelo (mongoloide) e negros (negroide).



A autora defende que a grande fragmentacao se verifica entre os “brancos” e os outros,
num contexto hierarquizado e desigualitario, em que a raciologia classica ordena em

superiores e inferiores.

A doutrina racial propagou-se na Europa no final do século XIX e no inicio do século XX,
tornando-se num fenémeno social que legitimou o discurso racialista do senso comum,
heranca ainda visivel nos dias de hoje, apesar da desacreditacao cientifica destas teorias

(Cabecinhas, 2008).

O termo “racializacdo” comecou a ser utilizado a partir da década de setenta para se
associar a um processo politico e ideologico em que as populacoes sao identificadas
mediante referéncia direta ou indireta as suas carateristicas fenotipicas, referindo-se a

estas enquanto estruturadoras da percecao da populacao (Miles, 1995).

Assim, assiste-se a mudanca do posicionamento cientifico e politico relativamente ao
conceito de raca, a demonstracao cientifica do carater falacioso do termo conduziu ao
abandono deste conceito, por sua vez o genocidio dos judeus pelos nazis alemaes, em
nome de uma ideologia de superioridade e de pureza racial, revela uma nova
configuracdo do racismo em referéncia as diferencas étnicas e culturais (Machado,

2000).
Taguieff (1992) sintetiza as carateristicas deste neo-racismo:

A passagem da raga a cultura, com a substitui¢do da ideia de pureza racial pela de
identidade cultural auténtica; da desigualdade a diferenca, em que o desprezo
pelos “inferiores” d4 lugar a obsessdo do contacto com eles; com recurso a
enunciados mais hetero6filos que heter6fobos, ou seja, a existéncia no direito a
diferenca da maioria face as culturas minoritarias; e uma expressao simbdlica e

indireta, mais do que direta e assumida. (p. 42 € 43)

No contexto de abandono da ideia de raca para as ideias sobre as diferencas culturais e
étnicas, o racismo é entdo definido como uma “configuracdo multidimensional de
crencas, emocgoes e orientacdes comportamentais” alinhadas a diferenciacdo e
inferiorizacao racial e cultural, revelando a expressao de preconceitos mais pela negacao

de tracos positivos do que pela atribuicao de tracos negativos (Vala, Lopes e Brito, 2015,

p. 14-15).

Os autores destacam que é mais facil exprimir diferenciacoes a partir de dimensoes
culturais do que “raciais”, e que ambas as dimensoes de diferenciacao, mostram-se

correlacionadas com uma atitude negativa face a cultura minoritaria, revelando-se



restritivas face ao alargamento de direitos e de protecdo social, apresentando
distintividade cultural e racial mutuamente associadas ao mesmo conjunto de preditores

de racismo.

Wieviorka (1991) distingue quatro niveis de expressdo do racismo — infra-racismo,
racismo fragmentado, racismo politico e racismo de estado, os dois altimos para um
plano politico e nos dois primeiros, o racismo assume uma forma institucionalizada, nao
se reduzindo a acoes de individuos ou grupos, mas revelando-se um fenémeno de

proporgdes mais graves.

Para o autor, no primeiro nivel, o infra-racismo, observa-se a difusao de preconceitos e
de opinides, mais xen6fobos do que propriamente racistas, podendo existir violéncia
pontualmente, bem como as praticas de segregacao e discriminacao tém um carater mais
isolado. No segundo, o racismo, embora fragmentado, tem uma expressao mais clara,
sendo mais difundido, a violéncia é mais frequente e a segregacao e a discriminacao mais

marcadas, sem existir correlacio entre as diferentes formas de racismo.

Destacando-se uma mudanca qualitativa quando o racismo passa para o nivel politico,
deixando de estar marginalizado e inscrevendo elementos doutrinarios, que apelam em
medidas concretas de discriminacao ou de segregacao racial. Por fim, no altimo nivel, o
proprio estado organiza-se a partir de orientacoes racistas, em que os que dirigem

desenvolvem politicas e programas de destruicdo macica.

No pods-guerra verifica-se o fim do posicionamento cientifico e politico relativamente a
nocao de “raca”, comecando a estabelecer-se a igualdade, e como refere Guillaumin
(1992) desloca-se a “raca” para os “grupos étnicos”, verificando-se apenas nos grupos
minoritarios, isto é, destituidos de poder ou estatuto, é que sao sujeitos a este processo

de naturalizacao.

O termo racismo estrutural surge no esforco de se promover a reflexdo em torno da
complexidade do fenémeno, da sua pratica social, e das suas consequéncias. E definido
pelo modo como a maioria branca estabeleceu as suas institui¢oes sociais e culturais, e
sobretudo a oportunidade de acesso as mesmas, fazendo sobressair-se como dominantes

(Oliver, 2001).

Elias (1991) observa que as estruturas da linguagem e da sociedade irao afetar as
estruturas das emocoes e da psique individuais e coletivas. O racismo institucional nao
surge como uma conspiracao consciente, mas como uma ativacado das convengoes

codificadas a cores, que estao cravadas nas psiques dos individuos.



O racismo de acordo com Clarke (2017) permanece normalizado nas atitudes, normas e
padroes sociais. Nem sempre € explicito, mas subtil, e tdo comum que se tornou quase
invisivel aos olhos de quem o exerce. Como consequéncia, as formas estruturais de
racismo, refletem-se em instituicoes que refletem e reproduzem desigualdades sociais e
que, assim, permanecem agentes que mantém regras e praticas perpetuadoras do

racismo.

Os empregadores tendem a internalizar as carateristicas e os principios centrais da
instituicdo a que pertencem, utilizando segundo o autor formas de identificacdo de
projecao para alienar e excluir aqueles que nao se parecem enquadrar nas praticas e

regras comuns da instituicao.

A consciencializacao do racismo como refere Vala (2021) € recente, incompativel com a
democracia e com os direitos humanos, e que s6 teve lugar na Europa apo6s o genocidio
de judeus, ciganos, negros e outras minorias, em nome da crenca nazi. Pelo que, o autor
considera racista “a ideologia de acordo com a qual a diversidade humana pode ser
agrupada em racas inerentemente desiguais, em que umas tém superioridade e poder

sobre outras” (p. 15).
1.2 A categorizacao das minorias étnicas

A percecao das diferencas fisicas ou raciais passa para as carateristicas comportamentais
e culturais, seguindo-se um processo de etniciza¢cdo que se observa nos grupos
minoritarios, mas nao em relacao aos dominantes (Vala, Lopes e Brito, 2015). Desde
entdo, o termo “grupo étnico” tem sido empregue para referir situacoes de grupos sociais
minoritarios, que sao definidos e classificados em funcao da sua diferenciacao cultural,

face aos padroes estabelecidos pela cultura dominante (Cabecinhas, 2008).
Assim, no quadro conceptual:

Os termos raca e etnia sao considerados como construcoes sociais do pensamento
quotidiano usadas para identificar, categorizar e rotular grupos e, a partir dai,
pessoas. Tais termos fazem parte de um processo mais geral de hétero-
racializacao e de hétero-etnicizacdo de grupos humanos, num contexto de
relacoes sociais marcadas pela assimetria de poder ou por relacoes de dominacao

reais ou imaginadas. (Vala, Lopes e Brito, 2015, 27).

Para Machado (2000) o racismo é objeto de generalizacao conceptual, observado

enquanto preconceito é uma fatalidade, mais do que ser conceptualmente especificado,
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a um ponto em que toda a representacdo simbdlica da distintividade étnica e racial -
desde o seu mero reconhecimento de facto, passando pelos estere6tipos mais ou menos
inocuos que sobre ela se produzem, até as expressdes mais explicitas e agressivas contra

ela - , sendo virtualmente sinénimo de preconceito.

Desta representatividade é certo que em todas as situagoes de interacdo as pessoas
categorizam automaticamente o visivel, nos casos em que as pessoas sao fenotipicamente
diferentes, constituindo-se para um critério de categorizacdo social. Para o autor,
Machado (2000), revela-se como resultado dessas praticas classificatorias automaticas
e reciprocas, a categorizagao racial deixa de ter uma funcao apenas descritiva, e passa a

formacao de estere6tipos e preconceitos raciais.

A categorizacao e os estereotipos fazem parte da necessaria simplificacao da informacao
sobre as pessoas e grupos, funcional em muitas situacoes, mas desigualitarios noutras.
Pelo que, atribui-se a cada raca carateristicas proprias, que decorrem da percecao do
estatuto dos grupos e das relagdes entre os grupos, e nessas percecoes aos grupos
racializados atribuem-se carateristicas inferiores, que facilitam a infra-humanizacao que

procura uma dimensao fundamental: o poder de uns sobre outros (Vala, 2021).

Vala (2021) conclui que existem maultiplas instancias institucionais de racializacao que
constituem um poderoso fator de estruturacao do pensamento, desde o campo politico,

associativo, juridico, ao definir-se tdo generalizadamente a realidade em termos raciais.

Embora a ideologia classica de hierarquizacdo de ragas, tenha sido abandonada,
Machado (2000) defende que faz sentido manté-la no conceito de racismo, enquanto
preconceito comum, alargando a hierarquizacao de diferencas étnico-culturais, pois, “o
que cabe dentro dos limites do preconceito racial é essa crenca numa relacdo de
superioridade e inferioridade entre categorias raciais e culturais diferentes, e a
consequente avaliacdo negativa, preconcebida e sistematica, dos considerandos

inferiores” (p. 14).

Esta renovacdo conceptual de racismo “cultural” (Jones, 1972), racismo “simbolico”
(Sears, 1988) e racismo “subtil” (Pettigrew e Meertens, 1995), em relacdo aos imigrantes
e minorias étnicas, revela que os novos racismos sao mais sofisticados, nao defendendo
a hierarquizacao racial, mas sim a distanciacdo, ndo definindo “superiores” ou

“inferiores”, mas que cada uma deve permanecer no seu “grupo”.
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Segundo a teoria do preconceito subtil, de Pettigrew & Merteens (1995), a defesa dos
valores do individualismo caracteristica da cultura ocidental surge associada a crencas

de que os membros de grupos minoritarios recebem beneficios imerecidos.

Os grupos étnicos sao vistos como possuidores de carateristicas intrinsecas, imutéaveis e
marcadas que se distinguem da cultura dominante e que sado justificativas das
assimetrias de poder (Cabecinhas, 2008). A autora aponta que, embora as tipologias
raciais se encontrem banidas, o mesmo nao se verifica quanto as categorias étnicas,
observando-se uma discriminacao social no que concerne as diferencas culturais, que ja

nao se verifica nas diferencas biologicas.

Na defesa da especificidade cultural dos grupos racializados, para Cunha (2000, p. 1996)
defende-se o direito a entidade propria, em que o elogio “da diferenca pode caucionar e
camuflar uma vontade de exclusao”. Para a autora, o fundamentalismo cultural, nao
substitui totalmente o discurso do fundamentalismo racial, em consequéncia as racas
nao desapareceram do discurso diferenciador, deixando apenas de ser ordenadas

hierarquicamente e perderam a sua visibilidade biolégica.

Numa perspetiva que o racismo atravessa todos os niveis institucionais e pessoais,
considerando-o por Djik (1987) na estrutura global da sociedade, revelando as
sociedades racistas, independentemente dos preconceitos do individuo, e apesar dos
geneticistas terem provado a inexisténcia de “racas”, Taguieff (1991) refere que esta
nocao continuou a ser aceite pelo senso comum, apoiando-se em carateres visiveis

(fenotipo) ignorando os invisiveis (genotipo).

Pettigrew e Meertens (1995) consideram duas expressoes contrastantes do preconceito
na sociedade: o preconceito flagrante e o preconceito subtil. Por um lado, os individuos
que rejeitam a norma e que nao se inibem de exibir publicamente o racismo tradicional,
por outro, os individuos que aceitam a norma, mas manifestam expressdes mais subtis
de racismo, incidindo apenas sobre as expressoes tradicionais de racismo, em que se

associa a diferenciagao no plano cultural.

Por fim, os autores consideram na Europa uma maior adesao ao racismo subtil do que
ao flagrante, colocando claramente a andlise do racismo no ambito dos processos

intergrupais, salientando a importancia do normativo nas novas expressoes do racismo.
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1.3 A construcao historica do racismo em Portugal

O territorio portugués é demarcado pela presenca de diferentes povos, cruzaram-se
Iberos, Lusitanos, Fenicios, Romanos, Celtas, Visigodos e Mouros. A partir do século VI
registou-se a presenca de Judeus que constituiram comunidades dispersas pelo pais, com
destaque para as judiarias de Lisboa e do Porto. Os Ciganos iniciaram a sua deslocacao
no século XV tornando a sua presenca mais significativa com o tempo. Por tltimo, a
presenca dos Negros em Portugal a partir do século XV foi uma consequéncia da politica
de expansao, o relacionamento entre a sociedade branca e os escravos que chegavam

cada vez em maior nimero (Rocha-Trindade, 1995).

O Império de Portugal em Africa constrboi-se no século XIX e um dos aspetos
fundamentais era a ideologia de “missao” a cumprir por Portugal no ultramar, como
portador dos valores universais da civilizacao face aos “povos primitivos” (Cunha, L.,

2000).

As imagens e os discursos sobre os “indigenas” devem ser entendidos como prova da sua
pacificacdo, o autor refere que se tornaram subditos do estado portugués com
necessidade de provar a sua evolucao no sentido da aquisicao de uma cidadania plena,
em que a educacao se apresenta como meio indispensavel para aspirar a um novo nivel

de civilizacao.

Antes da IT Guerra Mundial predomina a imagem do negro “selvagem”, enquanto uma
imagem negativa do negro caraterizada pela agressividade associada a acdo guerreira,
pelas préticas de feiticaria e pelo canibalismo, e ainda pela ignorancia. Por sua vez, no
pOs-guerra predomina uma imagem positiva, do negro “assimilado” associado um
conjunto de tragos positivos pela participagdo no universo do Homem Branco, expressos
na submissao e lealdade, em que a distancia entre o branco e o negro deixa de ser

intransponivel desde que o segundo se submeta ao universo do primeiro (Cunha, 1994).

No po6s-guerra verifica-se um estreitamento dos lagos entre a economia de Portugal e a
das colodnias africanas e de acordo com Cabecinhas (2008) ganha expressao a emigracao
da populacao portuguesa para os territorios africanos. Todavia, a progressiva autonomia
e independéncia de paises anteriormente colonizados por poténcias europeias, tornavam

o sistema portugués cada vez mais anacronico e desajustado das restantes praticas.

A revolucao de 25 de abril provocou mudancas profundas na politica interna e externa
portuguesa, a descolonizacao e a consolidacao da democracia provocaram um aumento

dos fluxos migratorios, assistindo-se a um aumento substancial no crescimento da
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populacao residente em Portugal em resultado do processo de descolonizagdo, num
primeiro fluxo constituido pelo regresso de portugueses residentes nas ex-colonias e
num segundo por populagao africana dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) (Rocha-Trindade, 1995).

Apos o periodo de descolonizagdo, desenvolveram-se novos padroes de imigracao dos
PALOP, intensificando-se os fluxos laborais ja existentes e constituindo-se fluxos
envolvendo outros paises, em especial a Guiné Bissau e Sao Tomé e Principe. No entanto,
apos a adesdo a atual Unidao Europeia e a livre circulacao de pessoas que a imigracao
assumiu uma importancia crescente. As alteracoes profundas na geopolitica europeia,
levaram a um aumento exponencial de imigrantes oriundos dos paises do Leste Europeu,

especialmente na segunda metade dos anos noventa (Miranda, 2001).

Na segunda metade dos anos noventa o discurso anti-racista assumiu uma posicao
central no debate publico e politico, um discurso que o autor define de nao a
discriminacao e de incentivo a integracdo das minorias na sociedade portuguesa, com
especial atencao aos imigrantes lus6fonos, com o objetivo de estreitar os lacos de

cooperacao entre os paises.

A abordagem do racismo estd presente nas suas expressOes mais tradicionais, na
percecao de ameaca como justificagdo publica para fechar as fronteiras, invocando a
incapacidade para absorver economicamente novos imigrantes e na dimensao da ameaca
no contexto social, na percecio de que as minorias facilmente se envolvem em

comportamentos antinormativos (Vala, Brito e Lopes, 2015).

Os autores acreditam na facil miscigenacao dos portugueses com outros povos,
resultante da especificidade da nossa cultura e da nossa historia cultural, no entanto as
crencas racistas em Portugal manifestam-se de forma semelhante aos outros paises
europeus, pois, a norma anti-racista incide sobre o racismo flagrante, mas nao sobre o

racismo subtil.

A ideologia dominante em Portugal durante o periodo colonial era etnocéntrica e
desigualitaria, justificando através do racismo cientifico que a igualdade de direitos era
uma utopia, e que sob a hegemonia dos valores portugueses seria possivel aproximar os
diversos povos, todavia visava que as coldnias africanas fossem rentaveis e sobretudo um

aproveitamento da mao-de-obra disponivel (Alexandre, 1999).

Em Portugal, segundo Vala, Brito e Lopes (2015), o racismo de classes populares

salvaguarda a distancia histoérica e social, e o seu contexto historico revela que os
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protagonistas do racismo podem estar nos mais variados lugares da estrutura social, nao
sendo possivel estabelecer uma relacdo entre classes dominantes e ideologias ou praticas

racistas, revelando-se quer no passado, quer, sobretudo, na sociedade contemporanea.

Os autores destacam que uma das expressoes mais tradicionais do racismo é a percecao
de que um grupo definido pela cor — os negros — constitui uma ameaca ao plano
econdémico e ao plano de seguranca publica. Se por um lado, o sentimento de ameaca
econ6mica encontra-se associado a orientagdo para a discriminacdo dos negros em
medidas de protecdo social, por outro lado, a ameaca a seguranca é mais saliente e

encontra-se fortemente associada as posicoes restritivas sobre as politicas de imigracao.

“A percecao de ameaca social ndo é apenas um indicador de preconceito: é a raiz de
orientacoes comportamentais discriminatorias.” (p. 70), a percecao das minorias como
uma ameaca social, percecido que pode ser associada ao racismo mais tradicional,

mantém-se na sociedade portuguesa e nao ¢é especifico desta.

Em Portugal, a consciencializacdo de que o racismo é incompativel com os valores de
liberdade e igualdade é ainda mais recente do que no resto da Europa, o seu
posicionamento na IT Guerra Mundial e o historico colonial, que sdo ainda retratados nos
anos setenta, na escola e fora dela, permanecendo um siléncio pesado sobre a escravatura
e os milhGes de pessoas tornadas em mercadoria exportada para o continente americano.
Com o fim do regime racista e das relacoes coloniais, a desigualdade ou exploracao nao
sdo estranhas ao funcionamento das institui¢cdes e ao comportamento e as atitudes dos

atores institucionais (Vala, 2021).

Dados mais recentes de uma amostra representativa da populacao portuguesa do
European Social Survey mostram um quadro algo misto relativamente as atitudes dos
portugueses face as minorias étnicas e a imigrantes, apresentando niveis de racismo
elevados (Ramos, Vala e Pereira, 2019). Quando se considera as crencas racistas de nivel
bioldgico, verifica-se que Portugal ocupa a terceira posi¢do num conjunto de 20 paises
(abaixo da Estonia e Republica Checa e logo acima da Hungria) e quando se considera
crencas racistas culturais posiciona-se em quinto no mesmo conjunto de 20 paises. Por
outro lado, considerando outras questées da mesma ronda do estudo também para a
populacao portuguesa mais especificamente relativos a atitudes negativas face a
imigrantes ou imigracao (e.g., oposicao a imigracao e percecoes de ameaca cultural,
econOmica e de seguranca), as médias de resposta encontram-se abaixo do ponto médio

da escala.
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Capitulo 2

Percecao do racismo na seguranca

Nos ultimos anos na sociedade portuguesa, tem havido uma intensificacio e maior
visibilidade de manifestacoes racistas. O proprio governo portugués tem vindo a
sublinhar a necessidade de analisar, refletir e diagnosticar sobre o racismo, a xenofobia
e a discriminacdo étnico-racial, no sentido de apontar acbes pro-ativas para o seu

combate (Henriques, 2018).

E sobejamente conhecida a frase de Max Weber sobre a detencéo por parte do Estado “o
monopdlio legitimo da violéncia fisica”, isto é, o Estado é “fonte tinica do direito de
recorrer a forca” (2003, p. 9). E uma das institui¢des que emprega esse direito de recurso

legitimo da forca é a policia.

Discutindo a atuacao das forcas de seguranca portuguesas convém ter em conta as
repetidas conclusoes dos relatérios do Comité Europeu para a Prevencao da Tortura e
das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT), que apontam a ma
conduta policial em Portugal como “nao sendo rara”, e o dltimo relatorio refere ainda
que a violéncia nao pode ser considerada um problema de agentes isolados, dado que é
uma pratica generalizada no seio da instituicao (Council of Europe, 2018; COE, 2020).
Estes atos de violéncia, afirma o CPT — mas também outros organismos como a European
Comission Against Racism and Intolerance (ECRI) e European Network Against Racism
(ENAR) —, recaem sobretudo sobre pessoas imigrantes e/ou racializadas, em particular

afrodescendentes e ciganas (COE, 2018; COE, 2020, ECRI, 2018; ENAR, 2019).

De um ponto de vista meramente instrumental, o estudo das percecoes que as pessoas
tém da policia é relevante para a instituicdo: para que se evitem conflitos com as
populacoes e porque a policia estd dependente das populacées na conducdo do seu
trabalho. Isto porque quando as percecoes das pessoas relativamente a policia sio mais
positivas, tém uma maior tendéncia a reportar crimes, ajudar com informacdes sobre os
mesmos e testemunhar em tribunal, em suma, em contribuir para atividade policial

(Marion e Twebe, 2020).

Assim, perante a reproducao das desigualdades étnico-raciais, o presente capitulo
procura conhecer os mecanismos de resposta das forcas de seguranca, através da atuacao
policial que estabelece a percecao da populacao da atuacao das forcas de seguranca,

numa perspetiva holistica de carater nacional e europeia.
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2.1 Politicas publicas de seguranca

O papel das instituic6es no funcionamento e na legitimacao do racismo, de acordo com
Vala (2021) destaca-se quando as instituicoes falham na acao contra a desigualdade ou
contra a violéncia, com base na ideia de raca promovem a legitimidade do racismo e

difundem a normatividade.

No contexto europeu, as dentncias de racismo relacionadas com a intervencao das forcas
de seguranca tém sido constantes. Num estudo em que Maeso (2021) analisou 48
processos instaurados entre 2006 e 2016 pela Comissao para a Igualdade e Contra a
Discriminacao Racial (CICDR), observou-se que a nivel nacional sdo poucos os casos, em
que a discriminacdo racial é parte fundamental da acusacao, verificando-se que setenta

e cinco por cento dos processos instaurados foram arquivados.

A autora destaca que setenta e cinco por cento das queixas referiam-se a ocorréncias na
Area Metropolitana de Lisboa e as restantes nos distritos de Beja, Braga, Coimbra, Porto
e Santarém, em que apresentam ocorréncias de discriminacdo em razdo da origem
étnico-racial: afrodescendentes/origem africana/negro (48%), em razao da

nacionalidade (33%) e em razao da pertenca étnico-racial: roma/etnia cigana (19%).

A forma como as “forcas de seguranca tém reproduzido representacoes
institucionalizadas discriminatoérias antinegras e anticiganas” (Maeso, 2021, p. 94), esta
representada sobre as populagdoes veiculadas nos atos discriminatorios e na

documentacao produzidas pelas forcas de segurancas.

A policia é a face visivel da lei e do proprio Estado, deixando de ser um instrumento de
poder exercido de forma totalitaria, encontra-se ao servico da democracia, do povo e da
afirmacao e defesa da dignidade da pessoa humana. A natureza da atividade policial
reflete a concecdo juridico-constitucional do Estado. Os seus procedimentos, limites e
fundamentos estdo consagrados na Constituicio da Republica Portuguesa, e, por
conseguinte, subordinados aos principios que lhe estdo implicitos e que sao pilares do

proprio Estado de direito democratico (Valente, 2017).

Mesmo em regime nao democratico, Marcello Caetano (1963, p. 676-677) reconhece a
existéncia de limites e normas para o uso do forca policial, destacando que existem, pelo
menos, duas consequéncias necessarias a retirar dos limites da atividade policial. A
primeira é a de que “a policia deve atuar sobre o perturbador da ordem e nao sobre aquele

que legitimamente use o seu direito. E a aplicacdo a ordem administrativa da regra qui
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suo jure utitur, neminem laedit?”. E a segunda é a de que “os poderes de policia nao
devem ser exercidos de modo a impor restricoes e a usar de coacao além do estritamente
necessario. A acao da policia deve medir a sua intensidade e extensao pela gravidade dos
atos que ponham em risco a ordem social. Assim os poderes da policia hao de dispor de
formas de exercicio diversas e graduadas numa escala de rigor desde as mais benévolas
as mais violentas”. O uso imediato de meios extremos e violentos em situagdes que tal
nao sejam necessarios constitui um abuso de autoridade. Tem de existir

proporcionalidade entre os custos e os meios a utilizar.

As atividades de seguranca interna, nos anos noventa, compreendiam, essencialmente,
arecolha de informacao, a prevencao de todas as formas de criminalidade, a manutencao
ou a reposicao da ordem e da tranquilidade publicas e a investigacdo criminal. Nao
obstante, num ambito mais alargado sdo destacadas: a prevencao e a repressao do
consumo e do trafico de drogas, a neutralizacao das formas de violéncia individual ou

grupal e a prevencao da delinquéncia juvenil (Pereira, 1990).

O Ministério da Administracao Interna revelou uma preocupacao com o aumento da
criminalidade no pais, alegadamente associado a imigracao proveniente do centro e do
leste da Europa e as vagas de imigracao do norte de Africa defendendo que a politica da
seguranca deveria promover condicoes as comunidades emigrantes, pois sempre que ha

exclusao social, ha fendmenos de criminalidade (Assembleia da Republica, 1992).

Deste modo, Maeso, Alves e Aratjo (2021) identificam trés periodos distintos, entre 1984
e 1996, em que se assiste a europeizacao de Portugal marcada pela integracdo na
Comunidade Econémica Europeia. Num contexto de imigracao pos-colonial, o insucesso
escolar e a precariedade habitacional, com a centralidade do debate sobre a inseguranca
em que sao identificados os jovens afrodescendentes, e em especial os cabo-verdianos, e
a populacdo roma/ciganos como alienados culturalmente da sociedade, revelando-se

uma ameaca ao Estado de direito.

Entre 1997 e 2008, a discussdo direciona-se para a relacao entre raga, criminalidade,
juventude e territorio, as autoras destacam uma aposta ministerial no policiamento de
proximidade enquanto promotor da inclusdao social e da prevencao da criminalidade

juvenil.

No intuito de aumentar a satisfacao da populacao em relacao as atividades desenvolvidas

pelas forcas de seguranca, Lisboa e Dias (2008) sugerem que estas tém como finalidade

2 Tradugdo do latim “quem exerce o seu direito, ninguém prejudica”.
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tentar reduzir a criminalidade e a inseguranca. Assim, emerge a necessidade de
implementacdo do policiamento de proximidade orientado para a resolugcao de
problemas da comunidade, tornando a melhoria da sua qualidade de vida um objetivo

primordial (Fonseca, 2013).

Os programas de policiamento comunitario ou de proximidade constituem-se, assim,
como um projeto de conhecimento que reorganiza a legitimidade das forcas de
seguranca, no cenario do direito dos cidadaos a seguranca, legitimando a presenca
policial na vida quotidiana e reconstruindo uma imagem positiva da policia (Maeso,

Alves e Aratjo, 2021).

Apesar da dificuldade de demonstrar que o policiamento comunitario contribui para
uma reducdo da incidéncia criminal, multiplos estudos apontam para melhorias na
percecdo sobre a policia, o policiamento e a seguranca em areas abrangidas pelo
policiamento comunitario (Cordner, 2014). Este é um aspeto relevante, uma vez que o
policiamento comunitario teve na sua génese o objetivo de melhorar as percegoes das

pessoas face a policia.

Os dados disponiveis sistematizados com maior regularidade sobre a percecdo das
pessoas face a policia sdo os Eurobarémetros, que se focam na questdo se as pessoas
tendem ou nao a confiar na policia. O Eurobarémetro com dados recolhidos nos
primeiros meses de 2021 — revela que 79% das pessoas inquiridas afirmam confiar na
policia portuguesa, isto é, Portugal est4 entre os paises em que a populagdo mais parece

confiar na policia (Comissao Europeia, 2021).

Uma analise temporal dos resultados apresentados permite concluir que a confianca dos
portugueses tem subido notoriamente.” Desde 2001, o primeiro ano em que esses dados
foram recolhidos, a percentagem de pessoas a manifestar confianca na policia

portuguesa era de 61%, valor muito inferior aos 79% do ltimo resultado de 2021.

A seguranca nao deve ser entendida como uma responsabilidade de exclusividade
policial, na verdade todos os cidaddos devem ser envolvidos neste processo
concretizando uma “co-producao de seguranca” (Silva N., 2010, p. 10). Apesar da
construcao de legitimidade dos modelos de policiamento em torno da interpretacao da
exclusao social como um problema de “inseguranca”, o modelo de policiamento
preventivo tem na delimitacao das denominadas zonas urbanas sensiveis (ZUS) uma das

ferramentas principais de atuacao (Maeso, Alves e Aradjo, 2021).
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O policiamento feito pelas forcas de seguranca nas zonas classificadas de problematicas
resulta da classificacdo que fazem desses territorios. Por sua vez, essas classificacoes
estao alicercadas na cultura institucional das policias, um ethos masculino que se
materializa no imaginério e vocabulario bélico, juntamente com a socializacdo na

violéncia (Durao, 2008, p. 73 € 249).

A presenca da triade bairro, raca e criminalidade esta presente quando estes bairros sao
responsabilizados pelo aumento da inseguranca e da violéncia tanto no seu interior como
nas zonas circundantes. Sabendo que, a diversidade e o multiculturalismo constituem-
se como objeto da gestdo politica e do imaginario nacional da reconfiguracdo de
ideologias, aproximando Portugal da modernidade europeia, num contexto de

reconhecimento do racismo perante continuas crises de integracao (Fejzula, 2019).

Assistimos a centralidade da inseguranca e da delinquéncia juvenil constituindo a
juventude, as familias negras e ciganas como objetos. E uma intervencao particular,
construindo uma necessidade de presenca policial permanente, para prevencao e
predicdo do crime com base nos diagndsticos sociais e estatisticas criminais (Maeso,

Alves e Aratjo, 2021).

Em 1998 foi apresentado na Assembleia da Republica um estudo sobre “a intervencao
policial em zonas probleméticas” que associou altas taxas de criminalidade aos
problemas socioeconémicos, a fluxos de imigracao descontrolados, a diferencas culturais
e a planeamento urbano inadequado (Maeso, 2021). Como exemplo da elaboragio de
politicas publicas nas areas da seguranca urbana e do policiamento desde o final da
década de noventa para os “bairros problematicos” da institucionalizacdo das

representacoes anti-negras e anti-ciganas.

A autora destaca que os relatorios anuais de seguranca interna (RASI) do Ministério da
Administracao Interna efetuam referéncias explicitas as categorias étnico-raciais para
descrever a “criminalidade grupal”, indicando a sua utilizacdo rotineira pelas forcas de
seguranca, reproduzindo-se o imaginario das pessoas de etnia cigana e
afrodescendentes, que sobretudo jovens e em grupo, agem com a intencao de provocar a
desordem publica, associando raga/etnia a determinados comportamentos de

perigosidade e incivilidade.

Provar a discriminacdo racial na intervencao policial depende sempre de provar a
intencao individual, que segundo a autora nunca é contextualizada, observando a
necessidade e a proporcionalidade como nocoes fundamentais para justificar as

intervencoes policias.
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A autora destaca quatro conjuntos de representacoes predominantes nos processos
analisados: (i) a classificagdo dos bairros problemaéticos estar intimamente associada a
origem étnico-racial da populacado residente, em que prevalece o imaginario do grupo
com predisposic¢ao para o crime; (ii) a impossibilidade de conhecer a convicgao pessoal
dos elementos policiais; (iii) a tendéncia de considerar legitima a intervencao policial
agressiva nos bairros problematicos, deixando o queixoso desprotegido; (iv) e a
inefetividade da lei para fornecer justica as vitimas de racismo, reproduzindo
representacdes sociais racistas e legitimando policiamento em determinados territorios

em nome da prevencao e da manutencao da ordem.

Na tltima década, o protesto antirracista adquiriu maior proeminéncia, num contexto
marcado pela crise financeira, pela gentrificacdo das cidades e pela pandemia COVID-
19, fortalecendo a luta contra a brutalidade policial que tem deixado sob tensao a relacao
entre as forcas de seguranca, o Estado e a sociedade portuguesa (Maeso, Alves e Aratjo,

2021).
2.2 A policia e o racismo

O Estado Portugués responde aos desafios colocados pela multiculturalidade, sobretudo
através do combate a discriminacdo. Este combate ocorre desde 1982, com a adesdo de
Portugal a Convencdo Internacional sobre Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao Racials, particularizando o crime de discriminac¢ao racial, instituindo um
regime sancionatério para a discriminacao racial e uma estratégia de eliminar a
discriminacao racial em todas as suas formas e promover a compreensao entre todas as
racas. O Codigo Penal do mesmo ano, tipificou como crime a discriminacao racial,
alterando o titulo para “discriminacao racial e religiosa”, em 2007. Em 2013 o mesmo
artigo tomou o titulo de “discriminacdo racial, religiosa e sexual” e por fim, em 2017
intitularam de “discriminacao e incitamento ao 6dio e a violéncia”. Em 2017, estabelece-
se o regime juridico da prevencdo, da proibicdo e do combate a discriminagdo, com o
intuito de prevenir e proibir a discriminacdo no exercicio de direitos por motivos

baseados em motivos étnicos, religiosos, ascendéncia ou nacionalidade.

O exercicio do dominio e do controlo do Estado sobre a populacao em Portugal por parte
das policias foi notério durante o Estado Novo: a Guarda Nacional Republicana reprimiu

greves e protestos, e também a Policia de Seguranca Publica, por via da Policia de

3 Vide em Convengao Internacional sobre Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial da
Organizacao das Nacoes Unidas de 1982. Disponivel em
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/prev_discriminacao_conven
cao_internacional_elim_formas_disc_racial.pdf. Acesso a 31 de mar¢o de 2022.
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Choque, teve um papel relevante de repressao de protestos politicos durante o regime
(Alves et al., 2021). Esta breve anéalise historica segue a linha defendida por Vitale (2018),
na medida em que “sob regimes ditatoriais é facil ver que a policia é uma ameaca a
democracia e as forcas da sociedade civil cumprindo uma fun¢do primordialmente

politica; o controlo do crime é sempre secundario” (p. 197).

Num regime democratico, o autor rejeita a ideia da predominancia do controlo do crime
na atividade policial, defende que a policia, sobretudo através da patrulha em territorios
desfavorecidos, nao representa a imposicao da lei, mas antes a imposicao da ordem social
e, portanto, a reproducao das desigualdades economicas e étnico-raciais que lhe estao

subjacentes.

O ethos colonial é, portanto, a manifestacio do arquivo cultural, heranca do
colonialismo, nas forcas de seguranca, que merece ser referenciado nao apenas pelos
relatos de racismo suprarreferidos, mas também na medida em que o arquivo cultural se
encontra presente nos diversos setores da sociedade — como demonstram os resultados
obtidos (Vala et al., 2015), ou os relatorios do European Social Survey, segundo o qual
apenas 11% dos portugueses discordaram de qualquer tipo de crencas racistas, que

apontam para a prevaléncia dos sentimentos racistas na sociedade portuguesa.

A policia € a instituicao do Estado mais vezes referida por pessoas negras e ciganas como
estando na origem de maus-tratos, queixando-se em dobro da discriminagao policial do

que referéncias a maus-tratos noutras instituicoes (Vala, 2021).

O autor revela que estas percecoes correspondem a avaliagoes de instancias
internacionais, como por exemplo, o relatorio divulgado pela Comissao Europeia contra
o Racismo e Intolerancia, em 2019, que questiona a capacidade da IGAI (Inspecao-Geral
da Administracao Interna) para realizar inquéritos sobre situa¢oes de brutalidade da
policia contra afrodescendentes ou do Comité de Protecao das Minorias do Conselho da
Europa, que no seu relatério em 2020, considera que deverd ser incrementada a

formacao da policia em direitos humanos.

A Comissao Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia alerta, entre outras situacoes,
para o uso excessivo da forca, particularmente sobre pessoas das comunidades
afrodescendentes, alegando situacboes de maus tratos por parte das autoridades,
adiantando que as pessoas destas comunidades tinham mais probabilidade de serem

afetadas por este tratamento.
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As situacoes descritas tém de ser consideradas como ponto de partida: “a associacao,
baseada em esteredtipos, entre criminalidade e a origem africana ou pertenca a
comunidade cigana.” como, por exemplo, as pessoas negras serem consistentemente
associadas a violéncia (...) “Esta associac¢ao € suficientemente potente para desencadear
programas de acdo policial de acordo com esse esteredtipo, potenciando resultados

negativos que, por sua vez, reforcam o estereotipo.” (Vala, 2021, p. 110).

Uma desigualdade de base racial pode, assim, nao ser vista pelo autor como resultado de
uma injusti¢a, mas como expressao da auséncia de merecimento efetivo dos membros da
suposta raca, que os grupos desfavorecidos tém o que merecem, ainda que a
responsabilidade possa ndao ser apenas sua. Num contexto de relacdes sociais
racializadas, destaca os processos de legitimacao da discriminacdo que podem assumir
as formas de memoria coletiva sobre a histdria da colonizacao e de sentimento de ameaca

a identidade e ao estatuto da maioria.

Em primeira instancia, a reflexdo sobre o racismo e discriminagio esta fortemente
baseada na colonizacao, procurando divulgar uma imagem de colonialismo portugués
como uma excecao ao racismo e a exploracao, comunicando uma identidade nacional
positiva e um sentimento de autoestima coletiva, que nao podera ser capaz de
discriminacao racial, “se o lusotropicalismo apoia a negac¢ao da possibilidade de racismo
hoje, em Portugal, outros discursos legitimadores conseguem transformar a

discriminagao em acontecimentos aceitaveis, se nao mesmo justos.” (Vala, 2021, p. 128).

Por outro lado, o autor destaca a ideia de que um outro grupo pode constituir uma
ameaca para o nosso grupo desencadeia mecanismos de protecao e de legitimacao da
acao, manifestando-se a associacao recorrente entre imigracao e preocupac¢ao com a
seguranca nos paises europeus. A preservacido da sua consciéncia igualitaria leva as
pessoas do grupo maioritario, muitas vezes, a transformar discriminacoes efetivas em

comportamentos justos e legitimos.

Para além das percecdes e pertencas individuais das pessoas, o local onde residem tem
influéncia na opinido que constroem relativamente a policia, nomeadamente a
composicao étnico-racial desses territorios, a classe social de quem ai habita e
dificuldades concentradas no territorio, como a escassez de equipamentos publicos ou a
maior percentagem de desemprego. Os residentes em territérios desfavorecidos tém
tendéncia a manifestar uma maior percecao de discriminacao por parte da policia, tal
como maior prevaléncia de relatos de violéncia policial, fisica ou verbal, do que os

habitantes de zonas mais privilegiadas (Wu et al., 2009).
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Os autores argumentam, que mais do que a classe ou pertenca étnico-racial do individuo,
importa a composicao que esse territorio tem em termos de classe e pertencas étnico-
raciais. Apesar desta alteracdo do nivel para o nivel territorial, os fatores continuam a
demonstrar relevancia, isto é, pessoas que residem em territérios com um nivel
socioeconémico mais baixo tém uma percecdo mais negativa da policia, o0 mesmo
acontecendo com pessoas que residem em zonas com maior percentagem de pessoas
racializadas. Tal como sucedia ao nivel individual, em locais mais privilegiados, as
pessoas racializadas continuam a ter uma imagem mais negativa da policia do que os

seus vizinhos brancos.

A Subcomissao para a Igualdade e Nao Discriminacdo destaca no seu relatério que a
seguranca é das areas em que referir a existéncia de aces ou atos que tém pressupostos
de racismo, xenofobia e discriminacdo étnico-racial é sensivel do ponto de vista

institucional e social (Assembleia da Republica, 2019).

Esta realidade tem sido evidenciada por um conjunto de acontecimentos que tém criado
tensoes em determinados territorios, recomendando o desenvolvimento de projetos de
proximidade com os jovens e as comunidades dos bairros das Areas Metropolitanas, que
levem ao aumento da confianca entre a comunidade e a policia. Pelo que, a Subcomissao
recomenda o desenvolvimento de projetos de proximidade com os jovens e as
comunidades dos bairros das Areas Metropolitanas, que levem ao aumento da confianca

entre a comunidade e a policia.

Paralelamente, a Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial, de acordo
com o seu ultimo relatério, de 2020, observa uma tendéncia de aumento do nimero de
queixas, recebendo um total de 405 situagoes de alegada discriminacao, das quais 43

deram origem a processos de contraordenacao e 14 envolveram forcas de seguranca.

Ora, a considerar-se o nimero de situacOes reportadas, das queixas que foram
apresentadas por discriminacao, 31,0% tiveram por base a nacionalidade, 16% a cor da

pele e 13,6% a origem racial e étnica.

Apoés reflexdo, a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna em conjunto com os
responsaveis maximos das forcas e servicos de seguranca considera que impera uma
intervencao preventiva, pois “a negacdo do problema ou a sua desvalorizacdo nao

constituem caminhos viaveis: num Estado de Direito Democratico, qualquer ameaca a
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sua estrutura ou aos seus fundamentos deve ser considerada, de modo a combater a

autofagia que uma tolerancia ilimitada podera envolver.”4
2.3 A perspetiva francesa e britanica

Na senda da observacao do racismo e a discriminacdo se encontrarem fortemente
baseados na colonizacao, revela-se fulcral entender as perspetivas de colonialismo
europeu, mais semelhantes a histéria portuguesa de recurso a mao de obra de negros e

indigenas, e com reflexo no racismo institucional e na orientacao dos elementos policiais.

Na perspetiva francesa, na década de 80, as policias francesas revelam uma cultura
policial que conduzia a um racismo institucional, mostrando que os elementos policiais
ndo eram racistas, contudo eram criadas condicoes para se tornarem. Perante uma
cultura de desconfianca e de hostilidade perante os jovens de imigracoes coloniais, com
estatuto inferior e sujeitos a soberania francesa, com o objetivo reprimir e incorporar a

dominacao colonial (Jobard e Slaouti, 2020).

Atualmente, encontramos territérios de despromocao social e étnica, com presenca
policial musculada, uma militarizacao dos suburbios, os autores observam que embora
o racismo institucional nao revele intencionalidade, a orientacao dos elementos policiais
e a legitimacdo de estereotipos, ao invés de direcionamentos diferenciados para as

atividades policiais, resultam numa discriminacao sistémica.

Bonnet (2015) admite que na realidade francesa, os elementos policiais sdo
particularmente suscetiveis de serem acusados de racismo, uma vez que as tarefas
policiais envolvem necessariamente o uso de violéncia coerciva, que tem uma vertente
discricionaria que implica de modo desproporcional interacoes com pessoas de minorias

étnicas.

Nas redes sociais, as organizacoes policiais controlam a sua comunicacao, permitindo a
independéncia dos orgdos de comunicacdo social, e apresentam-se como uma
organizacao amiga ao servico do cidadao, procurando, segundo o autor, dar aimagem de
uma forga policial proxima da populacdo, e especialmente das minorias étnicas,
promovendo uma imagem nao racista. Habitualmente, a comunicacao nas organizacoes
policiais é gerida por um Community Manager, ou, na impossibilidade, cada publicacao

é sujeita a aprovacao por superior hierarquico.

4 Vide em Plano de prevencéo de manifestacdes de discriminagdo nas forgas e servigos de seguranca
(2021).
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Segundo o autor, as organizacoes tém dificuldade em proteger-se das publicagoes
pessoais dos elementos policiais, pelo que o Ministério do Interior francés emitiu um
guia para a gestao das redes sociais pessoais pelos elementos policias, aconselhando, por
exemplo, a ndo colocar dados identificativos dos seus familiares ou fotografias de familia.
Complementarmente, o documento enfatiza a intolerancia a observagoes racistas, anti-
semitas, incitacdo ao 6dio, pornografia infantil, informando que sdo criminalmente

puniveis.

O panorama britanico encontra-se marcado pelo conceito de racismo institucional do
Relatério do Inquérito do Caso Britanico da morte de Stephen Lawrence, publicado em

1999 que define:

No fracasso coletivo de uma organizacdo em fornecer um servico adequado e
profissional ao cidadao devido a sua cor, cultura ou origem étnica. Pode ser
detetado em processos, atitudes ou comportamentos que remontam a
discriminacdo através de preconceito involuntario, inctria e estereotipos racistas
que prejudicam as pessoas de minorias étnicas (Sir William MacPherson of Cluny

1999, p. 29).

O conceito de racismo institucional foi fortemente evidenciado na realidade britanica
com o assassinato do jovem negro Stephen Lawrence, que para além das condenacoes
dos elementos policiais responsaveis, acendeu o debate sobre o racismo e provocou uma
“acdo construtiva” (Macpherson, 1999), materializada na publicacao deste inquérito que
continua a ser utilizado para destacar as relagdes policiais e comunitarias problemaéticas,

resultando numa reforma policial no Reino Unido (Souhami, 2014).

O impacto do inquérito foi profundo e centrou-se na conduta interna da organizacao
policial, usando o conceito de “racismo institucional” referido pelo autor para destacar
as formas subtis de discriminacdo institucional e se afastar dos atos individuais de
discriminacao racial, permitindo uma resposta auténtica por parte dos participantes, no
entanto é precisamente para os comportamentos individuais que a reforma foi

direcionada.

Os relatos dos elementos policiais, sugerem que as suas vidas profissionais foram
fortemente moldadas pelo conceito, o autor revela que as organizacoes policiais foram
permeadas por uma sensibilidade face ao uso da linguagem racista no servico policial e
a intolerancia ao racismo explicito dentro do servico policial, revelando-se o inquérito

um importante catalisador para provocar mudancas no contexto organizacional.
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As formas de racismo no Reino Unido estao igualmente relacionadas com o império
colonial, as pessoas nas coldnias eram racializadas tanto no seu pais de origem, como no
pais que as acolheu, para Cole (2016) por uma raca britanica que se via como superior,

possuindo o dever e o destino de povoar e civilizar o resto do mundo.

No Reino Unido, para além do racismo pela cor da pele, o autor observa o racismo
dirigido aos trabalhadores irlandeses na migracio em massa do poOs-guerra e a
comunidade roma/cigana que se mudou das areas rurais para as cidades com a
mecanizacao da agricultura. Por altimo, destaca ainda a islamofobia que se tornou uma
das principais formas de racismo, ap6s a guerra do golfo e intensificando-se com os

episodios terroristas.

O direcionamento do esforco de pesquisa nas agoes policiais e do uso coercivo da forca
pelos elementos policiais para Holroyd (2015) torna-se mais recorrente nas situacoes
com pessoas negras, revelando que o racismo esta presente nas mentes e nas ac¢oes dos

seus elementos.

O autor defende que o racismo tem sido um desafio na cultura interna das forcas
policiais, referindo que o preconceito racial implicito, ndo se trata de uma questao

isolada, mas bastante disseminada pelas forcas policiais.

Por ultimo, Holdaway (2002) considera ainda que as diferencas culturais sao relevantes
para as relacdes policiais étnicas e raciais, mas nao sao a sua carateristica essencial, mas
sim, o padrao das relacoes racializadas, principalmente formadas em relacdo a cor da

pele e outras carateristicas diferenciadoras de raca e etnia.

O autor destaca que a acdo policial pode intensificar uma identidade minoritaria, ao
considerar uma cultura de diferenca e uma consequente acdo, pois, os processos de

racializacao pressupoem a identificacao e categorizacao de ambos os grupos.

Os elementos policiais dentro do contexto de rotina tendem a tipificar para agir de forma
coerente num universo infinito de variacdo e complexidade (Schutz, 1967) e as
tipificacoes facilmente se transformam em esteredtipos, conduzindo ao preconceito e a

discriminacao, em particular nas situacdes com minorias étnicas (Holdaway, 2002).
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Capitulo 3

O desafio da comunicacao nas organizacoes

As organizagbes procuram novas formas de envolver as pessoas, atribuindo
consequentemente um papel cada vez mais estratégico a gestdo de recursos humanos e
particularmente as estratégias de comunicacdo (Camara, Guerra e Rodrigues, 2007).
Sabe-se que através de uma comunicacao fluida e de uma transmissao de informacao

transparente é possivel prevenir acontecimentos indesejaveis (Orduiia, 2004).

Apesar da diversidade de perspetivas na literatura cientifica sobre os fenémenos da
comunicacao interna, é possivel considerar que numa organizacao pode ser definida
como um conjunto de processos comunicativos que visam nao apenas transmitir
informacgdes ao seu publico, como também criar, desenvolver e sustentar a consciéncia

grupal, compartilhada e simbdlica (Almeida, 2003).

Se a comunicacao for difusa e pouco assertiva, pode gerar conflitos interpessoais,
confundindo-se com noticias que nao correspondem as necessidades individuais.
Segundo Cunha et al. (2007, p. 563) “a comunicacao caracteriza-se pela capacidade para
escutar e compreender as perspetivas dos outros de adaptar a abordagem, tendo em vista

melhorar a comunicacao e alcancar resultados”.

O proposito deste capitulo é analisar como a comunicacao influéncia as organizagoes,
demonstrando que a comunicagdo pode ser utilizada para a criagdo de valor e para a
interacao da organizacao com os seus stakeholders, e quando refletida estrategicamente

orienta-se para o cumprimento da missao e dos objetivos organizacionais.
3.1 Comunicacao organizacional: a evolucao do conceito

Através da comunicagdo e da organizacao de atividades humanas intimamente ligadas,
estabelece-se uma relacdo de interdependéncia entre a organizagdo e a comunicagido

(Silva et al., 2020).

O conceito de comunicagao organizacional de acordo com Ribeiro (2008), comporta
consigo diversas abordagens tedricas, engloba todas as formas de comunicacao possiveis
numa organizacao, para que possa interagir com os seus publicos internos e externos e
seja responsavel pela gestdao de comportamentos e acoes dirigidos a esses mesmo

publicos, de um modo eficaz e capaz de gerar resultados.
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Os estudos sobre Comunicacao Organizacional iniciaram-se na primeira metade do
século XX, nos Estados Unidos da América, para chegar ao que a carateriza hoje passou
por um longo periodo de evolucao. A rapida e complexa evolucao das organizacgoes e do
seu contexto obriga os tedricos a uma constante redefinicao das fronteiras e do futuro da

Comunicacao Organizacional (Tompkins e Wanca-Thibault, 2001).

No periodo poés-revolucao industrial, a comunicacdo comecou a despertar alguma
atencdo no contexto organizacional. A comunicacdo tinha como funcao exclusiva de
ajudar a organizacdo a aumentar a sua produtividade e eficiéncia, assumindo um caréater
funcional e instrumental. Nesta abordagem cl4ssica a comunicagdo revela-se um
processo unidirecional no qual os funcionérios recebiam ordens, para as quais nao se

esperava qualquer feedback (Kunsch, 2006).

A abordagem positivista dominou até meados dos anos 60, os investigadores centravam-
se na andlise das questGes da eficicia comunicativa e na sua relacdo com a eficiéncia
organizacional, com o objetivo de prescrever determinadas praticas as empresas (Silva
et al., 2020). Os investigadores pensavam a comunicacdo como algo externo a
experiéncia do individuo, visando atingir o conhecimento por meio de métodos

cientificos rigorosos e pela generalizacao dos fenomenos (Taylor et al., 2001).

Foi num contexto de consciencializacao das realidades organizacionais e de novos
interesses de investigacdo que surgiram as abordagens interpretativa e critica. Na
abordagem interpretativa, Miller (2008) defende que a comunicagdo deixou de ser
conceptualizada como um instrumento exclusivo de transmissdo de informacdes
passando a ser pensada como um elemento fundamental nos processos de criacao de

sentido e de organizacao.

A Teoria da Cultura Organizacional popularizou-se na década de 80 com as publicacoes
de Peters e Waterman (1982) e de Deal e Kennedy (1982) que destacam que a vida
organizacional tem uma poderosa natureza interpretativa, que resulta da partilha de

simbolos com significa¢des proprias, em funcao de vivéncias em comum.

A visao critica defende a necessidade de um maior equilibrio nas organizacoes, pois parte
do pressuposto que existem diferencas nas relacbes de poder entre gestores e
funcionarios, o que resulta num ambiente caraterizado por situacoes de dominacao,

opressao e injustica na sociedade capitalista (Cheney et al., 2013).

Surge o movimento pés-moderno, marcado pelo poder centralizado, pelas hierarquias,

pela opressao dos funcionarios e pelas estruturas burocraticas, os estudos p6s-modernos

30



focavam-se nas estruturas caracterizadas pelas hierarquias mais flexiveis e pelos

mecanismos de decisao mais descentralizados e em equipa (Silva et al., 2020).

No inicio do século XXI, devido a interacao entre diferentes areas de conhecimento os
estudos sobre a Comunicacdo Organizacional sdo uma fusao eclética de abordagens,
teorias e metodologias (Jones et al., 2004). Como uma disciplina estabelecida, a
Comunicacao Organizacional carateriza-se por uma convivéncia harmoniosa entre as
diferentes abordagens que marcaram o seu desenvolvimento, influenciada pelo
construtivismo social e pela analise do discurso, as formas pelas quais a organizacio e a

comunicacao se produziam e influenciavam mutuamente (Miller, 2015).

Para o Miller (2015), esta abordagem é denominada pelos tedricos contemporaneos de
constituicdo comunicativa das organizagoes e considera as formas através das quais a
comunicacdo cria e recria sistemas de significado e de compreensdao nos ambientes
organizacionais, uma abordagem que deixa claro que a comunicacdo nao pode ser
reduzida a uma dnica fun¢ao porque é um processo que atravessa toda a organizacao e

fundamenta a sua existéncia.

No ambito da constituicdo comunicativa das organizacoes, estas sdo descritas como
fendbmenos socias constantemente (re)produzidos pelos atos de comunicacdo e de
producdo de sentido (Silva et al., 2020). A abordagem da constituicdo comunicativa das
organizacoes deixa claro que a comunicacao nao pode ser reduzida a uma Gnica func¢ao
porque é um processo que atravessa toda a organizagao, através da interacdo continua

entre os publicos internos e externos, e fundamenta a sua existéncia (Heide et al., 2018).

Os significados e as interpretagdes organizacionais moldam-se através das varias formas
discursivas dos publicos, de acordo com Mumby (2013), legitimando os seus proprios
interesses e, a0 mesmo tempo, desenvolvendo mecanismos de fidelizacao, pelo que as

vozes individuais sao importantes na constituicao das organizacoes.

A comunicac¢do organizacional é chamada a intervir mediante a proposta de novas
solucoes e a perspetiva da constituicio comunicativa das organizagoes, oferece
importantes contributos ao analisar a forma como, na atualidade, os publicos moldam
os significados e as interpretacGes organizacionais, legitimando os seus proprios
interesses e, a0 mesmo tempo, desenvolvendo mecanismos de fidelizacao (Silva et al.,

2020).

Os publicos tornaram-se mais rigorosos, questionando as organizacées quanto ao seu

papel no sistema social global, impondo atitudes transparentes, comportamentos éticos
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e sustentaveis (Kunsch, 2016). Pelo que, Oliveira (2019) refere que as organizacoes
procuram repensar e atualizar a sua atuagao na sociedade para se aproximar dos seus

diferentes publicos, estabelecendo vinculos duradouros.

Para Silva et al. (2020) as organizagoes necessitam de pensar e planear a comunicacao
com o meio que permite estabelecer relacoes e promover o envolvimento de todos os
interessados. Por conseguinte, despertando a Comunicacdo Estratégica como uma
subdisciplina da Comunicacao Organizacional, tratando-se de “um tipo de comunicacao
intencional e planeado, que se orienta para o cumprimento da missao e dos objetivos

organizacionais” (p. 16).

De acordo com Ruao et al. (2014), a comunicagao organizacional pode ser definida como
o processo de criacdo estruturas coletivas e coordenadas, através de praticas para
alcancar os objetivos organizacionais. A comunicagao € anterior ao estabelecimento de
uma organizacao e constitui uma dimensao que acompanha todo o seu desenvolvimento,
estando na base de cooperacdo entre seres humanos, pois, as organiza¢des necessitam

de partilhar informacoes, ideias ou pensamentos.

Enquanto Ricardo (2008) defende que a comunicacdo organizacional é o processo
através do qual os seus membros retinem informacdo sobre a organizagdo e fazem
circular interna e externamente, permitindo gerar e partilhar informacGes para

cooperarem.

Nesse sentido, as duas funcoes basicas da comunicagao organizacional sdo as de fornecer
aos membros da organizacdo a informacgdo necessaria sobre a sua cultura e integra-los
nessa mesma cultura, afirmando-se como um importante suporte de gestao de recursos
humanos, fornecendo informacoes sobre o que é a organizacao, para onde se dirige e qual

o papel de cada um dos seus membros (Kreps, 1990).

De acordo com esta teoria, Fischer (1993) defende que cada organizacao tem a sua
propria cultura, que fornece aos seus membros um sentido comum na interpretacao da
vivéncia organizacional. Essa cultura é entendida como um sistema de conhecimentos,
valores, crencas, ideias, leis, discursos, acoes e artefactos, sendo que a identidade

organizacional resulta da forma como estes elementos interagem.

Para o autor, a comunicagao é um elemento essencial a vida de uma organizacao, uma
vez que se afirma como o processo pelo qual as pessoas manifestam e partilham a cultura

e através do qual ela é continuamente criada.
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Segundo a analise de Kunsch (2003), a comunicacao organizacional apresenta diferentes
modalidades que premeiam as suas atividades, surgindo a necessidade de pensar a
comunicacao de forma integrada e como uma ferramenta estratégica das organizacoes.
A autora ressalva que o conceito de comunicacao integrada permite alcancar os objetivos
da organizacao, ou seja, a forma de ser de uma organizacao pode ser interpretada pelas

diversas formas de comunicar.

Considerando essa perspetiva, a dimensao humana valoriza a comunicagao interpessoal
e tem como objetivos a relacao e o entendimento entre as pessoas, podendo subdividir a
comunicacdo organizacional em comunicacdo externa, dirigida aos publicos externos da
organizacao e a comunicacao interna, aos seus publicos internos. A comunicacdo externa
engloba a comunicacio institucional e a comunicacdo mercadologica, enquanto a

comunicacdo interna e a administrativa.

A comunicacdo organizacional estuda como se processa o fenébmeno comunicacional
dentro das organizacGes e todo o seu contexto politico, econémico e social, envolvendo
0s processos comunicativos e todos os seus elementos constituintes. E necessario
observar a comunicacao inserida nos processos simbdlicos e com foco nos significados
dos agentes envolvidos, de acordo com Kunsch (2014) percebendo como se configuram

as diferentes modalidades que trespassam a sua concecao e as suas praticas.

Kunsch (2014) define comunicacdo organizacional integrada como as acoes
comunicativas que precisam de ser guiadas por uma filosofia e uma politica de
comunicacdo institucional e mercadologica, interna e administrativa, integrada que
levam em conta os pedidos, interesses e as expectativas dos individuos envolvidos e da
sociedade. A total integraciao entre essas modalidades comunicacionais tem como
objetivo a busca e o alcance de eficacia, eficiéncia e efetividade organizacional, em
beneficio dos publicos e da sociedade e nao apenas das organizacoes, passando a existir

uma funcao estratégica.

Destaca ainda duas areas fundamentais para dirigir a comunicacio organizacional, as
relagdes publicas (inclui a comunicagdo institucional, a comunicacdo interna e a
comunicacdo administrativa) e o marketing (inclui a comunicacdo mercadologica),
propondo a analise a comunicacao organizacional em quatro dimensoées: instrumental
(permite a transmissao de informacoes, uma ferramenta para viabilizar os processos e
permitir o pleno funcionamento de uma organizacao), humana (um pilar fundamental
para qualquer acdo comunicativa produtiva duradoura), cultural (a comunicacao
organizacional nao acontece isolada tanto da cultura organizacional, em nivel micro,

como do contexto multicultural, em nivel macro) e estratégica (visao mais conservadora
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e racional centrada nos resultados, e perspetiva mais complexa que leva em conta as

incertezas e busca novas alternativas para repensar a comunicagao estratégica).
3.2 A comunicacao na organizacao

As organizacgoes lidam cada vez mais com publicos distintos. O estudo da comunicagio
das organizacdes procura compreender os processos, os cendrios e os desafios presentes
de comunicar e organizar no contexto de uma sociedade global. Para tal, os gabinetes de
comunicacdo tém vindo a assumir o papel de orquestradores da comunicacado global da

organizacao, incluindo as dimensoes institucionais e comerciais (Ruao e Kunsch, 2014).

A comunicacdo necessita de ter em consideracao a questao humana e agregar valor as
organizacoes, auxiliando-as a valorizar as pessoas e a cumprir a sua missdo, os seus
objetivos e acoes globais, os seus valores morais e éticos. Na era digital, Kunsch (2014)
defende que as organizacoes, respeitando os seus valores, nao tém um elevado controlo
sobre os publicos e se nao existir coeréncia, verdade e transparéncia por parte das
organizacoes, qualquer erro podera ser exposto nas redes sociais. As empresas nao
mudam porque querem, mas devido as pressoes sociais e do mercado. A mudanca do
paradigma analogico para o digital inverte a forma tradicional de emitir informacao, de
se comunicar por meio de um fluxo unilateral e um recetor passivo. Atualmente ocorre
um processo interativo, onde o recetor também se torna um emissor. Assim, a
comunicacao digital apresenta-se como uma rede de relacionamentos que utiliza as mais

diversas formas de interacao.

A congruéncia entre a comunicacao interna e externa é fundamental para adquirir uma
comunicacao eficaz, ou seja, os colaboradores devem estar informados sobre os fatores
que acontecem no meio externo e interno e esta devera ser vista como uma estratégia de

investimento (Dionisio et al., 2004).

O fluxo de comunicacdo nas organizacoes, de acordo com Rego e Cunha (2005) é
influenciado pela estrutura da organizacdo, que revela os caminhos através dos quais a

informacao flui e diz-nos quem deve comunicar com quem.

A comunicac¢ao interna permite o estabelecimento de relacoes entre os colaboradores e a
organizacao e deve ser entendida como um processo que envolve os colaboradores,
acresce conhecimento e desenvolve as pessoas dentro da organizacao (Almeida, 2003),
porquanto se percebeu que é por seu intermédio que se constréi um sistema de
interacoes e se partilham significados simbélicos que quando interiorizados pelos

trabalhadores determinarao o seu comportamento (Camara, Guerra e Rodrigues, 2007).
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Para Reis (2004) um processo de mudanca organizacional esta sempre relacionada tanto
com os individuos, como com os relacionamentos existentes dentro da organizacao e

entre organizacoes, onde a comunicacao materializa esses relacionamentos.

Chiavenato (1998) afirma que no processo e na comunicacdo humana podem ocorrer
barreiras que servem como obstaculos ou resisténcias a comunicacdo entre os
interlocutores, que intervém no processo de comunicacao e que o afetam, fazendo que a

mensagem tal como é enviada se torne diferente da mensagem de como é recebida.

A execucao de mudancas, envolve uma gestao eficaz da comunicacido para que esta se
revele eficiente, uma vez que todas as consequéncias e agoes tém de ser explicitas, toda a
acao que solicite coparticipacao necessita de didlogo, conversacao e troca de simbdlica
de interacGes (Braga, 2001). Tal como referem Cunha et al. (2007) a mudanca é
intensamente pessoal e a para que a mesma ocorra em qualquer organizacao, cada

individuo deve pensar, sentir ou fazer algo diferente.

E pois, a comunicacdo interna que permite o estabelecimento de relacdes entre os
colaboradores e a organizacao. Almeida (2003) indica que deve ser entendida como um
processo que envolve os colaboradores, acresce conhecimento e desenvolve pessoas
dentro da organizacao. A comunicacao interna premeia assim a ligacao entre os desejos

dos colaboradores e as necessidades da organizacdo (Aratjo et al., 2012).

De acordo com Aradjo et al. (2012), a comunicacdo interna permitird que os
colaboradores tenham uma maior consciéncia do seu papel dentro da organizacao,

facilitando a atuacao destes em prol do sucesso organizacional.

A comunicacdo interna é preponderante, na medida em que vai possibilitar, ndo sé6 a
troca de informacao entre o pablico interno da organiza¢ao, mas principalmente porque
devera funcionar como ferramenta de coordenacdo e facilitadora integrativa dos
diferentes setores, aproximando os objetivos dos colaboradores com os da organizacao,

promovendo deste modo a consolidacao da identidade organizacional (Fuentes, 2011).

Em oposicao, uma comunicacdo interna deficitaria pode comprometer o bom
funcionamento da organizacao, pode criar incertezas e consequente desmotivacao e falta
de comprometimento nos colaboradores, e que facilmente podem comprometer a

imagem organizacional (Lima et al., 2012)

A literatura perspetiva quatro finalidades da comunicagao interna, segundo Almeida
(2003): pedagogica, quando a sua funcao é dar a conhecer a organizacao; mobilizadora,

quando é envolver e motivar os seus colaboradores; catalisadora, quando a sua funcao é
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dinamizar os valores da organizacao e representativa, quando ¢é transmitir a imagem da

organizacao.

Neto (2016) argumenta que a comunicagao pode ainda ter uma direcao descendente,
ascendente, horizontal ou diagonal. A comunicacao descendente parte dos superiores
hierarquicos para os subordinados, como uma comunicagdo do tipo informativo
apresentada através de relatérios administrativos, relatorios de desempenho, manuais
de procedimentos, circulares, etc., no intuito de orientar os subordinados, de modo a
criar a possibilidades para os mesmos reconhecerem e interiorizarem os objetivos
organizacionais. Por outro lado, a comunicac@o ascendente acontece dos subordinados
para as chefias, também do tipo informativo, e tem como proposito auxiliar as chefias
em algumas tomadas de decisdo, nomeadamente relativa a recursos humanos, na medida

em que podera fornecer feedback de questoes pertinentes dos trabalhadores.

Continuamente, a comunicacdo horizontal permite a troca de informacbes entre
trabalhadores do mesmo nivel hierarquico, o que lhes permite desenvolver as relagcoes
interpessoais, mas também facilitar a coordenacao de tarefas. Por tltimo, a comunicacao
diagonal envolve todos os niveis organizacionais e permite a troca de informacao entre

as diferentes areas da organizacao.

A comunicacdo interna das organizagoes é fundamental para a sobrevivéncia de uma
cultura organizacional forte, produtiva e emancipadora. Esta encontra-se centrada
sobretudo nos colaboradores e o seu objetivo basico é envolver e motivar os
colaboradores de uma organizacgio especifica, principalmente em momentos de crise.
Outro objetivo é harmonizar as acoes da organizacao para que os colaboradores
conhegcam bem a organizacao e se identifiquem com a missao e os valores dessa mesma
organizacao, o que ira contribuir para um sentimento de maior coletivismo (Gongalves e

Filho, 2015).

Para estes autores, as organiza¢des quando comunicam internamente, tém a necessidade
de atingir diferentes objetivos e pelo que irdo desenvolver diferentes ferramentas de
comunicacdo. A comunicacdo descendente permite fortalecer as relacdes hierarquicas,
enquanto, a comunicacao ascendente fomenta a participacao, ou seja, leva o colaborador

a sentir-se envolvido e com uma voz ativa dentro da organizacao.
3.3 A comunicacao estratégica e a organizacao

Gregory e Fawkes (2019) desenvolveram um estudo em que definem um enquadramento

global de capacidades, do profissional de comunicacdo nas organizacoes. Este
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enquadramento global das capacidades vai encontrar trés grandes 4reas em que se pode
defender a profissdao de comunicagdo nas organizacoes. Essas areas sao, a area das
fun¢des de comunicac¢ao do proprio profissional, as competéncias para contribuir para a
organizacao e as competéncias que se encontram como expectaveis no campo da

profissao.

3

A comunicagido organizacional deve ser conduzida por “um centro de coordenacdo
responsavel pelos contetidos e instrumentos de comunicacao, os quais podem envolver,
normas, métodos, processos, etc., que sao veiculados através de canais e fluxos que

envolvem niveis da estrutura hierarquica” (Rego, 2007, p.105).

Carrillo (2014) considera a comunicacdo organizacional como tendo, em geral, um
carater estratégico que a levou a ocupar o lugar dominante nas posicoes de topo da
organizacao. Por sua vez, no campo de Assessoria de Comunicacao, € possivel distinguir
trés setores de exercicio profissional, relacao informativa ou institucional, comunicacao

interna e comunicacao externa ou corporativa (Almansa, 2010).

Para a autora, a Comunicacao Externa engloba todas as acoes ou posicoes tomadas que
tém o intuito de incrementar, manter ou melhorar a imagem, a credibilidade, o prestigio,
a reputacao de modo a alcancar uma opinido publica favoravel e o bom nome no meio

em que se desenvolve a atividade junto aos stakeholders.

As organizacoes modernas devem recorrer a estratégias discursivas de responsabilizacao
de forma a legitimarem-se socialmente, contribuindo para a sua boa reputacao. Alias, a
Comunicacdo Organizacional em contexto de crise tem sido amplamente investigada,
isto pois esta atividade de gestdo, de facto, € uma questao indissociavel a atividade de
qualquer organizacdo, na medida em que, permite a manutencao e defesa da
legitimidade da organizacdo no seio social, particularmente, junto aos stakeholders

(Gongalves, 2011).

Uma gestdo de crise permite compreender como a comunicacdo de crise pode ser
benéfica quanto a protecdo e construcao de uma boa imagem e reputacao organizacional,
tendo em conta acOes preventivas (pré-crise), responsivas (crise) e avaliativas (pos-crise)

(Coombs, 2010).

Para o autor, ha trés fatores que acabam por nivelar a responsabilidade atribuida e
modelar a ameaca reputacional da organizacao: a responsabilidade inicial pela crise, o
historico da crise e a reputacao relacional anterior. Relativamente a atribuicao de

responsabilidade inicial, os meios de comunicacao (imprensa, televisao, etc.) podem
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exercer alguma influéncia através do enquadramento dado ao cenario de crise; a historia
da crise remete para situagoes semelhantes anteriores e a reputacao relacional anterior
refere-se a percecao favoravel ou desfavoravel dos stakeholders quanto as estratégias

adotadas pela organizacdo noutros contextos.

Referindo também diversos enquadramentos sociais, clusters de crise ou formas de
relacionamento da organizacdo perante a crise, que determina como os stakeholders
encaram a situacdo e atribuem a responsabilidade da crise a uma organizacao,
ressalvando que o tipo de resposta dada e divulgada pela organizacao ao cenario de crise
vivido tem como objetivo principal a reparacdo e/ou manutencao da reputacdo, reducao
de efeitos prejudiciais e prevenir intencées comportamentais negativas, podendo ser

mais ou menos eficazes e adequadas de acordo com o contexto.

Ja

No exercicio de comunicacdo de crise, é importante ressalvar o paradigma tedrico
protagonizado por Coombs (2007), Situational Crisis Communication Theory,
compreendendo os mecanismos de antecipacao da reacao dos stakeholders num cenéario

de crise, dando um enquadramento de como maximizar a prote¢io reputacional.

Nao esquecendo de que qualquer cenério de crise, independentemente da sua causa, “sao
ameacas a reputacao de uma organizacio e que as caracteristicas de uma situacao de

crise recomendam o uso de uma certa estratégia de resposta” (Gongalves, 2011, p. 87).

O cenario de crise € um fend6meno que esté sujeito diretamente a uma interpretacao por
parte dos stakeholders da organizacdo, no entanto para a autora a comunicacao pode
ajudar a formar ou a restaurar uma imagem positiva junto da opinido publica. O impacto
do evento negativo na percecao e interpretacao que acompanha linearmente a atribuicao
de responsabilidade a organizacdo, por isso, quanto mais a responsabilidade, maior
tendéncia em provocar reacoes que questionam a legitimidade e repercutem

desfavoravelmente na sociedade.

Heide et al. (2018) salientam que importa compreender que a comunicagdo nao pode ser
estratégica se nao for gerida, no sentido que gerir significa intervir, agir sobre os seus
elementos para os alterar de modo a obter algum tipo de vantagem. Assim, gerir a

comunicacao implica utilizar os recursos disponiveis para atingir determinado objetivo.

A comunicacdo estratégica, como uma disciplina da Comunicacao Organizacional,
revela-se segundo os autores como um tipo de comunicacao intencional e planeado, que

se orienta para o cumprimento da missao e dos objetivos organizacionais, procurando
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também responder as necessidades dos publicos organizacionais, moldando o

significado, construindo confianca e gerando relacionamentos simbolicos.

A comunicacdo estratégica e a organizacdo encontram-se necessariamente ligadas.
Hallahan et al. (2007) definem a comunicacdo estratégica como a comunicacao feita
deliberadamente por uma organizacao para cumprir a sua missao, nao se limitando a
transmitir informacdo sobre a visdo organizacional, procura também ativamente a
concordancia dos seus publicos com os seus objetivos, pelo que é uma comunicacao

concebida para influenciar o comportamento.

Os autores defendem que a sua responsabilidade centra-se em conceber e planear
estratégias para uma comunicacao integrada e eficaz que contribua para o sucesso dos
objetivos de negobcio e de reputacao da organizacao. Pelo que, a comunicacao estratégica,
consiste no esforco planeado e estruturado de comunicagdo que engloba a coordenagao
das diversas areas para comunicar a missdao e o proposito da organizacdo de forma

intencional e unificada, contribuindo para alcancar os seus objetivos estratégicos.

A sua natureza multidisciplinar torna dificil a operacionalizacao do conceito, Hallahan
et al. (2007) defendem que a comunicacao estratégica esta assente em pelo menos seis
areas relevantes que interferem no desenvolvimento, implementacao e avaliacdo da
comunicacdo nas organizacoes: Gestao, Marketing, Relacbes Publicas, Comunicagao

Técnica, Comunicacao Politica e Campanhas de Informacao ou Marketing Social.

A comunicacgdo estratégica revela-se para Hallahan et al. (2007) no uso de acoes de
comunicacdo, de carater informativo, persuasivo e discursivo, de modo intencional por
uma organizagdo, para cumprir a sua missdo. Para tal, a persuasdao é esséncia da
comunicacao, sendo um processo de criacao de significado e as organizagdes usam a
comunicacao para alcancar os seus objetivos, utilizando a comunicacao estratégica como

meio para prosseguir estes propositos.

A funcdo estratégica de Relacoes Publicas estd intrinsecamente relacionada com o
planeamento e a gestao estratégica da comunicacao organizacional. Por conseguinte, o
planeamento em Relacoes Publicas deve derivar do plano estratégico da organizacao
para garantir que a comunicacao € pensada, planeada e gerida de acordo com a missao,

valores e objetivos globais da organizacao (Kunsch, 2006).

A comunicacao organizacional tem um pendor estratégico, que de acordo com Carrillo
(2014) a leva a ocupar um lugar de destaque, a comunicacao estratégica €, entao, uma

uniao entre a comunicacao e a estratégia.
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Carrillo (2014) enfatiza a comunicagdo estratégica como uma atividade intencional,
gerida e planeada para fins especificos, de modo intencional, gerida e orientada para
objetivos. A comunicac¢do é um canal fundamental das organizagoes que as ligam ao
ambiente, que permite a organizacao desenvolver uma estratégia nos diferentes niveis
das suas acOes, garantindo a sua consisténcia, desenvolvendo uma linha de acado

permanente.

Pelo que, a comunicacido estratégica diz respeito ao uso intencional de praticas de
comunicacdo com vista a prossecucao dos objetivos organizacionais (Silva, Ruao e

Gongalves, 2016).
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Parte II. Estudo Empirico
Capitulo 4

Metodologia de Investigacao

A atuacao das forcas de seguranca enfrenta varios obstaculos no ambito da comunicagao,
que se refletem na conduta policial através da violéncia sobretudo sobre pessoas
imigrantes ou racializadas. Deste modo, as organizacoes policiais controlam a sua
comunicacdo e procuram transmitir a imagem de uma forca policial proxima da

populacio, e especialmente das minorias étnicas, promovendo uma imagem nao racista.

Neste capitulo, descrevemos as opcoes metodologicas adotadas para desenvolver esta
investigacao. O capitulo foi dividido em duas se¢oes. Na primeira, exibimos a questao de
investigacao e os objetivos. Na segunda, expusemos o método utilizado e clarificamos as

técnicas de recolha e de analise dos dados.

Ao longo da primeira parte do trabalho, debrugou-se sobre questoes teoéricas referentes
a tematica em estudo, desde a construcao histérica do racismo em Portugal, em que Vala,
Brito e Lopes (2015), destacam que o racismo de classes populares salvaguarda a
distancia histérica e social, e o seu contexto histérico revela que os protagonistas do
racismo podem estar nos mais variados lugares da estrutura social, ndo sendo possivel
estabelecer uma relacao entre classes dominantes e ideologias ou praticas racistas,

revelando-se quer no passado, quer, sobretudo, na sociedade contemporanea.

Na perspetiva historica de Jenness (1992), nos séculos XVI e XVIII foi-se desenvolvendo
o colonialismo europeu e foi necessario encontrar uma justificacdo para o trafico de
escravos e para o recurso a mao de obra de negros e indigenas. Em consequéncia a ideia
de “raga”, que serviu para legitimar a escravatura, torna-se num dos pilares do sistema

ideologico que sustentou o colonialismo europeu.

No segundo capitulo procura-se entender a percecao do racismo na seguranca, em que o
Conselho da Europa aponta para uma ma conduta policial em Portugal considerando a
violéncia policial uma pratica generalizada no seio da instituicao, alertando para o uso
excessivo da forca sobre pessoas imigrantes e/ou racializadas (Council of Europe, 2018;
COE, 2020).

Provar a discriminacdo racial na intervencdo policial depende sempre de provar a

intencdo individual, que segundo Maeso (2021) nunca é contextualizada, observando a
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necessidade e a proporcionalidade como nog¢bes fundamentais para justificar as

intervencoes policias.

No taltimo capitulo, observa-se o desafio da comunicac¢ao nas organiza¢does modernas que
devem recorrer a estratégias discursivas de responsabilizacao de forma a legitimarem-se
socialmente, contribuindo para a sua boa reputacao. Alias, Gongalves (2011) defende que
a Comunicacao Organizacional em contexto de crise tem sido amplamente investigada,
pois, esta atividade de gestao, de facto, é uma questao indissociavel a atividade de
qualquer organizacdo, na medida em que, permite a manutencdo e defesa da

legitimidade da organizagao no seio social, particularmente, junto aos stakeholders.

A comunicacdo interna das organizagoes é fundamental para a sobrevivéncia de uma
cultura organizacional forte, produtiva e emancipadora. Esta encontra-se centrada
sobretudo nos colaboradores e o seu objetivo basico é envolver e motivar os
colaboradores de uma organizacio especifica principalmente em momentos de crise,
outro objetivo é harmonizar as acoes da organizacdo para que os colaboradores
conhegcam bem a organizacio e se identifiquem com a missao e os valores dessa mesma
organizacao, o que ira contribuir para um sentimento de maior coletivismo (Gongalves e

Filho, 2015).

A comunicacdo interna destaca-se ainda no intuito de orientar os subordinados e de criar
a possibilidade para os mesmos reconhecerem e interiorizarem os objetivos

organizacionais (Neto, 2016).

Bonnet (2015) admite que na realidade francesa, os elementos policiais sao
particularmente suscetiveis de serem acusados de racismo, uma vez que as tarefas
policiais envolvem necessariamente o uso de violéncia coerciva, que tem uma vertente
discricionaria que implica de modo desproporcional interac6es com pessoas de minorias
étnicas. Nas redes sociais, as organizagoes policiais controlam a sua comunicacao,
permitindo a independéncia dos 6rgaos de comunicacdo social, e apresentam-se como
uma organizacdo amiga ao servico do cidaddo, procurando, segundo o autor, dar a
imagem de uma forca policial préxima da populagdo, e especialmente das minorias

étnicas, promovendo uma imagem nao racista.

A comunicacao necessita de ter em consideracao a questao humana e agregar valor as
organizacoes, auxiliando as organizacoes a valorizar as pessoas e a cumprir a sua missao,

os seus objetivos e acoes globais, os seus valores morais e éticos (Kunsch, 2014).
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A partir daqui, identificou-se o problema e procura-se perceber como se carateriza a
estratégia de comunicacao nas forcas de seguranca para promover uma imagem nao

racista.
4.1 A questao de investigacao e objetivos

Neste estudo pretende-se analisar o planeamento da comunicacao estratégica das forcas
de seguranca, e se as estratégias de comunicacdo adotadas possuem os atributos
necessarios para contribuir para a difusdo da cultura organizacional, da imagem e da

identidade organizacional das instituigoes.

Como resultado da analise de contetdo e a partir do problema formulou-se a seguinte
questao de investigacao:

1. As estratégias de comunicacdo desenvolvidas pelas forcas de seguranca

contribuem para prossecucdo dos objetivos organizacionais sobre a igualdade

e contra a discriminacao racial?

O objetivo principal do estudo é analisar as estratégias de comunicac¢do utilizadas pelas
forcas de seguranca que contribuem para a transmissao da imagem de uma forca policial
proxima da populacao, e especialmente das minorias étnicas, promovendo uma imagem

nao racista.

A questao de investigacao conduz a formulacao destes objetivos especificos:

i.  Compreender a resposta institucional das forgcas de seguranca perante os
incidentes divulgados nos é6rgdos de comunicacgdo social de discriminagdo
racial.

ii.  Identificar os desafios e as tendéncias da comunicacdao estratégica no ambiente
digital, na difusdo da cultura organizacional, da imagem e da identidade
organizacional das forcas de seqguranca.

iii.  Compreender a relacdo entre as forcas de sequranca e o cidaddo, na promoc¢ao
da imagem de uma forca policial préxima da populagdo, promovendo uma

imagem ndo racista.
4.2 Métodos e técnicas de investigacao

Apresentado o problema, a questao de investigacao e os objetivos, segue-se a explicacao
dos métodos e das técnicas de recolha de dados que deram forma ao estudo exploratério
que, de acordo com Malhotra (2012), tem como principal objetivo facilitar a
compreensao do problema de estudo. Assim, é possivel estabelecer técnicas de recolha

de dados e informacdes qualitativas.
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Com uma multiplicidade de abordagens, a investigacdo qualitativa incide em olhares, a
partir do interior do seu contexto natural, de fendémenos sociais que abarcam
experiéncias de individuos e grupos, interacoes e comunicacoes e documentos de varios
géneros (Bogdan & Biklen, 1994). Nao se limitando a producao de conhecimento ou
ideias com fins cientificos, e tendo por objetivo, de igual modo, encontrar solucoes para
problemas praticos, a investigacdo qualitativa é de natureza interpretativa, ainda que
quando utilizada, numa avaliacdo, tenha de emitir juizos de valor, tendo que o

investigador abandonar a sua neutralidade, que nao é o caso desta investigacao.

De acordo com Mattar (2005), um estudo de carater exploratorio deve ser utilizado
quando a tematica ainda esta pouco compreendida. Este tipo de estudo tem, como
caracteristicas principais, a flexibilidade, a criatividade e a informalidade, procurando
obter o primeiro contacto com a questao pesquisada, tendo, como objetivo principal, a
descoberta. O foco neste trabalho é entendido como um estudo de caso, em que se deseja

realizar uma compreensao qualitativa do problema indicado (Malhotra, 2012).

O estudo de caso, como apontam Eisenhardt (1989) e Yin (2014), é um método de
pesquisa que utiliza dados e informacoes qualitativas, com o objetivo de explicar,
explorar e/ou descrever determinados fen6menos e o contexto em que este se insere. Gil
(2008) também considera o estudo de caso como um estudo aprofundado que oferece
conhecimento amplo e detalhado do objeto que se pretende pesquisar. Por fim, Martins
e Lintz (2000, p. 36) reforcam esta ideia, segundo a qual tal técnica de pesquisa “é uma

investigacdo empirica que pesquisa fenoémenos dentro do seu contexto real”.

Para a realizacdo da parte empirica desta investigacao recorreu-se ao estudo de caso
aplicado as forcgas de seguranca. No processo de escolha de técnicas tentou-se separar o
investigador do objeto de estudo, com recurso a aplicacao de varios instrumentos e ao
cruzamento dos resultados obtidos, objetivando-se um encontro da percecao dos
diferentes envolvimentos. Por conseguinte, optou-se por instrumentos de recolha de

informacao qualitativos — a analise documental e a entrevista.
4.2.1 Analise documental

Considerando que os dados qualitativos sdo “ricos em pormenores descritivos
relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo tratamento estatistico”
(Bogdan & Biklen, 1994, p.16). A consulta de documento é uma das principais técnicas
de recolha de dados (Yin, 2014) e tem como objetivo o resumo da informacao para futura

preservacao e consulta, permitindo a representacao da informacao de uma forma mais
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simplificada, facilitando o acesso e a compreensdo do autor, com o intuito de obter o

maéaximo de informacao pertinente possivel (Bardin, 2011).

A recolha de documentos relacionados com as atividades desenvolvidas pelas forcas de
seguranca, da pesquisa digital de noticias sobre a teméatica e da pesquisa digital de
publicacbes institucionais nas redes sociais das forcas de seguranca, recurso que
complementa outras formas de obtencdo de dados, como a entrevista (Quivy e

Campenhoudt, 2003).

Através do clippings de uma amostra de contetidos noticiosos digitais presentes nos
orgaos de comunicacao social nacionais, foi possivel identificar um total de 31 (trinta e
um) artigos em imprensa online e pretendeu-se perceber os resultados que as

organizacoes em estudo obtiveram e quais os seus contetidos.

A amostra representa os artigos publicados nos principais canais noticiosos, em que é
possivel identificar incidentes de conduta policial discriminatéria e a politica de
igualdade e contra a discriminacao racial das forcas de seguranca, em que foram
recolhidos dados no espacgo temporal de dois anos, de 01 marco de 2021 a 31 marco de
2023, através de contetidos em que se encontra referenciada a Policia de Seguranca

Publica e a Guarda Nacional Republicana.

Na anélise aos contetidos das noticias é apresentada cronologicamente a organizacao
selecionada para o estudo, sobre a repercussao desta tematica veiculada na imprensa
portuguesa. Foram analisadas as noticias e reportagens obtidas através de consulta
online das palavras-chave “GNR”, “PSP”, “Discrimina¢ao” e “Igualdade”, para o efeito
foram excluidas de analise a noticias que se repetidas sobre o mesmo contetido, mas em

diferente canal noticioso e os artigos de opiniao.

O ambiente digital, conforme apontou Corréa (2005, p. 107), caracteriza-se pela sua
capacidade de unir diversos textos digitais entre si e pela sua capacidade, outorgada pelo
suporte digital, de combinar na mesma mensagem pelo menos um dos seguintes
elementos: texto, imagem e som; e interatividade, possibilidade do utilizador, interagir
com a informacao disponibilizada no meio digital, caracteristica esta denominada de
multimedialidade. Estas variadas perspetivas estimulam as organizacbes a também

pensarem na sua comunicacao estratégica através das ferramentas digitais.

5 Clipping trata o processo de monitorizagdo, andlise e arquivo das mengdes sobre determinado assunto na
comunicagdo social.
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As redes sociais promovem uma experiéncia sensorial no utilizador, tratando-se de um
canal interativo para as organizacdes interagirem com os seus publicos estratégicos, pois
possibilitam a comunicacdo direta entre as partes (Valentini e Kruckeberg, 2012). Deste
modo, o Facebook, o Instagram e o Twitter, sdo as redes sociais mais utilizadas pelas
forcas de seguranca, optando-se pela anélise da primeira por alcan¢ar um maior nimero
de pessoas, materializando-se numa consideravel diferenca no ntimero de seguidores das

paginas de ambas as forcas de seguranca.

Deste modo, realizou-se igualmente uma anélise documental digital, observando como
as forcas de seguranca disseminaram as suas estratégias de comunicacao através dos
seus canais digitais. Analisaram-se os perfis oficiais da Policia de Seguranca Publica e da
Guarda Nacional Republicana, @PSPPortugal e @GuardaNacionalRepublicana, e as
suas respetivas publicacOes institucionais relacionadas com a discriminagdo racial,
veiculadas na plataforma digital Facebook, identificando como resultado 71 (setenta e
um) objetos, publicadas durante o periodo de dois anos, de 1 de marco de 2021 a 31 de

marco de 2023.
4.2.2 A entrevista

O desenho metodologico inclui, além da analise documental, a entrevista
semiestruturada em profundidade com questoes direcionadas a cada uma das unidades

de anélise que correspondem com o enquadramento tedrico.

Os métodos de entrevista “permitem ao investigador retirar das entrevistas informacoes
e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy e Campenhoudt, 2003, p. 192).
Conforme os autores comentam, a entrevista permite uma verdadeira troca na qual o
interlocutor do investigador expOe suas percecoes, interpretacoes e experiéncias sobre
determinados acontecimentos, fornecendo ao investigador informacoes auténticas e
profundas. Na entrevista semiestruturada “o investigador dispoe de uma série de
perguntas-guia, relativamente abertas, a proposito das quais é imperativo receber uma

informacao por parte do entrevistado” (Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 192).

Mesmo quando se utiliza um guido, as entrevistas qualitativas oferecem ao
entrevistador uma amplitude de temas consideravel, que lhe permite levantar
uma série de topicos e oferecem ao sujeito a oportunidade de moldar o seu

conteudo (Bogdan & Biklen, 1994, pp.135).

Considerando que nas entrevistas “ao pedir a alguém que partilhe parte de si proprio

consigo, é importante que nao o avalie, para o nao fazer sentir-se de alguma forma
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diminuido (...) recordando que o objeto da investigac@o é a compreensao das diferentes

perspetivas e nao uma licao aos sujeitos” (Bogdan & Biklen, 1994, pp.137-138).

Forza (2002) aponta que o questionario deve ser composto por questoes que devem ser
perguntadas para conseguir as informacoes dentro de um conceito especifico, sendo que

para cada pergunta deve ocorrer a selecao de escala e respondentes apropriados.

Inicialmente, a cada um dos entrevistados foi entregue uma “carta de apresentacao” com
o objetivo de dar a conhecer o objetivo da entrevista e enquadrar a importancia e
relevancia do seu contributo. Como tal, cada entrevista foi gravada com autorizacao
prévia do entrevistado, de modo a possibilitar a sua posterior transcricao e andlise, e

mantendo constante a fiabilidade das respostas.

A analise de contetido, de uma forma eficiente, permite satisfazer as necessidades do
rigor metodologico e da profundidade criativa (Quivy e Campenhoudt 2003). Conforme
referem Sousa e Baptista (2011), a codificacao é o passo mais sensivel, transformar as
varias expressoes em conceitos especificos, comparando as respostas dos varios
entrevistados. O passo da codificacdo é concretizado através de uma grelha vertical, na
qual, de uma forma fidedigna, se reproduzem as respostas dos entrevistados. Apos a
codificacdao, como sugerem os autores, a interpretacao de dados trata: a compreensao do

resultado da codificacao, a sua frequéncia e a tipologia do entrevistado.

A recolha de informacao foi dirigida ao responsavel na area de Direitos Humanos, ao
responsavel na area de Comunicagdo e Relacoes Publicas e ao responsavel na area de
Prevencao Criminal e Policiamento Comunitario da Guarda Nacional Republicana. Uma
vez, que corresponderem aos elementos que possuem conhecimento e interesse nas
estratégias de comunicacido adotadas nas forcas de seguranca, em particular na GNR,

sobre a igualdade e contra a discriminacao racial.

Considerando que, na abordagem qualitativa, os estudos sao realizados com pequenas
amostras (Bogdan & Biklen, 1994), a partir da caracterizacao dos sujeitos entrevistados
(neste caso, n=3), é possivel notar semelhancas e diferencas entre os perfis profissionais.
Acerca das caracteristicas gerais, dois sujeitos sao do sexo masculino e um sujeito do sexo
feminino, todos situados todos na faixa etaria dos 35 aos 40 anos. O documento de apoio

a entrevista (guiao) consta no Apéndice A e a transcricao das entrevistas no Apéndice B.

O guido da entrevista foi realizado com base nos objetivos desta investigacdo com o
proposito de alcancgar os resultados. O guidao é composto por quinze perguntas abertas,

foi concebido com a finalidade de analisar trés seccoes em estudo: percecao do racismo
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na seguranc¢a, comunicacao interna e externa organizacional utilizadas forcas de

seguranca e formuladas de acordo com a revisao de literatura realizada, conforme o

quadro de referéncias:

Categoria de L.
Enquadramento teérico

analise

Discutindo a atuacao das forgas de seguranca portuguesas
convém ter em conta as repetidas conclusoes dos relatorios
do Comité Europeu para a Prevencao da Tortura e das
Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT),
que apontam a ma conduta policial em Portugal como “nao
sendo rara”, e o ultimo relatério refere ainda que a
violéncia nao pode ser considerada um problema de
agentes isolados, dado que é uma préatica generalizada no
seio da institui¢ao (Council of Europe [COE], 2018; COE,
2020).

Estes atos de violéncia, afirma o CPT — mas também
outros organismos como a European Comission Against
Racism and Intolerance (ECRI) e European Network
Against Racism (ENAR) —, recaem sobretudo sobre
pessoas imigrantes e/ou racializadas, em particular
afrodescendentes e ciganas (COE, 2018; COE, 2020, ECRI,

Percecao do
2018; ENAR, 2019).

racismo na
SCEUnAnCH A Comissio Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia
alerta, entre outras situacgoes, para o uso excessivo da
forca, particularmente sobre pessoas das comunidades
afrodescendentes, alegando situac6es de maus tratos por
parte das autoridades, adiantando que as pessoas destas
comunidades tinham mais probabilidade de serem

afetadas por este tratamento.

Os relatos dos elementos policiais, sugerem que as suas
vidas profissionais foram fortemente moldadas pelo
conceito, o autor revela que as organizacgdes policiais foram
permeadas por uma sensibilidade face ao uso da
linguagem racista no servico policial e a intolerdncia ao
racismo explicito dentro do servigo policial, revelando-se o
inquérito um importante catalisador para provocar

mudancas no contexto organizacional (Souhami, 2014).
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linguagem racista no

servigo policial?
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intolerancia face ao



Atualmente, encontramos territérios de despromogao
social e étnica, com presencga policial musculada, uma
militarizacao dos suburbios, os autores observam que
embora o racismo institucional ndo revele
intencionalidade, a orientagdo dos elementos policiais e a
legitimacao de estere6tipos, ao invés de direcionamentos
diferenciados para as atividades policiais, resultam numa

discriminacao sistémica (Jobard e Slaouti, 2020).

A comunica¢do descendente parte dos superiores
hierarquicos para os subordinados, como uma
comunicacao do tipo informativo apresentada através de
relatérios administrativos, relatérios de desempenho,
manuais de procedimentos, circulares, etc., no intuito de
orientar os subordinados, de modo a criar a possibilidades
para os mesmos reconhecerem e interiorizarem os

objetivos organizacionais (Neto, 2016).

A comunicacdo interna das organizacoes é fundamental
para a sobrevivéncia de uma cultura organizacional forte,
produtiva e emancipadora. Esta encontra-se centrada
sobretudo nos colaboradores e o seu objetivo basico é
Comunicacio envolver e motivar os colaboradores de uma organizagio
interna especifica principalmente em momentos de crise, outro
objetivo é harmonizar as a¢bes da organizacao para que os
colaboradores conhecam bem a organizacao e se
identifiquem com a misséo e os valores dessa mesma
organizagdo, o que ira contribuir para um sentimento de

maior coletivismo (Gongalves e Filho, 2015).

As organizacdes tém dificuldade em proteger-se das
publicacoes pessoais dos elementos policiais, pelo que o
Ministério do Interior francés emitiu um guia para a
gestao das redes sociais pessoais pelos elementos policias,
aconselhando, por exemplo, a nao colocar dados
identificativos dos seus familiares ou fotografias de

familia. Complementarmente, o documento enfatiza a
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intolerancia a observacoes racistas, anti-semitas, incitagao
ao 6dio, pornografia infantil, informando que sao

criminalmente puniveis (Bonnet, 2015).

A comunicacdo interna das organizacoes é fundamental
para a sobrevivéncia de uma cultura organizacional forte,
produtiva e emancipadora. Esta encontra-se centrada
sobretudo nos colaboradores e o seu objetivo basico é
envolver e motivar os colaboradores de uma organizacao
especifica principalmente em momentos de crise, outro
objetivo é harmonizar as ages da organizac¢ao para que os
colaboradores conhecam bem a organizagio e se
identifiquem com a missdo e os valores dessa mesma
organizagdo, o que ira contribuir para um sentimento de

maior coletivismo (Gongalves e Filho, 2015).

Por outro lado, a comunicacao ascendente acontece dos
subordinados para as chefias, também do tipo informativo,
e tem como proposito auxiliar as chefias em algumas
tomadas de decisdo, nomeadamente relativa a recursos
humanos, na medida em que podera fornecer feedback de

questoes pertinentes dos trabalhadores (Neto, 2016).

Para a autora, a Comunicacdo Externa engloba todas as
agoes ou posicoes tomadas que tém o intuito de
incrementar, manter ou melhorar a imagem, a
credibilidade, o prestigio, a reputacao de modo a alcancar
uma opinido publica favoravel e o bom nome no meio em
que se desenvolve a atividade junto aos stakeholders

Comunicacio (Almansa, 2010).

externa

Entre 1997 e 2008, a discussao direciona-se para a relacao
entre raca, criminalidade, juventude e territério, as autoras
destacam uma aposta ministerial no policiamento de
proximidade enquanto promotor da inclusao social e da
prevencao da criminalidade juvenil (Maeso, Alves e

Aratjo, 2021).
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A congruéncia entre a comunicacio interna e externa é Considera relevantes as

fundamental para adquirir uma comunicacio eficaz, ou publicagdes das forcas

seja, os colaboradores devem estar informados sobre os de seguranca nas redes

fatores que acontecem no meio externo e interno e esta sociais para o combate

devera ser vista como uma estratégia de investimento as manifestagdes

(Dionisio et al., 2004). discriminatorias?

Quadro 1 — Quadro de referéncias para entrevista.

4.3 Caraterizacao do objeto de estudo: as forcas de

seguranca

Para cumprir com os fins mencionados acima, sdo objeto de anélise, como constituinte
da amostra, as forcas de seguranca portuguesas, a Policia de Seguranca Publica (PSP) e
a Guarda Nacional Republicana (GNR).

A Policia de Seguranca Puablica é uma forca de seguranca, uniformizada e armada, com
natureza de servico publico e dotada de autonomia administrativa, cujas atribuicoes sao
prosseguidas em todo o territério nacional, com exclusao das areas legalmente cometidas

a outras forcas e servigos de seguranca (Assembleia da Republica, 2007).

As origens da PSP remontam ao reinado de D. Luis I que, por Carta de Lei, autoriza, em
2 de julho de 1867, a criagdo de um corpo de Policia Civil nas cidades de Lisboa e do Porto
e nas capitais dos diversos distritos, forca essa que constitui a génese da PSP (Cosme,
2006). Em 1896, a Policia Civil, sofre uma grande reforma e é dividida em trés
reparticoes: PSP, Policia de Inspecao Administrativa e Policia de Investigagao Judiciaria

e Preventiva (Cosme, 2006).

Sucedem-se as reestruturacoes e, em 1927, os Corpos de Policia Civil de Lisboa e Porto
passam a designar-se por Policia de Seguranca Publica e perdem em definitivo a
autoridade sobre a Policia de Investigacao, cuja tutela fora transferida para o Ministério
da Justica e dos Cultos por forca do Decreto 14.657, de 5 de dezembro. A policia de
Investigacao viria a transformar-se na atual PJ, criada pelo Decreto-lei n°. 35.042 de 20
de outubro de 1945. Em finais de 1953, a PSP obtém o seu primeiro estatuto e inicia um
periodo de maior estabilidade no que a sua organizacao e missao diz respeito. (Cosme,

2006).
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A PSP é hoje um servico publico policial que prossegue a sua missao essencialmente em
meio urbano e em proximidade com o cidadao. Conforme o estatuido na sua lei organica,
a PSP “(...) é uma forca de seguranca, uniformizada e armada, com natureza de servico
publico e (...) tem por missao assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca

interna e os direitos dos cidadaos, nos termos da Constituicao e da Lei.”

A macro estrutura da PSP é definida por dois diplomas. A Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro
que prevé no seu art.? 20.° n.° 1 alinea a) a estrutura hierarquizada para servicos do
Estado, e no seu 21.° n.° 1 as unidades organicas flexiveis nas quais se incluem os servigcos
da Direcao Nacional, e a Lei Organica da PSP que define a restante estrutura que, pela
especificidade das tarefas desenvolvidas, se distancia do restante aparelho do Estado. A
estrutura geral da PSP compreende a Direcdo Nacional, as unidades de policia e os

estabelecimentos de ensino, num total de 20 890 policias.

As Unidades de Policia sao os Comandos Territoriais e a Unidade Especial de Policia. Os
Comandos Territoriais prosseguem as atribuicoes legais da PSP na respetiva area de
responsabilidade. A sua estrutura varia conforme se trate de um Comando Regional,
Metropolitano ou Distrital e, no seu conjunto, abarcam um total de 57 Divisoes e 425
esquadras. A Unidade Especial de Policia compreende cinco subunidades: Corpo de
Intervencao, Grupo de Operacoes Especiais, Corpo de Seguranca Pessoal, Centro de

Inativacao de Explosivos e Seguranca em Subsolo e o Grupo Operacional Cinotécnico.

Por sua vez, a Guarda Nacional Republicana é uma forca de seguranca de natureza
militar, constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de
autonomia administrativa, com jurisdicio em todo o territério nacional e no mar

territorial (Assembleia da Reptblica, 2007).

A génese da GNR vem da Guarda Real da Policia de Lisboa, criada em 1801 pelo Principe
Regente, D. Jodo, sob proposta do Intendente da Policia da Corte e do Reino, D. Diogo
Inacio de Pina Manique, tendo como modelo a Gendarmerie francesa. Passando
posteriormente pela Guarda Municipal, fundada em 1834, em que o vinculo militar

encontrava-se bem patente nesta forca (Branco, 2010).

Até 1910 a estrutura e organizacao mantiveram-se quase inalteradas, até que, no dia 12
de outubro de 1910, através da presidéncia do Governo Provisério da Republica
Portuguesa (recentemente implantada), foi decretada, através de lei, apesar de
dependente de apreciacao da Assembleia Nacional Constituinte, a extin¢gao das Guardas
Municipais de Lisboa e do Porto, tendo sido nomeada uma comissao para estudar a

organizacao de um corpo de seguranca publica para todo o pais: a Guarda Nacional
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Republicana. Posteriormente, a 4 de maio de 1911, foi publicado, no Diario do Governo,
o decreto que organizou a Guarda Nacional Republicana. Este corpo de policia passou a
ter Ambito nacional, com a missdo de velar pela seguranca e manutencao da ordem

(Branco, 2010).

7

A missdo depositada a GNR é “extensa, multifacetada e exercida em permanéncia em
todo o territorio nacional (continuidade temporal e territorial), no ambito dos sistemas
nacionais de seguranca e protecao, bem como na execucao da politica de defesa nacional”
(Branco, 2010, p. 244). As atribuicOes adstritas as missoes da Guarda surgem no artigo
3.9 da LOGNR, que de uma forma geral repartem-se sobre as areas da Seguranca, da
Protecao e da Defesa Nacional, ou seja, tarefas de policia, protecao e socorro, militar e

internacional (Branco, 2010).

Assim, a estrutura geral da guarda compreende a estrutura de comando, as unidades e o
estabelecimento de ensino, num total de 21 537 militares. As Unidades podem ser
Territoriais, Especializadas, Representacao, Intervencao e Reserva e o Estabelecimento
de Ensino. As Unidades Territoriais sdo onde se encontram os Comandos Territoriais,
um por cada distrito do pais, mais dois nos territorios insulares dos arquipélagos dos
Acores e da Madeira. As Unidades Especializadas sdo compostas pela Unidade de

Controlo Costeiro, Unidade de Acao Fiscal e pela Unidade Nacional de Transito.

O Relatério Anual sobre a situacao da igualdade e da ndo discriminagdo em razao da
origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem apresenta
a atuacdo das forcas de seguranca na promocao da igualdade e combate a discriminacao
racial e étnica em Portugal. Assim como, os dados estatisticos e administrativos
recolhidos pela Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial, de 2018 a
2021, das queixas, participacoes e dentincias e subsequente tratamento, bem como as

medidas adotadas de prevencao e de combate a discriminacao racial e étnica.

No inicio do ano de 2021 a IGAI promoveu o Plano de Preven¢ao de Manifestacoes de
Discriminacdo nas Forcas e Servicos de Seguranca (PPMDFSS), que incide
principalmente nas areas de recrutamento, formacao, interacdo dos elementos das
Forcas e Servicos de Seguranca com os cidadaos, nas redes sociais e com os demais
elementos das Forcas e Servicos de Seguranca, na promocao da imagem das Forcas e
Servicos de Seguranca e comunicacao e dos mecanismos preventivos e monitorizacao,
onde sao conhecidos os dados referentes a processos de natureza disciplinar instaurados

contra elementos policiais por manifestacoes discriminatorias.
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N.© de processos

Gréfico 1 — Processos de natureza disciplinar instaurados por manifestac¢oes discriminatérias (autoria propria).

No ambito das suas competéncias de prevencao e sensibiliza¢do, as forcas de seguranca
desenvolvem anualmente diversas acoes que visam o combate a discriminacao racial e
prevenir, praticas discriminatérias em razao da pertenca a determinada origem racial e
étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem, que se encontram
descritas no Relatério Anual Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial,
referindo que as equipas da PSP e da GNR que desenvolvem o programa Escola Segura
abordaram, nas suas acOes de sensibilizacdo, os seguintes temas “Cidadania e Nao-
Discriminacdo, Racismo e Xenofobia”, “Direitos Humanos”, “Apoio aos Migrantes” e
“Dialogo Intercultural”, alcancando, de 2018 a 2021, o total de 100 606 participantes da

comunidade escolar em todo o territorio nacional.

PSP mGNR

57 852
N.© de participantes

_ o

Gréfico 2 - Acoes de sensibilizagdo realizadas por elementos policiais de 2018 a 2021 (autoria propria).

No que respeita a formacao dos elementos policiais, no ambito do protocolo estabelecido
entre as forcas de seguranca e o Alto Comissariado para as Migracoes, foram ministradas

diversas acoes de formacao aos elementos policiais, sobre discriminacao racial e o regime
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juridico de prevencao, proibicao e combate a discriminacao racial, evolvendo, entre 2018

e 2021, o total de 647 formandos.

Nao determinado ® PSP mGNR

362

Gréfico 3 - Formacao de elementos policiais de 2018 a 2021 (autoria propria).
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Capitulo 5

Apresentacao, analise e discussao de resultados

No presente capitulo serao apresentados os dados recolhidos através dos contetudos
noticiosos da imprensa online e do mural das paginas oficiais de Facebook das forcas de
seguranca e o produto das entrevistas que visam os elementos das forcas de seguranca,

sua respetiva analise e discussao de resultados.
5.1 Analise documental

5.1.1 Analise de contetido de noticias

Através de artigos publicados nos principais canais noticiosos, em que é possivel
identificar a politica de igualdade e contra a discriminacao racial das forcas de seguranca,
foram recolhidos dados no espago temporal de dois anos, de 01 marco de 2021 a 31 marco
de 2023, através de conteidos em que se encontra referenciada a Policia de Seguranca

Publica e a Guarda Nacional Republicana.

Segundo o clipping, neste periodo, foi possivel identificar um total de 31 (trinta e um)

artigos em imprensa online, que se encontram representados no Apéndice C.

Da distribuicdo mensal de artigos conforme o grafico que se apresenta, apdés reunidos
por més o periodo em andlise, ressalva-se uma maior frequéncia nos meses de novembro
e dezembro, de 8 e 7 artigos, respetivamente, evidentemente superior a restante

distribuicao mensal e correspondendo a 48% dos artigos recolhidos.

mN.© de artigos

8
7
3 3 3
2
11 11 1
° IIIII O

margo abril maio junho julho agosto  setembro outubro novembro dezembro janeiro fevereiro

Gréfico 4 — Distribui¢ao mensal de artigos em imprensa online (autoria propria).
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Perante os 31 resultados obtidos, em termos de contetido, 14 noticias analisadas foram
sobre incidentes de discriminacao racial nas forcas de seguranca e 17 sobre respostas e
medidas institucionalmente adotadas de combate ao racismo e a discriminacdao nas
forcas de seguranca, tal como se pode verificar no grafico abaixo e nos exemplos

seguidamente representados.

® Incidentes discriminatérios Medidas institucionais

N.© de artigos 17

Gréfico 5 — Distribuic¢ao de artigos de acordo com a temética.

Deste modo, como artigo sobre incidente discriminatério destaca-se o artigo publicado®
pela TSF com referéncia a agéncia Lusa, em que um grupo de especialistas da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) afirma-se “chocado com o facto de o passado
colonial de Portugal ainda estar tao presente no dia-a-dia, nomeadamente o uso de
insultos racistas em espacos publicos (...) e aponta a brutalidade policial como o que mais
surpreendeu na sua visita a Portugal e sublinhou a negacao da existéncia de racismo no

pais.”

Concomitantemente, verificam-se um conjunto de artigos publicados nos 6rgaos de
comunicacdo social que destacam incidentes de discriminagdo racial nas forcas de
seguranca, dos quais se destacam os seguintes cronologicamente:

e Em maio de 2021, cidadaos de etnia cigana sentem-se mais discriminados”
racialmente pela policia do que a generalidade da populacdo em Portugal ou
imigrantes com origem na Africa subsariana.

e Em julho de 2021, autoridades policiais registaram um total de 132 crimes por

discriminacao e incitamento ao 6dio e violéncia?, o relatorio da Comissao para a

® TSF com Lusa. Peritos da ONU afirmam que Portugal "nega racismo" e "romantiza passado colonial".
Disponivel em: https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/peritos-da-onu-afirmam-que-portugal-nega-
racismo-e-romantiza-passado-colonial-14383637.html. Acesso em 31 de marco de 2022.

" Diario de Noticias. Maioria dos ciganos mandados parar pela policia sentiu-se vitima de discriminacédo
racial. Disponivel em: https://www.dn.pt/sociedade/maioria-dos-ciganos-mandados-parar-pela-policia-
sentiu-se-vitima-de-discriminacao-racial-13762008.html. Acesso em 31 de marco de 2022.

8 Expresso. Crimes por discriminagéo e incitamento ao 6dio e violéncia aumentaram 37% em 2020.
Disponivel em: https://expresso.pt/sociedade/2021-07-09-Crimes-por-discriminacao-e-incitamento-ao-
odio-e-violencia-aumentaram-37-em-2020-8e8e67b2. Acesso em 31 de margo de 2022.
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Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial mostra que houve um aumento de
50,2% de queixas recebidas.

Em setembro de 2021, Ministério Publico acusou trés agentes da Policia de
Seguranca Publica (PSP) de um total de dez crimes® no caso das alegadas
agressoes, em dentincia que chegou as redes sociais através da SOS Racismo.
Em novembro de 2021, relatérios, nacionais e internacionais denunciam a
violéncia policial’® que recai sobre as populacoes racializadas dos bairros
periféricos dos grandes centros urbanos.

Em dezembro de 2021, militares da GNR filmaram os seus proprios atos de uso
excessivo de poder de autoridade, suspeitos de alegados maus tratos a imigrantes
em Odemira.

Em janeiro de 2022, soci6logo e antropdlogo'? reporta um problema estrutural
que nao se resolve com testes de personalidade, referindo que o racismo é um
problema enraizado.

Em maio de 2022, sindicato do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)3
considera que a PSP e a GNR “tém problemas estruturais de xenofobia e de
racismo.”

Em julho de 2022, o sistema judicial demonstra maior proatividade na
condenacio da violéncia policial.4

Em novembro de 2022, reportagem do consércio — rede de jornalistas de

investigacao's analisou mais de trés mil publicacGes nas redes sociais de agentes

de autoridade de discriminacao e incitamento ao 6dio e a violéncia.

° Pliblico. Ministério PUblico quer trés policias julgados no caso das agressdes a Claudia Simdes.
Disponivel em: https://www.publico.pt/2021/09/30/sociedade/noticia/ministerio-publico-quer-tres-
policias-julgados-caso-agressoes-claudia-simoes-1979417. Acesso em 31 de margo de 2022.

10 Esquerda. Violéncia policial racista continua a matar em Portugal. Disponivel em:
https://www.esquerda.net/dossier/violencia-policial-racista-continua-matar-em-portugal/78034. Acesso
em 31 de marco de 2022.

11 Expresso. Militares da GNR filmaram-se a torturar imigrantes em Odemira. Disponivel em:
https://expresso.pt/sociedade/2021-12-16-Militares-da-GNR-filmaram-se-a-torturar-imigrantes-em-
Odemira-da6clbcf. Acesso em 31 de margo de 2022.

12 TSF. Forgas de seguranca. Testes de personalidade ndo resolvem "problema institucional". Disponivel
em: https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/forcas-de-seguranca-testes-de-personalidade-nao-resolvem-
problema-institucional-14481301.html. Acesso em 31 de marco de 2022.

13 TSF. Sindicato do SEF apela a Marcelo que impeca extingdo e acusa GNR e PSP de "xenofobia e de
racismo". Disponivel em: https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/sindicato-do-sef-apela-a-marcelo-que-
impeca-extincao-e-acusa-gnr-e-psp-de-xenofobia-e-de-racismo-14819796.html. Acesso em 31 de mar¢o
de 2023.

14 Pablico. Je suis Claudia Simdes. Disponivel em:
https://www.publico.pt/2022/06/23/opiniac/opiniao/je-suis-claudia-simoes-2011009. Acesso em 31 de
margo de 2023.

15 Pablico. Quase 600 membros das forcas de seguranca usam as redes sociais para violar a lei.
Disponivel em: https://www.publico.pt/2022/11/16/sociedade/noticia/quase-600-membros-forcas-
seguranca-usam-redes-sociais-violar-1ei-2027932. Acesso em 31 de marco de 2023.
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¢ Em novembro de 2022, deputada do bloco de esquerda defende a saida dos
agentes de autoridade que publicaram mensagens racistas e xen6fobas nas redes
sociais?®.

¢ Em novembro de 2022, revela comportamentos contrarios ao Estado de Direito,
apelos a violéncia e a violacdo de mulheres, comentarios racistas, xen6fobos,
misoginos e homofobicos, nas paginas de Facebook dos profissionais das forcas
de seguranca?’.

¢ Em novembro de 2022, organizacgao sindical dos policias lamenta exposi¢ao dos
profissionais em reportagem sobre frases discriminatérias atribuidas a
elementos das forcas de seguranca:s.

¢ Em dezembro de 2022, Associacao Nacional de Oficiais da Guarda considera que
os alegados casos de comportamentos racistas de militares da GNR devem ser
meticulosamente investigados pelas entidades competentes??, e que os casos nao

refletem a esmagadora maioria dos militares.

Em resposta institucional, o Governo destaca o Plano Nacional de Combate ao Racismo
e a Discriminacao (PNCRD), em artigo publicado2® que aponta a luta contra as
desigualdades como um desafio estratégico, que se encontra dividido em 10 areas de

intervencao, que para o presente estudo se releva a area de justica, seguranca e direitos.

Por conseguinte, observam-se as medidas institucionalmente adotadas de combate ao
racismo e a discriminacao nas forgas de seguranca, amplamente divulgas nos 6rgaos de

comunicacao social nacionais, em que se relevam cronologicamente as seguintes:

16 TSF. Mariana Mortagua acusa Ventura de "hipocrisia” e defende saida de policias que incitam ao ddio.
Disponivel em: https://www.tsf.pt/portugal/politica/mariana-mortagua-acusa-ventura-de-hipocrisia-e-
defende-saida-de-policias-para-combater-crimes-de-0dio-15361284.html. Acesso em 31 de margo de
2023.

17 Setenta e Quatro. Policias sem lei: o 6dio de 591 agentes de autoridade. Disponivel em:
https://setentaequatro.pt/investigacao-74/policias-sem-lei-0-odio-de-591-agentes-de-autoridade. Acesso
em 31 de margo de 2023.

18 Diario de Noticias. "Execravel”. Organizacéo sindical dos policias lamenta exposicdo dos seus
elementos em reportagem. Disponivel em: https://www.dn.pt/sociedade/organizacao-sindical-dos-
policias-lamenta-exposicao-dos-seus-elementos-em-reportagem-15364035.html. Acesso em 31 de mar¢o
de 2023.

19 Didrio de Noticias. Oficiais da GNR consideram que alegados casos de racismo devem ser
"meticulosamente investigados". Disponivel em: https://www.dn.pt/sociedade/oficiais-da-gnr-
consideram-que-alegados-casos-de-racismo-devem-ser-meticulosamente-investigados-15409985.html.
Acesso em 31 de marco de 2023.

20 TSF com Lusa. Plano de Combate ao Racismo teve apoio de grande maioria na consulta plblica.
Disponivel em: https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/plano-de-combate-ao-racismo-teve-apoio-de-
grande-maioria-na-consulta-publica-14023453.html. Acesso em 31 de margo de 2022.
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e Em outubro de 2021, o Regulamento Geral do Servico da GNR sofre uma
alteracdo®' que proibe os militares de ostentarem tatuagens que "contenham
simbolos, palavras ou desenhos de natureza partidaria, extremista, sexista, racica
ou de incentivo a violéncia".

e Em dezembro de 2021, sao nomeados os oficiais de direitos humanos22 na PSP,
GNR e SEF que tém como fun¢do acompanhar e monitorizar em cada uma destas
policias o plano e articular com a IGAI.

e Em dezembro de 2021, a Inspetora-geral da Administracdo Interna critica o
"discurso populista"23 sobre um problema generalizado de racismo ou xenofobia
nas policias, considerando que os casos de discriminacao "nao sao uma pratica
recorrente e enraizada" nas forcas de seguranca.

¢ Em dezembro de 2021, a Inspecao-Geral da Administraciao Interna apresenta os
novos critérios de selecao24 dos futuros elementos da PSP, GNR e SEF, que passa
a incluir testes de personalidade para despistar eventuais ligacoes a extrema-
direita ou comportamentos contrarios ao Estado de Direito.

e Em fevereiro de 2022, a Inspetora-geral da Administracao Interna admite que o
Plano contra a discriminacao ja influenciou2s recrutamento de mulheres na PSP
e GNR e acredita que plano pode servir de contencdo de comportamentos
discriminatorios.

e Em marco de 2022, o governo reforca a literacia nos bairros onde vivem
populacoes mais sujeitas a discriminacao racial2® através de projetos-piloto de

apoio juridico e de formacao de advogados.

21 Jornal de Noticias. GNR proibe tatuagens extremistas, sexistas e racistas. Disponivel em:
https://www.jn.pt/justica/depois-da-psp-gnr-tambem-proibe-tatuagens-extremistas-sexistas-e-racistas-
14271577 .html. Acesso em 31 de marco de 2022.

22 Observador. PSP, GNR e SEF com oficiais de direitos humanos desde abril. Disponivel em:
https://observador.pt/2021/12/23/psp-gnr-e-sef-com-oficiais-de-direitos-humanos-desde-abril/. Acesso em
31 de marc¢o de 2022.

23 TSF com lusa. IGAI critica "discurso populista” sobre problema de racismo nas policias. Disponivel
em: https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/igai-critica-discurso-populista-sobre-problema-de-racismo-nas-
policias--14435351.html. Acesso em 31 de marg¢o de 2022.

24 Diario de Noticias. Recrutamento de policias vai incluir testes para despistar ligagdes a extrema-direita.
Disponivel em: https://www.dn.pt/sociedade/recrutamento-de-policias-vai-incluir-testes-de-
personalidade-para-despistar-ligacoes-a-extrema-direita--14435329.html. Acesso em 31 de marco de
2022.

25 P(blico. Plano contra a discriminacao ja influenciou recrutamento de mulheres na PSP e GNR, diz
IGAL. Disponivel em: https://www.publico.pt/2022/02/08/sociedade/noticia/plano-discriminacao-ja-
influenciou-recrutamento-mulheres-psp-gnr-igai-1994606. Acesso em 31 de margo de 2022.

% P(iblico. Combate a discriminagdo racial vai ter formacéo para advogados e literacia juridica em
bairros. Disponivel em: https://www.publico.pt/2022/03/22/sociedade/noticia/combate-discriminacao-
racial-vai-formacao-advogados-literacia-juridica-bairros-1999683. Acesso em 31 de margo de 2022.

61


https://www.jn.pt/justica/depois-da-psp-gnr-tambem-proibe-tatuagens-extremistas-sexistas-e-racistas-14271577.html
https://www.jn.pt/justica/depois-da-psp-gnr-tambem-proibe-tatuagens-extremistas-sexistas-e-racistas-14271577.html
https://observador.pt/2021/12/23/psp-gnr-e-sef-com-oficiais-de-direitos-humanos-desde-abril/
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/igai-critica-discurso-populista-sobre-problema-de-racismo-nas-policias--14435351.html
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/igai-critica-discurso-populista-sobre-problema-de-racismo-nas-policias--14435351.html
https://www.dn.pt/sociedade/recrutamento-de-policias-vai-incluir-testes-de-personalidade-para-despistar-ligacoes-a-extrema-direita--14435329.html
https://www.dn.pt/sociedade/recrutamento-de-policias-vai-incluir-testes-de-personalidade-para-despistar-ligacoes-a-extrema-direita--14435329.html
https://www.publico.pt/2022/02/08/sociedade/noticia/plano-discriminacao-ja-influenciou-recrutamento-mulheres-psp-gnr-igai-1994606
https://www.publico.pt/2022/02/08/sociedade/noticia/plano-discriminacao-ja-influenciou-recrutamento-mulheres-psp-gnr-igai-1994606
https://www.publico.pt/2022/03/22/sociedade/noticia/combate-discriminacao-racial-vai-formacao-advogados-literacia-juridica-bairros-1999683
https://www.publico.pt/2022/03/22/sociedade/noticia/combate-discriminacao-racial-vai-formacao-advogados-literacia-juridica-bairros-1999683

e Em maio de 2022, o governo promove o reforco da formacao nas forcas e servigos
de seguranca nas areas dos Direitos Humanos, nomeadamente questoes
LGBTQI+, igualdade de género e antirracismo27.

e Em agosto de 2022, a PSP abre processo de inquérito a uma ocorréncia em que
dois policias?® “recorreram ao uso da forca” na detencdo de um cidadao, em
situacdo de discriminacio racial e alegada violéncia policial.

e Em novembro de 2022, GNR apela a dentincia de casos de discriminacao e
xenofobia detetados entre os seus elementos e a PSP participa as autoridades
judiciais os indicios por agentes das forcas de seguranca, de mensagens nas redes
sociais com contetido discriminatério e que incitam ao 6dio=9.

e Em novembro de 2022, IGAI, GNR e PSP querem combater comportamentos
discriminatérios nas policiass?, reforcando a prevencdo e combate a condutas
discriminatorias, incitadoras do 6dio e violéncia.

e Em novembro de 2022, novo Comandante-geral da GNR repudia atos de
discriminacao, racismo, xenofobia ou outra forma de comportamento que atente
contra a dignidade humana, referindo que existe um longo caminho a percorrers:.

e Em dezembro de 2022, 0 ministro da Administracdo Interna revela que foram
demitidos, aposentados compulsivamente e separados do servigo 107 elementos
da PSP e da GNR32, por comportamentos lesivos dos valores fundamentais do
Estado de Direito.

27 Sabado. Forcas de seguranca vao ter formagdo em questdes LGBTQI+, igualdade de género e
antirracismo. Disponivel em: https://www.sabado.pt/ultima-hora/detalhe/forcas-de-seguranca-vao-ter-
formacao-em-questoes-lgbtgi-igualdade-de-genero-e-antirracismo. Acesso em 31 de margo de 2023.

28 Diario de Noticias. PSP abre inquérito a detengdo com "uso de forca™ por agentes em Lisboa.
Disponivel em: https://www.dn.pt/sociedade/psp-abre-inquerito-a-detencao-com-uso-de-forca-por-
agentes-em-lisboa-15093600.html. Acesso em 31 de mar¢o de 2023.

29 CNN. Casos de discriminagéo, xenofobia e racismo nas Forcas de Seguranca. GNR apela a dentincia,
PSP participa casos as autoridades. Disponivel em: https://cnnportugal.iol.pt/forcas-de-
seguranca/gnr/casos-de-discriminacao-xenofobia-e-racismo-nas-forcas-de-seguranca-gnr-apela-a-
denuncia-psp-participa-casos-as-autoridades/20221117/6375f1770cf27230dc17d2ba. Acesso em 31 de
marco de 2023.

30 Observador. IGAI, GNR e PSP querem "combater qualquer tipo de comportamento discriminatério”
nas policias. Disponivel em: https://observador.pt/2022/11/30/igai-gnr-e-psp-querem-combater-qualquer-
tipo-de-comportamento-discriminatorio-nas-policias/. Acesso em 31 de mar¢o de 2023.

31 Observador. Novo comandante da GNR repudia "qualquer ato de racismo" ou comportamento contra
dignidade humana. Disponivel em: https://observador.pt/2022/11/22/novo-comandante-da-gnr-repudia-
gualguer-ato-de-racismo-ou-comportamento-contra-dignidade-humana-2/. Acesso em 31 de marco de
2023.

32 TSF. Desde 2019 foram afastados 107 elementos da PSP e GNR por violarem Estado de direito.
Disponivel em: https://www.tsf.pt/portugal/politica/desde-2019-foram-afastados-107-elementos-da-psp-e-
gnr-por-violarem-estado-de-direito-15437726.html. Acesso em 31 de marco de 2023.
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https://www.sabado.pt/ultima-hora/detalhe/forcas-de-seguranca-vao-ter-formacao-em-questoes-lgbtqi-igualdade-de-genero-e-antirracismo
https://www.sabado.pt/ultima-hora/detalhe/forcas-de-seguranca-vao-ter-formacao-em-questoes-lgbtqi-igualdade-de-genero-e-antirracismo
https://www.dn.pt/sociedade/psp-abre-inquerito-a-detencao-com-uso-de-forca-por-agentes-em-lisboa-15093600.html
https://www.dn.pt/sociedade/psp-abre-inquerito-a-detencao-com-uso-de-forca-por-agentes-em-lisboa-15093600.html
https://cnnportugal.iol.pt/forcas-de-seguranca/gnr/casos-de-discriminacao-xenofobia-e-racismo-nas-forcas-de-seguranca-gnr-apela-a-denuncia-psp-participa-casos-as-autoridades/20221117/6375f1770cf27230dc17d2ba
https://cnnportugal.iol.pt/forcas-de-seguranca/gnr/casos-de-discriminacao-xenofobia-e-racismo-nas-forcas-de-seguranca-gnr-apela-a-denuncia-psp-participa-casos-as-autoridades/20221117/6375f1770cf27230dc17d2ba
https://cnnportugal.iol.pt/forcas-de-seguranca/gnr/casos-de-discriminacao-xenofobia-e-racismo-nas-forcas-de-seguranca-gnr-apela-a-denuncia-psp-participa-casos-as-autoridades/20221117/6375f1770cf27230dc17d2ba
https://observador.pt/2022/11/30/igai-gnr-e-psp-querem-combater-qualquer-tipo-de-comportamento-discriminatorio-nas-policias/
https://observador.pt/2022/11/30/igai-gnr-e-psp-querem-combater-qualquer-tipo-de-comportamento-discriminatorio-nas-policias/
https://observador.pt/2022/11/22/novo-comandante-da-gnr-repudia-qualquer-ato-de-racismo-ou-comportamento-contra-dignidade-humana-2/
https://observador.pt/2022/11/22/novo-comandante-da-gnr-repudia-qualquer-ato-de-racismo-ou-comportamento-contra-dignidade-humana-2/
https://www.tsf.pt/portugal/politica/desde-2019-foram-afastados-107-elementos-da-psp-e-gnr-por-violarem-estado-de-direito-15437726.html
https://www.tsf.pt/portugal/politica/desde-2019-foram-afastados-107-elementos-da-psp-e-gnr-por-violarem-estado-de-direito-15437726.html

e Em fevereiro de 2023, governo constitui Observatério contra o Racismo e a
Xenofobia trazendo mais um instrumento a sociedade portuguesa para podermos
combater fendmenos desta naturezass.

e Em fevereiro de 2023, IGAI admite limitacOes na recolha de prova no inquérito
sobre as publicacoes feitas por elementos da PSP e GNR nas redes sociais com
alegado contetido discriminatorio e incitamento ao 6dios4.

e Em marco de 2023, chefias das forcas de seguranca receberdo formacao sobre
combate qualquer tipo de discriminag¢ao nas policias3s.

¢ Em marco de 2023, GNR assinalou Dia Internacional para a Eliminacao da

Discriminacao Racial3® publicando um video alusivo ao dia.
5.1.2 Analise de conteudo das redes sociais

De seguida analisam-se as acoes de comunicacao realizadas nos canais de comunicacao
das forcas de seguranca, no ambito das estratégias de comunicacao sobre a igualdade e

contra a discriminacao racial das forcas de seguranca.

No ambiente online analisou-se as publicagdes nas redes sociais digitais, através dos
perfis oficiais de Facebook da Policia de Seguranca Publica e da Guarda Nacional

Republicana, @PSPPortugal e @GuardaNacionalRepublicana.

A PSP apresenta 764 mil seguidores na sua pagina, jA a GNR apresenta 673 mil
seguidores, analisando as publicacbes institucionais relacionadas com a tematica,
identificando como resultado 71 (setenta e um) objetos, no periodo de 1 de marco de 2021

a 31 de marco de 2023, dispersos mensalmente conforme o grafico que se apresenta.

As publicacoes mais comuns (94%) correspondem a imagem acompanhada por texto
descritivo com mensagem alusiva a tipologia anteriormente definida, sendo as restantes

publicacgoes (6%) de video acompanhada por texto descritivo.

33 RTP. Governo avanca nos proximos dias na constituicdo do Observatério do Racismo. Disponivel em:
https://www.rtp.pt/madeira/sociedade/governo-avanca-nos-proximos-dias-na-constituicao-do-
observatorio-do-racismo-_109881. Acesso em 31 de marco de 2023.

3 Observador. IGAI admite limitagGes na recolha de prova sobre mensagens racistas nas policias.
Disponivel em: https://observador.pt/2023/02/13/igai-admite-limitacoes-na-recolha-de-prova-sobre-
mensagens-racistas-nas-policias/. Acesso em 31 de margo de 2023.

35 Observador. Comandantes da GNR e chefes da PSP véo receber formacdo da IGAI sobre
discriminacao. Disponivel em: https://observador.pt/2023/03/08/comandantes-da-gnr-e-chefes-da-psp-
vao-receber-formacao-da-igai-sobre-discriminacao/. Acesso em 31 de marco de 2023.

3 Noticias ao minuto. Dia da Eliminagdo da Discriminagdo Racial. O que nos ensinam as criancas.
Disponivel em: https://www.noticiasaominuto.com/pais/2263694/dia-da-eliminacao-da-discriminacao-
racial-o-que-nos-ensinam-as-criancas. Acesso em 31 de mar¢o de 2023.
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https://www.rtp.pt/madeira/sociedade/governo-avanca-nos-proximos-dias-na-constituicao-do-observatorio-do-racismo-_109881
https://www.rtp.pt/madeira/sociedade/governo-avanca-nos-proximos-dias-na-constituicao-do-observatorio-do-racismo-_109881
https://observador.pt/2023/02/13/igai-admite-limitacoes-na-recolha-de-prova-sobre-mensagens-racistas-nas-policias/
https://observador.pt/2023/02/13/igai-admite-limitacoes-na-recolha-de-prova-sobre-mensagens-racistas-nas-policias/
https://observador.pt/2023/03/08/comandantes-da-gnr-e-chefes-da-psp-vao-receber-formacao-da-igai-sobre-discriminacao/
https://observador.pt/2023/03/08/comandantes-da-gnr-e-chefes-da-psp-vao-receber-formacao-da-igai-sobre-discriminacao/
https://www.noticiasaominuto.com/pais/2263694/dia-da-eliminacao-da-discriminacao-racial-o-que-nos-ensinam-as-criancas
https://www.noticiasaominuto.com/pais/2263694/dia-da-eliminacao-da-discriminacao-racial-o-que-nos-ensinam-as-criancas

Da distribuicdo mensal, destaca-se uma maior frequéncia no més de marco

comparativamente aos restantes meses, com 17 publica¢des institucionais.

mN.° de publicacoes

17
8 8
7
6
5

4 4

I : I : : I :
marco abril maio junho julho agosto  setembro outubro novembro dezembro janeiro fevereiro

Gréfico 6 — Distribui¢do mensal das publicacdes institucionais (autoria propria).

Analisando as publicagdes sobre a igualdade e contra a discriminacao racial das forcas
de seguranca, respeitante a sua tipologia observa-se a seguinte distribuicdo de
publicacbes, que assenta nas areas de intervencdo do Plano de Prevencao de
Manifestacoes de Discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranca: assinalam datas
comemorativas; intervencoes de elementos policiais junto de minorias étnico-raciais;
visibilidade de elementos policiais pertencentes a minorias étnico-raciais e étnico-racial

de candidatos a recrutamento as forcas de seguranca.

No que respeita a distribuicao, observa-se uma maior frequéncia nas publicacdes que
promovem a visibilidade de elementos policiais pertencentes a minorias étnico-raciais,
com 37 publicacGes institucionais, valor que representa 52% das publicacoes das forcas

de seguranca sobre a temaética.

u N.° de publicacoes

Assinalam datas comemorativas [ 10

Intervencdes de elementos policiais junto de minorias [N 11
Visibilidade de elementos policiais de minorias étnico- _
raciais 37
Diversidade étnico-racial de candidatos [N 13

Gréfico 7 — Tipologia de publicagdes das forgas de seguranca sobre a igualdade e contra a discriminagao racial (autoria

propria).

Pela sua expressividade e representacao da maioria das publicacoes das redes sociais das

forcas de seguranca (52%), observa-se a distribuicdo mensal da tipologia de publicacoes
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que promovem a visibilidade de elementos policiais pertencentes a minorias étnico-
raciais, que se apresenta distribuida de modo equitativo, com maior expressao nos meses

de janeiro, marco e abril (grafico 8).

mN.° de publicacoes
5 5 5
3 3 3 3
I | I | | | I | I
marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro janeiro fevereiro

Gréfico 8 — Distribuicao mensal da tipologia de publicacdes de visibilidade de elementos policiais de minorias étnico-
raciais.

Em respeito, a tipologia de publicacoes definidas no gréfico 7, observam-se os seguintes

exemplos de publicacoes das forcas de seguranca nas redes sociais.

As forcas de seguranca criaram publicacoes para assinalar datas comemorativas, tais
como “Dia Internacional da Discriminacido Zero”, em 1 de marco, através de figuras
apelativas e contetdos diretos sobre a sua finalidade. A descri¢ao das publicacdes reforca
a consciencializacdo para as diferentes formas de discriminacdo e desigualdade, sejam

elas através da raca e etnia ou qualquer outro comportamento discriminatorio (fig. 1).

GNR - Guarda Nacional Republicana @
1de margo - @

Dia da Discriminagdo Zero

A GNR assinala hoje o Dia Internacional para a Discriminagdo Zero

com o objetivo de consciencializar a populagdo para as diferentes

formas de discriminagao e desigualdades, sejam elas através do

género, idade, orientagao sexual, deficiéncia, raga, etnia, saide,

religido, situagdo economica ou estrato social, como forma de prevenir

COMpOrtamentos discriminatorios,

Relembramos que:

+ Todas as pessoas s3o iguais perante a lei;

+ Deve tratar todas as pessoas com respeito, independentemente da

5ua raga, onientaqdo sexual, género, religido, nacionalidade, deficiéncia

ou estrato social;

« Deve denunciar situagdes de discriminagdo que tenha conhecimento.

Faca
xeque-mate.
a discriminagao

.

1, =¥
A

Y|
ey

v en -

Figura 1 — Exemplo de publicacdo que assinala data comemorativa, de margo de 2022 (retirado da pagina de Facebook
da GNR).
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No “Dia Internacional para a Eliminacao da Discriminacao Racial”, assinalado a 21 de
marco, as forcas de seguranca em associacao ao Alto Comissariado para as Migragoes
criaram publicacoes de promocdo de atividades alusivas a data, através de acoes de
sensibilizacdo direcionadas para a comunidade escolar (fig. 2), de forma a

consciencializar a populacao para a igualdade e para o combate a discriminacao racial.

GNR - Guarda Nacional Republicana
1 de margo de 2021+ @

Assinala-se hoje o Dia Intemacional e Nacional para a Eliminagso da
Discriminagao Racial

A Guarda Nacional Republicana{GNR) associa-se a este dia,

endo uma agdo de sensibilizagdo de dmbito nacional, através
re a GNR e o Alto Comissariado para as

o & comunidade Escolar.

través dos militares das Secgdes de
Comunitario, ira realizar vérias

to de alunos do segundo ciclo até 20
ensino secundério, com o objetivo de sensibilizar para a necessidade
de prevenir comportamentos desviantes da ordenagio social

Com est
geral ¢, em particular, as criangas e jovens, os q
& homens de amanha, para que todos tom

va pretendemos alertar e sensibilizar 3 populagéo em

0 as muiheres
ia da

importancia da igualdade e do combate & G40 racial, para
3judar 3 construir um Mundo mMais just

e - -
DIAINTERNACIONAL E I:IAG ONA
PARA A ELIMINACAO
DA DISCRIMINACAO RACIAE

Figura 2 - Exemplo de publicacio de intervenc¢io dos elementos policiais junto de minorias étnico-raciais, de marco de
2021 (retirado da pagina de Facebook da GNR).

As forcas de segurancga afirmaram ainda o combate a discriminacao racial e promovem a
sua imagem, através da comunicacao da intervencao efetuada junto de minorias étnico-
raciais, com contetidos acessiveis e diretos sobre a sua finalidade e uma descricao que

valoriza e difunde comportamentos policiais exemplares (fig. 3).

Tudo por todos.

Policia Segurancga Publica @
15 de janeiro - Q

N

—
o

\

j M

Figura 3 - Exemplo de publicacdo de intervencdes dos elementos policiais junto de minorias étnico-raciais, de janeiro de
2022 (retirado da pagina de Facebook da PSP).

r 4

TUDO POR TODOS:
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A estratégia de comunicac¢ao das forcas de seguranca conta também com a promocao da
visibilidade de elementos policiais pertencentes a minorias étnico-raciais, através de

testemunhos no ambito das areas de atuacao das forcas de seguranca (fig. 4 € 5).

Policia Seguranca Publica
° 21 de margo de 2021 Q
DIA INTERNACIONAL DE LUTA PELA ELIMINAGAO DA DISCRIMINAGAO RACIAL
A luta contra a discriminagao racial a todos diz respeito.
Contra o preconceito e o racismo.
§ Pinto | Guiné
& Abimal | Mogambique
& Rodrigues | descendéncia Cigana
§ Dantier | Angola
& Fernandes | Portugués
§ Rita | Portuguesa
§ Lai Chi | Macau

SOMOS DIVERSIDADE

Figura 4 - Exemplo de publicacio de promogéo da visibilidade de elementos policiais pertencentes a minorias étnico-
raciais, de marco de 2021 (retirado da pagina de Facebook da PSP).

0 Policia Seguranga Publica @
19 de Maio de 2022 .

§ 3§ Bomdialll

a P. Valongo

© 1.4 mil 1300 122

Figura 5 - Exemplo de publicagdo de promocao da visibilidade de elementos policiais pertencentes a minorias étnico-
raciais, de maio de 2022 (retirado da pagina de Facebook da PSP).

No contexto do recrutamento para as forcas de seguranca, verifica-se o reforco de agoes

que promovem a adesao de uma maior diversidade de candidatos em termos de origem
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étnico-racial (fig. 6). Da analise temporal das publicacoes desta natureza, verifica-se uma
maior frequéncia no més que antecede a abertura de concurso de admissao para as forcas
de seguranca, observando-se uma clara associa¢ao das publicagdes nas redes sociais ao

processo de recrutamento.

Policia Seguranca Publica
26 de margo de 2021 A
8 ESTA ABERTO O CONCURSO DE ADMISSAO AO CURSO DE
FORMACAQ DE AGENTES DA PSP 8
CONCORRE
Podes candidatar-te no portal de recrutamento da Policia Seguranga
Publica
httg
@ Consulta todas as condigdes e documentagdo necessdnia no nosso
site ou no portal de candidato

Vo

Figura 6 — Exemplo de publicacio de promocao da diversidade étnico-racial de candidatos a recrutamento, de margo de
2021 (retirado da pagina de Facebook da PSP).

5.2 A Entrevista

Neste subcapitulo sera apresentada a respetiva anélise textual e discutidos os resultados
obtidos das entrevistas realizadas aos elementos das forcas de seguranca com
conhecimento e interesse pelas motivacdes que revestem o estudo, em particular ao
Oficial de Direitos Humanos, ao Oficial de Comunicacao e Relacoes Publicas e ao Oficial
de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario, todos da Guarda Nacional

Republicana.

Os principais indicadores de resultados encontram-se representados em apéndice, bem
como a totalidade dos resultados, a sua analise compreendeu-se em trés fases: a
transcricdo da entrevistas’, a agregacao do conteudo de relevo em cada resposta e o

tratamento das ideias chave, atribuindo uma frequéncia (F).

37 Vide Apéndice B — Transcrigdo das entrevistas.
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Os entrevistados apresentam a perspetiva institucional, no ambito dos Direitos
Humanos, da Comunicacdo e Relacbes Publicas e do Policiamento Comunitario,
observando-se uma complementaridade entre as respostas dos entrevistados,

permitindo uma integracao das diferentes areas nas questoes apresentadas.

O Oficial de Direitos Humanos assume uma perspetiva de coordenacao da
implementacdo do Plano de Prevencao de Manifestacao de Discriminacao nas Forcas de
Seguranca, permitindo dar a conhecer as medidas adotadas nas matérias dos direitos
humanos e discriminacao no recrutamento, formacao e atuacao dos elementos das forcas

de seguranca.

Continuamente, o Oficial de Comunicacdo e Relacoes Publicas observa o
desenvolvimento da imagem institucional, da informacao publica e das atividades de
comunicacdo interna, analisando os elementos de informacdo divulgados pela

Comunicacao Social respeitantes a atividade da Guarda Nacional Republicana.

Por fim, o Oficial de Prevencio Criminal e Policiamento Comunitario apresenta uma
visdo associada a atividade desenvolvida na prevencdo criminal, policiamento de
proximidade e seguranca comunitaria, revelando um conhecimento interdisciplinar dos

problemas e as estratégias de aproximacao as populagoes.
5.2.1 A percecao do racismo na seguranca

Q1 - A violéncia é uma conduta generalizada no seio do servico policial?

q Ei1 E2 E F
Ideias chave 3
A monitoriza¢ao ao longo dos Gltimos anos constata que os registam nao
demonstram que os elementos policiais praticam violéncia comouma ¥ X ©NR 2
conduta generalizada, esta rege-se por valores que salvaguardam a

dignidade humana.

A violéncia no seio do servigo policial nao é admissivel por se considerar
contraria aos valores do Estado de Direito, as forcas de seguranca X X NR 2
assumem um papel relevante promovendo o combate ao racismo,

discriminagdo racial, xenofobia e intolerancia.

As situagbes que indiciem a pratica de violéncia e/ou discriminagao pelos
elementos policiais, sdo alvo de anélise e reporte interno e externo, os

casos pontuais estdo identificados e sdo imediatamente denunciados.

Quadro 2 — Quadro de analise de resposta a Q1.
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Os relatérios do Comité Europeu para a Prevencdo da Tortura e das Penas ou
Tratamentos Desumanos ou Degradantes aponta para uma mé conduta policial em
Portugal sendo considerada uma pratica generalizada no seio da instituicao (Council of
Europe, 2018; COE, 2020), através da Q1 entendemos que as forcas de seguranca nao
admitem aos elementos das forcas de seguranca praticas discriminatoérias e contrarias
aos valores do Estado de Direito, incentivando o reporte de situacoes que indiciem as
praticas discriminatoérias, ndo se considerando um conduta generalizada no servico

policial.

Q2 - Os atos de violéncia recaem sobretudo sobre pessoas afrodescendentes e

ciganas?

Ideias chave Ei1 E2 E3 F

De acordo com os registos os atos de violéncia policial ndo recaem ¥ X NR 2

sobretudo sobre pessoas afrodescendentes e ciganas.

Os atos de violéncia policial poderdo recair sobre qualquer cidadao
independentemente da etnia/religidao/origem, sao intoleraveis e deverao

ser punidos.
Quadro 3 — Quadro de anélise de resposta a Q2.
Os relatorios referem ainda que os atos de violéncia recaem sobre pessoas imigrantes
e/ou racializadas, em particular afrodescendentes e ciganas, o mesmo refere a Comissao
Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia que alerta para o uso excessivo da forca
particularmente sobre pessoas das comunidades afrodescendentes, através da Q2 é
possivel entender que os registos do servico policial nao refletem essa afirmacao, os atos
de violéncia policial poderao recair sobre qualquer cidadao independentemente da

etnia/religido/origem, sdo intoleraveis e deverao ser puniveis.

Q3 - Considera que os elementos policiais evitam o uso de linguagem racista no

servico policial?

q E1 E2 E F
Ideias chave 3
A linguagem policial tem carateristicas proprias, a mesma tem evoluido a
fim de se tornar mais inclusiva e respeitadora da dignidade de todosos x x >
cidadaos, considerando que os elementos policiais evitam o uso de

linguagem racista no servigo policial.

A GNR implementou o Plano de Prevencdo de Manifestagdes de x X X 3

Discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga, e na area da formagao
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e da interacao dos elementos policiais, tém sido reforcadas as medidas
internas de formacao e interagao dos elementos com o cidadao e com os

seus pares, incluindo nas redes sociais.

A GNR prioriza a qualidade da resposta dada pelos seus profissionais,
investindo na formacdo dos seus quadros, na implementacdo de x X o
procedimentos e boas praticas que contribuam para a melhoria do

atendimento e do apoio ao cidadao.

Quadro 4 - Quadro de analise de resposta a Q3.

Souhami (2014) refere que na realidade britanica os elementos policiais sugerem que as
suas vidas profissionais foram fortemente moldadas e permeadas por uma sensibilidade
face ao uso da linguagem racista no servico policial e que o inquérito britanico foi um
importante catalisador para provocar mudancas no contexto organizacional. A Q3 revela
que os elementos das forcas de seguranca evitam o uso de linguagem racista e que
priorizam a qualidade da resposta dada pelos seus profissionais, reforcando as medidas

internas de formacao e interacdo dos elementos com o cidadao e com os seus pares.

Q4 - Considera que os elementos policiais tém intolerincia face ao racismo dentro
do servico policial?

Ei1 E2 E3 F
Ideias chave

X X NR 2
Os elementos das forcas de seguranca nao toleram racismo no seio do

servico policial.

X X NR 2
Verifica-se uma maior consciencializacdo e responsabilizagdo intra e

interindividual, relativamente a praticas e condutas que possam
enquadrar-se como discriminatérias, nomeadamente, em razao da raca.

X NR 1
No ambito da formacdo e sensibilizacdo dos elementos policiais é

salientado o dever de denunciar situa¢oes discriminatdrias caso ocorram.
Quadro 5 - Quadro de anélise de resposta a Q4.
Os relatos policiais sugerem ainda a importancia do mesmo inquérito face a intolerancia
ao racismo explicito dentro do servigo policial, aspeto que a Q4 revela como uma maior
consciencializacdo e responsabilizagio intra e interindividual relativamente a condutas
discriminatoérias, admitindo que os elementos das forcas de seguranca nao toleram o

racismo no servico policial.

Q5 - Considera que existe uma presenca policial mais musculada e diferenciadora

em razao da raca ou etnia?
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E1 E2 E3 F
Ideias chave

Nao considero que exista uma presenca policial mais musculada e

diferenciadora em razao da racga ou etnia.

A atuacdo dos elementos das forcas de seguranca assenta em principios

como o da legalidade, proporcionalidade e uso minimo da forca.

O planeamento do patrulhamento preventivo e das operacées policiais
assentam em informacoes policiais e sdo direcionados para combater a

criminalidade e a sinistralidade rodoviaria em determinada zona.

Quadro 6 - Quadro de anélise de resposta a Qs.

Jobard e Slaouti (2020) admitem que nos territorios franceses de despromocao social e
étnica verifica-se uma presenca policial musculada, uma militarizacao dos subtirbios e
que embora o racismo institucional nao revele intencionalidade, revela uma
discriminacao sistémica, através da orientacao dos elementos policiais e da legitimacao
de esteredtipos. Por sua vez, na Q5 as forcas de seguranca nao admitem uma presenca
policial diferenciadora, mas sim um patrulhamento preventivo e das operacoes policiais
que assentam em informacOes policiais e sdo direcionados para combater a

criminalidade em determinada zona.
5.2.2 A comunicacao interna na organizacao

Q6 - Considera que existe uma comunicacao dos superiores hierarquicos para os
subordinados para sensibilizar para as questdes discriminatérias?

Ei1 E2 E3 F
Ideias chave

X X X 3
No ambito do PPMDFSS, a GNR desenvolveu agoes especificas de

formacao e sensibilizacdo dos elementos policias desenvolvidas pela
Comissdo para a Igualdade de Género e Nao Discriminacgio e pela

Oficial de Direitos Humanos, que sao replicadas em sede de formacio

continua.
X X 2
Difusdo de normativo interno, designadamente o Plano de Prevencao
de Manifestac¢oes de Discriminagdo — Boas praticas no relacionamento
dos elementos da GNR.
X 1

Executar o Plano de Discriminacdo — Redes Sociais, em que é

privilegiada a publicacdo de imagens e videos onde constem mulheres
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e/ou militares pertencentes a minorias com base na sua origem étnico-

racial/social.

Difusdo de documento “Gestdo das Piginas das Redes Sociais das
Unidades”, de que se destaca que as publicacoes devem ser isentas e
nao conter quaisquer interagdoes ou referéncia que possam ferir
suscetibilidades de terceiros, nomeadamente, questées politicas
raciais, xendfobas ou religiosas, entre outras; devendo ainda ocultar

comentarios racistas, xen6fobos, entre outros.

Quadro 7 - Quadro de analise de resposta a Q6.

Neto (2016) destaca a comunicacao descendente por parte dos superiores hierarquicos
para os subordinados, no intuito de orientar os subordinados, de modo a criar a
possibilidade para os mesmos reconhecerem e interiorizarem o0s objetivos
organizacionais, a Q6 revela que nas forcas de seguranca a mesma ocorre através do
Plano de Prevencdo de Manifestacoes de Discriminacdo nas Forcas e Servicos de
Seguranca difundindo normativo interno para boas praticas no relacionamento dos

elementos e de gestao das paginas das redes sociais.

Q7 - Considera relevante a formacao dos elementos policiais sobre direitos
humanos?

Ex1 E2 E3 F
Ideias chave

X X 2
A GNR desenvolveu o Curso de Prevengdo Criminal, Policiamento

Comunitério e Direitos Humanos dirigido a 61 elementos da estrutura de
Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario, que apresenta contetidos
programaticos relacionados com a igualdade e nao discriminacao, crimes

de 6dio, violéncia de género e violéncia doméstica.

O investimento na formagdo e na qualificacio dos militares da GNR é
pautado pela qualidade do servico prestado aos cidadaos, tendo sempre
presente a defesa da ndo discriminacdo e da protecdo dos direitos

humanos.

A definicdo de um referencial de formacdo nestas tematicas em todos os
cursos de formacao e especializacdo, com formagao continua e com uma
postura institucional de intolerancia a todos os atos racistas, xen6fobos ou
que atentem contra a dignidade humana, denunciando todos os casos,
mesmo que s6 indicios, em estrito cumprimento do Cédigo de Processo
Penal.

Quadro 8 - Quadro de analise de resposta a Q7.
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A formacao interna revela-se num meio para harmonizar as acoes da organizacao para
que os colaboradores conhecam bem a organizacao e se identifiquem com a missao e os
valores dessa mesma organizagao, o que de acordo com Gongalves e Filho (2015) ira
contribuir para um sentimento de maior coletivismo. De acordo com a Q7 é possivel
destacar o investimento na formacao e na qualificacdo dos militares da GNR através de
conteudos programaticos relacionados com a igualdade e nao discriminacio, crimes de
odio, violéncia de género, violéncia doméstica, em todos os cursos de formacio e
especializacao, com formacao continua e com uma postura institucional de intolerancia

a todos os atos racistas, xen6fobos ou que atentem contra a dignidade humana.

Q8 - Qual a melhor forma de comunicar em situacoes de conflito/discriminac¢io?

Ei1 E2 E3 F
Ideias chave

X X 2
A comunicagdo em situacées de conflito deve ser adequada caso a caso e
tera por base uma anélise holistica de todos os fatores que concorram
para uma determinada ocorréncia.
X 1
Os militares devem ter presentes as técnicas de mediacao de conflitos e
comunicacao inclusiva, conteidos ministrados em formacao especifica.
X 1

Nao mentir e agir o mais rapidamente possivel a fim de esclarecer o
sucedido (ex. resposta através de comunicado a reportagem televisiva
sobre alegados atos de violéncia discriminatérios praticados por
elementos policiais).

Quadro 9 - Quadro de andlise de resposta a Q8.

Os autores defendem ainda que a comunicacao interna das organizacoes é fundamental
para a sobrevivéncia de uma cultura organizacional forte, produtiva e emancipadora, e
que o seu objetivo basico é envolver e motivar os colaboradores de uma organizacao
principalmente em momentos de crise, a Q8 permite verificar que nas forcas de
segurancas os momentos de crise estao relacionados com episédios discriminatérios em
que a mediacao de conflitos e a comunicacao inclusiva revelam-se como abordagem para

a sua resolucao.

Qo9 - Considera que as forcas policiais sdo "atacadas" indevidamente nos media?

E1 E2 E3 F
Ideias chave

X NR 1
As forgas policiais sao indevidamente “atacadas” nos media.
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As atuacbes das forcas policiais sao amplamente escrutinadas pelos
Orgaos de Comunicacao Social, pelo que a atuacao dos elementos
policiais deve ser irrepreensivel.

Quadro 10 - Quadro de analise de resposta a Q9.

A Q9 revela que as atuacdes policiais sio amplamente escrutinadas pelos Orgaos de
Comunicacao Social exigindo aos elementos das forcas de seguranca uma atuacdo
irrepreensivel, Bonnet (2015) revela que o Ministério do Interior francés emitiu um guia
de boas praticas que enfatiza a intolerancia a observacOes racistas, anti-semitas,

incitacao ao 6dio, pornografia infantil, informando que sao criminalmente puniveis.

Q10 - As instituicoes tém dificuldade em proteger-se das publicacées dos
elementos policiais nas redes sociais sobre temas sensiveis?

E1 E2 E3 F
Ideias chave

X X NR 2
Ao nivel dos mecanismos preventivos e monitorizacdo dispoe de um

documento interno relativo a interacdo dos militares da GNR nas redes
sociais — Boas praticas na utilizacao das redes sociais por militares da
GNR, destaca-se ainda o Cbédigo Deontologico do Servigo Policial e o
Regulamento de Disciplina.

X NR 1
Os elementos das forcas policiais quando usam as redes sociais jamais o

poderdo fazer sem serem associados a forca de seguranca a qual
pertencem, devendo assumir uma postura condizente.

Quadro 11 - Quadro de anélise de resposta a Q10.

O autor destaca ainda que as forcas de seguranca tém dificuldade em proteger-se das
publicacdes pessoais dos elementos policiais, pelo que o mesmo guia difunde boas
praticas para a gestdo das redes sociais pessoais pelos elementos policias, a Q10
demonstra que as forcas de seguranca possuem normativo interno para os elementos
policiais, e quando estes usam as redes sociais nunca serdao desassociados a forca de

seguranca a qual pertencem.

Q11 - Observou mudancas na comunicacao da organizacao sobre discriminacao
racial?

E1 E2 E3 F
Ideias chave

X X NR 2
A GNR tem implementado o PPMDFSS, que da seguimento nas cinco

areas de intervencao e respetivos objetivos.
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A GNR implementou a Comissao para a Igualdade de Género e Nao
Discriminacdo na Guarda (CIGUARDA) e nomeou uma Oficial de
Direitos Humanos da GNR, que tém contribuido através de medidas mais
ajustadas, tendo por base licGes aprendidas e o envolvimento com os

subordinados.

Um dos Objetivos Estratégicos definidos pela GNR é “Impulsionar a
comunicacao e imagem institucional”, procura-se impulsionar os canais
de comunicacdo interna (ascendente e descendente), garantindo o
funcionamento dos fluxos de transmissao/rececao e feedback, aliado a
promocao da comunicagdo da Estratégia da Guarda 2025 (EG2025) a
todos os niveis, da comunicagdo estratégica (interna e externa) e da
imagem institucional.

Quadro 12 - Quadro de anélise de resposta a Q11.

A comunicacao interna contribui para um sentimento de maior coletivismo (Gongalves
e Filho, 2015), por sua vez a comunicacido ascendente podera fornecer feedback de
questdes pertinentes dos trabalhadores (Neto, 2016). A GNR tem implementado o
PPMDFSS nas cinco areas de intervencao, na Q11 destaca-se que procura impulsionar os
canais de comunicacao interna (ascendente e descendente), garantindo o funcionamento
dos fluxos de transmissao/rece¢ao e feedback, implementando uma Comissao para a
Igualdade de Género e Nao Discriminacdo na Guarda (CIGUARDA) e nomeando uma
Oficial de Direitos Humanos da GNR, que tém contribuido através de medidas mais

ajustadas, tendo por base licoes aprendidas e o envolvimento com os subordinados.
5.2.3 A comunicacao externa na organizacao

Q12 - A imagem de uma forca policial préxima da populaciao, promove uma
imagem nao racista?

Ei1 E2 E3 F
Ideias chave

X X X 3
A imagem de uma forca policial préoxima da populacdo promove uma

imagem ndo racista, tem como centro de gravidade as pessoas,
identificando os seus problemas, e em conjunto com a comunidade

procura supri-los.

Realizacdo de agbes de sensibilizagdo junto dos seu publico-alvo
relacionados com diferentes teméticas, das quais se destacam a Estratégia
Nacional para a Integracao das Comunidades Cigana, Plano Nacional de

Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género, Plano
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Estratégico para as Migragoes, Plano Nacional Para a Igualdade, Género,

Cidadania e Nao-Discriminacao, e Plano Nacional de Combate ao Racismo

e a Discriminacao.

Quadro 13 - Quadro de anélise de resposta a Q12.

A Q12 demonstra que as forc¢as policiais promovem uma imagem préxima da populacao
através da realizacdo de acOes de sensibilizacdo em meio escolar e de campanhas
inclusivas e concorrentes para o Plano de Discriminacdo, Almansa (2010) admite que a
atividade junto aos stakeholders tém o intuito de incrementar, manter ou melhorar a
imagem, a credibilidade, o prestigio, a reputacdo de modo a alcan¢ar uma opinido publica

favoravel.

Q13 - Considera eficazes as acoes de sensibilizacao realizadas no combate as
manifestacoes discriminatérias no ambito do policiamento de proximidade?

Ei1 E2 E3 F
Ideias chave

X X X 3
A promocao da prevencao através de acoes de sensibilizacao, no ambito

do policiamento de proximidade, evita a ocorréncia de manifestacoes de

discriminacao.
X X 2
As acoes de sensibilizacao, no ambito do policiamento de proximidade,
sdo eficazes, sobretudo, quando realizadas de forma continuada e
adequada ao publico-alvo.
X X 2

No ambito da Prevencdo Criminal e do Policiamento Comunitario
desenvolveram-se 875 acbes de sensibilizacao dirigidas 32 mil alunos, no
ambito de diferentes matérias, como o Apoio a Pessoa com Deficiéncia, os
Direitos Humanos, Migrantes e Refugiados, Cidadania e Nao
Discriminacao, Didlogo Intercultural e Igualdade de Género.

Quadro 14 - Quadro de analise de resposta a Q13.

A autora destaca ainda que a comunicacao externa engloba todas as acoes ou posigoes
tomadas para melhorar a imagem e credibilidade da instituicdo, assim a Q13 revela que
as acoes de sensibilizacao junto da populacao sao quanto mais eficazes, quanto quando

realizadas de forma continuada e adequada ao publico-alvo.

Q14 - O policiamento de proximidade é promotor da inclusao social e da
prevencio criminal?

Ei1 E2 E3 F
Ideias chave
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Considero que o policiamento de proximidade é promotor da inclusao

social e da prevencao criminal.

O policiamento de proximidade é dirigido com o intento de promover uma
maior ligacio entre a GNR e o cidaddo, fomentando a inclusao social, por
forma a identificar em conjunto na comunidade os problemas existentes,
encontrando, também em conjunto, a solu¢do para diminuir os focos de
criminalidade e assim promover a prevencao desta.

Quadro 15 - Quadro de analise de resposta a Q14.

Maeso, Alves e Aratjo, (2021) admitem que entre 1997 e 2008, a discussao direciona-se
para a relacdo entre raga, criminalidade, juventude e territorio, destacando uma aposta
ministerial no policiamento de proximidade enquanto promotor da inclusao social e da
prevencao da criminalidade juvenil, a Q14 indica que o policiamento de proximidade
permitiu desenvolver uma maior ligacao entre a GNR e o cidadao, fomentando a inclusao
social, por forma a identificar em conjunto na comunidade uma solucao para diminuir

os focos de criminalidade e assim promover a prevencao desta.

Q15 - Considera relevantes as publicacoes das forcas de seguranca nas redes
sociais para o combate as manifestacoes discriminatérias?

Ei1 E2 E3 F
Ideias chave

X X NR 2
O recurso as redes sociais pelas forcas de seguranca, pelo impacto e

alcance, é fundamental para potenciar a imagem institucional.

No entanto, as agOes presenciais obterdo maior eficacia e resultados mais

significativos.

A GNR mantém um planeamento de publicacOes nas redes sociais que
fomentem a igualdade, privilegiando a publicacdo de imagens e videos
onde constem mulheres e/ou militares pertencentes a minorias com base
na sua origem étnico-racial/social, destacando-se todas as iniciativas
relevantes levadas a efeito por militares do género feminino e/ou outras

minorias da Guarda

Quadro 16 - Quadro de anélise de resposta a Q15.

Por fim, enfatiza-se que a congruéncia entre a comunicagdo interna e externa é
fundamental para adquirir uma comunicagao eficaz, ou seja, os colaboradores devem
estar informados sobre os fatores que acontecem no meio externo e interno e esta devera
ser vista como uma estratégia de investimento (Dionisio et al., 2004), pelo que a Q15

revela que o recurso as redes sociais é fundamental para potenciar a imagem

78



institucional. As forcas de seguranca privilegiam ainda a publicacao de imagens e videos
onde constem elementos femininos e pertencentes a minorias com base na sua origem
étnico-racial/social, admitindo um planeamento de publicacoes nas redes sociais que

fomente a igualdade.
5.3. Discussao de resultados

A anilise documental, respeitante a um espaco temporal de dois anos, realizada através
do clipping de 31 artigos publicados online, e através da recolha de 71 publicacdes nas
redes sociais das forcas de seguranca, relacionados com a politica de igualdade e contra
a discriminacdo racial, permitem uma observacao holistica no &mbito das estratégias de

comunicacao sobre a igualdade e contra a discriminacao racial das forcas de seguranca.

No que respeita a recolha de artigos noticiosos, a discussao baseia-se na apresentacao e
analise de conteido presente no subcapitulo 2.1.1. Nesta recolha verifica-se uma
distribuicdo equitativa de artigos sobre incidentes de discriminacao racial no seio das
forcas de seguranca (14 artigos) e de artigos sobre a politica institucional de igualdade e

contra a discriminacao racial das forcas de seguranca (17 artigos).

Respeitante a primeira tematica, evidencia-se o artigo referente a um grupo de
especialistas da ONU que afirma-se “chocado com o facto de o passado colonial de
Portugal ainda estar tao presente no dia-a-dia (...) e aponta a brutalidade policial como
0 que mais surpreendeu na sua visita a Portugal e sublinhou a negacao da existéncia de
racismo no pais”, relativamente as medidas institucionais adotadas releva-se o artigo
sobre a divulgacdo pelo Governo do Plano Nacional de Combate ao Racismo e a

Discriminacao, que aponta a luta contra as desigualdades como um desafio estratégico.

Da distribuicdo mensal de artigos, observa-se uma maior frequéncia nos meses de
novembro e dezembro (48% dos artigos), esta frequéncia apresenta como principal
motivo dois artigos sobre incidentes de discriminacao racial nas forcas de seguranca —
elementos policiais filmaram os seus proprios atos de uso excessivo de poder de
autoridade, suspeitos de maus tratos a imigrantes em Odemira, de 16 de dezembro de
2021, e - reportagem do consoércio de rede de jornalistas de investigacao que analisou
trés mil publicagoes nas redes sociais de quase seiscentos elementos policiais de
discriminacao e incitamento ao 6dio e violéncia, de 16 de novembro de 2022, dos quais

se despoletou um conjunto de artigos associados as estes incidentes.

Em resposta, verifica-se nas semanas seguintes a publicacao destes incidentes, os artigos

relacionados com a adogdo de medidas institucionais de combate ao racismo e a
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discriminagao nas forcas de seguranca, das quais se destaca o Plano Nacional de
Combate ao Racismo e a Discriminacao, através da divulgacdo das medidas na 4rea da
seguranca, da nomeacao de oficiais de direitos humanos nas forcas de seguranca e de
critérios nao discriminatorias no recrutamento de elementos policiais e do reforco da
prevencdo e combate a condutas discriminatérias contra a dignidade humana, na
promoc¢ao da formacdo aos elementos policiais e do apelo a dentncia de casos de

discriminacao e xenofobia no seio do servico policial.

Por conseguinte, no ambito das estratégias de comunicacao sobre a igualdade e contra a
discriminacdo racial das forcas de seguranca, a discussao baseia-se na apresentacao e
andlise de contetido presente no subcapitulo 2.1.2., exposto nos graficos n.° 6 en.° 7 e da

figura n.° 1 a figura n.° 6.

Na estratégia de comunicagdo observam-se as publicac¢oes nas redes sociais da PSP e da
GNR. Da distribuicao mensal destas publicagoes, observa-se uma maior frequéncia no
més de marco (24%), em virtude de se assinalar a 1 de marco e a 21 de marco, o “Dia da
Discriminacao Zero” e o “Dia Internacional de Luta Contra a Discriminacido Racial”,
respetivamente, esta convergéncia ocasiona um maior numero de publicacoes,

associadas as datas comemorativas e as restantes tipologias de publicacgoes.

\

No que respeita a sua tipologia, a maioria das publicacdes (52%) representam a
promocao da visibilidade de elementos policiais pertencentes a minorias étnico-raciais.
As restantes tipologias de publicacdes nas redes sociais apresentam uma distribuicao
similar, assinalar datas comemorativas alusivas a tematica (14%), a divulgacao de
intervencoes de elementos policiais junto de minorias étnico-raciais (16%) e a promocao
de uma maior diversidade étnico—racial de candidatos a recrutamento as forcas de

seguranca (18%).

As publicacoes, através das imagens e respetivas descricoes, reforcam a
consciencializacdo para as diferentes formas de discriminacao e desigualdade, sejam elas
através da raca e etnia ou qualquer outro comportamento discriminatorio. As forgas de
seguranca promovem ainda a sua imagem, através da comunicacao da intervencao
efetuada junto de minorias étnico-raciais, com contetidos acessiveis e diretos sobre a sua

finalidade e uma descricao que valoriza e difunde comportamentos policiais exemplares.

A estratégia de comunicacao das forcas de seguranca conta também com a promocao da
visibilidade de elementos policiais pertencentes a minorias étnico-raciais, através de
testemunhos e do reforco de acoes que promovem a adesao de uma maior diversidade de

candidatos.
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Concomitantemente, através de entrevista procurou-se conhecer a perspetiva dos
elementos no exercicio de fungdes nas forcas de seguranca, a discussdo baseia-se na
apresentacao e analise de contetido presente no capitulo 2.2, exposto do quadro n.° 2 ao
quadro n.° 16 e referido por elementos das forcas de seguranca - o Oficial de Direitos
Humanos, o Oficial de Comunicacdo e Relacoes Publicas e o Oficial de Prevencao

Criminal e Policiamento Comunitario, da Guarda Nacional Republicana.

O primeiro subcapitulo respeita a percecdo do racismo na seguranca, o Conselho da
Europa aponta para uma ma conduta policial em Portugal considerando a violéncia
policial uma préatica generalizada no seio da instituicao, alertando para o uso excessivo
da forca sobre pessoas imigrantes e/ou racializadas (Council of Europe, 2018; COE,

2020).

Os entrevistados ndo consideram a violéncia policial uma conduta generalizada e
entendem que as forcas de seguranca nao admitem aos seus elementos praticas
discriminatoérias e contrarias aos valores do Estado de Direito, incentivando a dentincia
de situacbes que indiciem praticas discriminatoérias (Q1), devendo as mesmas ser
punidas (Q2). Conforme evidencia o Entrevistado 2 ao referir que “Todo o tipo de
conduta violenta na sociedade € intoleravel. A violéncia policial assume, portanto, cariz
reforcado de intolerancia. Os casos pontuais recentes estdo identificados e sdo

imediatamente denunciados.”

A conduta policial procura ser inclusiva, reforcando as medidas internas de formacao e
de interacao dos elementos com o cidadao e com os seus pares (Q3), observando-se uma
maior consciencializacdo dos elementos policiais para as condutas discriminatérias (Q4).
A Entrevistada 1 destaca que “Considero que, gradualmente, se tem verificado uma maior
consciencializacao e responsabilizacio intra e interindividual, relativamente a praticas e
condutas que possam enquadrar-se como discriminatorias, nomeadamente, em razao da
raca. “. A perspetiva dos entrevistados nao admite uma presenca policial diferenciadora,
mas sim um policiamento preventivo, assente em informacoes policiais e direcionado

para combater a criminalidade em determinada zona (Q5).

A comunicacado interna destaca-se no intuito de orientar os subordinados e de criar a
possibilidade para os mesmos reconhecerem e interiorizarem os objetivos
organizacionais (Neto, 2016), por sua vez o Plano de Prevencao de Manifestacoes de
Discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranca foi transposto nas cinco areas de

intervencao e seus objetivos para o normativo interno das forcas de seguranca.
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As forcas de seguranca divulgam de modo descendente as boas praticas no
relacionamento dos elementos policiais e de gestdo das redes sociais, em que €
privilegiada a publicacdo de imagens e videos onde constem militares pertencentes a
minorias étnico-raciais, devendo as publicacGes ser isentas de questOes raciais, ou
xenofobas (Q6).

Por conseguinte, destaca-se o investimento na formacao e qualificacdo dos elementos
policiais através de contetidos relacionados com a igualdade e nao discriminacio, com
uma postura institucional de intolerancia a comportamentos discriminatérios (Q7),
procurando preparar os elementos para os momentos de crise (Q8). Deste modo, o
Entrevistado 3 releva que “Nao s6 considero relevante como considero imprescindivel,
nomeadamente para os militares da Especialidade de Prevencao Criminal e Policiamento
Comunitario, responsaveis pelo desenvolvimento dos Programas Especiais de

Policiamento de Proximidade, que tém por ptblico-alvo as pessoas vulneraveis.”

As autuacOes policiais sdo amplamente escrutinadas pela comunicacdo social exigindo
uma atuacao irrepreensivel aos seus elementos (Q9), ao nivel de mecanismos preventivos
e monitorizacao foi divulgado um documento dirigido aos elementos policiais de boas
praticas na utilizacao das redes sociais pessoais (Q10). Pois, o Entrevistado 2 evidencia
que “as atuacdes das forcas policiais sio amplamente escrutinadas pelos Orgdos de
Comunicacao Social. (...) pelo que a atuacdo dos militares da Guarda deve ser
irrepreensivel.” referindo ainda “Os elementos das forcas policiais quando usam as redes
sociais jamais o poderdo fazer sem serem associados a forca de seguranca a qual
pertencem (...) devem assumir uma conduta condizente com o juramento que efetuaram

quando terminaram o curso de ingresso na carreira servico pablico.”

A comunicacao interna contribui para um sentimento de maior coletivismo (Gongalves
e Filho, 2015), por sua vez a implementacao de uma Comissao para a Igualdade de
Género e Nao Discriminacdo e a nomeagdo de uma Oficial de Direitos Humanos,
contribuiu para a implementacio do PPMDFSS através de medidas mais ajustadas,
tendo por base licoes aprendidas e o envolvimento dos subordinados, impulsiona os

objetivos estratégicos da instituicao (Q11).

Por outro lado, a comunicacao externa promove uma imagem proxima da populacao,
através da realizacdo de acoes de sensibilizacio em meio escolar e de campanhas
inclusivas (Q12), realizadas de modo continuo e junto aos stakeholders (Q13), com o
intuito de manter ou melhorar a imagem, a credibilidade, o prestigio, a reputacao de

modo a alcancar uma opiniao publica favoravel (Almansa, 2010).
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O Entrevistado 3 destaca que “a GNR através da Estrutura de Prevencao Criminal e
Policiamento Comunitario tem desenvolvido e incrementado, ao longo destes anos, agoes
sobre diversas matérias, dando resposta a diferentes planos e estratégias de que sao
exemplo (...) o Plano Nacional Para a Igualdade, Género, Cidadania e Nao-
Discriminacao” concluindo a Entrevistada 1 que “(...) ao promover a prevencao, evitar-
se-4 a ocorréncia de manifestacoes de discriminacao, realidade salvaguardada através de
acoes de sensibilizacao, no ambito do policiamento de proximidade, as quais considero
que sao eficazes, sobretudo, quando realizadas de forma continuada e adequada ao

publico-alvo.”

O policiamento de proximidade permite desenvolver uma maior ligagcao entre as forcas
de seguranca e o cidadao, fomentando a inclusao social, por forma a identificar em
conjunto com a comunidade uma solugdo para diminuir os focos de criminalidade e
promover a sua prevencao (Qi4). O Entrevistado 3 destaca que “O policiamento de
proximidade é habitualmente dirigido a objetivos previamente selecionados, com o
intento de promover uma maior ligacao entre a GNR e o cidadao, fomentando a inclusao
social, por forma a identificar em conjunto na comunidade os problemas existentes,

encontrando, também em conjunto, uma solu¢cdo comum.”

Paralelamente, enfatiza-se o recurso as redes sociais para potenciar a imagem
institucional das forcas de seguranca, admitindo um planeamento de publicacdes que
fomentem a igualdade e nao discriminacdo (Q15). Em que o Entrevistado 3 destaca que
“A comunicacao com recurso as redes sociais é fundamental para uma forca de seguranca
assegurar o cumprimento da sua estratégia de comunicacao. (...) A GNR privilegia a
publicacdo de imagens e videos onde constem mulheres e/ou militares pertencentes a
minorias com base na sua origem étnico-racial/social, destacando-se todas as iniciativas
relevantes levadas a efeito por militares do género feminino e/ou outras minorias da

Guarda.”

Da relacdo entre a distribuicdo mensal de artigos noticiosos e de publicagdes nas redes
sociais, observa-se que o aumento da frequéncia de artigos noticiosos nos meses de
novembro e dezembro (48%), nao influi na frequéncia mensal de publicacGes nas redes
sociais. Deste modo, verifica-se que a gestao da comunicacao estratégica nas forcas de
seguranca nao ¢é reativa face ao aumento de artigos noticiosos, nao se verificando um

aumento de publicacOes nas redes sociais nestes meses.

A gestao da comunicacao estratégica das forcas de seguranca, através das publicacoes
nas suas redes sociais encontra-se evidentemente associada as medidas

institucionalmente adotadas e divulgadas nos artigos noticiosos. As publicacoes nas
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redes sociais apresentam-se regulares na sua frequéncia mensal e diversificadas na sua
tipologia, que est4 intimamente relacionada com as areas de intervencao do Plano de

Prevencao de Manifestagoes de Discriminacao nas Forgas e Servicos de Seguranca.

No que respeita a gestao da comunicacao estratégica das forcas de seguranca constata-
se uma permanente prioridade de publica¢des nas redes sociais de imagens e videos onde
constem militares pertencentes a minorias com base na sua origem étnico-racial (Q15),
através de uma regular distribuicado mensal de publicacoes, com maior evidéncia no més
de marco (24%), por se assinalarem as datas comemorativas referentes a tematica, e na
tipologia de publicacbes que representam a promocao da visibilidade de elementos

policiais pertencentes a minorias étnico-raciais (52%).

O clipping de artigos noticiosos apresenta uma representatividade de artigos sobre
incidentes de discriminacao racial nas forcas de seguranca, materializados em atos
discriminatérios dos elementos das forcas de seguranca. Consequentemente, observa-se
nos artigos noticiosos as medidas institucionalmente adotadas de combate ao racismo e

a discriminacao nas forcas de seguranca.

Face aos artigos noticiosos sobre incidentes de discriminacdo racial nas forcas de
seguranca, é reconhecido o escrutinio pela comunicacao social exigindo uma atuacao
irrepreensivel dos elementos das forcas de seguranca (Q9). Em consequéncia, destaca-
se o investimento na formacao e qualificacao dos elementos policiais para os contetidos
relacionados com a igualdade e ndo discriminacao (Q7). Como corolério, surge a
tipologia de publicacdes diretamente associadas ao recrutamento para as forgas de

seguranca com vista a promocao de uma maior diversidade de candidatos (18%).

Na estratégia de comunicacao das forcas de seguranca verifica-se a promocao de uma
imagem proxima da populacdo, através da realizacao de acoes de sensibilizacdo em meio
escolar e de campanhas inclusivas (Q12), acompanhada pela tipologia de publicacées nas
redes sociais que assinalam datas comemorativas (14%) através de acgoes de

sensibilizacao direcionadas para a comunidade escolar.

Simultaneamente, através do policiamento de proximidade com maior ligacao entre as
forcas de seguranca e o cidadao, fomentando a inclusido social (Q14), reproduzido na
tipologia de publicacoes de intervencoes dos elementos policiais junto de minorias
étnicas (16%), que refletem a divulgacao das acoes de policiamento orientadas para a

consciencializacao das diferentes formas de discriminacao e desigualdade.
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Capitulo 6

Conclusoes

Os resultados apresentados no capitulo anterior procuram responder a questao desta
investigacdo “As estratégias de comunicacdo desenvolvidas pelas forcas de seguranca
contribuem para prossecucao dos objetivos organizacionais sobre a igualdade e contra a
discriminacao racial?”, para obter a resposta a esta pergunta foi necessario percorrer a
conceptualizacdo do racismo em Portugal, que considera quer os fatores sociais e
contextuais, quer a construcao coletiva e individual de estere6tipos e preconceitos na
base de narrativas e atitudes racistas e discriminatoérias, poderao contribuir para a

edificacao e manutencao de um ciclo vicioso de discriminacao étnico-racial.

Face ao exposto, realizou-se uma anéalise documental de uma amostra de contetidos
noticiosos digitais presentes nos 6rgaos de comunicacao social nacionais e uma anélise
de contetido as redes sociais digitais, observando como as forcas de seguranca
disseminaram as suas estratégias de comunicacdo através das suas redes sociais e,
simultaneamente, uma entrevista a elementos com conhecimento e interesse nas

estratégias de comunicacdo da Guarda Nacional Republicana.

Assim, pretendeu-se convergir as conclusdes para os trés objetivos especificos do
presente estudo exploratorio. Primeiramente: Compreender a resposta institucional das
forcas de seguranca perante os incidentes divulgados nos orgaos de comunicacdo

social de discriminacao racial.

Através da revisao da literatura, observa-se que as formas de racismo no Reino Unido
estdo igualmente relacionadas com o império colonial, as pessoas nas colénias eram
racializadas tanto no seu pais de origem, como no pais que as acolheu, para Cole (2016),
para além do racismo pela cor da pele, o autor observa o racismo dirigido a comunidade
cigana que se mudou das areas rurais para as cidades com a mecanizacao da agricultura
e ainda a islamofobia que se tornou uma das principais formas de racismo, que se

intensificou com os episodios terroristas.

O conceito de racismo institucional foi fortemente evidenciado na realidade britanica
com o assassinato do jovem negro Stephen Lawrence, que para além das condenacoes
dos elementos policiais responsaveis, acendeu o debate sobre o racismo e provocou uma
“acao construtiva” (Macpherson, 1999), materializada na publicacao deste inquérito que
continua a ser utilizado para destacar as relagdes policiais e comunitarias problematicas,

resultando numa reforma policial no Reino Unido (Souhami, 2014).
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Na parte empirica e da analise de contetidos noticiosos na perspetiva nacional, destaca-
se o incidente discriminatorio em que um grupo de especialistas da Organizacao das
Nacoes Unidas afirma-se “chocado com o facto de o passado colonial de Portugal ainda
estar tdo presente no dia-a-dia, nomeadamente o uso de insultos racistas em espacos
publicos (...) e aponta a brutalidade policial como o que mais surpreendeu na sua visita

a Portugal e sublinhou a negacao da existéncia de racismo no pais.”

Em resposta institucional, o Governo destaca o Plano Nacional de Combate ao Racismo
e a Discriminacao, em artigo publicado que aponta a luta contra as desigualdades como
um desafio estratégico, que se encontra dividido em 10 areas de intervengao, que para o

presente estudo se releva a area de justica, seguranca e direitos.

Consequentemente, a IGAI promoveu o Plano de Prevencao de Manifestacoes de
Discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranca, que incide principalmente nas areas
de recrutamento, formacao, interacao dos elementos das Forcas e Servicos de Seguranca
com os cidadaos, nas redes sociais e com os demais elementos das Forcas e Servigos de
Seguranca, na promocao da imagem das Forcas e Servicos de Seguranca e comunicacao

e dos mecanismos preventivos e de monitorizacao.

A comunicacdo interna das organizagoes é fundamental para a sobrevivéncia de uma
cultura organizacional forte, produtiva e emancipadora. Esta encontra-se centrada
sobretudo nos colaboradores e o seu objetivo basico é envolver e motivar os
colaboradores de uma organizagao especifica principalmente em momentos de crise,
outro objetivo é harmonizar as ac¢des da organizacdo para que os colaboradores
conhegcam bem a organizacao e se identifiquem com a missao e os valores dessa mesma
organizacao, o que ira contribuir para um sentimento de maior coletivismo (Gongalves e

Filho, 2015).

Através da entrevista (Q6 a Q11), observa-se o relevo para a comunicacao interna das
organizacoes, em que as forcas de seguranca divulgam normativo interno para boas
préaticas no relacionamento dos elementos e de gestao das paginas das redes sociais e
procuram impulsionar os canais de comunicac¢ao interna (ascendente e descendente),
implementando uma Comissao para a Igualdade de Género e Nao Discriminacio e
nomeando uma Oficial de Direitos Humanos, que tém contribuido através de medidas

mais ajustadas, tendo por base licoes aprendidas e o envolvimento com os subordinados.

Discutindo a atuacdo das forcas de seguranca portuguesas convém ter em conta as
repetidas conclusoes dos relatorios do Comité Europeu para a Prevencao da Tortura e

das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT), que apontam a ma
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conduta policial em Portugal como “nao sendo rara”, e o ultimo relatorio refere ainda
que a violéncia nao pode ser considerada um problema de agentes isolados, dado que é
uma pratica generalizada no seio da instituicao (Council of Europe, 2018; COE, 2020).
Estes atos de violéncia, afirma o CPT — mas também outros organismos como a European
Comission Against Racism and Intolerance (ECRI) e European Network Against Racism
(ENAR) —, recaem sobretudo sobre pessoas imigrantes e/ou racializadas, em particular
afrodescendentes e ciganas (COE, 2018; COE, 2020, ECRI, 2018; ENAR, 2019).

Provar a discriminacdo racial na intervencao policial depende sempre de provar a
intencao individual, que segundo Maeso (2021) nunca é contextualizada, observando a
necessidade e a proporcionalidade como noc¢bes fundamentais para justificar as
intervencoes policias. A Subcomissao para a Igualdade e Nao Discriminacao destaca no
seu relatorio que a seguranca é das areas em que referir a existéncia de agoes ou atos que
tém pressupostos de racismo, xenofobia e discriminacao étnico-racial é sensivel do ponto

de vista institucional e social (Assembleia da Republica, 2019).

Na recolha de artigos noticiosos, verifica-se uma distribui¢ao equitativa de artigos, por
um lado sobre os incidentes de discriminacao racial no seio das forcas de seguranca, que
apontam episodios de brutalidade policial e de uso excessivo da forca, e por outro lado
de artigos sobre a politica institucional de igualdade e contra a discriminacao racial das
forcas de seguranca, que apontam a luta contra as desigualdades como um desafio
estratégico e divulgam medidas na 4rea da seguranca, de critérios nao discriminatérias
no recrutamento de elementos policiais e do refor¢o da prevencao e combate a condutas
discriminatoérias contra a dignidade humana, na promocao da formacao aos elementos
policiais e do apelo a dentincia de casos de discriminacao e xenofobia no seio do servico

policial.

Por sua vez, a entrevista (Q1 a Q5), revela a intolerancia das forcas de seguranca para as
préaticas discriminatoérias dos elementos policiais, incentivando o reporte de situagoes
que indiciem as praticas discriminatorias, ndo se considerando uma conduta
generalizada no servico policial. A par, observa-se uma maior consciencializacdo e
responsabilizacdo intra e interindividual relativamente a condutas discriminatdrias,
admitindo que os elementos das forcas de seguranca nao toleram o racismo no servico

policial.

Face aos artigos noticiosos sobre incidentes de discriminacgao racial nas forgas de
seguranca, destaca-se o investimento na formacao e qualificacao dos elementos policiais

para os contetdos relacionados com a igualdade e nao discriminacao. Como corolario,
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surgem as publicacoes diretamente associadas ao recrutamento para as forcas de

seguranca com vista a promocao de uma maior diversidade de candidatos.

Na prossecucao das conclusoes que orientam o presente estudo exploratorio, surge o
segundo objetivo especifico: Identificar os desafios e as tendéncias da comunicac¢ado
estratégica no ambiente digital, na difusao da cultura organizacional, da imagem e da

identidade organizacional das forcas de seguranca.

Bonnet (2015) admite os elementos policiais sdo particularmente suscetiveis de serem
acusados de racismo, uma vez que as tarefas policiais envolvem necessariamente o uso
de violéncia coerciva, que tem uma vertente discricionaria que implica de modo
desproporcional interagoes com pessoas de minorias étnicas. Nas redes sociais, as
organizacoes policiais controlam a sua comunicacao, permitindo a independéncia dos
orgaos de comunicacao social, e apresentam-se como uma organiza¢ao amiga ao servico