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.articulo

Problemas en el aprendizaje del mecanismo de las interrupciones en la
conversacion en espaifiol de alumnos taiwaneses de ELE

Problems with the learning of the interruptions mechanism in the
Spanish conversation of Taiwanese students of Spanish as a Foreign

Language

Resumen

En esta investigacién, tratamos de descubrir las
posibles diferencias en el modelo de produccién
de interrupciones de habla cuando los alumnos
taiwaneses de ELE conversan en un nivel inicial y
en un nivel intermedio de su lengua meta. Al
mismo tiempo, comparamos estos dos grupos
con un tercer grupo de hablantes nativos de
espanol peninsular aplicando un analisis
contrastivo a la produccién de interrupciones.

Los resultados de la estadistica descriptiva nos
permiten afirmar que, cuando los alumnos de
séptimo afio de espafiol hablan en su lengua
objeto, a pesar de que su nivel linglistico es
mayor que en niveles inferiores, no se produce
un aprendizaje del mecanismo de produccion de
interrupciones.

Por esta razén, consideramos que los profesores
de ELE debemos ensefiar en nuestra clase a
reconocer, interpretar y manejar las sefiales que
regulan el mecanismo conversacional para, asi,
poder mejorar eficazmente la competencia
comunicativa de los alumnos.

Palabras Clave

Interrupcion, taiwaneses, conversacion,
mecanismo conversacional, estructura
conversacional, aprendizaje

Fecha de recepcion: 02/05/2013 - Fecha de aceptacion: 27/05/2013 — Fecha de publicacién: 23/06/2013

Abstract

In this research, we will demonstrate the
differences of the mechanism of interruption
when Taiwanese students of Spanish as a foreign
language speak Spanish at a B1 and B2 level. We
will then compare them with another group
composed of Spaniards, by using a contrastive
analysis of the production of these interruptions.

The results of the descriptive statistical show us
that Taiwanese students with a B2 level, even
though their linguistic level is higher, are not
properly learning about the mechanism of
interruption.

Therefore, instructors of Spanish as a foreign
language must help students to recognize,
interpret, and use signals for controlling this
mechanism so that the students effectively
improve their communicative competence.
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Introduccion

Cuando los espafioles conversan, utilizan un mecanismo en el que destaca la presencia de una gran
cantidad de interrupciones que garantiza el buen desarrollo conversacional. Nos encontramos, por lo tanto,
ante un mecanismo conversacional muy particular cuyo modelo han de alcanzar los estudiantes taiwaneses
cuando aprenden a conversar en espafiol.

Sin embargo, como profesores de espaiol en un contexto universitario taiwanés, observamos que nuestros
estudiantes eran incapaces de mantener una conversacién fluida con nativos espafioles e, incluso, de
intervenir en conversaciones en grupo. Esta situacion se producia con casi todos los alumnos,
independientemente de su nivel lingliistico. Estas primeras observaciones nos llevaron a plantearnos la
posibilidad de que los estudiantes taiwaneses no supiesen interrumpir en espafiol porque no habian aprendido
a hacerlo y, por lo tanto, no conversaran fluidamente. En el presente articulo, veremos, por lo tanto, los
resultados de la investigacién que llevamos a cabo con el objetivo de descubrir si nuestros alumnos aprendian
0 no a interrumpir en su lengua meta.

A pesar de que mecanismo de alternancia de turnos de habla que permite el funcionamiento de la
conversacidén es comun a muchas lenguas y culturas, el verdadero problema en la comunicacién intercultural
estd en que las sefiales de indicacion del lugar de transicion pertinente (LTP) varian de unas lenguas a otras,
con lo cual es frecuente la interpretacion errénea de las marcas linglisticas y no verbales para la toma de
turno (Cestero 2005: 29-30). Las sefiales implicadas en la indicacion del LTP, como sefala Cestero (2005: 29),
constituyen un verdadero problema intercultural, pues “difieren en forma, uso o frecuencia de aparicion de
unas lenguas a otras y la frecuencia y forma de violaciéon convencional del mecanismo también”. Esto nos hace
preguntarnos si nuestros informantes taiwaneses utilizan un patréon de comportamiento en la produccion de
interrupciones diferente al de los espafioles y si las marcas de final de turno de los estudiantes son las mismas
gue las que usan los espafioles o no.

El papel de la interrupcién en el mecanismo de alternancia de turnos es esencial, ya que presenta una
elevada frecuencia de aparicién en la lengua y cultura con la que trabajamos®, proporcionando asi informacién
muy valiosa sobre la organizacion de la interaccidn social en la cultura espafiola.

En esta investigacion caracterizaremos la interrupcién como una alternancia de turnos impropia, puesto
gue no respeta este mecanismo que supuestamente ha de seguir la alternancia de turnos. Es decir, cuando el
mecanismo de alternancia de turnos se incumple, o cuando los cambios de turno se presentan sin una
combinacion de marcas primarias o de marcas secundarias y primarias, se produce una alternancia impropia
(Cestero 2000a: 143). Consecuentemente, veremos que mucha de la bibliografia existente al respecto coincide
en que la interrupcién es un fendmeno que conviene evitar en la conversacion. Si bien constituyen una
alteracién del mecanismo de alternancia de turnos aqui descrito, nosotros, como ya ha apuntado Cestero en
varias ocasiones (Cestero 2000a y 2005), no estamos de acuerdo en que plantee un conflicto, salvo en

YEnla investigacion de Cestero (2000a: 153 y 113), encontramos que un 50% de las alternancias que se producen en lengua espafiola
son interrupciones —alternancias impropias segun la autora—.
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contadas ocasiones, como asi se confirma en muchos de los trabajos que mencionaremos en el apartado
siguiente.

El cuadro-resumen que aparece a continuacién, extraido de la clasificacion de Cestero (2000a y 2005), es el
gue tendremos en cuenta en nuestro trabajo, fundamentalmente porque ha surgido a partir del andlisis
pormenorizado de conversaciones en espafiol y, por tanto, parece ser la categorizacidn basica de la
interrupcién conversacional en lengua espafiola.

Fallos de coordinacion

Involuntaria -
Fallos de secuenciacién
Segun la persona que Del hablante
interrumpe Del interlocutor
Neutras
. Justificadas o no -
Voluntaria , . . . Pertinentes
Segun el motivo de la disruptivas -
. L. Cooperativas
interrupcién — -
Injustificadas o | Explicables
disruptivas Inexplicables

Tabla 1.- Tipologia de las interrupciones (Cestero 2000a).

Ademds, en este estudio, afiadiremos otra clasificacion basada en la presencia de superposiciéon de habla,
uno de los rasgos formales fundamentales de la interrupcién. De esta forma, las interrupciones pueden ser con
superposicion y sin superposicion.

1. Metodologia de la investigacidn

La hipdtesis de trabajo se formula a partir de las observaciones que llevamos a cabo en el contexto en el
que se desarrolla el estudio que se presentd en Rubio (2008)% En aquella investigacién, concluimos que los
estudiantes taiwaneses que habian aprendido espafiol como lengua extranjera en un contexto institucional,
aun sin haber recibido instruccién sobre la interrupcidn, utilizaban este fendmeno en su conversacion, pero de
forma diferente a como lo hacen los hablantes nativos de espafiol.

En el trabajo que ahora nos ocupa, hemos ido mas alla de los resultados obtenidos en Rubio (2008)
gracias a la incorporacién de nuevos datos que iremos justificando en este apartado y a la utilizacion de una
poblacién mayor en el estudio con el objetivo de detectar las posibles diferencias entre dos grupos de

2 Ten Have (1999: 24) concede validez a estas primeras observaciones del profesor y las llama general background observations, que
Santamaria (2005: 28) ha traducido como observaciones generales. También Lopez-Barajas (1981: 96), citado a su vez en Bernardo
(2000: 30), sefiala que la aparicidon del problema que lleva a formular la hipdtesis puede surgir como fruto de la observacién del
investigador.
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taiwaneses con diferente nivel linglistico en espafiol como lengua extranjera (ELE). Asi, la presente
investigacion se ha llevado a cabo sobre un total de treinta conversaciones en espafiol, mantenidas por
estudiantes taiwaneses de ELE matriculados en alguna de las cuatro licenciaturas de espafol que hay en
Taiwdn. Los textos resultantes son conversaciones orientadas y diddicas, y han sido reunidas en dos grupos: un
Grupo A de conversaciones en espafiol de estudiantes de nivel inicial y un Grupo B de conversaciones en
espafiol de estudiantes de nivel intermedio®. Los resultados obtenidos del andlisis de estos dos grupos seran
comparados con un tercer grupo de hablantes nativos de espafiol.

Para ello, serd necesario partir de una hipdtesis que habra de ser confirmada o rechazada en funcién de los
resultados y conclusiones obtenidos en el analisis. Por lo tanto, tras esbozar el planteamiento del problema,
como continuacion de los resultados derivados de Rubio (2008) y siguiendo el planteamiento utilizado por
Pérez (2011a), formulamos nuestra hipdtesis del siguiente modo:

Las estrategias de produccion de interrupciones utilizadas por alumnos taiwaneses que han aprendido
espafiol como lengua extranjera en un contexto institucional, cuando conversan en un nivel de espafol
intermedio, son mds complejas y, probablemente, mds cercanas al espafiol nativo que las utilizadas por
alumnos de nivel inicial.

Esta hipodtesis, de acuerdo con los métodos no experimentales, se validard de forma retrospectiva, en el
caso de que aparezcan los fendmenos descritos. La produccién de interrupciones sera recogida segun su
frecuencia. Tras describir este fendmeno en un nivel inicial y en un nivel intermedio de L2, nuestro segundo
objetivo es analizar las diferencias que existen en la produccién y el mecanismo de las interrupciones de
turnos de habla segun el nivel linglistico de los alumnos (inicial e intermedio). Ademas, gracias a la
investigacion de Cestero (2000a), conocemos el porcentaje de produccién de interrupciones de un grupo de
hablantes de espafiol, que denominaremos Grupo C; por lo tanto, podremos comparar los tres grupos
mediante un andlisis descriptivo para, asi, descubrir y analizar las posibles diferencias entre ellos.

Por lo tanto, aplicaremos un analisis contrastivo a la produccién de interrupciones y, con los resultados
obtenidos, haremos una predicciéon de las posibles dificultades que tendran nuestros alumnos a la hora de
enfrentarse a una conversacion con hablantes nativos. Asi, nuestro propdsito final serd descubrir si existe una
evolucidn del aprendizaje de un patrdn similar en la produccién de interrupciones por parte de los estudiantes
taiwaneses de espafiol que les acerque al modelo de produccidn de interrupciones de los espafoles. Para ello,
formulamos la pregunta de investigacién de la siguiente forma:

élos estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa exhiben un
patron similar o diferente en la produccion de las interrupciones cuando conversan en su lengua meta?

3 . ~ . . . .z . . . .

Podria haberse afiadido a nuestra investigacion un tercer grupo de nivel C1 o, incluso, un cuarto grupo de nivel C2. Sin embargo, en las
universidades taiwanesas no hay apenas estudiantes que lleguen a este nivel, salvo aquellos que son inmigrantes retornados de paises
hispanoamericanos.
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Como justificacidon de este trabajo, cabe recordar que existen algunas investigaciones recientes sobre la
produccidn oral y conversacional en espafiol de hablantes chinos, (Cortés 1997, 2001 y 2009; Liang 1996; Liang
et al. 1996 y 1998; o Pérez 2009, 2010, 2011a y 2011b), trataremos de llenar una parte de los vacios que aln
guedan en un contexto casi olvidado, el sinohablante®. Por lo tanto, el estudio que llevaremos a cabo sobre las
interrupciones supondra una continuacion y un complemento de los ya existentes y servira como punto de
partida para investigadores que tengan interés por estudiar este fendmeno dentro del Analisis de la
Conversacion en la Adquisiciéon de Segundas Lenguas.

La investigacion que aqui presentamos es de corte sociopragmatico —se estudia un fendmeno interactivo: la
interrupcién de habla—y se utilizan técnicas de analisis propias de la Sociolingtiistica. La metodoldgica general
empleada se ajusta a cuatro fases: la recogida de datos, la transcripcién, el andlisis de los resultados y la
presentacién de los resultados.

En la primera fase, la recogida de datos, seguimos las pautas marcadas por el AC y la Sociolingliistica. Los
informantes fueron seleccionados a través de algunos descriptores sociales: profesion, edad, pais de origen y
lengua materna. Elegimos conversaciones orientadas para facilitar la aparicién de interrupciones.

Teniendo en cuenta que el universo “designa a todos los sujetos o medidas de un cierto tipo”, mientras que
la poblacion constituye la parte del universo a la que el investigador tiene acceso (Fox 1981: 368, citado en
Gento 2004: 105), podemos decir que, en nuestro caso, tuvimos acceso al universo completo, puesto que la
poblacién de estudio y el universo coinciden. Con ello, definimos el universo o poblacién de estudio del Grupo
A como: alumnos taiwaneses que estdn a punto de terminar su 49 curso en la Licenciatura de Espafol en
Taiwdn. El nimero de individuos que constituye la poblacién de estudio del Grupo A es de 289. Todos fueron
invitados a participar en el estudio, asi que, coincidiendo con la poblacién invitada podemos decir que la
muestra invitada es de 289 individuos.

En cuanto al Grupo B, el universo o poblacion de estudio queda definido como: alumnos taiwaneses que
han estudiado siete afios de espafiol y estdan terminando su 22 curso en la Licenciatura de Segundo Ciclo de la
Universidad de Idiomas Wenzao®. Toda la poblacion de estudio fue invitada a participar, con lo que obtuvimos
una muestra invitada que se corresponde con la poblacion de estudio, formada, en el caso de estos grupos,
por 35 individuos.

En resumen, siguiendo a Fox (1981: 368) en la divisién que establece de la muestra, tenemos: una muestra
invitada de 289 personas en el Grupo A y 35 personas en el Grupo B; una muestra aceptante, que es la parte
de la muestra invitada que acepta participar, de 54 personas en el Grupo A y 32 personas en el Grupo B. La

* Sobre la situacién del espafiol en la zona sinohablante formada por China, Hong Kong, y Taiwan, véase el monografico de la Revista
SINOELE, publicado en Sanchez et al. (2011). Destaca de entre las conclusiones publicadas en dicho trabajo la paradoja que supone el
elevado nimero de personas que estan aprendiendo espafiol en Taiwan (véase también en Fisac 2000, y en el Instituto Cervantes de
Manila 2004), si tenemos en cuenta el aislamiento que sufre dicha zona con respecto a la mayoria de los Gobiernos hispanos.

® Los alumnos que estudian la Licenciatura de Segundo Ciclo ya han estudiado cinco afios de espafol en los ciclos de Formacién
Profesional de la misma universidad.
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muestra aceptante del Grupo A fue recogida en el Corpus Oral del Espafiol en Taiwan® (COET), mientras que la
muestra aceptante del Grupo B forma parte del Corpus Oral Bilingiie Espafiol y Chino’ (COBEC).

Por ultimo, tenemos una muestra productora de datos, o parte de la muestra aceptante que es vélida para
el andlisis de los datos, de 30 personas en el Grupo A y 30 personas el Grupo B. Por un lado, la muestra
productora de datos del Grupo A, por lo tanto, consta de quince conversaciones diadicas de taiwaneses que
hablan en espafiol de nivel inicial. Todos son alumnos de cuarto afio de licenciatura y proceden de tres de las
universidades en las que se cursa la licenciatura de espafol: Universidad Tamkang, Universidad Fujen y
Universidad Chinyi. Por otro lado, la muestra productora de datos del Grupo B estd formada por quince
conversaciones diadicas de taiwaneses que hablan en espafiol de nivel intermedio. Todos los alumnos han
estudiado espafiol durante 7 afios en la Universidad de Lenguas Wenzao.

Los 60 individuos que forman parte de la muestra presentaban, después del proceso de seleccién que
acabamos de describir, unas caracteristicas comunes que resumimos en la tabla siguiente:

Grupo A Grupo B
N2 de individuos 30 30
Pais de origen Taiwan Taiwan
Pais de residencia Taiwan Taiwan
Edad 21-23 aflos 21-23 afios
Nivel socio-econdémico Medio-alto Medio-alto
Lengua materna Chino Chino
Otras lenguas que conoce® Inglés y taiwanés Inglés y taiwanés
Nivel de conocimiento de espafiol A2-B1 (inicial) B2-C1 (intermedio)
4 afios de espafiol 7 afios de espafiol
Contexto de aprendizaje del espafiol Universitario Universitario

Tabla 2.- Caracteristicas de la muestra.

En cuanto a las grabaciones, nos desviamos ligeramente de lo que habitualmente se hace en el andlisis de
la conversacién (AC), pues no fueron hechas en un contexto natural.

Para la recogida de datos empleamos dos grabadoras digitales de voz, puesto que los fendmenos no
verbales que pudieran afectar al intercambio de turnos podian ser anotados en la hoja de observaciones. El
investigador estuvo presente durante las grabaciones, pero al margen, sin intervenir. Teniendo en cuenta la
inevitable influencia del investigador en la produccion oral de los participantes, la paradoja del observador,
planeamos la grabacion para minimizar sus efectos nocivos y aumentar en la medida de lo posible el grado de

® Véase Rubio (2009) para conocer con mas detalle las caracteristicas de este corpus.

’ Véase Pérez (2011ay en proceso de publicacidn) para conocer con mas detalle las caracteristicas de este corpus.

8 | os informantes han aprendido inglés en un contexto académico desde los 6 afios de edad. Ademas, han estado en contacto con el
taiwanés desde su nacimiento, puesto que, si bien el taiwanés no es su lengua materna, si es la hablada entre la poblacion de la tercera
edad y en ciertos ambientes rurales.
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confianza de los sujetos. Los aspectos que, con este fin, tuvimos en cuenta fueron: voluntariedad en la
participacion del estudio, lo cual da cierta garantia del grado de confianza con el investigador; libertad en la
formacion de los grupos para aumentar la cordialidad entre los interlocutores; y presentacion de varios temas
con objeto de que los informantes no se quedaran en blanco intentando buscar un asunto del que hablar.

La duracién de cada una de las grabaciones de los grupos A y B es de unos 10 minutos, de los que se
escogieron los 5 minutos centrales para su transcripcion y analisis’.

En cuanto a la transcripcion, seguimos las marcas utilizadas por el grupo de sociolingliistas del PRESEEA,
cuyas convenciones estan basadas en las del AC original*°.

El andlisis de los datos de la investigacion se ha realizado a partir de un estudio cualitativo y cuantitativo del
corpus y fue hecho a partir de la transcripcion manual de los datos orales recogidos en nuestro corpus. Junto
con la transcripcién, hemos utilizado la audicidn original cuando, ocasionalmente, el final de turno no se
identificaba claramente en la transcripcidn, siendo necesario comprobar la presencia o ausencia de marcas de
caracter paralingiliistico. Siguiendo el trabajo de Cestero (2000a), el andlisis cuantitativo se efectué con objeto
de conocer frecuencias y proporciones de uso y de justificar con ello la fiabilidad de la investigacidn, como se
aconseja en sociolingiistica (Moreno 1990: 44). Ademds, utilizamos unas categorias preliminares de la
interrupcién vy, por lo tanto, se procedié de forma deductiva y no inductiva, como es habitual en los trabajos
de otros investigadores del AC, quienes desarrollan la clasificacidn una vez hecho el analisis.

La presentacion de los resultados y su discusion se desarrollaran en el siguiente apartado. Consistira en la
presentacién de los resultados del analisis cuantitativo, acompafiado de un analisis cualitativo, que permitira
interpretar los datos obtenidos y constatar o no la hipdtesis de partida.

1.1.- Variable dependiente y variables independientes

La variable dependiente que estudiamos es la interrupcion, y sus variantes seran la presencia o la ausencia
de interrupcién. Presumiblemente, la frecuencia de aparicion de estas variantes de tipo nominal sera diferente
debido a la influencia de la variable independiente.

En el presente estudio, mediremos el efecto de dos variables independientes: la lengua materna de los
interlocutores y del nivel lingliistico en la lengua meta, sobre la variable dependiente: la interrupcion. Al mismo
tiempo, trabajaremos con la posible interaccidn entre estas dos variables independientes y los tipos de

® Estos 5 minutos fueron elegidos teniendo en cuenta la aparicion de menos silencios en favor de un mayor nimero de interrupciones y
superposiciones de habla que confiriesen a la conversacion mas naturalidad. El Grupo A presenta una media de tiempo de 5,39 minutos
de transcripcidn, mientras que el Grupo B tiene una media de 5,10 minutos.

Y En las ya mencionadas publicaciones de Rubio (2009) y Pérez (2011a), encontramos una descripcion pormenorizada de las marcas
utilizadas en el COET y en el COBEC.
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interrupcion, por un lado, y la forma de la interrupcion, por otro lado. La relacidon entre las variantes de la
variable dependiente y de las variables independientes queda recogida en la siguiente tabla:

V. independientes : Lengua materna
Tipos de Forma de la & de los

V. dependiente interrupcion interrupcion .
interlocutores

Nivel linglistico en
la lengua meta

Interrupcion

Nivel inicial / nivel

Presencia / ausencia Ic No S Espafiol / chino . .
intermedio
. . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Is Scn | Espafiol / chino . .
intermedio
. . . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjn Scnc Espafiol / chino . .
intermedio
. . . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjp h Scr | Espafiol / chino . .
intermedio
. . o " . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjp i Scrc Espafiol / chino . .
intermedio
. . . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjc h Ss | Espafiol / chino . .
intermedio
. . - o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vjci Ssc Espafiol / chino . .
intermedio
. . . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vie h Espafiol / chino . .
intermedio
. . L o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vie i Espafiol / chino . .
intermedio
. . " " . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Vii h Espafiol / chino . .
intermedio
. . . o . Nivel inicial / nivel
Presencia / ausencia Viii Espafiol / chino . .
intermedio

Ic = involuntarias por fallos de coordinacion, Is = involuntarias por fallos de secuenciacion, Vjn = voluntarias
justificadas neutras, Vjp h = voluntarias justificadas pertinentes del hablante, Vjp i = voluntarias justificadas
pertinentes del interlocutor, Vjc h = voluntarias justificadas cooperativas del hablante, Vjc i = voluntarias
justificadas cooperativas del interlocutor, Vie h= voluntarias injustificadas explicables del hablante, Vie i =
voluntarias injustificadas explicables del interlocutor, Vii h = voluntarias injustificadas inexplicables del hablante,
Vii i = voluntarias injustificadas inexplicables del interlocutor, No S = sin superposicion, Scn | = con superposicion
larga y resolucion por conclusién, Scn ¢ = con superposicion corta y resoluciéon por conclusion, Scr | = con
superposicion larga y resolucidon por corte, Scr ¢ = con superposicion corta y resolucién por corte, Ss | = con
superposicion larga y resolucion por suspension y Ss ¢ = con superposicién corta y resolucién por suspension.

Tabla 3.- Variantes de la variable dependiente y de la variable independiente.

1.2.- Variables control

Las variables de control son aquellas que necesitamos neutralizar porque podrian alterar los resultados.
Este control puede hacerse durante el disefio de la investigacién, control a priori, o durante el analisis de
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datos, control a posteriori (Alvira 2003: 101). En nuestro caso, se llevd a cabo a priori, antes de la recogida de
datos, y las variables controladas fueron las siguientes:

1. Contexto de aprendizaje: nuestra investigacion se desarrolla dentro de la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera. La muestra se recogid en un contexto académico universitario por
cuestiones practicas para la aplicacion de los resultados.

2. Tipo de texto oral: decidimos tomar la conversacion orientada como texto a desarrollar y evitamos
la inclusién de otros tipos de texto oral.

1.3.- Variables intervinientes o extranas

Se consideran variables intervinientes o extrafias factores ajenos a la investigacién que pueden influir en los
resultados y alterarlos. En nuestro estudio, identificamos las siguientes variables como posibles perturbadoras
de los resultados:

1. Nivel de tensidon del sujeto grabado: un elevado grado de nerviosismo o excitacién en el sujeto
podria repercutir negativamente en la naturalidad de la conversacién, requisito que necesitdbamos
para conseguir un nivel de espontaneidad e interaccion que facilitase la aparicion de
interrupciones.

2. Estado de animo del sujeto grabado: la mala disposicién del sujeto motivaria una escasa
produccidn oral que entorpeceria el desarrollo de una conversacidn fluida.

3. Efecto de la paradoja del observador: este fendmeno, descrito por Labov (1972), se refiere a que
los sujetos del estudio modifican su conducta al saber que estan siendo observados. Sin embargo,
tal y como explicamos, se ha intentado minimizar de un modo considerable gracias a que tratamos
de crear un ambiente lo mas relajado posible.

Si durante la grabacién o la posterior escucha de las conversaciones observamos que alguna de estas
variables influia negativamente en la fluidez, optamos por rechazar la conversacién afectada.

1.4.- Validez

Antes de justificar la validez de los instrumentos de andlisis para comprobar que deben realmente medir el
rasgo que pretenden medir es necesario presentarlos:

1. Transcripciones: son el principal instrumento que utilizamos para reconocer la interrupcién. Hemos
seguido las convenciones del grupo PRESEEA, tal y como hemos explicado anteriormente.
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2. Marcas de final de turno: es instrumento de andlisis en tanto en cuanto que permite detectar la
aparicion de las interrupciones.

En primer lugar, en cuanto a la validez interna de los instrumentos de andlisis, diremos lo siguiente. Podria
existir disparidad de criterios en cuanto a la transcripcion de las superposiciones de habla, como consideran
Meyer y Morris (1994), quienes plantean una codificacién vertical que, supuestamente, facilita el
reconocimiento de este fendmeno conversacional. Sin embargo, nosotros hemos preferido respetar las
convenciones utilizadas por PRESEEA porque, a nuestro entender, los fenémenos aqui analizados resultan, con
ellas, perfectamente reconocibles. La validez de las marcas de final de turno como instrumento que permite
considerar si determinado fendmeno puede entenderse como interrupcién o no se ha justificado en la
introduccion del articulo. Ademas, cada texto fue repasado cinco veces por tres diferentes investigadores, tal y
como aconsejan Moreno y Urresti (2005).

En segundo lugar, refiriéndonos a la validez externa de la muestra, diremos que en las ciencias sociales,
suele aceptarse el trabajo con un nivel de confianza del 0.955 (Rodriguez 2003: 451), pero no existe un
acuerdo entre los investigadores sobre esta cifra (Cestero 2000b: 73). Para Labov (1966: 171), sin embargo, en
los estudios sociolingliisticos es suficiente el 0.025% de la poblacidn, lo cual garantiza la representatividad de
la muestra que manejamos. En nuestro caso, para el Grupo A se trabaja con una muestra de 30 sujetos sobre
una poblacién de 289, lo que supone un 10.38%, garantizando, asi, una gran representatividad de la muestra.
Para el Grupo B, se trabaja con una muestra de 30 sujetos sobre una poblaciéon de 35, obteniendo, de este
modo, un 85.71% de la poblacién de estudio. En los dos grupos, por lo tanto, se garantiza una elevada
representatividad de la muestra, lo que supone una validez externa de la investigacion.

1.5.- Fiabilidad

La fiabilidad de los instrumentos de andlisis de nuestra investigacion ha sido comprobada de la siguiente
forma:

1. Transcripciones: siguiendo las pautas marcadas por PRESEEA, aplicamos la fiabilidad por repeticion
a las transcripciones hechas, que consiste en la revision de otros investigadores para asi garantizar
la correcta transcripcién de las conversaciones. De este modo, las transcripciones fueron revisadas
por tres hablantes nativos familiarizados, ademas, con la ensefianza del espafol como lengua
extranjera.

2. Marcas de final de turno: debido a la novedad de la investigacion, no se ha podido comprobar la
fiabilidad™ de las marcas de final de turno, puesto que, si bien Cestero (2000a) hace una perfecta
compilacién de las marcas relacionadas con la lengua espafiola, para el estudio de la lengua china,
Clancy et al. (1996) utilizaron las siguientes marcas que caracterizan un LTP: final gramatical,

1 yiéase en Gento (2004: 92) una descripcién general de los métodos empleados para calcular la fiabilidad de una investigacién en
educacion.

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfthaiou.Padgina1o0
sonftiel.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuvapekfsuvnniazqeoq



Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqilgre 28/ 06/ 2013

-

: eiflpwxyamolprMiguel.Rubio.Lastrauptyslofroyavo

l [ I e qgaimlbiauxzpacsTunghai.Universitywnubei fiioiyldl
yrtlmvlinwytisditbxcieghibvotlagwiopyjhwxbzcir

.articulo Problemas en el aprendizaje del mecanismo de las interrupciones en la
conversacion en espaiiol de alumnos taiwaneses de ELE

terminacion tonal y unidades de entonacidn no finales. También en chino, Chui (2004) utiliza las
unidades de entonacion para sefialar los lugares apropiados de un cambio de turno, entendidas
dichas unidades como una parte del habla pronunciada bajo una curva melddica sencilla y
coherente que estd marcada por una pausa, un cambio de tono y un alargamiento del final de
silaba.

2. Produccidn de interrupciones de turnos de habla en conversaciones entre
espaioles y en conversaciones entre taiwaneses

Estructuraremos este apartado siguiendo los resultados que en su dia obtuvo Cestero (2000a) en el estudio
de la conversacién de los espafioles. En nuestro trabajo, hemos denominado a este grupo de hablantes de
espanol Grupo C. Los resultados que este grupo obtuvo con respecto a la produccién de interrupciones son los
siguientes (Cestero 2000a):

1. Alternancias propias (50%) e impropias (50%).

2. Interrupciones involuntarias (10,8%), voluntarias justificadas (61%) y voluntarias injustificadas
(28,2%).

3. Ic (involuntarias por fallos de coordinacién) (2%), Is (involuntarias por fallos de secuenciacidn)
(8,8%), Vjn (voluntarias justificadas neutras) (18,9%), Vjp (voluntarias justificadas pertinentes)
(25,7%), Vjc (voluntarias justificadas cooperativas) (16%), Vie (voluntarias injustificadas explicables)
(18,7%) y Vii (voluntarias injustificadas inexplicables) (9,5%) para referirnos a las interrupciones
segun el motivo de aparicion.

4. Interrupcion con superposicion (75%) y sin superposicion (25%).

5. Resolucién de la superposicion con conclusién (46%), corte (47%) y suspensién (7%).

Desarrollaremos cada uno de los siguientes subapartados en funcion de esta clasificacion.

2.1.- Las alternancias de turnos de habla

La alternancia de turnos en una conversacién no es libre, sino que se produce mediante un mecanismo que
sigue una organizacion generalizada en la mayoria de las lenguas y culturas estudiadas. Para que este
mecanismo funcione, los participantes de la conversacidon han de coordinarse. Cuando los participantes no
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logran coordinarse debidamente o el mecanismo se incumple por algin motivo concreto, aparecen las
alternancias impropias, que en nuestro trabajo, siguiendo a Cestero (2000a), hemos reconocido como
interrupciones.

La conversacion entre espafioles resulta muy caracteristica debido a que las alternancias impropias
aparecen con gran frecuencia y representan un 50% de los intercambios de turno (Cestero 2000a: 165-166),
revelando, asi, una participacién muy activa en la conversacién y “una tendencia marcada a construir mensajes
de forma cooperativa en lugar de intercambiarlos en sucesidon” (Cestero 2000a: 253). Por lo tanto, intuimos
que, en el caso de los alumnos taiwaneses de espafiol, encontraremos diferencias con respecto al modelo de
produccidn de interrupciones de los espaiioles.

De hecho, la mayoria de las alternancias de turno que aparecen en las conversaciones en espafol entre los
estudiantes taiwaneses de cuarto curso se producen sin un fallo en el mecanismo de intercambio de turnos
(82,81% de alternancias propias).

En cuanto a las conversaciones en espafiol de los estudiantes taiwaneses de séptimo curso, sucede algo
similar, pues el 83,12% de las alternancias de turno son propias. Esto quiere decir que la alternancia de turnos
sigue organizdndose gracias a la coordinacidn de los participantes.

Presentaremos, en primer lugar, la tabla que obtuvimos tras el andlisis de los datos.

Grupo A Grupo B
Alternancias propias 559 82.81% 847 83.12%
Alternancias impropias 116 17.19% 172 16.88%
TOTAL 691 1061

Tabla 4.- Frecuencia y porcentaje de alternancias.

En el siguiente grafico, compararemos el porcentaje de los grupos A, B y C. En concreto, la comparacién
entre los grupos Ay C, por un lado, y los grupos B y C, por otro, nos permitirad descubrir si hay un progreso en
el modo general de producir alternancias propias e impropias, de forma que el patrén general de las
conversaciones del grupo intermedio se acerque al de la conversacién de hablantes nativos de espanol.
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Grdfico 1.- Grupos A, By C. Porcentaje de alternancias propias e impropias.

Del grafico anterior destacamos que, en el contexto cultural espafiol, la proporcidn de interrupciones o
alternancias impropias es alta (50%), mientras que en el grupo de estudiantes de cuarto afio, la proporcién es
mucho mas baja (17,19%). Podriamos pensar que los alumnos con un nivel comunicativo mayor en L2
producirian un porcentaje mayor de alternancias impropias, de tal forma que la proporciéon con respecto al
total de alternancias se acercase mas al modelo de las conversaciones en espafiol como lengua materna. Sin
embargo, no ocurre asi, ya que el grupo de estudiantes con un nivel intermedio de espafiol presenta un
16,88% de alternancias impropias.

Esto nos permite deducir que no hay un progreso de los estudiantes taiwaneses en el aprendizaje de uno
de los aspectos mas importantes de la cooperacién en conversacién, que es la produccién de interrupcion en
espafiol, lo que implica la necesidad de una instruccion especifica en este sentido en la clase de ELE.

2.2.- Interrupciones voluntarias e involuntarias

Siguiendo los descubrimientos de Cestero (2000a) sobre el intercambio de turnos de habla en la
conversacién, sabemos que las interrupciones no son todas iguales y que podemos clasificarlas atendiendo a la
intencién del hablante que las produce. De esta forma, encontramos interrupciones voluntarias, cuando los
participantes, conscientemente, no prestan atencidn a las marcas emitidas por el hablante, e interrupciones
involuntarias, cuando las marcas de turno no se interpretan o no se reconocen bien. Las segundas pueden ser
justificadas, en el caso de que haya razones que disculpen la intervencién, o injustificadas cuando,
aparentemente, no hay marcas de conclusidon del mensaje y no existen motivos que la excusen.
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En espafol, la sistematicidad del mecanismo de alternancia de turnos hace que los interlocutores sean
conscientes de las sefiales que regulan este intercambio, asi que la proporcién de interrupciones producidas
por una malinterpretacion de las sefiales que regulan el mecanismo es baja'? (10,8%) (Cestero 2000a: 165). Las
interrupciones justificadas representan la mayoria de las alternancias impropias que aparecen en la
conversacién (61%) y se producen en unas condiciones que los hablantes nativos de espafiol aceptan sin que
aparezcan conflictos conversacionales, como ocurre en casi todas las lenguas caracterizadas por un alto grado
de cooperacién (Cestero 2005: 36). Las interrupciones que suponen realmente un conflicto conversacional son
las injustificadas, y presentan un porcentaje del 28,2%.

En las conversaciones en espainol del grupo de estudiantes taiwaneses de cuarto curso (Grupo A), una
cuarta parte de las interrupciones aparece por una malinterpretacion de las sefiales que regulan el mecanismo
de intercambio de turnos (24,14%), lo que nos hace pensar en un desconocimiento de las marcas de final de
turno en la conversacién espanola o en el uso de marcas que no son las definidas en el apartado 2. Sin
embargo, a pesar de que encontramos un 25% de interrupciones injustificadas, la mayoria de las
interrupciones se producen sin que aparezcan conflictos conversacionales (50,85%).

En las conversaciones de los estudiantes taiwaneses de séptimo curso (Grupo B), la mayoria de las
interrupciones también son voluntarias y tienen una justificacion (61,04%). El porcentaje de interrupciones
provocadas por una malinterpretacion de las sefales es de un 17,44%, mientras que el calculado para las
interrupciones que suponen un problema en la conversacién es del 21,51%.

Veamos, por lo tanto, la frecuencia y el porcentaje de interrupciones segun el motivo de la interrupcion que
encontramos en nuestro corpus.

Grupo A Grupo B

Involuntarias Fallos de coordinacion 13 11.21% 11  6.39%

Fallos de secuenciaciéon 15 12.93% 19 11.05%
Voluntarias justificadas Neutras 12 1034% 13  7.56%
o no disruptivas Pertinentes 23 19.82% 49 28.48%

Cooperativas 24 20.69% 43 25%
Voluntarias injustificadas  Explicables 27 23.28% 26 15.12%
o disruptivas Inexplicables 2 1.72% 11 6.39%
TOTAL 116 172

Tabla 5.- Frecuencia y porcentaje de interrupciones segtin el motivo de la interrupcion.

12 . . . . . . . .z

Es necesario aclarar que las interrupciones involuntarias aparecen en el trabajo de Cestero (2000a: 165) con la denominaciéon de
alternancias anomalas y no se consideran un tipo de alternancia en si. En cambio, en Cestero (2005) aparecen tal y como las hemos
presentado en el un apartado anterior.
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Sin olvidar que la frecuencia absoluta de las interrupciones aparecidas en cada uno de los grupos es
diferente, analicemos mediante estadistica descriptiva la relacién existente entre los grupos Ay Cy entre los
grupos By C en el siguiente grafico.
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Grdfico 2.- Grupos A, By C. Porcentaje de interrupciones segun su voluntariedad y justificacion.

Sorprende, en primera instancia, el elevado porcentaje de interrupciones involuntarias que producen los
taiwaneses de cuarto afio de espafiol (24,14%), y marca un gran contraste con los hablantes nativos de
espafiol, cuyo porcentaje es de un 10,8%. La disminucién en el porcentaje de interrupciones involuntarias
aparecidas en los alumnos de séptimo afo (17,44%), nos hace pensar que los alumnos taiwaneses han
experimentado una mejora gracias al aprendizaje y que el Grupo A no interpreta correctamente las marcas
que sefialan un LTP debido a su bajo nivel de competencia comunicativa.

Suponemos que esto se debe a la diferente utilizacién de las marcas de finalizacién de turno en su lengua
materna. Esto ocasionaria, al interactuar en espafiol, anomalias y fallos conversacionales motivados por un uso
diferente de las marcas de finalizacidn. Es decir, existe la posibilidad de que en la cultura chino-taiwanesa no
se utilice el mismo mecanismo de cambio de turnos que hemos descrito. Se trata, pues, de un fendémeno que
debe ser atendido en la ensefianza de ELE.

Es cierto que los participantes en las conversaciones en L2 construyen de forma coordinada la conversacién
y, ademds, la mayoria de las interrupciones no implican conflictos en la organizacién interna de Ia
conversacién. Sin embargo, no encontramos un progreso en el aprendizaje de un modelo de produccién de
interrupciones en espafiol.
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Veamos, en el siguiente grafico, una comparacion del porcentaje de interrupciones segun el motivo de
aparicién en los tres grupos.
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Grdfico 3.- Grupos A, By C. Porcentaje de interrupciones segtin su motivo de aparicion.

En este grafico destacan algunos datos que pueden resultar relevantes. Por ejemplo, las interrupciones que
mas presencia tienen en la conversacidn son aquellas que no suponen conflictos en la organizacidon interna de
la misma porque su contenido es pertinente en el momento de su produccidn. En el Grupo A, sin embargo, el
porcentaje mas alto corresponde a las interrupciones injustificadas explicables (23,28%). Encontramos excusa a
estas interrupciones en las caracteristicas propias de las conversaciones con niveles bajos de L2. Asi, muchas
de estas interrupciones aparecen cuando el hablante corrige lo que él mismo ha dicho en el turno que acaba
de terminar. La mayoria de estas interrupciones injustificadas se explica por la necesidad de comprender lo
dicho por el hablante o por la necesidad de terminar el propio mensaje que ha sido cortado previamente; son,
por tanto, caracteristicas de la interlengua en estadios iniciales.

Dentro de las interrupciones justificadas, las mas frecuentes en las conversaciones del Grupo A son las
interrupciones cooperativas (20,69%) que, en la mayoria de los casos, son intervenciones condicionadas en las
gue el oyente ayuda a construir gramaticalmente el enunciado o apunta una palabra que el hablante no
conoce o no es capaz de recordar. Se trata, pues, de un tipo de interrupcion tipica del contexto en el que estan
inmersos, el aprendizaje de ELE, pues los alumnos con un mayor nivel en L2 (Grupo B) también presentan un
alto porcentaje en el uso de este tipo de interrupciones (25%). La conversacion coloquial entre espafioles, sin
embargo, se caracteriza por una mayor presencia de interrupciones pertinentes. El motivo puede buscarse en
las caracteristicas generales de los turnos de ambos grupos. En los espafioles, una interrupcion pertinente esta
justificada porque el turno del hablante es largo y esta formado por la sucesion de pequefios temas. Por esta
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razén, en principio, esperar al final del turno en marcha supondria que la intervencidn del oyente no tendria
relacidén con la ultima parte del turno del hablante y, por lo tanto, careceria de coherencia. En cambio, hemos
visto que los turnos de habla de los taiwaneses no suelen ser largos ni estar formados por un encadenamiento
de pequefios temas, asi que no es tan necesaria una intervencion de este tipo.

El bajo porcentaje de interrupciones neutras en el Grupo A (10,34%) y en el Grupo B (7,56%) sefiala que los
estudiantes taiwaneses, cuando hablan espafiol, ain no son capaces de intuir el final del turno del hablante,
asi que no se atreven a intervenir.

El porcentaje de las interrupciones injustificadas inexplicables no es significativo en el Grupo A (1,72%),
mientras que en el Grupo B (6,39%) se acerca al del grupo de hablantes nativos de espafiol (9,5%). Esto no
supone una mejoria o un aprendizaje, pues de todas las interrupciones posibles, las inexplicables son, sin
duda, las que generan un mayor conflicto en la conversacién debido a que no conocemos su motivo.

Por ultimo, las interrupciones involuntarias, tanto las que aparecen por fallos de coordinacion como las que
se dan por fallos de secuenciacion, tienen un porcentaje alto en los grupos A y B en relacién con las que
encontramos en las conversaciones del Grupo C. Apreciamos un descenso en los porcentajes de ambos tipos
de interrupcién en las conversaciones entre taiwaneses de séptimo afo, lo que podria indicarnos que la
mejora en el nivel linglistico de los alumnos ayuda a que estos identifiquen con mayor éxito las sefiales de
final de turno. Por lo tanto, este tipo de interrupciones podria deberse a que los alumnos de nivel mds bajo
necesitan mas tiempo para elaborar su turno, y por eso se producen estos fallos de sincronizacion.

En resumen, el andlisis detallado de un segundo nivel de clasificacion de las interrupciones segiin su motivo
nos permite confirmar lo dicho anteriormente al comparar las interrupciones voluntarias e involuntarias de los
grupos Ay Cy de los grupos By C. Esto es, a pesar de que entre los grupos B y C parece haber cierta similitud
en la frecuencia de algunos tipos de interrupcidn, no se produce un aprendizaje que acerque a los estudiantes
taiwaneses al modelo de produccién de interrupciones en las conversaciones en espainol como lengua
materna y, por tanto, no hay avance de nivel al respecto en la ensefianza programada.

2.3.- Superposiciones de habla e interrupciones

A lo largo de esta investigacion, hemos tomado la superposicién de habla como la marca que caracteriza las
interrupciones. De esta forma, todo turno de habla que aparece en superposicion resulta ser una interrupcién.
Sin embargo, hay veces en las que uno de los participantes aprovecha una pequeiia pausa para intervenir
antes de que el turno en marcha finalice, produciéndose, asi, una interrupcidn sin superposicién de habla.

En espanol, el porcentaje de interrupciones con superposicion es tres veces mayor que sin ella. También en
los grupos Ay B el porcentaje de interrupciones con superposicion es mucho mayor. Veamos, en primer lugar,
los datos que arroja el analisis de los datos en forma de tabla para, a continuacién, ilustrar mediante un grafico
la comparacion de los dos grupos de taiwaneses con el de los espafioles.
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Grupo A Grupo B
Con superposicion 98 84,48% 137 79,65%
Sin superposicion 18 15,52% 35 20,35%
TOTAL 116 172

Tabla 6.- Frecuencia y porcentaje de interrupciones segun la presencia o no de superposicion.
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Grdfico 4.- Grupos A, By C. Porcentaje interrupciones segun la presencia o ausencia de superposicion.

En primer lugar, si comparamos el Grupo A con el Grupo C observamos que, aunque en ambos grupos el
porcentaje de interrupciones con superposicién es mucho mayor, los taiwaneses de cuarto afio de espafiol
producen cinco veces mas interrupciones con superposicidon que sin ella.

El Grupo B, sin embargo, se acerca mas al patrén seguido por los espafioles, puesto que las interrupciones
con superposicidon suponen el 79,65%. Estos datos pueden hacernos pensar que el mayor nivel de competencia
comunicativa hace que los alumnos taiwaneses reproduzcan un modelo de produccidn de interrupciones
segln la presencia o ausencia de superposicion mas similar al de los hablantes de espafiol. Sin embargo,
nosotros creemos que las diferencias entre los grupos A y B se deben, mas bien, a las caracteristicas de cada
grupo. En el Grupo A, cuando la suspensién del turno es menor de dos segundos, aparecen las pausas, que
suelen ser aprovechadas por el interlocutor para producir una interrupcion sin superposicion. En el Grupo B,
estas suspensiones breves también son aprovechadas por el interlocutor para introducir un turno nuevo. El
hecho de que en el grupo de estudiantes con mayor nivel comunicativo aparezcan mas interrupciones sin
superposicion obedece a que estos alumnos se atreven a utilizar estructuras sintdcticas mas complejas,

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Pdginais
sonftiel.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuvapekfsuvnniazqeoq




Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqilgre 28/ 06/ 2013

-

: eiflpwxyamolprMiguel.Rubio.Lastrauptyslofroyavo

l [ I e qgaimlbiauxzpacsTunghai.Universitywnubei fiioiyldl
yrtlmvlinwytisditbxcieghibvotlagwiopyjhwxbzcir

.articulo Problemas en el aprendizaje del mecanismo de las interrupciones en la
conversacion en espaiiol de alumnos taiwaneses de ELE

provocando, asi, un mayor nimero de titubeos y cortes del mensaje. Estos cortes son aprovechados por el
interlocutor para intervenir, la mayoria de las veces, con una interrupcién cooperativa.

2.3.1.- Resolucion de las interrupciones con superposicién

La superposicion de habla es un fendmeno que, en general, dificulta la comunicacién, pues no podemos
estar hablando y escuchando al mismo tiempo. Por esta razén, debe ser rdpidamente sofocada cuando
aparece y de ahi que la mayoria de las superposiciones sean cortas (de menos de un segundo). Por lo tanto, en
general, la superposicién ha de ser eliminada rapidamente y esto puede hacerse de tres formas (Cestero
2000a): uno de los participantes concluye rapidamente su enunciado (resolucion por conclusion); uno de los
hablantes corta su emision y cede el turno al interlocutor (resolucién por corte), o uno de los interlocutores
suspende su emision momentdneamente y la continla una vez que el otro participante termina su turno
(resolucion por suspension).

Los espafioles, seglin Cestero (2000a: 154), resuelven la mayoria de las superposiciones mediante el corte
del mensaje de uno de los participantes (47%), pero también utilizan habitualmente la finalizacién rapida
(conclusion) de uno de los turnos que en ese momento se superpone (46%).

Los estudiantes taiwaneses de cuarto afio también resuelven la mayoria de las superposiciones cortando el
mensaje (38,30%) y utilizan la conclusion como segundo recurso (31,91%). La suspension momentanea del
mensaje es utilizada casi con la misma frecuencia que la conclusién (29,79%).

En cuanto a los estudiantes taiwaneses de séptimo afo, la estrategia mds utilizada para resolver la
superposicion es finalizar el mensaje (47,79%), lo que provoca superposiciones que duran mas de un segundo.
Con una menor proporcidn cortan (29,41%) o suspenden el mensaje (22,79%). Veamos en la siguiente tabla
cuales son los resultados obtenidos en el analisis.

Grupo A Grupo B
Conclusion 30 31,91% 65 47,79%
Corte 36 38,30% 40 29,41%
Suspension 28 29,79% 31 22,79%
TOTAL 94 136

Tabla 7.- Frecuencia y porcentaje de superposiciones segun su resolucion.

Veamos en el siguiente grafico una comparacién de los tres grupos.
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Grdfico 5.- Grupos A, By C. Porcentaje de interrupciones con superposicion segun el modo de resolver esta.

Lo primero que cabe destacar es el elevado porcentaje de suspensiones del mensaje en las conversaciones
en espafiol de los dos grupos de taiwaneses respecto a las conversaciones de los espafoles. Esto muestra que
el hablante acepta la interrupcidn y continia mas adelante el turno suspendido. Esto revela una prioridad por
la finalizacidn semantica sobre lo formal. Es decir, se prioriza la coherencia del contenido, aunque ello impida
la cohesion del discurso.

Ademas, encontramos un bajo porcentaje de conclusiones en las conversaciones de los estudiantes
taiwaneses de cuarto afio en comparacién con los datos que tenemos del mismo fenédmeno en la conversacion
entre espafioles. Cabe decir, al mismo tiempo, que muchas de las superposiciones se dan al principio o en el
medio del turno del hablante, cuya reaccidn es, generalmente, cortar el mensaje. Que las superposiciones no
se produzcan generalmente cerca de un LTP viene a apoyar los numerosos casos de interrupciones
involuntarias y confirma que el oyente no parece prestar atencion a los LTP del hablante.

Vemos, por lo tanto, que, cuanto mayor es la naturalidad con la que los estudiantes taiwaneses hablan,
mayor es el porcentaje de veces que no admiten la intervencién del interlocutor. De todas formas, este
rechazo es mas bien pasivo, pues asi queda demostrado en el hecho de que muchas de las superposiciones
sean largas y, ademas, no aparezca una lucha por el turno. La persona interrumpida concluye su mensaje sin
mas, permitiendo que los solapamientos se alarguen mas de lo que cabria suponer.

Teniendo en cuenta que el Grupo B se acerca al grupo de espafoles en las superposiciones resueltas por
conclusién y que el Grupo A se aproxima mas en el porcentaje de utilizacién de la resolucidon por corte,
observamos que los estudiantes taiwaneses que conversan en espafol, independientemente de su nivel en la
lengua meta, siguen un patrén de resolucién de superposiciones de habla completamente diferente del grupo
de espaiioles.
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3. Conclusiones

En general, las conversaciones entre espafioles estan caracterizadas por una frecuencia muy alta de
alternancias impropias o interrupciones, si bien estas no producen conflictos conversacionales y, ademas, son
muestra de una participacién activa en la conversacién y una tendencia a construir cooperativamente los
mensajes (Cestero 2000a: 253); constituyen, asi, una estrategia muy productiva de cooperacidon en
conversacién. Si queremos que los estudiantes taiwaneses de espafol sean capaces de mantener con total
naturalidad una conversacidn con espafioles, es necesario que utilicen un patrén similar a este en la
produccidn de interrupciones.

Sin embargo, cuando los estudiantes taiwaneses conversan en espanol, hay una mayor proporcién de
alternancias propias. En general, los participantes parecen no prestar la atencion debida al interlocutor, lo que
hace suponer que la conversacién no se construye solidariamente y se convierte en un intercambio de
mensajes. Este intercambio tiene un caracter no competitivo, ya que las superposiciones se resuelven sin una
lucha por el dominio del turno. Otro rasgo caracteristico de estas conversaciones es la aparicién de muchos
titubeos, pausas y reflexiones que indican, quizas, inseguridad lingtistica, bien porque no se ha entendido lo
dicho o bien porque no se encuentra la palabra adecuada. Estos fendmenos suelen condicionar la aparicion de
interrupciones, que son las que caracterizan las conversaciones de los estudiantes taiwaneses, es decir la
interlengua.

En concreto, hemos hallado un gran porcentaje de interrupciones cooperativas que buscan ayudar al
hablante a completar el turno en marcha. Ademads, la elevada aparicién de interrupciones involuntarias nos
hace pensar que los taiwaneses utilizan diferentes marcas de finalizacion de turno. De hecho, las pausas
aparecen como marca primaria para sefialar el final de turno y no siempre se dan junto a la conclusion
gramatical. Otro de los rasgos caracteristicos de las conversaciones en espaiiol de los estudiantes taiwaneses
es que el hablante acepta la interrupcién que se solapa y tiende a finalizar su propio turno sin hacer referencia
alguna al enunciado interruptor. Esto viene a confirmar las diferencias que hay entre el papel del emisor y el
receptor en la cultura occidental y en la oriental. Segun Avila (1997: 15), en Occidente hay una
retroalimentacién, una doble direccién en la relacion entre los interlocutores. Esto significa que la reaccion del
hablante estd marcada directamente por lo que el anterior hablante ha dicho o hecho en el discurso. Los
estudiantes taiwaneses, en cambio, tienden a expresar sus propias ideas sin hacer referencia al turno del
interlocutor, como lo ratifican las ocasiones en las que el hablante no espera la respuesta a una pregunta
hecha e inicia un nuevo turno o el enorme porcentaje de superposiciones que se resuelven por suspension del
mensaje.

Tras el analisis de estadistica descriptiva llevado a cabo en el anterior apartado, aceptamos nuestra
hipétesis de trabajo, que decia asi:

Las estrategias de produccion de interrupciones utilizadas por alumnos taiwaneses que han aprendido
espafiol como lengua extranjera en un contexto institucional, cuando conversan en un nivel de espafiol
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intermedio, son mds complejas y, probablemente, mds cercanas al espafiol nativo que las utilizadas por
alumnos de nivel inicial.

El andlisis ha demostrado que, aunque el modelo de produccién de interrupciones en las conversaciones en
espanol del Grupo B se aleja del seguido en las conversaciones entre espafoles, mas se aleja el patron
utilizado por los alumnos del Grupo A. Sin embargo, este grupo es el mds homogéneo en cuanto a la
produccion de interrupciones de sus miembros, de ahi la pertinencia de trabajar con mayor eficacia sobre este

grupo.

En cuanto a las conversaciones en espafiol de los alumnos taiwaneses de nivel intermedio de espaiiol, el
analisis comparativo nos permite contestar a la pregunta de investigacién de este modo:

Los estudiantes taiwaneses de ELE con diferente nivel en su competencia comunicativa exhiben un
patron diferente en la produccion de las interrupciones cuando conversan en su lengua meta.

A esta afirmacién cabe afiadir que, tal y como explicdbamos a lo largo del apartado anterior, si bien en
ocasiones se aprecia un acercamiento a la produccién de interrupciones de los espafoles, no apreciamos
progresion o aprendizaje alguno.

Como bien hemos querido demostrar en nuestra investigacién, los alumnos taiwaneses de espafiol no
podran llegar a mantener conversaciones con espafioles con total naturalidad, ni conversaciones cercanas al
patrén natural espafiol, puesto que no se les ha enseflado como funciona el mecanismo de intercambio de
turnos que regula las conversaciones. Aun siendo conscientes de que los alumnos de niveles superiores
experimentan una mejora en el modo de interrumpir, cabe la posibilidad de que |la ausencia de interrupciones
en el nivel inicial podria deberse a una falta de capacidad lingistica. Nuestra conclusidn final es, por lo tanto,
gue los profesores de ELE debemos ensefiar en la clase de ELE a reconocer, interpretar y manejar las sefiales
gue regulan este mecanismo para, asi, poder mejorar eficazmente la competencia comunicativa de los
alumnos.

Los resultados que hemos obtenido en este apartado confirman, al mismo tiempo, los obtenidos por Pérez
(2011a) en su tesis doctoral. En ella, Pérez (2011a) afirma que los estudiantes taiwaneses de nivel intermedio
de espanol siguen un modelo mas complejo en la produccién de turnos de apoyo y mas cercano a su lengua
meta que los estudiantes taiwaneses de nivel inicial, pero diferente del patrén seguido por los espafioles que
conversan en su lengua materna.

Si tenemos en cuenta que “tanto Hong Kong como Taiwan superan a China en nimero de estudiantes que

I”

empiezan a estudiar espanol” (Sanchez et al. 2011: 47), y que la ensefianza del espafiol en este contexto esta
creciendo a un ritmo muy alto, trabajos como el que aqui presentamos se hacen muy necesarios, puesto que
aportan algunos datos cruciales sobre la produccion de interaccidon conversacional de la interlengua de los
estudiantes taiwaneses. En concreto, una vez identificadas las diferencias que hay entre el patrén de

produccidn de interrupciones de los espafioles y el seguido por los estudiantes taiwaneses de espafiol, tanto

Sujilsi www.linred.com ixsdurpprtgoase hnvjvrhjeiutdsousfhaiou.Pdgina22
sonftiel.S.S.N.1697-0780riaqugdspkgaofdqzeruxvfsljgiuvapekfsuvnniazqeoq



Lingiiisticaenlared.Koelpucsjseqilgre 28/ 06/ 2013

L
eiflpwxyamolprMiguel.Rubio.Lastrauptyslofroyavo
1 [ I e qgaimlbiauxzpacsTunghai.Universitywnubei fiioiyldl
yrtlmvlinwytisditbxcieghibvotlagwiopyjhwxbzcir

.articulo Problemas en el aprendizaje del mecanismo de las interrupciones en la
conversacion en espaiiol de alumnos taiwaneses de ELE

de nivel inicial como de nivel intermedio, serd mas sencillo elaborar un plan de ensefianza especifico que
ayude a paliar estas diferencias.

Desde este trabajo, queremos llamar la atencidon sobre la importancia de atender al mecanismo de
produccion de interrupciones de turnos de habla en la clase de conversacién y sobre las implicaciones
didacticas que suponen nuestras conclusiones, coincidiendo, asi, con las sefialadas en los trabajos dirigidos por
A. M. Cestero sobre andlisis de la conversacion en el marco de ELE que han ido realizdndose en la Universidad
Antonio de Nebrija y en la Universidad de Alcala.

Miguel Rubio Lastra
Tunghai University

miguelrubio@thu.edu.tw
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