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CAPITULO 1. CONTEXTO Y AMBITO

1.1 Introduccion

Instituciones importantes como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el International Society for
Technology in Education (ISTE), en el afio 2008 establecen las competencias en
TIC que los profesores deben apropiarse y los estandares que deben lograr los
estudiantes en el desarrollo de la educacién basica y media. (Vivas Neira &
Guerrero Nifo, 2018)

Desde el 2016 Nicaragua cuenta con el primer Centro Nacional de Formacion de
Docentes e Instructores de la Educacion Técnica. ElI Centro Nacional de
Formacién de Docentes e Instructores de INATEC (CNFDI), da inicio a la
formacion de docentes y facilitadores que se matricularon en las 11 sedes
regionales ubicadas en Matagalpa, Esteli, Managua, Jinotepe, Bluefields, Siuna,

Puerto Cabeza, Juigalpa, Chinandega y Granada (Tecnacional, 2020)

En correspondencia a los avances de cienciay tecnologia como principal desafio
educativo en mejora continua del Tecnologico Nacional y el area de conocimiento
a la que pertenece el tema de la presente investigaciéon es formacién profesional
del docente area de acceso, permanencia, vulnerabilidad, desercion y éxito
académico en la educacion superior definidas en las lineas dentro del Doctorado
en Educacién e Intervencion Social (DEIS 1V). El presente protocolo de
investigacion se titula: Impacto pedagoégico de la modalidad Blended Learning en
la carrera Técnico Especialista en Docencia de Educacion Técnica y Formacion
Profesional del Tecnolégico Nacional (INATEC) de Matagalpa periodo 2021-
2022.

La metodologia que se implementara en esta investigacion es de acuerdo al
enfoque filosofico que conduce a una investigacion mixta que orienta el
paradigma socio critico desde la composicion del binomio perfecto de 10

docentes y 68 estudiantes que conformaron el universo y la muestra en estudio.



La pregunta principal que englobara esta investigacion es ¢ Cudl es el impacto
pedagogico, metodoldgico y evaluativo de la modalidad Blended Learning en la
carrera Técnico Especialista en Docencia de Educacion Técnica y Formacion

Profesional?

Los criterios de motivacion que propician escenarios para investigacion
educativa son los cambios de paradigmas de la educacion moderna que nos
involucra como especialistas de la educacion, asi mismo dar respuestas a las
necesidades que aporten a la mejora continua de la calidad educativa que se

implementa en Nicaragua en una espiral ascendente desde el afio 2007.

Es por esto, que se sintetizan oportunidades y necesidades investigativas que
se han observado en el aula de clase como la resistencia al cambio de nuevos
paradigmas demostrada por los docentes, el desarrollo de la cultura semi
presencial, el perfeccionamiento de habilidades, competencias y talento
enfocada al fortalecimiento docente y la adecuada utilizacién de las estrategias
didacticas que facilitan aprendizajes en la Modalidad Blended Learning.

Segun Hernandez (2014) dentro de los criterios para establecer la viabilidad de
un proyecto, se encuentran el acceso a la informacion, el procesamiento
estadistico, desarrollo de entregables, calidad de la informacién, los costos y el
promedio. Por ende, la posibilidad de este proceso investigativo es efectiva,
dimensionada en el acceso a los recursos humanos, tecnolégicos y econémicos
en las unidades de andlisis (estudiantes y docentes) area de estudio (area
geografica) A partir de los datos que sean recolectados, se disefiara la base de
datos correspondiente, utilizando el software estadistico SPSS v25 o InfoStat,

version 2021 para Windows.

La estructura del presente protocolo de investigacion corresponde a la guia
metodoldgica proporcionada por la Universidad Nacional de Nicaragua (UNAN

Managua) en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli (FAREM Esteli)



Primera parte contexto y &ambito, segunda fundamentacién tedrica de la
investigacion, tercera disefio de la investigacion y cuarta conclusiones y

propuesta de actuacion.



1.2 Justificacion

‘INATEC se enfrenta a constantes desafios de actualizar permanentemente la
oferta de Educacion Técnica y Formacion Profesional, en correspondencia a los
avances de la ciencia, tecnologia y demanda de los sectores productivos”
(SITEAL, 2018).

El presente estudio de investigacion sera de mucha utilidad debido a que
mediante la evaluacion del impacto pedagdgico, metodoldgico y evaluativo de la
modalidad Blended Learning se pretende conocer si esta modalidad ha permitido
un desarrollo pertinente de este modelo en la institucién o no, y en qué medida;
asi como posibles ajustes requeridos para el desarrollo de las estrategias que
ayuden a fortalecer el proceso educativo a través de una propuesta metodolégica
en el disefo instruccional modelo ADDIE basada en los resultados que se

encuentren.

Los aportes tedricos se focalizan en tres variables que permitiran la efectividad
de la evaluacion del impacto pedagoégico, metodoldgico y evaluativo, la primera
variable identificada son las estrategias didacticas de la Modalidad Blended
Learning, mismas que aprobarén ser un referente de la evaluacion, la segunda
se orienta a las incidencias, la tercera va orientada a los componentes de la
modalidad y finalmente se presentara una propuesta metodoldgica

fundamentadas en los hallazgos encontrados.

Todo lo anterior respalda la necesidad de formalizar este trabajo investigativo
con gue se aportara informacién valiosa sobre el efecto, impacto e incidencias
que ha inducido el uso del b-Learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de Técnico Especialista en Docencia de Educacion Técnicay
Formacion Profesional de la modalidad semipresencial en relacion al logro
académico alcanzado y al nivel de satisfaccion entre docentes y estudiantes,
consignados a la generacion de métodos innovadores de aprendizaje motivando

la creatividad para el desarrollo de actitudes intelectuales, sin éstos medios los



docente y el estudiantes quedarian fuera de los nuevos desafios y paradigmas

de la educacién moderna.

1.2.1 Viabilidad de la investigacion

Ademas de los tres elementos que conforman propiamente el planteamiento del
problema es necesario considerar otro aspecto importante: la viabilidad o
factibilidad misma del estudio; para ello debemos tomar en cuenta la
disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinarian
en Ultima instancia el alcance de la investigacion (Rojas 1981). Es decir,
debemos preguntarnos realistamente: ¢Puede Illevarse a cabo esta
investigacion? ¢Cuanto tiempo tomara realizarla? Estos cuestionamientos son
particularmente importantes cuando se sabe de antemano de pocos recursos
para efectuar la investigacion. Citado en (Hernandez Sampieri , Fernandez
Collado , & Baptista Lucio, 2010)

Tomando como referencia esta acepcion en la viabilidad de la investigacion. El
presente estudio esta encausado por senderos viable en cuanto a los recursos
financieros, es una investigacion que no requiere de mucha inversién para
desarrollarse, de acuerdo a los elementos humanos, es factible ya que no se
necesitan muchas personas para realizar esta investigacion, con el autor y los
involucrados directos e indirectos es suficiente para alcanzar cada uno de los
objetivos planteados, en cuanto a los factores tecnolégicos son de facil acceso
los que se necesitaran para el analisis de datos y la implementacion de la

propuesta metodoldgica.

Por tanto, el tiempo que se tomara para llevarse esta investigacion es un
semestre a partir de este protocolo para estudiar todo el proceso de la carrera.
Por ende, esta investigacion puede finalizarse sin ningun inconveniente referidos

a los recursos claves para la viabilidad de la investigacion.



1.3 Planteamiento del problema
1.3.1 Caracterizacion del problema

Las transformaciones educativas son uno de los desafios de la educacion en el
mundo, es por esto que los paradigmas de la educacién incluyen nuevas
dimensiones en sus modelos y enfoques educativos para dar respuestas a las
necesidades de la educacidon moderna siendo necesaria la busqueda de
estrategias y metodologias de aprendizaje que propicien la transformacion en los
sistemas educativos; a partir del cual el docente no solo facilita un conocimiento,
sino que motiva un aprendizaje significativo, duradero, de calidad y colaborativo,
mediante la integracion de medios tecnoldgicos que apuntan al desarrollo de las

competencias, habilidades y talentos.

El fortalecimiento docente es relevante sobre sobre el uso y la aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion. La planeacion,
implementacion y evaluacion se ha limitado exclusivamente a emplear
metodologias tradicionales, Ademéas muchos docentes se resisten al cambio de
paradigmas educativos que incluyan las dimensiones tecnoldgicas que
direccionan a la modalidad B-Learning. Sin embargo, esta resistencia al cambio
hacia modalidades modernas no propicia efectos positivos en la transformacion
evolutiva de la Educacion Técnica y Formacion Profesional en la correcta

adquisicién de conocimientos de los discentes.

1.3.2 Delimitacién del objeto de estudio

“Desde el 2016 Nicaragua cuenta con el primer Centro Nacional de Formacion
de Docentes e Instructores de la Educacion Téecnica. En el Tecnolégico Nacional
(INATEC)” (Tecnacional, 2020).

Durante la implementacion de la carrera antes mencionada se ha identificado
que los estudiantes atienden con mayor prioridad la modalidad presencial que

virtual, se observa baja participacién de las actividades didacticas orientadas en



el campus. Tomando en cuenta el rol del tutor de esta modalidad de estudio
algunos docentes presentan dificultades en la implementacion de la modalidad
Blended Learning dando mayor relevancia a las actividades didacticas
presenciales y demostrando resistencia al cambio actual de paradigmas

educativos.

Como parte de los ejes, lineas y acciones de trabajo de la institucion educativa,
es la transformacion digital de los procesos de aprendizajes en las carreras y
cursos técnicos, en este enfoque se han identificado un abanico de acciones que
dejan preocupacién debido a que, los estudiantes no utilizan su conexién virtual
para fines educativos, por ende se presenta baja participacion en las actividades
de aprendizajes orientadas en la plataforma virtual, algunos estudiantes
expresan que las sesiones virtuales estdn muy cargadas de informacion y tareas
siendo estos los resultados obtenidos mediante la guia de observacién que se

utilizé durante el diagnostico.

Asi mismo expresaron que las evaluaciones cuantitativas son muy bajas en
relacion a los procesos de aprendizajes, otro elemento identificado es que la
mayoria de estudiantes tienen poco conocimiento de los medios tecnolégicos,
en cuanto a los docentes (tutores virtuales) se identificé mayor inclinacién por las
actividades didacticas presenciales por la baja interaccion y motivacion
observada en el campus virtual. Este problema trae consigo consecuencias que
dejan vacios en el desarrollo de competencias técnicas y trasversales como la
desmotivacién, baja asistencia y en el peor de los casos el retiro del estudiante
del Técnico Especialista en Docencia de Educacion Técnica y Formacion

Profesional.



1.3.3. Formulacién del problema

Tomando como referencia la delimitacion del objeto de estudio se plantea la
siguiente pregunta principal de la presente investigacion ¢Cual es el impacto
pedagdgico, metodoldgico y evaluativo de la modalidad Blended Learning en la
carrera Técnico Especialista en Docencia de Educacion Técnica y Formacién

Profesional?

1.3.4 Sistematizacién del problema

1. ¢ Cudles son las estrategias didacticas utilizadas en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la modalidad Blended Learning en la carrera Técnico

Especialista en Docencia de Educacion Técnica y Formacion Profesional?

2. ¢,Cudles son las incidencias que tiene la modalidad Blended Learning en
docentes y estudiantes de la carrera Técnico Especialista en Docencia de

Educacién Técnica y Formacion Profesional?

3. ¢,Como debe evaluarse el proceso de ensefianza aprendizaje desde el
componente humano y recursos tecnoldgicos en la dimensién evaluativa de
calidad de las carreras Técnico Especialista en Docencia en la modalidad

Blended Learning?

4. ¢,Cudles son las propuestas de mejoras a las dimensiones pedagdgicas,
metodoldgicas y evaluativas del modelo Nacional de Educacién Técnica y

Formacioén Profesional?



1.4 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacién de variable juega un rol muy importante en los procesos
de investigacion, ya que permite marcar el sendero que incluye las teorias que
ha contribuido la ciencia en relacion a la variable en estudio, asi mismo permite
conducir los objetivos para facilitar un contraste con los resultados de la
investigacion, ademas facilita la medicion de las variables para validar la
conclusion del proceso de investigacion.

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que
describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto teérico
en mayor o menor grado (Reynolds, 1971, p. 52). A continuacion, se presenta la

operacionalizacion de variables, con variable operacional, sub variable, indicador

y técnicas de recoleccion de datos visualizar tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable

Objetivos Variable Subvariables, Variable Técnicas de Recolecciéon de Datos e
- . . Operativa Informacion
Especificos Concept | o Dimensiones o Indicador (Columna 5)
ual Encue | Guia Entre Tipo Categor
. de ias
sta EE vista Variab | Estadist
obser le icas
. Estadi
vacio A
stica
n
Objetivo Estrategi | Aula invertida Antes de clase: X Cuant | 44
Especifico 1 as alumno incorpora itativa | ca.
didéci informacion. 1
Identificar las dactica Durante la clase: Rara
estrategias S alumno comparte vez...2
didacticas informacién y el Alguna
) docente vez...3
implementadas consolida el A
en el proceso aprendizaje. menudo
.4
de aprendizaje Casi
de la siempre
dalidad ...5
modaiida Aprendizaje Se caracteriza | X Cuant
Blended basado en | por promover el Itativa
Learning en la proyectos (ABP) | aprendizaje
autodirigido y el




carrera Técnico
Especialista en
Docencia de
Educacion
Técnicay
Formacion

Profesional.

pensamiento
critico
encaminados a
resolver
problemas.

Aprendizaje
basado en
problemas (ABP)

El estudiante se
concentra en un
problema o tarea
que debe
solucionar sobre
la base de lo que
ya han
experimentado o
conoce.

<

Cuant
itativa

Aprendizaje
colaborativo

Construccién de
conocimiento en
forma grupal
empleando
estructuras  de
comunicacién de
colaboracion.

<

Aprendizaje
cooperativo

Se trabaja de
manera conjunta
para lograr las
tareas con el
apoyo de los
demas.

<

Gamificacion

Integra
dindmicas de
juego con el fin
de potenciar el
proceso
educativo y

la motivacion.

<

Pensamiento de
disefio

Permite
identificar
problemas y
resolverlos de
manera creativa.

<
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Aprendizaje Los estudiantes X
basado en el analizan,
pensamiento relacionan y
convierten
informacién en
conocimiento.
Objetivos Variable Sub variables, Variable Técnicas de Recoleccion de Datos e
Especificos Concept | o Dimensiones e Informacion
P P o Indicador (Columna 5)
ual Encue | Guia Entre Tipo Categor
sta de vista d? las
— — —— | Variab | Estadist
obser le icas
0 Estadi
vacio .
stica
n
Incidenci | Relevancia Importancia de la X Cuant
L i4 itativa
Objetivo aque formacion ~en
Especifico 2 iene Ia linea para el
alumno.
modalida
Determinar la d
incidencia que | Blended | Pensamiento La formacion en X Cuant
tiene I _ reflexivo linea estimula el itativa
] Learning pensamiento
modalidad critico  reflexivo
Blended del alumno.
Learning en
docentes y Interactividad Como los X Cuant
) alumnos se itativa
estudiantes de integran en la
la carrera fprmamon en
_ linea.
Técnico
Especialista en Apoyo del tutor | Como apoya el X Cuant
_ itativa
Docencia  de tutor en la
y formacion en
Educacion linea.
Técnica y
Formacion Apoyo 5 de los | Como se apoyan X Cuant
) comparfieros los comparieros itativa
Profesional. unos a otros en la
formacion en
linea.
Interpretacion Apreciacion X Cuant
correcta  tanto itativa
entre alumnos y
profesor a

11




través de la
comunicacion en
linea.

Objetivos Variable Subvariables, Variable Técnicas de Recoleccion de Datos e
Especificos Concept | o Dimensiones OTEIEURE UBTRE)
o Indicador (Columna 5)
ual Encu | Guia | Entre | Tipo | Catego
esta | de vista de rias
obser Varia | Estadi
vacio ble sticas
n Estad
istica
Objetivo Compone | Estudiante Persona que X Cuant | ~5qi
Especifico 3 nte cursa  estudios itativa | e
en un 1
humano establecimiento
V. de ensefianza Rara
alorar el vez.. 2
proceso de Alguna
e Docente Persona que X Cuant | o) 3
aprendizaje a guia y crea el itativa A
: ambiente del
traves . del aprendizaje menudo
modelo integral utilizando é _
de evaluacién Diferentes sierflSIre
. métodos y P
de calidad de téchicas. .5
cursos Blended
Learning. -
Gestor de la | Actor que X Cualit
plataforma proporciona los ativa
servicios de
gestion y
administracion
de la plataforma.
Compone | Disefio Actividad X Cuant
nte instruccional. académica de itativa
recursos disefio y
tecnologi planificacion de
cos los recursos y
actividades de

aprendizaje. El
disefio
instruccional esta
formado por el
andlisis, diseno,
desarrollo,
implementacion
y evaluacion; el
mismo que
corresponde  al
modelo
instruccional
ADDIE.
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Plataforma  del | Software que X Cuant
sistema de | gestiona el itativa
gestién de | aprendizaje, es

aprendizaje. decir, un marco
donde se ubican
los diferentes,
recursos 0
contenidos y
actividades.

Compone Servicio de la X Cuant
nte Mesa de ayuda | institucién que se itativa
Proceso Pedagdgica. ofrece a los
de estudiantes y
ensefianz docentes para el
a- uso, manejo y
aprendiza capacitacion de
je. la plataforma de
gestion de
aprendizaje.

Proceso de | Proceso de X cuanti

ensefianza- interaccion de los tativa

aprendizaje. estudiantes,
docentes y
gestores con
cada uno de los
recursos.

Resultado. Resultado del X cuanti
proceso de tativa
ensefanza
aprendizaje en el
que un
estudiante  con
conocimiento i
termina con
conocimiento |,
dondej>i.

Retroalimentacié | Acciones de X cuanti

n mejora que tativa
suponen una
retroalimentacion
del sistema.
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1.5 Hipodtesis de investigacion
El presente estudio de investigacion plantea la hipétesis siguiente:

La modalidad Blended Learning implementada en la carrera Técnico Especialista
en Docencia de Educacion técnica y Formacion Profesional del Tecnoldgico
Nacional del Municipio de Matagalpa, podria tener un impacto positivo en las
dimensiones pedagodgicas, metodoldgicas y evaluativas en docentes y
estudiantes, siempre y cuando las estrategias didacticas, los componentes
humanos, recursos tecnoldgicos y metodolégicos implementados sean aplicados

correctamente.

La hipdtesis planteada para este estudio es correlacional ya que una variable
depende de otra, por tanto, las estrategias didacticas, los componentes
humanos, los recursos tecnoldgicos y metodoldgicos son elementales para
verificar el impacto en los indicadores propuestos en el instrumento de

investigacion en la encuesta 1. Ver anexo 4.
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1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general

Evaluar el impacto pedagdgico, de la modalidad Blended Learning en de la
carrera Técnico Especialista en Docencia de Educacion Técnica y Formacién

Profesional,

1.6.2 Objetivos especificos

1. Identificar las estrategias didacticas implementadas en el proceso de
aprendizaje de la modalidad Blended Learning en la carrera Técnico Especialista

en Docencia de Educacién Técnica y Formacion Profesional.

2. Determinar la incidencia que tiene la modalidad Blended Learning en docentes
y estudiantes de la carrera Técnico Especialista en Docencia de Educacion

Técnica y Formacion Profesional.
3. Valorar el proceso de ensefianza aprendizaje desde los componentes
humanos, recursos, tecnoldgicos y metodologicos facilitado a través del modelo

integral de evaluacion de calidad de cursos Blended Learning.

4. Proponer mejoras del modelo Nacional de Educacion Técnica y Formacion

Profesional en los aspectos pedagdgicos metodoldgicos y evaluativos
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION

2.1 Generalidades del Instituto Tecnoldgico Nacional (INATEC)

Nicaragua es una sociedad que se rige por un modelo de Gobierno con valores
cristianos, ideales socialistas y practicas solidarias, en la busqueda del bien
comun, ubicando al ser humano en el centro del desarrollo y desde un modelo
de alianza y complementariedad implementa politicas, estrategias, programas y
acciones orientadas a erradicar la pobreza aplicando los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo Humano (SITEAL, 2018)

Por lo anterior, y cumpliendo con las prioridades y orientaciones del Gobierno de
Reconciliacién y Unidad Nacional, el Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC),
como ente rector de la Educacion Técnica y Formacion Profesional en Nicaragua
se ha planteado la actualizacion del Modelo Nacional de Educacion Técnica y
Formacion Profesional Basado en Competencias, en correspondencia a las
necesidades de formacion de los recursos humanos en los diferentes sectores
de la sociedad nicaragiense, para mejorar la calidad de vida de las personas,
contribuyendo al desarrollo politico y socioeconomico del pais (SITEAL, 2018)

Por otra parte, se ha venido implementando y actualizando un Modelo Nacional
de Educacién Técnica y Formacion Profesional Basado en Competencias que se
sustenta en cuatro dimensiones: filosofica, pedagdgica, metodolégica vy
evaluativa, estableciendo las bases que caracterizan la concepcion del curriculo

de la Educacién Técnica y Formaciéon Profesional en Nicaragua (SITEAL, 2018)
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2.1.2 Normativa parala Evaluacién del Aprendizaje en la Educacion Técnica
y Formacion Profesional

El Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), con el objetivo de fortalecer y
homologar la evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes, tanto de centros privados acreditados como de los Centros
Tecnologicos del INATEC, ha elaborado la Normativa para la Evaluacion del
Aprendizaje en la Educacion Técnica y Formacion Profesional, con un enfoque
basado en la adquisicion y desarrollo de capacidades. La presente normativa
regula los procedimientos de evaluacion del aprendizaje por competencias, en
cada una de las acciones formativas desarrolladas en todos los Centros de
Educacion Técnica y Formacion Profesional. Para asegurar la aplicacion de esta
normativa, se dispondra de la correspondiente asesoria y asistencia técnica de
la Direccion General de Formacion Profesional (INATEC, 2015)

Normativa para la evaluacién del aprendizaje en la Educacion Técnica y

Formacién Profesional

Objetivo General:

* Reglamentar los procesos de evaluacion del aprendizaje en la Educacién

Técnica y Formacion Profesional.

Objetivos Especificos de la normativa de evaluacion

» Establecer la escala de dominio de la competencia en el Subsistema de

Educacion Técnica y Formacion Profesional.
» Establecer el procedimiento para el calculo de las calificaciones de los

estudiantes en el Subsistema de Educacion Técnica y Formacion Profesional
(INATEC, 2017)
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A continuacion, se presenta la tabla de escala de dominio de las competencias.

Tabla 2. Escala de dominio de las competencias

Rango cuantitativo | Escala de Dominio de la competencia

90-100 Grado 4- Dominio de las competencias: Tiene
integrada la competencia en sus habitos de conducta,
trabaja de forma independiente y requiere de minimo

de seguimiento de parte del docente.

80-99 Grado 3- Competencia satisfactoria: Su desempefio
es notable, ha desarrollado la competencia y en su

desempefio demuestra comodidad y fluidez.

60-79 Grado 2- Competencia elemental: Satisface las
exigencias minimas de desempefio. Estudia, se forma

y demuestra que aplica algunas veces la competencia

0-59 Grado 1- Competencia en desarrollo: Requiere de
mayor informacion para alcanzar el desempefio
requerido. No demuestra haber adquirido la

competencia o lo hace rara veces.

Nota: esta tabla evidencia los rangos cualitativos y escala de dominio de las
competencias. Obtenido de: (INATEC, 2017)

2.1.3 Ley orgéanica del Instituto Nacional Tecnoldgico INATEC

Articulo 1. El Instituto Nacional Tecnolégico, creado por el Decreto Ejecutivo
No. 3-91, constituye un importante factor dentro de los planes de desarrollo social
del Gobierno por su labor de educacion y capacitacion técnica, y para su
fortalecimiento institucional se requiere dotarlo del marco organico adecuado al
mejor cumplimiento de sus fines y objetivos. (INATEC, 1991)
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Articulo 2. EI INATEC tendra los siguientes fines y objetivos:

a) Definir las politicas nacionales de formacion profesional (Educacion Técnicay

Capacitacion Profesional).

b) Administrar, organizar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades
del Subsistema de Formacion Profesional como parte integrante del Sistema

Educativo Nacional.

c) Impulsar el desarrollo coherente y armonioso de los recursos humanos

calificados que requiere el desarrollo socio econdmico del pais.

d) Desarrollar la formacion profesional en relacion directa con los requerimientos
de los sectores econdmicos nacionales y los intereses individuales de las

personas.

2.1.4 Modelo Nacional de Educacién Técnica en Nicaragua

El Modelo Nacional de Educacion Técnica y Formacién Profesional Basado en
Competencias se constituye como un referente para fortalecer la formacion
basada en competencias integrando valores cristianos, Socialistas y Solidarios y
su actualizacion debe permitir extrapolar su concepcién, su metodologia y su
aplicacion a todos los centros publicos y privados que desarrollan una oferta de
Educacion Técnica y Formacion Profesional. EI mismo es el referente para
normar la planificacion, disefio, ejecucion y mejora continua del curriculo de la

Educacion Técnica y la Formacién Profesional en Nicaragua (SITEAL, 2018)
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2.1.5 Antecedentes de la Educacién Técnica en Nicaragua

Tabla 3. Antecedentes de la Educacion Técnica en Nicaragua

1996

El Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC), implementa un pilotaje
de Formacion Profesional Basado en Competencias Laborales,
iniciando con una consulta de necesidades de formacion aplicada a
una muestra de empresas del Sector Industria y Construccién del

Departamento de Managua.

1998

El Instituto Nacional Tecnologico (INATEC), institucionaliza la
Formacion Profesional Basada en Competencias, iniciando en el
Sector Industria y Construccion, retomandose posteriormente en el
Sector Comercio y Servicio para los cursos de capacitacion dirigida

a meseros.

2011
2001

Se disefian los curriculos de la Formacién Profesional, en los niveles
de formacién: Técnico Basico, Técnico Medio y Bachillerato Técnico,
integrando capacidades cientificas y tecnolégicas y los ejes
transversales de enfoque de género, medio ambiente, derechos

humanos y cultura de paz.

2006

Inicié una nueva estrategia de evaluacién del recurso humano con
experiencia laboral en un oficio y sin titulo profesional, lo que permitié
la certificacion laboral en el sector de la construccion; empleandose
la cobertura de esta estrategia en funcion de dar repuesta a demanda
de evaluacién y certificacion a interesados en los 3 sectores

productivos.

2007

Inicia un proceso de ajuste curricular basado en el enfoque por

Normas Técnicas de Competencias Laborales (NTCL),

coordinado con la Red de Instituciones de Formacion Profesional de
Centro América, Panama y Republica Dominicana, con la Intencién
de homologar los curriculos, para que las titulaciones tuvieran

validez a nivel de toda la region.
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2013

Conforma la Unidad de Produccion Curricular con docentes de los
Centros de Formacion Profesional y especialistas del nivel central,
organizandose en equipos de trabajo por sector y especialidad para
revisar y ajustar la oferta formativa existente y proponer una oferta

para el afio 2014.

2014

Se inicia una nueva revision de la oferta formativa vigente de cara a
la oferta 2015, derivandose el documento: “Fortalecimiento De la
Educacién Técnica en nuestro pais”, orientado por la Presidencia de
la Republica de Nicaragua, que se toma como referente para la

Transformaciéon Curricular.

2015

Se inicié con una oferta en proceso de mejora, lo que implicd que
durante este proceso se fortalecieran los ajustes curriculares con la
participacion activa del sector productivo y acompafiamiento de las

universidades del CNU, asi como el acompafiamiento de técnicos

Del Banco Central de Nicaragua. Esta oferta fue asignada a los
centros tecnolégicos tomando en cuenta los criterios: infraestructura
instalada, equipamiento, demanda territorial y competencia
profesional de los docentes para garantizar la calidad en la

educacion.

2016

Se inicia con una oferta de 42 Especialidades revisadas y ajustadas,
tanto en el ambito laboral como el de la formacion, con la
participacion activa de representantes del Consejo Nacional de
Universidades, empresas de los tres sectores productivos, asi como
los centros privados, quienes reconocen el avance e importancia del

proceso de trasformacion curricular.

Crea el Centro Nacional de Formacién de Docentes de Educacion
Técnica, con el objetivo de formar, actualizar y profesionalizar las
competencias pedagogicas de los docentes instructores de
Educacion Técnica y Formacion Profesional.
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2017 Retomando las buenas practicas del Proceso de Transformacion
Curricular realizado en el periodo 2014 — 2017; centradas en el

estudiante y protagonista como sujeto activo en la

Construccion de sus propios aprendizajes, para el logro de las
competencias establecidas en el perfil profesional, asi como la
integracion de las TIC’s, la actualizacion y modernizacion del

equipamiento e infraestructura.

Nota. Esta tabla muestra los Antecedentes de la Educaciéon Técnica en
Nicaragua. Informacién obtenida de: (SITEAL, 2018).

2.1.5 Ley reguladora del Instituto Tecnoldgico INATEC LEY N°. 1063,
aprobada el 16 de febrero de 2021

Arto. 17: Centros Tecnoldgicos

Los Centros Tecnologicos, son las unidades ejecutoras del INATEC a nivel
nacional en los diferentes sectores socio productivos: agropecuario y forestal;
comercio, servicio, hoteleria y turismo; industria y construccién, desarrollando la

Educacién Técnica y Formacion Profesional.” (Tecnologico, 2021).

Articulo 18: Niveles y Modalidades
Los Centros Tecnoldgicos tendran en los siguientes niveles y modalidades:

1. Educacién Técnica en los niveles:
= Bachillerato Técnico.

= Técnico General.

= Técnico Especialista.

= Técnico Superior.

2. Formacion Profesional en las modalidades:
a) Capacitacion:
b) Habilitacién.

C) Complementacion.
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d) Especializacién Técnica.

b Certificacion de competencias atrabajadores con experienciay sin titulo

= EI INATEC podréa crear nuevos Centros Tecnoldgicos en otros sectores

cuando las necesidades de estos sectores socio- productivos y econdémicos

asi lo requieran.

= Lo relativo a los niveles y modalidades antes mencionadas seran

desarrollados en el Reglamento de la presente Ley y en las normativas del
INATEC” (Tecnologico, 2021).

En Nicaragua existe un solo sistema de educacién que se fundamenta en un

marco juridico vigente a nivel nacional para todos los niveles de educacion

establecido en el Modelo Nacional de Educacion Técnica y Formacion

Profesional (tabla 2).

2.1.6 Marco Juridico del Modelo Nacional de Educacién Técnica y

Formacion Profesional en Nicaragua

Tabla 4. Marco Juridico del Modelo Nacional de Educacion Técnica 'y Formacion

Profesional

Constitucion

publicada en la Gaceta Diario Oficial N° 32 del 18 de febrero

Organizacion,
Competencias y
Procedimientos
del Poder

Politica de )
_ de 2014, en lo que corresponde al Art. 57 y al Titulo VII,
Nicaragua »
Educacion y Cultura.
Ley No. 290, | Publicada en la Gaceta, Diario Oficial N° 35, del 22 de
Ley de | febrero de 2012, la que define al INATEC como ente

descentralizado bajo la rectoria sectorial del Ministerio del
Trabajo, donde se le otorga la competencia de formular las
politicas nacionales de Formacion Profesional a nivel

nacional.
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Ejecutivo  con
reformas

incorporadas,

Ley Creadora
del INATEC.
Decreto N°3-91

Publicado en la Gaceta Diario Oficial N°28 del 08 de febrero
de 1991. Crea a INATEC como una entidad autbnoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio y con plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

Ley
del INATEC.

Orgénica

Decreto N°40-94 publicado en la Gaceta Diario Oficial
N°192 del 14 de octubre de 1994, que establece sus fines,
objetivos, naturaleza, atribuciones, aspectos de direccion y

administracion y su estructura orgénica.

Ley No. 114

Ley de Carrera Docente y su Reforma Ley 193 y del
Reglamento, Acuerdo Ministerial

Del Ministerio de Educacion N° 38.

Ley No. 582,

Ley General de Educacion. En lo referente al Capitulo 3
“Subsistema de
Profesional” del Art.28 hasta el Art. 37, del 22 de agosto del
2006.

Educacion Técnica y Formacion

Ley No. 704,

Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion y Reguladora del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion, publicada en la
Gaceta, Diario Oficial N° 172, del 12 de septiembre de
2011, que regula la organizacion y funcionamiento del
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Sistema
Educativo Nacional (CNEA),

Ley No. 185

Caodigo del Trabajo de Nicaragua, en lo que corresponde al
Art. N° 30, sobre la capacitacion, traslados y promociones

de las personas trabajadoras.
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Ley No. 648

Ley de lgualdad de Derechos y Oportunidades, publicada
en la Gaceta, Diario Oficial N° 51 del 12 de marzo de 2008,
la que sefala que el organismo competente de la
capacitacion laboral y demas instituciones encargadas de
ofrecer capacitacion para el fomento del empleo o del
mejoramiento empresarial, deberan considerar la igualdad
de oportunidades tanto en los cupos que se asignen para

estas actividades, como en los contenidos que se impartan

Ley No. 763,

Ley de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
publicada en la Gaceta, Diario Oficial N° 142 del 01 de
agosto del 2011, en lo que corresponde al capitulo V, de los
Derechos a la Educacion, Arts. 38 al 45. Sefala que el
Estado por medio del Ministerio del Trabajo, el Instituto
Nacional Tecnoldgico, el Instituto de Seguridad Social y
demas instituciones publicas, apoyaran la insercion laboral
de las personas con discapacidad, a través de las politicas
de capacitacion técnica y profesional de forma individual y
colectiva, el autoempleo, promoviendo oportunidades
empresariales, constitucion de cooperativas e inicio de

empresas propias

Nota: Esta tabla muestra el marco Juridico del Modelo Nacional de Educacién

Técnica y Formacion Profesional. Informacion obtenida de: (SITEAL, 2018).
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2.2 Antecedentes de la investigacion

Se refiere a los estudios previos relacionados con el problema planteado, es
decir investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion
con el problema de estudio. Debe evitarse confundir los antecedentes de la
investigacion con el objeto de la historia de estudio en cuestion (Arias, 1999)

A continuacién, se presentan los antecedentes internacionales y nacionales

reaccionados a las variables que se estudiaran

2.2.1 Internacionales

2.2.1.1 Blended Learning en la certificacion de competencias docentes

universitarias en la universidad de occidente

Yucupicio (2014) realizo una investigacion denominada: Blended Learning en la
certificacion de competencias docentes universitarias en la universidad de
occidente. El enfoque utilizado fue cualitativo, disefiado en la metodologia
investigacién accion, las técnicas aplicadas fue la observacion presentada por.

Las principales problematicas observadas se enfocan en los siguientes criterios:

Docentes también reconocieron sentirse distanciados al momento de trabajar en
la virtualidad (37.93 %) debido a tres causas principales: falta de experiencia en
el uso del foro y el chat, al presentarse fallas técnicas en la plataforma vy, por
ultimo, cuando se presentaron problemas técnicos en los equipos de computo.
En las sesiones presenciales, el desconocimiento del MEDIcp por parte de los
docentes (24.14 %) y la falta de informacion previa sobre las tematicas discutidas,
contribuy6é a que los docentes se sintieran descontextualizados al realizar las

actividades establecidas en cada uno de los médulos del diplomado.

Las acciones positivas identificadas por los docentes en las sesiones

presenciales (65.52 %), estan relacionadas con las actividades que propiciaron
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la discusion, la participacién, los comentarios, las propuestas y el trabajo en
equipo; los docentes resaltan también como accién positiva en la parte virtual

(24.24 %), el uso de la tecnologia y de la plataforma de U de O Virtual.

. Los docentes manifestaron que trabajar en la parte virtual les fue complejo
(34.48 %), debido a que era la primera vez que incursionaban en la modalidad
b-Learning; sin embargo, un 41.38 % de los docentes manifestaron que
trabajaron sin ningun problema en esta modalidad; por otra parte, el 24.14 %
restante manifestaron tener dificultades en la parte presencial debido a la
discusion y polémica de las tematicas entre los participantes con una gran

duracion y sin llegar a consensos grupales” (Yucupicio, 2014)

2.2.1.2 El modelo b-Learning implementado en la asignatura simulacion

La Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia realizé una publicacion de
un proceso investigativo desarrollado en la Universidad Catdlica de Santiago del
Estero (Argentina) por Duréan, (2011), denominado: El modelo b-Learning
implementado en la asignatura simulacion. “La experiencia tuvo como objetivo
evaluar la incidencia de la aplicacion del modelo b-Learning en la calidad de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en la asignatura Simulacion,
correspondiente a la carrera de Ingenieria en Computacion de la Universidad

Catélica de Santiago del Estero.

Dicha experiencia se llevdo a cabo con la cohorte 2008 de la mencionada
asignatura, conformada por 17 estudiantes, y se centré en el abordaje de las tres
dltimas unidades tematicas del programa de estudio de esta asignatura:
Simulacion con Dinamica de Sistemas (Unidad 5), Realidad Virtual (Unidad 6) y
Nuevas tendencias de la Simulacién (Unidad 7). Utilizando la plataforma de e-
Learning de la universidad, “e-educativa”, se llevd a cabo una experiencia de
aprendizaje combinado (b-Learning). Los estudiantes realizaron cuatro
actividades utilizando la plataforma de e-Learning y dos actividades

presenciales” (Duran, , Costaguta, & Mariela Gola, 2011).
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Algunos resultados relevantes que se mencionan en este estudio son:

Probablemente, esto tenga vinculacion, en parte, con la falta de experiencia
previa de los estudiantes en participar de este tipo de experiencia, ya que
segun refleja la encuesta para el 79% de los estudiantes era su primer trabajo
de estas caracteristicas. Si bien las habilidades colaboracion mas
desarrolladas en el grupo de estudiantes participantes de la experiencia
fueron Informar y Argumentar, que son habilidades mas individualistas, es
muy rescatable el interés de los estudiantes por participar en las discusiones
de los foros, ya que como lo muestra la variable CP, el 59% de los estudiantes
tuvieron mas de 80 intervenciones.

No obstante, serd necesario disefiar a futuro actividades tendientes a
desarrollar en los estudiantes la capacidad de mediar ante diferencias dentro
de los grupos de trabajo, y de motivar a sus compafieros en la elaboracién
de la tarea, como asi también, se deberé trabajar en el desarrollo de las sus
habilidades correspondientes a la categoria “conversacion”, que les permita
mejorar la participacion en los grupos de aprendizaje colaborativo a distancia

en los que participen (Duran, , Costaguta, & Mariela Gola, 2011).

2.2.1.3 B- Learning como Herramienta didacticay la recepcion del proceso

de ensefianza aprendizaje de estudiante de Odontologia

La Investigacion realizada por Cieza (2019) referida a determinar si existe

relacion entre el B-Learning como herramienta didactica en el proceso de

ensefianza. Se estudi®6 una muestra de 308 estudiantes de Odontologia

utilizando la técnica del cuestionario afirmando que el B-Learning como

herramienta didactica se relaciona significativamente con la percepciéon del

proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.2.1.4 Estudio de factibilidad educativo y socio econdmico para
implementar en la carrera de la licenciatura en ciencias de la educacion la

modalidad semipresencial o mixta (blended-learning)

Argueta (2015), realizé una investigacion “estudio de factibilidad educativo y
socio econdmico para implementar en la carrera de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacién la modalidad semipresencial o mixta (blended-learning) como
apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje del departamento de ciencias de
la educacion de la facultad de ciencias y humanidades de la universidad de el

Salvador.

El objetivo propuesto fue: analizar la factibilidad de los estudiantes activos de la
Licenciatura de Ciencias de la Educacion para implementar la modalidad de
aprendizaje semipresencial, segun su percepcion, a partir de sus condiciones
educativas y socioecondmicas, como apoyo al proceso de ensefianza

aprendizaje del Departamento de Educacion de la Universidad de El Salvador.

Este estudio se realiz6 con metodologia de tipo descriptiva también llamada
investigacion diagnostica, la cual consiste fundamentalmente en caracterizar un
fenbmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciados. EI método de investigacion fue hipotético deductivo, la técnica que
se utilizo fue la encuesta a partir de un cuestionario esta se aplicé a la poblacién
estudiantil activa de los cinco afios de la carrera de Licenciatura en Ciencias de

la Educacion de la Universidad de El Salvador sede central.

La conclusion con mayor similitud al foco de estudio se orienta en que “los
estudiantes poseen una percepcion positiva de la modalidad B-Learning,
considerando que ven como un beneficio en cuanto reduccion de los costos,
oportunidades de acceso a la educacion, mejores oportunidades de empleo, y

su formacion académica mejoraria.
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2.2.1.5 Evaluacién de la efectividad de un sistema B- Learning

En el estudio investigativo denominado: “Evaluacion de la efectividad de un
sistema B- Learning” presentado en la Universidad de Guayaquil se implement6
una metodologia de aula invertida , el instrumento de investigacion utilizado fue
una encuesta sobre ambiente constructivista educativo en linea, implementado
en la Universidad Agraria de Ecuador se concluyé: En el estudio de caso del
curso B-Learning, los estudiantes manifestaron que el disefio del curso tiene
relevancia en profundizar sus conocimientos en su practica profesional y
potencializar su pensamiento reflexivo en lo individual; la interactividad entre los
estudiantes fue efectiva mientras que la relacion con el docente presentd poca
interaccidn en el espacio virtual, esto es debido a que los estudiantes no se
encontraban familiarizados con el entorno donde tenian que desenvolverse para
poder desarrollar sus actividades virtuales en forma participativa. (Vasquez,
Hidalgo, & Vergara Lozano, Evaluacion de la efectividad de un sistema B
Learning , 2017)

2.2.1.6 Aplicacion del Modelo B-Learning y su efecto en el proceso de
aprendizaje en estudiantes de la Institucién Educativa Particular Inca

Garcilaso de la Vega, Lima, 2018

Fierro Barriales (2018) en su investigacion: Aplicacion del Modelo B-Learning y
su efecto en el proceso de aprendizaje en estudiantes de la Institucion Educativa
Particular Inca Garcilaso de la Vega, Lima, 2018. EIl disefio aplicado fue
experimental, el objetivo propuesto fue: Determinar en qué medida el modelo B-
Learning y su efecto mejora el proceso de aprendizaje en estudiantes de la
Institucion Educativa Particular Inca Garcilaso de la Vega, Lima, 2018. Cuya
variable independiente es Blended Learning y variable dependiente procesos de

aprendizajes, siendo la conclusion principal la siguiente:

Se concluye que el uso significativo del conocimiento en estudiantes de

secundaria de la Institucion Educativa Particular “Inca Garcilaso de la Vega’,
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Lima, 2018 sin la aplicacion del modelo B-Learning la mediana es de 2 puntos y
con la aplicacion del modelo B-Learning la mediana es de 3 puntos. En
consecuencia, se produce un incremento de 50%. Por lo tanto, la aplicacién del
modelo B-Learning y su efecto, mejora el uso significativo del conocimiento en

estudiantes de secundaria. ( Fierro Barriales, 2018)

2.2.1.7 Disefio Instruccional clave para el modelo de Formacién por

competencias auxiliado por B-Learning

Kowalski, Erck, Enriquez, & Sosa (2017) en la Investigacion Disefio Instruccional
elemento clave para un Modelo de Formacion por Competencias auxiliado por
B-Learning (Facultad de Ingenieria Universidad Nacional de Misiones Argentina)
El método utilizado para el proyecto en general fue el cualitativo dentro del
paradigma pragmatico, basado en una vision constructivista, debido a que el foco
de la investigacion estuvo centrado tanto en el proceso como en el desarrollo e
implementacion de un programa, Es asi que en un Modelo de Formacion por
Competencias el Disefio Instruccional es el factor clave, tanto para la formacion
como para la evaluacion de las competencias formadas. El cuerpo docente,
ademas de cambiar su papel orientandose a un mediador de aprendizajes, sigue
siendo el actor principal. Esto no implica que el foco deje de estar en la disciplina
en juego, sino todo lo contrario, ya que cuando mas consolidada sea la

formacién, mayor capacidad de sintesis se tendra.
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2.2.2 Nacionales
2.2.2.1 Competencias digitales de los docentes de la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua

En la UNAN se presentd un estudio Leodn referida a “Competencias digitales de
los Docentes de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua Ledn durante
Marzo — octubre 2017”. Para este estudio participaron una muestra de 160
docentes, la técnica de investigacion utilizada fue un cuestionario, los principales
resultados obtenidos fueron que la mitad de los docentes tienen conocimientos
deficientes y malas préacticas sobre las competencias digitales, mientras que dos
tercios tuvieron actitudes que fueron consideradas positivas. Los docentes con
mejores conocimientos de las competencias digitales se asociaron con las

actitudes positivas y buenas practicas. ( SAnchez Arias. & Tercero Duarte, 2017)

2.2.3 Cierre de los antecedentes

En los antecedentes nacionales e internacionales se encuentra suficiente
informacion en similitud con las variables en estudios destacando principales
contribuciones a la investigacién que se esta realizando los cuales se sintetizan

en las aportaciones siguientes:

e Aportes tedricos a las variables de investigacion, practicos vy
metodoldgicos que se pueden implementar en esta modalidad en estudio,
asi como pautas para futuras investigaciones.

e Con la descripcién de antecedente se evidencia el grado de relevancia
gue tiene este estudio en contraste con los estudios realizados en
dimensiones nacionales e internacionales, asi como la necesidad de
busquedas de alternativas en metodologias de aprendizajes y ensefianza
ante los nuevos paradigmas educativos y los retos de la educacion del
siglo XXI.
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e La modalidad blended learning mejora el uso significativo de los
conocimientos en los procesos de aprendizaje.

e La modalidad blended learning permite potencializar el pensamiento
reflexivo en lo individual; la interactividad entre los estudiantes facilita
escenario para la efectividad de los aprendizajes.

e Los estudiantes poseen una percepcion positiva de la modalidad B-
Learning, considerando que ven como un beneficio en cuanto reduccion
de los costos.

e Hay estudios donde los docentes manifiestan que trabajar en la parte
virtual les fue complejo debido a que era la primera vez que incursionaban
en la modalidad b-Learning.

2.3 Estrategias didéacticas en la Modalidad Blended Learning

Existen diversas definiciones para estrategias didacticas, desde aquellos que
desglosan las palabras estrategia (conjunto articulado de acciones que permite
obtener resultados; lleva implicito el planteamiento de una meta) y didactica
(actividades, practicas pedagdgicas), hasta conceptos que engloba a métodos,
medios y técnicas que proporciona mayor flexibilidad y utilidad en relacién al
tratamiento de las TIC en el proceso didactico (Colom, Salinas y Sureda, 1988)
(Rondenil, 2018).

En otra definicion, se plantea que en las estrategias didacticas estan
contempladas las estrategias aprendizaje (procedimiento o conjunto de pasos o
habilidades que un estudiante adquierey emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y
demandas académicas) y las estrategias de ensefianza (todas aquellas ayudas
planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un
procesamiento mas profundo de la informacion) (Diaz y Hernandez,1999)”
(Rondenil, 2018).
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2.3.1 Aula Invertida

El aula invertida trata de dar el protagonismo del aprendizaje exactamente a
quien es responsable de su propio aprendizaje, el estudiante, ya que este modelo
permite que el rol del educador cambie a ser un asesor para el proceso, dejando
su papel protagonico de docente. Lage, Platt, y Treglia (2000, p. 32) mencionan
que “invertir el aula significa que los eventos que tenian lugar dentro del salén
de clases, ahora van a darse por fuera de él y viceversa”. Desde este punto de
vista es posible participar de forma méas activa en las actividades de alto nivel
para el desarrollo de un conocimiento en los estudiantes, ya que generalmente
esta clase de actividades se daban en sus hogares, donde en muchos casos no

tienen quién les solucione las dudas que se puedan generar. (Mufioz, 2018)

Aula Invertida, “Flipped Classroom” o “Inverted Classroom”, es un modelo de
aprendizaje ensefianza de tipo semipresencial o mixto (“blended learning”) ya
gue tiene una etapa presencial y otra virtual, a distancia. Consiste en hacer en
casa, mediante herramientas multimedia, lo que tradicionalmente se hace en el
aula y lo que normalmente se hace en casa (como los deberes), se realiza en el
aula, segun refieren Bergmann y Sams (2016). Las actividades en el aula se
pueden llevar a cabo a través de diversos métodos interactivos de trabajo

colaborativo citado en (Diaz, 2019).

Como primera diferencia propuesta en el Aula Invertida, se tiene el empleo de
tecnologia multimedia para acceder al material de apoyo fuera del aula. Si bien
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) empez6 como
apoyo didactico, hoy adquiere mayor relevancia, en funcion a la adquisicion de
competencias digitales que toda persona del siglo XXI debe desarrollar (Diaz,
2019).
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2.3.2 Aprendizaje Basado en Proyecto

El ABP, como metodologia didactica, es guia del desarrollo de una secuencia de

actividades en pro del aprendizaje, y como modelo académico-curricular pasa a

ser el eje transversal del desarrollo de competencias en un conjunto de

asignaturas. Este agrupa un conjunto de técnicas pedagdgicas que el docente

debera poner en marcha para el logro de un producto determinado.

De acuerdo con Bender (2014), el ABP debe de generar la utilizacién de

proyectos auténticos. y realistas, basados en una cuestion, tarea o problema

altamente motivador y envolvente vinculado al contexto de la profesion. Este

modelo tiene sus raices en el constructivismo, que evolucion6 a partir de los

trabajos de psicologos y educadores como Dewey (1995), Piaget (1977) o

Vygotsky (1962). Su implementacion exitosa requiere de un proceso sistematico

que de acuerdo con Cobo y Valdivia (2017) debe desarrollarse en cinco etapas”

( Gonzalez-Fernandezl & Becerra Vazquez, 2021).

La Tabla 5 presenta las etapas del ABP.

Tabla 5. Etapas de Aprendizaje Basado en Proyecto

del

estudiante de

realidad

modo que

motive el

busqueda de
informacion
y la analice

para

servicio o)

experiencia,
por tal
motivo, es

de
investigacion,
analisis y

sintesis para

Planteamiento | Investigacion | Definiciébn de | Implementacion: | Socializar el
del proyecto y los objetivos producto y
Organizacion y plan de evaluacion:
trabajo:

En este paso|Se le da|El proyecto|En esta etapa |Los

el docente | autonomia al | tiene como | los estudiantes | estudiantes
propone un | alumno para | finalidad aplican lo | exponen los
tema lo mas | que realice | elaborar un | aprendido resultados de
cercano a la|una producto, durante la fase | cada uno de

sus productos

ante

Sus

compafieros o

publico
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aprendizaje 'y
el desarrollo
de

objetivos

los
de
aprendizaje.
Puede
plantear
preguntas
generadas que
guien la
generacion de
ideas. Para
continuar con
la  definicion
del producto o
reto final y sus
criterios de
evaluacion,
posteriormente
el docente
organiza el
trabajo

colaborativo.

desarrollar el
producto del

proyecto. El
papel del
docente es

orientar a los
alumnos en
las

bldsquedas y
brindar las
herramientas
para llegar a
un analisis
profundo que

permita la

asimilacion
de la
informacion.
Luego, se
propician
tareas de

sintesis para
que los
alumnos
generen
hip6tesis que
ofrezcan
respuestas a
la pregunta

inicial.

necesario
que los
estudiantes

definan  su
de

acuerdo con

objetivo

la tematica o
las
preguntas
generadoras,
y  elaborar
una
planificacion
a partir de un
conjunto de
tareas
asignadas a
cada uno de
los
integrantes

del proyecto.

realizar un
producto que dé
respuesta a la

pregunta inicial.

definido por el
docente. Para
finalizar con la
evaluacion, es
necesario que
el docente
recupere o
aprendido a
partir de una
reflexion
colectiva que
permita
reafirmar los
aprendizajes
aprendidos 'y
explicar la
vivencia de la
experiencia

del proyecto.

Fuente: ( Gonzalez-Fernandezl & Becerra Vazquez, 2021)
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2.3.3 Aprendizaje Basado en Problemas

“El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) evoluciond del método de
estudio de casos utilizado en la escuela de leyes de Harvard y el enfoque de
aprender por descubrimiento definido por J. Bruner” (Baldeon Lino & Lozano
Paucar, 2018). ver figura 1.

Figura 1. Proceso de Aprendizaje Basado en problema.

Leer y analizar el escenario del problema

Realizar una lluvia de ideas

Hacer una lista con aquellc que se conoce

Hacer una lista con agquello que no se
conoce

Hacer una lista de aquello que necesita
hacerse para resohrer el problema

Definir el problema

JL

Obtener informacion

L

Presentar resultados

Fuente: (Baldeon Lino & Lozano Paucar, 2018)

En la tabla 6, se presenta una sintesis de teorias que aportan al aprendizaje
basado en problema.
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Tabla 6. Teorias que aportan al aprendizaje Basado en Problemas

llamada “natural”,

en la cual se
comparten
procesos
psicologicos
elementales con
los mamiferos
superiores
(atencién,
percepcion,
memoria y
pensamiento).
Por otro
lado, la segunda
linea denominada
“artificial o]

cultural”,

como son sino
€COmo somos
nosotros”. La
asimilacion
involucra una
identificacion
de un objeto
como
admisible
para
desempefiar
ciertas
funciones, lo
que
equivaldria a
etiquetarlo o

rubricarlo en

abordadas

desde la nocién

de pensamiento

productivo

y reproductivo de

la Gestalt
(Werthheimer,

1945), (Pozo,
2001), en base a
estas nociones
de la Gestalt,
explica el

aprendizaje
reproductivo
términos
aplicacion

destrezas

en
de
de

(0]

jerarquia conceptual,

se refiere a una
organizacion por
niveles de
generalidad, donde

un concepto esta por
encima de otro en
planos  superiores,
porque su naturaleza
es mas

general. Estipula el

autor, que habra
aprendizaje
significativo
solamente, cuando

lo que se trata de

aprender tiene una

1979 1970 1945 1963 1970
Vygotsky y el | Piaget: El aporte de la | Ausubel y el | Bruner y el
aprendizaje intra | Epistemologia | Gestalt sobre los | aprendizaje andamio
e interpersonal genética y su | procesos gue | significativo de las | cognitivo

aporte para la | permiten ciencias basicas

comprension aprendizajes

del ABP
El desarrollo | Piaget (1970) | Estas dos | Segun Ausubel | El término
psicoldgico en (Pozo, maneras de | (1963), el | “andamio
humano esta 2001), construir el | conocimiento  esta | cognitivo”
influido por dos | considera que | conocimiento organizado en | surge como
lineas de génesis al asimilar respecto del | estructuras metéfora
complementarias. | incorporamos | mundo y | jerarquicas de | educativa en
Por un lado, la | las cosas “no | de aprender, son | conceptos. La | la

década de los
afios 70 de la
de
Bruner, Wood
y Ross (1976)

para

mano

designar la
intervencién

efectiva de un
profesor o un
compafiero de
estudios, para
acompafar al
alumno en el
de

aprendizaje.

proceso

Son,
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1979 1970 1945 1963 1970
Vygotsky y el | Piaget: El aporte de la | Ausubel y el | Bruner y el
aprendizaje intra | Epistemologia | Gestalt sobre los | aprendizaje andamio
e interpersonal genética y su | procesos que | significativo de las | cognitivo

aporte para la | permiten ciencias basicas

comprension aprendizajes

del ABP
comprende la una conocimientos organizacion por lo tanto,
incorporacién de | determinada | adquiridos con | légica prevista. herramientas
acciones 0 | ubicacion en | anterioridad a externas de
procesos el mapa situaciones soporte
instrumentales cognitivo nuevas, Ccomo, cognitivo
caracterizados individual. por ejemplo, social que
por la aplicar de modo facilitan o]
incorporacion de reproductivo una guian al

signos férmula para estudiante en
desarrollados en resolver un la adquisicion
un contexto socio problema de meta
cultural matematico. Por habilidades

(destinados a

el contrario, el

superiores y/o

controlar la pensamiento competencias
actividad propia y productivo seria transversales
de los demas aquel que especificas.
individuos). implicaria el

Como se puede
observar, estos
procesos
psicoldgicos
superiores son de
autorregulacién
consciente y
estan
condicionados

por el ambiente.

descubrimiento
de una nueva

organizacion

Nota. Esta tabla representa los diferentes aportes al aprendizaje Basado en Problema.

Informacién Obtenida de: (Baldeon Lino & Lozano Paucar, 2018)
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La tabla 7 muestra la ruta que siguen los estudiantes durante el desarrollo del
proceso ABP.
Tabla 7. Desarrollo del Proceso de Aprendizaje Basado en Problemas

Paso 1: Leer y analizar el escenario del problema
Se busca con esto que el alumno verifiqgue su comprension del escenario

mediante la discusion del mismo dentro de su equipo de trabajo.

Paso 2: Realizar una lluvia de ideas
Los alumnos usualmente tienen teoria o hipotesis sobre las causas del
problema, o idea de cémo resolverlo. Estan debe enlistarse y seran aceptadas

y rechazadas, segun se avance en la investigacion.

Paso 3: Hacer una lista de aquello que se conoce
Se debe hacer una lista de todo aquello que el equipo conoce acerca del
problema

o situacion.

Paso 4: Hacer una lista de aquello que se desconoce

Se debe hacer una lista con todo aquello que el equipo cree se debe de saber
para resolver el problema. Existen muy diversos tipos de preguntas que
pueden ser adecuadas; algunas pueden relacionarse con conceptos o
principios que deben estudiarse para resolver la situacion.

Paso 5: Hacer una lista de aquello que necesita hacerse para resolver el
problema
Planear las estrategias de investigacion. Es aconsejable que en grupo los
alumnos

Elaboren una lista de las acciones que deben realizarse.

Paso 6: Definir el problema
La definicion del problema consiste en un par de declaraciones que expliquen
claramente lo que el equipo desea resolver, producir, responder, probar o

demostrar.

Paso 7: Obtener informacion
El equipo localizara, acopiard, organizara, analizara e interpretara la

informacion
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de diversas fuentes.

Paso 8: Presentar resultados
El equipo presentard un reporte o hara una presentacion en la cual se
muestren las recomendaciones, predicciones, inferencias o aquello que sea

conveniente en relacion a la solucion del problema.

Nota. Esta tabla representa el proceso metodoldgico del aprendizaje basado en

problemas. Obtenido de: (Morales Patricia, 2004)

2.3.4 Aprendizaje colaborativo

Este esta fundamentado en la teoria sociocultural de Vigotsky, que concibe al
hombre como un ser producto de procesos sociales y culturales. Para este
teorista, el ser humano es un ser social que construye conocimiento de forma
individual y grupal, donde la cultura brinda elementos para interactuar con los
demas y donde existen mediadores entre la cultura y el sujeto (maestros, amigos,
padres) siempre y cuando estos tengan herramientas culturales que le puedan
transmitir (forma de hablar, forma de pensar), a esto él lo llam6 zona de
desarrollo préximo (ZDP) (Estrada, 2010) citada en (Bolafios Paz, 2021)

Es decir, que en el aprendizaje autbnomo se espera que el individuo sea capaz
de gestionar su proceso de aprendizaje, buscando estrategias que le permitan
interiorizar conocimientos y a su vez alcanzar metas establecidas, lo que implica
un proceso de autorregulacion. De esta manera, Arriola (2001), afirma que “para
apoyar el desarrollo de los procesos de autorregulacién es necesario que los
alumnos aprendan a planificar, monitorear y valorar de manera consciente las
actitudes y limitaciones con respecto a las demandas cognoscitivas de una tarea

especifica (Bolafios Paz, 2021)
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2.3.5 Aprendizaje cooperativo

Para que los efectos del aprendizaje cooperativo sean verdaderamente eficaces,
el aprendizaje cooperativo debe cumplir una serie de requisitos imprescindibles.
En la actualidad numerosos autores reconocen cinco caracteristicas, sin las
cuales no puede haber aprendizaje cooperativo. Estas son: (a) interdependencia
positiva; (b) interaccion promotora; (c) responsabilidad individual; (d) habilidades
interpersonales y de pequefios grupos; y (e) procesamiento grupal. De este
modo en los siguientes sus apartados se iran analizando los diferentes aspectos
y elementos basicos que han de tener todo tipo de ensefianza que se considere

cooperativa (Pérez, 2014)

“El aprendizaje cooperativo (AC) lo han definido como el trabajo en grupo, que
se estructura cuidadosamente para que todos interactien, intercambien
informacion y puedan ser evaluados de forma individual por su trabajo. También
lo han precisado como el empleo didactico de grupos reducidos para que los
estudiantes trabajen juntos y maximicen su propio aprendizaje y el de los demas
(Vargas Pefiuela, Gamez Barrero , & Cuadros Pifia , 2017)

El aprendizaje cooperativo no es una actividad, un instrumento o método de
trabajo aplicable a una situacién de aula. Es una metodologia de trabajo basado
en la construccion colectiva del conocimiento y el desarrollo de habilidades
mixtas (Johnson, Johnson, & Holubec , 1999). Segun estos autores el
aprendizaje cooperativo consiste en la unificacion de aportaciones procedentes
de diversos compafieros para alcanzar un objetivo. Dichas aportaciones pueden
centrarse en una superacion de errores, vistos por los demas miembros del
grupo o simplemente, que las aportaciones complementen los argumentos
producidos. Por esta razén en la que el conocimiento se produce de forma
colectiva, las personas asumen habilidades mixtas, coordinan la realizacion de

actividades para alcanzar el objetivo comun citado en (Pérez, 2014)
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2.3.6 Gamificacién

La Gamificacion en su definicion mas simple se puede indicar como el uso de las
mecanicas de juego en ambientes o entornos ajenos al juego citado en (Romero
Sandi & Rojas Ramirez, 2013)

Desde la década de los 90 con la introduccion y evolucion de nuevas tecnologias
electrénicas y de comunicacion, como el internet, se dio paso a un nuevo modelo
de ensefanza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y
evaluacion de un curso a través de redes de computadoras denominado e-

learning o aprendizaje virtual (Romero Sandi & Rojas Ramirez, 2013)

La implementacion de la gamificacion dentro del blended learning significaria
dotarlo de las mecanicas y estética del juego para alentar el aprendizaje,
impulsar la accion, cambiar conductas, ayudar a resolver problemas, a construir
experiencias nuevas y generar compromiso. Es decir, agrega un componente
importante para mantener el interés de las personas en la actividad académica
que se esta desarrollando. Por esta razén se considera que la combinacion de
ambas puede traer consigo beneficios al proceso de ensefianza-aprendizaje
impregnandolo de un componente ladico, un elemento diferenciador, creativo y
que se si aplica con los fundamentos y cuidados que se deben tener puede
resultar en un excelente complemento (Romero Sandi & Rojas Ramirez, 2013)

2.3.5 Pensamiento de Disefio

El pensamiento de disefio se ha identificado como un enfoque significativo para
hacer frente a los problemas complejos (Buchaman, 1992). De esta manera, el
disefio difiere significativamente de la solucién de problemas ordinarios. Los
disefiadores no ven el mundo como si en algun lugar hubiera un disefio perfecto
que deberian descubrir, sino que su objetivo es contribuir a la situacion actual

con su disefio. Asi, el disefio es una actividad exploratoria donde se cometen
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errores que posteriormente se solucionan. Poéticamente, se puede decir que el
disefio es navegacion sin un mapa claro, basandose unicamente en el contexto

actual y en la informacién obtenida de él (Teemu & Durall , 2014)

La base epistemoldgica del pensamiento de disefio es que la mayor parte del
mundo en que vivimos es modificable, algo en lo que nosotros, como seres
humanos, podemos tener un impacto. En el pensamiento de disefio, las personas
se ven como actores que pueden marcar una diferencia. La gente puede disefar
soluciones relevantes que tendrdn un impacto positivo. De este modo, el
pensamiento de disefio es un estado mental que se caracteriza por estar
centrado en lo humano, social, responsable, optimista y experimental (Teemu &
Durall , 2014)

La definicion que se le da al Design Thinking o Pensamiento de Disefio es de
una metodologia de disefio que incide en la sensibilidad que pueda tener el
disefiador con las necesidades de sus clientes, para proponer soluciones

tecnolégicamente factibles a sus problemas citado en ( Lau Carrillo, 2019)

Figura 2. Proceso de Design Thinking.

Quién El proceso del

1 DESTGN
THINKING

EMPATIZAR

(insights)

PROTOTIPAR
(construir)

2 TESTAR
l Lom (entregar)

Fuente: ( Lau Carrillo, 2019)
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2.3.6 Aprendizaje Basado en el pensamiento

“Es fundamental desarrollar en el alumnado el pensamiento y hacerle visible,

ya

que de acuerdo con Perkins (2008) el pensamiento ayuda a desarrollar las

habilidades y competencias que demanda la sociedad del siglo XXI, que son las

siguientes:” (Lammers, 2019).

= Alumnos activos y comprometidos con su aprendizaje.
= Alumnos meta cognitivos.

= Alumnos innovadores y con mentalidad abierta.

= Alumnos autbnomos y colaborativos.

= Competencia social y comunicativa.

= Alumnos con recursos (TIC) y flexibles.

» Habilidades y disposicion para pensar y aprender.

Para conseguir lograr el principal objetivo de la educacién que es preparar a los

estudiantes para enfrentarse y desenvolverse en la sociedad hay que desarrollar

las habilidades que propone Wagner (2006) para que el alumnado esté

preparado para la vida y el trabajo (Meller, 2016) citado en (Lammers, 2019)

Las habilidades son las siguientes:

Tabla 8. Habilidades para la vida y el trabajo

No | Habilidades

Pensamiento critico y resolucién de problemas

Colaboracion y liderazgo

Agilidad y adaptabilidad

Iniciativa y espiritu empresarial

Comunicacion oral y escrita eficaz

Acceso a la informacion y analisis de la misma

N O O A W N P

Curiosidad e imaginacién
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Nota. Esta tabla representa las habilidades para preparar a los estudiantes para
la vida y el trabajo. Obtenida de: (Lammers, 2019).

2.4Incidencia que tiene la modalidad Blended Learning

2.4.1 Relevancia

Tanto el e-learning como el blended learning son modelos de aprendizaje en los
gue el estudiante tiene que desarrollar habilidades tan importantes para su vida

futura en esta sociedad como, entre otras (Pina, 2004)

e Buscar y encontrar informacion relevante en la red.

e Desarrollar criterios para valorar esa informacion, poseer indicadores de
calidad.

e Aplicar informacion a la elaboracion de nueva informacion y a situaciones
reales.

e Trabajar en equipo compartiendo y elaborando informacion.

e Tomar decisiones en base a informaciones contrastadas

e Tomar decisiones en grupo El alumno que escucha al profesor no desarrolla
esas competencias o, mejor dicho, el modelo de ensefianza no ayuda al
desarrollo de esas competencias, pues como hemos dicho anteriormente,
cada alumno crea su propio estilo de aprendizaje. El modelo de ensefianza
semipresencial fomenta en el estudiante el desarrollo de estas competencias

como parte de su aprendizaje (Pina, 2004)

2.4.2 Pensamiento reflexivo

Segun (Linda Elder, pags. 188-190) La reflexion no implica tan solo una
secuencia de ideas, sino una consecuencia, esto es, una ordenacion
consecuencial en la que cada una de ellas determina la siguiente como su
resultado, mientras que cada resultado, a su vez, apunta y remite a las que le
precedieron. Los fragmentos sucesivos de un pensamiento reflexivo surgen unos
de otros y se apoyan mutuamente; no aparecen y desaparecen subitamente en

una masa confusa y alborotada.
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Cada fase es un paso de algo hacia algo. En lenguaje técnico, es un término del
pensamiento. Cada término deja un residuo que es utilizado en el término
siguiente. La corriente o flujo se convierte en un tren o cadena. En todo
pensamiento reflexivo hay unidades definidas ligadas entre si, de modo que
acaba produciéndose un movimiento sostenido y dirigido hacia un fin comun
citado en (Cujano., 2015)

El pensamiento reflexivo, es poner en orden una sucesion de ideas con-
secuencia, que no debe convertirse en una simple concatenacion de ideas, sino
gue cada una de ellas determine la siguiente como resultado de la otra siempre
poniendo un cierto orden y de esta manera promover un pensamiento reflexivo,
este debe ser espontaneo, flexible y estar relacionado entre lo que ya sabe

nuestra memoria, o que percibimos citado en (Cujano., 2015)

2.4.2.1 Caracteristicas del estudiante con pensamiento reflexivo

» El pensamiento reflexivo hace un pensador activo y practico

» Es atento observador de las cosas que ve y escucha y experimenta

» Plantea preguntas, cuestionamientos y problemas formulandolos con claridad
y precision.

» Es un sujeto responsable y ladico e identifica y evalGa informacion relevante.

* |Interpreta ideas abstractas y estd abierto a analizar desde varias
perspectivas.

* Formula problemas y preguntas vitales, con claridad y precision. Citado en
(Linda Elder).
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Figura 3. Fase del pensamiento reflexivo.

2.
Intelectualizacion
de la dificultad

5. Comprobacion

de hipotesis:

4. Razonamiento:

Fuente: (Cujano., 2015)

2.4.3 Interactividad

Desde el enfoque comunicativo, la interaccion juega un papel importante ya que
es mediante esta que los individuos acoplan sus respectivas conductas ante un
entorno, a través de la transmisibn de mensajes y codigos comunes de
aprendizaje (Rizo, 2006). En un ambiente educativo, los docentes y estudiantes
son actores sociales que interactian compartiendo significados referentes a un
contexto determinado. Siempre existira algo que comunicar, a partir de ello se
estableceran relaciones y la personalidad de los sujetos tendra gran implicaciéon

en la interaccién que se establezca citado en ( Torres, 2015, pag. 11)

Por lo tanto, en el b-Learning hay un contenido curricular de por medio (se habla
de algo), se establece una interaccién de tipo sincrona o asincrona segun sea el
momento (online, presencial) y las conductas del docente y estudiante implicaran

algo en la relacion que se establezca. Por tanto, la interaccion en los ambientes
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mediados por tecnologias debe caracterizarse por la comunicacion entre
profesores y estudiantes, que a decir de Garcia, Marquez, Bustos, Miranda y
Espindola (2008) esta debe iniciarse a partir de la propuesta instruccional en la
gue se especifique explicitamente la frecuencia, tipos, duracion y caracteristicas

de las interacciones que han de realizarse. Citado en ( Torres, 2015, pag. 11)

Cuando los estudiantes interactian a través de las tecnologias, puede hablarse
de efectividad si estan presentes cuatro caracteristicas fundamentales:
compromiso activo, participacion en grupo, interaccién frecuente,
retroalimentacion y conexiones con el mundo real (Hernandez, 2008), en cambio,
si el estudiante se posiciona en un rol pasivo donde su funcion basica sea la de
recibir informacién por medio de clases que son impartidas por el profesor y a
través de los textos que les son asignados, estos usualmente fallaran en tratar
de desarrollar el entendimiento suficiente para aplicar lo que han aprendido en
situaciones fuera de los textos leidos, por lo que la interaccién toma relevancia
en el sentido de la construccion de conocimiento socializado, aplicado y

compartido citado en (IslasTorres, 2015)

2.4.4 Apoyo del tutor virtual

El papel del tutor es fundamental para el éxito de las experiencias que utilizan
los EVA, quien pasa de ser transmisor de conocimiento a facilitador del
aprendizaje, promoviendo y orientado por medio de la construccién del producto,

resultado del desarrollo individual y la interaccién social.

En la educacion y formacion tradicional, el profesor dirige la instruccion, hace las
preguntas y marca el ritmo de la clase; en cambio, el aprendizaje en grupo en
red esta centrado en el alumno y requiere un papel diferente del profesor, mas
cercano al ayudante que al encargado de impartir lecciones el énfasis con
claridad los requerimientos referentes a la cantidad y calidad de las

contribuciones, los estudiantes se esforzaban mas en la lectura y respuesta de
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los mensajes enviados por otros estudiantes al foro citado en (Harasim, Hiltz,
Turoff, & Teles, 2000)

“En consecuencia, este actuar del tutor derivaba en un mejor aprendizaje. Los

autores mencionados afirmaron, ademas, que se debe contar con protocolos y

pautas para dirigir de manera efectiva las discusiones online” (Silva, 2010)

Tabla 9. Rol del Tutor en el disefio y organizacion

Presencia social Presencia cognitiva

Sensacion de confianza y de ser | Consideracion de la evaluacion del
bienvenido. desarrollo y conocimiento cognitivo en el
Sensacion de pertenencia a una | nivel de entrada.

comunidad Organizacion y limitacion del programa
Sensacion de control. de estudio.

Sensacion de realizacion personal | Seleccion de actividades educativas
Deseo de participar en el discurso | adecuadas.

propuesto Dejar tiempo para la reflexion.
Un tono convencional Integracion de pequefios grupos vy
Una Actitud de cuestionamiento sesiones de debate.

Ofrecer oportunidades para configurar el
proceso de pensamiento critico.
Diseio de instrumentos para la

evaluacioén de la educacién de alto nivel.

Obtenido de: (Silva, 2010).

2.45 Apoyo de compaferos

Recibir los contenidos por medio de Internet es solo parte del proceso, también
debe existir un mecanismo que permita la interaccién y el intercambio, la

comunicacién. Es necesario que el aula virtual tenga previsto un mecanismo de

comunicaciéon entre el alumno y el docente, o entre los alumnos entre si para
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garantizar esta interaccidbn. Se debe buscar que los alumnos se sientan
involucrados en la clase que estan tomando, y acompafnados por el docente. El
monitoreo de la presencia del alumno en la clase, es importante para poder
conocer si el alumno visita regularmente las paginas, si participa o si el docente
detecta lentitud o ve sefiales que pueden poner en peligro la continuidad del
alumno en el curso (Cabafias Valdiviezo & Ojeda Fernandez, s.f.).

Interpretacion

Algunos cursos a distancia usan también el chat o comunicacién sincronica para
la discusion de clase o para las consultas. Este medio es sumamente rico por la
velocidad en la comunicacion y facilidad para discutir temas de la clase. Pero al
ser en tiempo real, esto limita a aquellos que no pueden cumplir con horarios
determinados. También esto esta previsto ya que muchos de los programas de
chat permiten archivar la conversacion y poner este archivo a disposicion de la
clase para consultas posteriores. Aun con todas estas posibilidades, no todos los
cursos que usan aulas virtuales hacen uso del chat como actividad de clase, pero
si como herramienta de comunicacién para consultas al docente” (Cabafas

Valdiviezo & Ojeda Fernandez, s.f.).

2.4.6 Evaluacion de las competencias

Es el proceso mediante el cual se recopilan evidencias y se realiza un juicio o
dictamen de esas evidencias teniendo en cuenta criterios preestablecidos, para
dar finalmente una retroinformacion que busque mejorar la idoneidad.” (Tobon,
2011) De acuerdo a Tobon, en la figura 1, se presenta el proceso de evaluacion

paso a paso.
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Tabla 10.Proceso de evaluacion paso a paso

1 2 3 4 5 6 7 8
é Qué | ¢Por ¢Conl¢g Con|¢ Como|¢ En qué | ¢ Con qué | ¢ Coémo
evaluar ? qué qué qué determinar | momento | estrategias informar?
evaluar? | criteri | pruebas | el nivel de | evaluar?
0s? ? aprendizaj
e?

Saberes de | Para Logro | Evidenci | Matrices Diagnéstic | Pruebas, Logros,
la formar y | s as de o, portafolio, aspectos a
competenci | valorar esper | concreta | evaluacion | formativa, | observacion, | mejorar vy
a (Saber, |la ados |s de promocién | simulaciones | nivel de
saber idoneida | en la | aprendiz y , etc. aprendizaje
hacer, d comp | ajes acreditaci
saber ser) etenci on

a

Fuente: (Tobdn, 2011)

2.4.6.1 Educacién basada en competencias

La educacién basada en competencias es una nueva orientacién educativa que
pretende dar respuestas a la sociedad de la informacién. Chomsky (1985), a
partir de las teorias del lenguaje, instaura el concepto y define competencias
como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion. La
educacién basada en competencias se centra en las necesidades, estilos de
aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar
con maestria las destrezas sefialadas por la industria. Formula actividades
cognoscitivas dentro de ciertos marcos que respondan a determinados
indicadores establecidos y asienta que deben quedar abiertas al futuro y a lo
inesperado (Holland, 1966-97). Citado en (Cerruto, 2017)

Villardon (2006), define las competencias como un saber hacer, cuyo resultado

se deriva de la integracion de conocimientos, habilidades y actitudes; Marifio &

Ortiz (2011) afiaden el sentido holistico de la personalidad en la unidad de lo
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cognitivo, afectivo y conductual. En contraste Alpizar (2009) argumenta que el
término competencias surge en relacion con los procesos productivos de las
empresas y lo asocia con una vision de competitividad determinada por las

realidades del mundo empresarial citado en (Morgan, 2021)

2.4.7 Evaluacién del rendimiento

El proceso de evaluacion en general, tiene como objetivo examinar la calidad del
disefio curricular y la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
las condiciones en que éste se desarrolla. Esta debe ser una actividad
permanente de la Institucion que permita un examen continuo de los métodos y
modalidades de ensefianza. La evaluacion del rendimiento académico del
estudiante tiene como objetivo examinar su desempefio en el proceso de
formacidn, teniendo en cuenta sus condiciones y capacidades. La evaluacion se
lleva a cabo para determinar si el estudiante esta preparado para enfrentar las
nuevas etapas en el proceso de su formacion y, en ese sentido, se constituye en
el referente bésico que indica el nivel de calidad de todos los elementos que
intervienen en el proceso educativo dependiendo del area en la cual se va a
realizar la evaluaciéon para definir los criterios en este caso sera en el area de

inglés de la cual se habla a continuacién” (Acosta Cotrina, 2018, pag. 54).

2.4.8 Evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje en la Modalidad
Blended Learning

La evaluacion se considera un instrumento importante para el proceso decisorio
frente a los resultados obtenidos, segun el PNUD un sistema de evaluacion
basado en indicadores es una herramienta que permite determinar en qué
sentido se cumplen los objetivos planteados de un proyecto, identificando y
seleccionando solo la informacion que permita la toma de decisiones; en este
sentido, el mejoramiento de los procesos académicos, de la practica docente y

de la proyeccion al futuro que pueda tener la institucion educativa, depende en
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gran medida de la evaluacién efectiva que se realice a los estudiantes, a las
asignaturas y al cuerpo docente. (Mendoza & Seoanes, 2016, pag. 3)

2.4.9 Algunos Instrumentos de evaluacién

Soza (2017), clasifica los instrumentos de evaluacién en: Pruebas objetivas,
Pruebas de respuestas cortas, Mapas conceptuales y mapas mentales, foros de
discusion, Carpeta de Evidencias, Autoevaluaciones y Coevaluaciones,
Evaluaciones escritas parciales (pruebas de ejecucién de tareas reales o
simuladas) individuales y grupales, Formacion Experimental. Otras pruebas de
ejecucion individuales (problemas basicos donde los algoritmos se resuelven “a
mano”, modelado y optimizacion mediados por software, etc.). Elaboracion de
videos sobre situaciones simuladas en una empresa. Técnicas de observacion
por el profesor bajo la modalidad de tutoria. Técnicas de observacion sistematica
para presentaciones orales y trabajo en grupo. Informe de practica sobre
ejecucion de tareas reales y/o simuladas. Sesiones de estudio complementarias

no presenciales.

Siguiendo a Rodriguez e lbarra, (2011), se puede afirmar que los docentes
consideran los instrumentos como herramientas reales y tangibles utilizadas por
quien evalla para sistematizar sus valoraciones sobre los diferentes aspectos.
Los instrumentos son seleccionados como parte de la propuesta didactica y son
coherente con los propoésitos planteados. Como aspecto favorable de esta
seleccién se reconoce el abanico de instrumentos que se presentan ante

situaciones didacticas cotidianas. citado en (Lezcano & Vilanova, 2017, pag. 23)

El rol que la evaluacion tiene en la formacion en ambientes mediados por
tecnologia obliga a una planeacion y ejecucién minuciosa y el analisis atento de
cada uno de sus elementos: cada evaluacion conlleva una retroalimentacion casi
inmediata. Una propuesta en ambientes mediados por tecnologia, implica un
paso hacia una educacion centrada en el aprendizaje, con énfasis en la

construccion del aprendizaje.
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Desde este marco Bautista (2011) sefiala que la evaluacion de aprendizajes no
debe ser una mera reutilizacion de instrumentos de evaluacion de la modalidad
presencial sino la busqueda de formas nuevas de evaluar, acordes tanto al
entorno virtual como las competencias y capacidades a evaluar. Los
instrumentos conocidos pueden servirnos como punto de partida, pero debemos
asumir el desafio que el cambio sea de raiz y que el encuadre de la propuesta

alcance a todos los componentes de la planificacion didactica.

Para identificar el proceso de avance de los procesos cognitivos e interactivos
en entornos virtuales de aprendizaje es necesario contar con una estrategia
sensible y valida de evaluacion de desempefios, asi como una serie de
herramientas que permitan detectar cambios en la complejidad de las
construcciones por parte de los estudiantes (Lezcano & Vilanova, 2017, pag. 11)

2.49.1 Rdubricas

Estas permiten gestionar y sistematizar el proceso evaluativo, facilitan la
descripcion de los criterios a seguir para valorar el trabajo realizado. Estas suelen
emplearse para valorar distintos tipos de productos, competencias y habilidades
adquiridas por los estudiantes Proyectos, presentaciones digitales, trabajos
grupales etc. Existen de distintos tipos, pero en todos los casos proporcionan
indicadores especificos para documentar el progreso de los estudiantes.
Contiene elementos a evaluar y en cada uno de ellos se realiza continua
(Lezcano & Vilanova, 2017).

Una descripcion de diferentes niveles, se extrapolan por o novato en un extremo
y la experta por otro. Ofrecen gran precision para valorar las competencias y
habilidades adquiridas por los estudiantes al concluir su proceso formativo a
través de un conjunto de criterios graduados que reflejan diferentes niveles de
logro de una manera clara y explicita. Puede presentar baremos cuantitativos y/o

cualitativos. Asi le ayudan a los docentes a describir los criterios a seguir para
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valorar el trabajo desarrollado por los estudiantes” (Lezcano & Vilanova, 2017,
pag. 35).

2.4.9.2 Listade cotejo

Consiste en realizar una lista de los aspectos que conforman los indicadores de
logro que, al ser un reflejo de los objetivos educativos, permiten establecer el
nivel del aprendizaje alcanzado por los estudiantes. Una vez realizada esta lista
y organizada en una tabla, el docente procede a marcar si el estudiante cumple
0 no con cada uno de los indicadores, segun sea el caso. Al resultado de cada
indicador se le puede agregar una calificacion en puntos ( Roncancio Becerra,
2019)

2.4.9.3 Escala de calificacion

Este instrumento es muy similar a la lista de cotejo, ya que también parte de una
serie de indicadores que reflejan los objetivos educativos, la principal diferencia
es gue incluye una escala para evaluar cada uno. Esta escala puede ser de
cuatro tipos: numeérica, literal, grafica o descriptiva El docente es el encargado
de asignar la marca segun el nivel mostrado por el estudiante. ( Roncancio
Becerra, 2019)

2.4.10 Evaluacién de las competencias

Para poder comprobar la adquisicién de las competencias previstas se han fijado
varios procedimientos de evaluacion a lo largo del curso. Las actividades puestas

inicialmente en funcionamiento incluyen:

a) Realizacidon de un test de auto-evaluacion para cada una de las lecciones y
de un test de evaluacion en cada uno de los temas. Estos test son de
respuestas multiples e incluyen preguntas sobre los materiales que el alumno

debe estudiar. La evaluacién se habilita para ser realizada on-line durante un
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periodo de tiempo. Mediante este procedimiento se trata tanto de comprobar
la adquisicion de determinados conocimientos especificos, como de
conseguir ciertas capacidades para la busqueda y seleccion de informacion,
en este caso dentro de los materiales de la propia plataforma.
b) b) Participacion en foros de discusion sobre los temas de la asignatura o
temas de actualidad relacionados. Esta participacion incluye también la
busqueda y seleccion de informacion, aunque en este caso fundamentalmente
en Internet, para poder participar con una opinion fundada en el foro. La
evaluacién de esta actividad se realiza mediante criterios de calidad tanto en los
aspectos formales y de correccion ortogréafica y sintactica como en capacidad de
argumentacion de la intervencion “ (Herradon Diez, Juan Blanco Cotano , &
Antonio Perez Yuste , 2009).

Como ejemplo de algunos de los debates propuestos y su relacion con algunas

de las competencias enunciadas anteriormente, podemos citar los siguientes:

a) La brecha digital.

e Relacion entre la globalizacion y la normalizacion.

e Legislacion y normativas medioambientales en el &mbito de las
Telecomunicaciones.

e Aspectos de accesibilidad y de disefio para todos en la Sociedad de la
Informacién” (Herradon Diez, Juan Blanco Cotano , & Antonio Perez Yuste ,
2009).

Segun Morgan & O’Reilly (2002) el proceso evaluativo de los EVA (Entornos de
Aprendizajes Virtuales) se realiza continuamente, implementando componentes
formativos y sumativos. Los autores destacan que este tipo de evaluacion
permite estructurar el aprendizaje de forma mas eficiente, descomponer la carga
de evaluacion en partes manejables (tanto para el profesor como para
estudiante), proporcionar una interaccion favorable docente-alumno y facilitar la
vision al alumno de su progreso en el dominio de las competencias que busca

adquirir ( Roncancio Becerra, 2019)
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El papel de la evaluacion dentro del desarrollo de los EVA exige una planeacion
minuciosa para la correcta ejecucion y analisis de todos los elementos que lo
rodean, especialmente la retroalimentacion. Partiendo de esta idea, la
evaluacion del aprendizaje virtual no puede limitarse a reutilizar los instrumentos
de evaluacion presenciales. Por el contrario, debe enfocarse en la busqueda de
alternativas acordes con el entorno en que se aplican y la informacion que se
desee recopilar sobre el estudiante (Bautista, 2006; Barbera Gregori, 2016). Los
instrumentos que se utilizan para obtener esta informacién cobran sentido al

hacer parte del proceso de ensefianza aprendizaje.

En este orden de ideas, las técnicas y los instrumentos de evaluacion se
deberian centrar en los cuatro ambitos de los EVA descritos anteriormente:

comunicacién, contenidos, informacion y recursos.

Dentro de estas se destaca el area de “informacion”, ya que constituye la base
para entender el sentido de la utilizacion de instrumentos de evaluacion. El
correcto empleo de estos instrumentos permite que el educador, como guia del
proceso de ensefianza, emita juicios y tome decisiones a partir de informacién
veridica. En este sentido, constituyen también un elemento facilitador de la

interaccidon docente alumno ( Roncancio Becerra, 2019, pag. 111)

2.5Evaluacién del proceso de Ensefianza Aprendizaje en la Modalidad
Blended Learning
2.6 Componente humano
a. Estudiantes
b. Docentes
c. Gestor de la plataforma
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2.6.1 Estudiante

El concepto de estudiante ha cambiado de forma notable en la educacion
superior. No son solo los jovenes de entre 18 y 24 afios los principales
destinatarios de la oferta universitaria, sino que otros segmentos de la poblacion
demandan un tipo de formacion especifica que les sirva para actualizar y mejorar
sus conocimientos. En muchos casos, los estudiantes combinan su formacion
con el trabajo. También son cada vez mas los adultos que acceden a las
universidades como parte de su formacién continua, minorias indigenas,
especialmente en América Latina. En definitiva, las necesidades del alumnado
son muy variadas y no es facil pensar en un perfil inico de estudiante (Castillo,
2008, Gros, 2007; Levine, 2006; Pittinsky, 2006) citado en ( Vasquez Astudillo,
2014)

2.6.2 Docente

El b-Learning es un desafio para los docentes porque aumenta el compromiso
pedagdgico: al utilizar b-Learning los profesores deben resaltar su perfil
académico como profesionales innovadores, asumiendo riesgos y desafios para
el beneficio de sus alumnos, centrado en el usuario y el refuerzo sisteméatico de

las actividades de aprendizaje, comunicacion, apoyo y evaluacion (Gros, 2011)

Obliga a una mayor planificacion de las asignaturas, permitiendo una ensefianza
mas ordenada y un posible mejor logro de objetivos. Los docentes inmersos en
un proyecto b-Learning podran adquirir niveles de competencias informaticas de
excepcion y con metodologias de ensefianza y aprendizaje innovadoras (Poon,
2013).

El rol del docente es fundamental para el éxito de este nuevo sistema y si lo
asumimos como una innovacion, su adopcion dependera fundamentalmente de
variables relativas a los profesores (Martin Garcia, 2014). Este debe resignar
parte del control que ejerce en una clase presencial y darle mas autonomia al
alumno para que trabaje en forma colaborativa, interactiva y participativa. A

Garcia, Santizo y Alonso (2009) le preocupa que los estilos de ensefar
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empleados por los profesores no tengan en cuenta los estilos de aprender de los
alumnos, ya que los estilos de aprendizaje influyen en las respuestas dadas por
los profesores y por los alumnos en el uso de la tecnolégica e Internet. citado en
( Vasquez Astudillo, 2014)

2.6.2 Gestor de la plataforma

Una de las funciones propias del tutor son la de gestionar informacion. La gestion
de la informacion la podemos definir como el conjunto de actividades realizadas
con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente
la informacion producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en el
desarrollo de sus actividades. Desde esta perspectiva, la gestion de la
informacion conforma la aproximacion practica a la gestion del conocimiento.
(Casati & Casati, 2005)

2.7Componente recursos tecnoldgicos

Disefnos Instruccional

Plataforma de sistema de Gestion de aprendizaje

Mesa de ayuda pedagdgica

Proceso de ensefianza aprendizaje

El aprendizaje virtual en el cual se apoya la experiencia , conjuga diferentes
elementos de un modelo pedagégico como los blogs, E-mails, foros,
herramientas de audio, de videos, de conversacién y de presentaciones de
imagenes digitales; que articula e integra las TIC con el curriculo convencional
de la ensefianza presencial de la educacion basica como innovacién pedagdgica
situada, distribuida y centrada en el estudiante, con la esperanza que mejore e

incremente la efectividad de los aprendizajes. (Acosta Cotrina, 2018)
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2.7.1 Disefo Instruccional

Desde la definicion del término, disefio indica una prefiguracion en donde el
disefiador aplica su creatividad para encontrar la forma de vincular elementos
distintos e innovar, con la idea de resolver ciertas necesidades de las personas.
En la practica educativa, el término disefio hace referencia a la planeacion con
propésitos educativos, es decir, donde se organiza y se preveé lo que se va a
ensefar. En tanto que el disefio atiende a un propdsito educativo, el término
instruccional, es afin con los aspectos pedagoégicos que se concretan para lograr
los objetivos de aprendizaje. ( Albarran Mondragén, Disefio Insrruccional de
objetos de aprendizaje. Una propuesta con base en la metodologia del CATED
UNAM sobre importancia de las categorias y las variables en la investigacion
social , 2014)

El disefio instruccional se establece como una practica procedimental que facilita
la estructura en la creacion de algo como un proceso sistematico, Segun
“Reigeluth (2009) en su esencia se advierte multiples transformaciones que
derivan de la conformacién del conocimiento, es decir, los disefios
instruccionales son disciplinas de construccion detallada para el desarrollo,
implementacion, evaluacién, y mantenimiento de situaciones que facilitan el
aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos. ( Astudillo Ganora,
2017)

En la Tabla 11, se sintetizan algunos disefios instruccionales.

Tabla 11. Concepto de Disefio Instruccional

Berger y | EI disefio instruccional es la ciencia de creacion de
Kam especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion,

(1996) evaluacion, y mantenimiento de situaciones que facilitan el
aprendizaje de pequefias y Grandes unidades de contenidos, en

diferentes niveles de complejidad.
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Para El disefio instruccional se ocupa de la planeacion, la preparacion

Bruner y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se

(1969) lleve a cabo el aprendizaje.

Reigeluth | Define al disefio instruccional como la disciplina interesada en

(1983) prescribir métodos 6ptimos de instruccion, al crear cambios
deseados en los conocimientos y habilidades del estudiante.

Broderick | El disefio instruccional es el arte y ciencia

(2001) aplicada de crear un ambiente instruccional y los materiales, claros
y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la capacidad
para lograr ciertas tareas

Richey, En la que se apunta que el DI supone una planificacion

Fields vy | instruccional sistematica que incluye la valoracion de necesidades,

Foson el desarrollo, la evaluacion, la implementacion y el mantenimiento

(2001 de materiales y programas.

La tabla siguiente muestra la evolucion de la educacion a distancia desde 1850

a 2005

Tabla 12.Evoluciéon de la educacion a distancia

Evolucién de la educacion a distancia
ASPECTOS Primera Segunda Tercera Cuarta
1850-1960 1960-1985 1985- 1995-2005
1995
Medios de | Libros y radio | Television, CD-ROM, Amplios
informacion audio, documentos | programas
video digitales. de
Textos videos
graficos vy | digitales
videos descargable
breves. S bajo
peticion
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Evolucion de la educacion a distancia

ASPECTOS Primera Segunda Tercera Cuarta
1850-1960 1960-1985 1985- 1995-2005
1995
alojados en
repositorios
Medios Correo postal Teléfono, Correo-e, Transmision
de entrevista foros, listas, | es de banda
comunicacion presencial chat, audio | ancha
esporadica |y, individual,
videoconfer | por video
encia a | y en directo.
grupos
grandes.
Materiales Impresos: Materiales Programas | Unidades
didacticos cuadernos, audio- de cémputo | didacticas
ejercicios, escrito- e Internet: | integradas
paguetes  de | visuales: software, (Objetos de
recursos texto tutorial, sitio | aprendizaje).
(Kits), etc. programado, | web, etc.
diaporama, Flexibles,
audio, Solido disefio pedagdgico
video y video
casetes,
etc.
Caracteristica | Vertical Asincronica/sincronica.
S de la | Bidireccionalidad Interactiva
comunicacion | Asincrénica Asincronica
y
Eventualmen
te
sincronica
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Evolucion de la educacion a distancia

ASPECTOS Primera Segunda Tercera Cuarta
1850-1960 1960-1985 1985- 1995-2005
1995
Sustento Predominantemente: Predominantemente:
pedagdgico Conductista cognoscitivista y
constructivista.
Tipo de | Ausente. Presente a | Presente: sincronica y
Docente Centro del | través de | asincrOnicamente a traves
proceso los medios. | de
los medios.
Orientador y facilitador de
recursos, programador y
organizador del proceso.
Evaluacion Atipica, poco | Similares a | Autoevaluac | Autoevaluaci
del sistematizada, | examenes iones, ones,
aprendizaje poco presenciales | evaluacione | evaluaciones
retroalimentad de lapiz|s por | por
a. y papel. productos, y | productos.
eventuales
evaluacione
s
presenciales
Tipo de | Pasivo, receptor memoriza, | Activo, participativo,
Estudiante dependiente autbnomo
Administracio | ldéntica a presencial, | Asistida por ordenador,
n y | proveedor de | basada en web,
organizacion | contenidos, jerarquica racionalizada, productora
Poco uso de | Uso de | de recursos,
las multiples multidisciplinaria
tecnologias tecnologias
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Evolucion de la educacion a distancia

ASPECTOS Primera Segunda Tercera Cuarta
1850-1960 1960-1985 1985- 1995-2005
1995

Modelo de | Correspondenc | Multimedia: | Telematica3 | Virtual:
instruccion ia. centrado

en el uso de

las Centrada en la
tecnologias | interactividad de los medios

por de rango
encima  del | superior.

estudiante

y el
contenido

Saberes fragmentados en | Centrada en el estudiante y
unidades el aprendizaje

teméticas, centrada en la
instruccion

programada

Nota. Esta tabla muestra la evolucion de la educacion a distancia. Obtenido de:
( Albarran Mondragoén, 2014)

2.8Campus virtual

Recoge un conjunto de servicios y elementos que una institucion ofrece al
conjunto de personas que desarrollan una actividad en el ambito de la educacion,
estas actividades pueden ser administrativas, pedagogicas, organizativas y/o
técnicas. Estéa orientado al disefio técnico y de interfaz de los servicios que ofrece
la organizacién al conjunto de miembros de la misma. Entorno virtual en la que
se desarrollan todas las actividades académicas y administrativas referentes a

la educacion a distancia (Cabafias Valdiviezo & Ojeda Fernandez )
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2.9Aulas virtuales

Segun Macias (2010), en la actualidad existe un amplio abanico de LMS
(Learning Management System) es decir, el punto de contacto entre los usuarios
de la plataforma profesores y estudiantes, fundamentalmente a través del cual
se presentan los cursos a los usuarios, del seguimiento de la actividad del
alumno. Estos pueden dividirse en dos grupos fundamentales, los de software
libre y los de software privado. Los LMS de software libre permiten ser usados
sin necesidad de un costo en la compra del software ni pagos por licencias. Por
este motivo este tipo de plataformas de ensefianza se ajustan mas a los

intereses de las universidades publicas (Flores Escoto, 2015).

Tabla 12: Principales sistemas de gestién de aprendizaje

Campus virtuales de software Libre Campus virtuales de software

privado
Moodle ECollege
Sakai EDoceo
Claroline Desire2Learm
Docebo Blackboard
Dokeos Skillfactory
llias Delfos LMS
LRN Prometeo
ATutor Composica
Lon-CAPA WebCT

Engrade
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Nota: Esta tabla muestra los campos virtuales de Software libre y privados.

Informacién obtenida de: (Flores Escoto, 2015)

Entre las herramientas informaticas utilizadas en los procesos educativos se
hallan las aulas virtuales, cuya mayor ventaja en un modelo presencial de
ensefianza es que libera al profesor y al alumno de la coincidencia temporal y
espacial propia de la ensefianza tradicional al flexibilizar itinerarios personales
de desarrollo de capacidades procesual, exploratoria y visualizacion (Barbera &
Badia, 2005). Asi, se interactia en un lapsus de tiempo y espacio donde el
aprendiz es capaz de trabajar autbnomamente segun su propio ritmo y tiempos
de aprendizaje. Esta plataforma representa una atractiva herramienta
pedagogica que opera en modalidad e-learning como b-learning” ( Maureira

Cabrera, Vasquez Astudillo, Garrido Valdenegro, & Olivares-Silva, 2020).

El manejo y uso de un aula virtual por parte del docente hara que el proceso de
ensefianza aprendizaje hacia los estudiantes sea impartida de forma adecuada,
permitiendo que este método sea una alternativa para llegar a la excelencia.
Ademas, este medio didactico educativo desarrollara en los estudiantes nuevos
habilidades que seran conseguidas por si mismo mediante la auto exploracion,
permitiendo adquirir conocimientos constructivos que sean beneficiosos para la
formacion, dejando atras el método tradicionalista que hasta el momento ciertos
facilitadores manejan y ponen en practica con sus estudiantes (Hernandez
Paredes , 2012)

2.9.1 Elementos del aula virtual

El aula virtual es una adaptacion del aula tradicional a la que se agregaran
adelantos tecnoldgicos accesibles a la mayoria de los usuarios, y en la que se
reemplazaran factores como la comunicacion cara a cara, por otros elementos.
El aula virtual debe contener las herramientas que permitan realizar las
siguientes 1. Distribucion de la informacion, es decir al educador presentar y al

educando recibir los contenidos para la clase en un formato claro, facil de
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distribuir y de acceder. 2. Intercambio de ideas y experiencias. 3. Aplicacion y
experimentacion de lo aprendido, transferencia de los conocimientos e
integracion con otras disciplinas. 4. Evaluacion de los conocimientos 5.
“safeheaven”, Seguridad y confiabilidad en el sistema (Hernandez Paredes ,
2012).

2.9.2 Aulavirtual como complemento de la clase presencial

Los sitios web son usados por cada clase para poner al alcance de los alumnos
el material educativo y enriquecerla con recursos publicados en Internet.
También se publican en este espacio programas del curso, horarios e
informacion inherente al curso y se promueve la comunicacion fuera de los
limites presenciales entre los alumnos y el docente, o entre alumnos. Este
sistema permite a los alumnos familiarizarse con el uso de las Tecnologias de
Informacién, ademas da acceso a los materiales de cada clase desde cualquier
computadora conectado a la red, permitiendo mantener la clase actualizada con
las ultimas publicaciones de buenas fuentes — docentes - y especialmente en los
casos de clases numerosas, los alumnos logran comunicarse aun fuera del
horario de clase sin tener que concurrir a clases de consulta, pueden compartir
puntos de vista con comparferos de clase, y llevar a cabo trabajos en grupo.
También permite que los alumnos decidan si van a guardar las lecturas y
contenidos de la clase en un medio fisico para leer desde la pantalla del

computador o si van a imprimirlo (Cabafias Valdiviezo & Ojeda Fernandez, s.f.)

2.9.3 Plataforma: Moodle

El articulo cientifico denominado “El B- Learning como modalidad educativa para
construir conocimiento resalta la importancia de las plataformas virtuales
educativas en especial “Moodle es el acronimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Ambiente de Aprendizaje Modular Orientado a
Objetos Dinamicos). Es una de las plataformas LMS ((Learning Management

System) de software libre mas populares y su uso esta muy expandido. Posee
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una gran comunidad de usuarios. Fue creada por Martin Dougiamas, quien fue
administrador de WebCTen la Universidad Tecnoldgica de Curtin (Join,
2005).Citado en (Gonzalez, 2015)

Entre los puntos que tiene a su favor esta que es un software libre que, una vez
obtenido, se puede usar, modificar, copiar, redistribuir, estudiar, sin ningun
problema, pues el mencionado programa, pertenece a todas y cada una de las
personas del planeta, es un legado de la humanidad. (Hernandez, 2005). Moodle
es un proyecto basado en la pedagogia del constructivismo social(Join,2005). En
la actualidad cuenta con 50.000 de usuarios. Es un sistema muy flexible que
funciona practicamente en cualquier plataforma y muy facil de administrar y
operar, por esta razén en este trabajo se propone el disefio de un entorno virtual

utilizando la plataforma Moodle (Gonzalez, 2015)

Cuando se introduce la tecnologia en la educacion, en un primer momento las
plataformas educativas se basaban en el uso de paginas web en conjunto con
las interfaces graficas generando la ilusion al usuario de que las cosas eran
faciles cuando en realidad provocaban desconfianza en el uso de ellas. Se
mantuvo un buen tiempo lo que se conoce como plataformas estaticas, sin
embargo, aparecen los aprendizajes virtuales que son posibles en las redes de
comunicacién y una ayuda constante entre todos los sujetos participantes.

( Vasquez, Hidalgo, & Vergara Lozano, 2017)

Moodle es un entorno virtual del aprendizaje disefiado para ayudar a los
educadores a crear cursos de aprendizaje basados en internet, enfocado en el
marco de la educacién social constructivista, cabe sefialar que esta plataforma
se distribuye gratuitamente como un software libre GNU(GPL) (Hernandez
Paredes , 2012)
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Constructivismo

En este modelo las personas construyen activamente nuevos conocimientos a
medida que interactla con su entorno. Todo lo que se ve, siente, oye y toca se
contrasta con su conocimiento anterior y si encaja dentro del mundo que hay en
su mente, puede formar nuevo conocimiento que se llevar4 consigo. Este
conocimiento se refuerza si puede usarlo con éxito en el entorno que lo rodea.
No solo es usted un banco de memoria que absorbe informacion pasivamente,
ni se le puede trasmitir conocimiento solo leyendo algo o escuchando a alguien
(Hernandez Paredes , 2012)

= Herramientas Online

La inclusién de herramientas de aprendizaje on line beneficia el proceso de
aprendizaje y, como consecuencia, el desarrollo de las competencias
genéricas planteadas, ya que motiva al alumno y éste se convierte en

protagonista de su propio aprendizaje (Olavarria, 2015).

. Uso de las tecnologias

Segun el informe de tendencias sociales y educativas en América Latina SITEAL
(2014) al mejorar el uso e impacto de las tecnologias en el aprendizaje docente,
se elevan las posibilidades de concretar dentro y fuera del aula aprendizajes

innovadores con apoyo TIC. ( Astudillo Ganora, 2017)

Estudios como la UNESCO, (2014), OCDE, (2010) y BID, (2013) advierten de
una integracion cada vez mas progresiva de las TIC dentro del aula, si bien, cada
informe sefiala complejos procesos de intervencion en las politicas publicas y
privadas, coinciden en el fortalecimiento de las practicas docentes y su dominio
en el uso de las tecnologia para poder establecer, por medio del conocimiento
aplicado, las estrategias de integracion estructural en el objetivo de la practica 'y

la evidencia de la resolucién del problema ( Astudillo Ganora, 2017)
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2.9.4 Plataformas virtuales

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informético en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
docentes. Su funcion es permitir la creacion y gestion de cursos completos para
internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion. Se
corresponden con los LMS citados anteriormente. Las plataformas educativas
tienen, normalmente, una estructura modular que hace posible su adaptaciéon a

la realidad de los diferentes centros escolares (Hernandez Paredes , 2012)

2.10 Mesa de ayuda pedagogica

Servicio de la institucion (INATEC) que se ofrece a los estudiantes y docentes

para el uso, manejo y capacitacion de la plataforma de gestion de aprendizaje

La mesa de ayuda pedagdgica esta centralizada desde el departamento de

Tecnologia educativa de INATEC.

2.11 Conceptualizacion de los entornos virtuales del Aprendizaje

La masificacion de las computadoras y el papel del internet en el desarrollo actual
de la sociedad marcan la aparicion de nuevos paradigmas educativos en los que
se incluye el uso de estas herramientas para apoyar o complementar el proceso
de formacion. La integracion de estas dos aplicaciones informaticas permite la
creacion de espacios interactivos sobre los que se pueden aplicar diferentes
estrategias didacticas acordes a los modelos educativos. Estos espacios,
llamados Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) o Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA), pueden definirse como un ambiente ( Roncancio
Becerra, 2019)
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2.12 Componente de proceso de enseflanza aprendizaje

= Proceso de ensefianza aprendizaje
» Resultados

= Retroalimentacion

2.13 Proceso de enseilanza aprendizajes

Es el conjunto de pasos sistematicamente ordenados que tienen como propasito
brindar los instrumentos teoricos - practicos que le permitan al ser humano
desarrollar y perfeccionar habitos, actitudes, aptitudes y conocimientos que se
apliquen en el desempefio eficiente en sus actividades diarias (Ramirez, 2013).
Fernandez (2013) sefiala que los elementos fundamentales del proceso de

ensefianza aprendizaje para las competencias son:

e Estrategia y metodologias de ensefianza — aprendizaje
eModalidades
eSeguimiento

e Evaluaciéon” (Cerruto, 2017).

2.14 Retroalimentacion

La evaluacién constituye siempre un proceso de comunicacion debido a que
implica producir un conocimiento y transmitirlo. Asi, la evaluacion no se reduce
a la acreditacidon, sino que se le confieren diversas funciones, se evallan
procesos, resultados, se evalla con la perspectiva de comprender y mejorar los
procesos. Desde esta perspectiva se pone de manifiesto una de las funciones
primordiales de la evaluacion: la retroalimentacion de la tarea de ensefanza
realizada por el docente, importante para él mismo, pero también para los

estudiantes, para los padres y para la institucion (Lezcano & Vilanova, 2016)
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CAPITULO 3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1Tipo de estudio

De acuerdo al método de investigacion el presente estudio sera observacional
debido a que se recolectaran los datos de los fenbmenos que se estudian, pero
sin llevar a cabo maniobras que modifiquen alguna variable (Canales, Alvarado,
& Pineda, 1994).

Segun el nivel de profundidad del conocimiento es descriptivo, su propdésito
busca caracterizar o describir a la poblacion de estudio, también se propone
conocer parametros de la poblacion, todo este nivel investigativo es univariado,

porque no plantean la relacion entre variables (Supo, 2015).

La investigacion recorrerd senderos que describen detalles desde los
conocimientos previos acerca de la tematica en estudio hasta concluir con

resultados que permitan disminuir el eje del problema.

De acuerdo a la clasificacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el tipo
de estudio sera correlacional, tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacién
entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre

tres, cuatro o mas variables.

De acuerdo, al tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion,
el estudio tendré caracter retroprospectivo puesto que, se registra informacion
sobre hechos ocurridos con anterioridad al disefio del estudio, y el registro

continta segun los hechos van ocurriendo (Canales, Alvarado, & Pineda, 1994).

Por el periodo y secuencia del estudio es transversal, debido a que se estudiaran

las variables simultaneamente en determinado momento, haciendo un corte en
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el tiempo. En este caso, el tiempo no es importante en relacién con la forma en

que se dan los fendmenos (Canales, Alvarado, & Pineda, 1994).

En cuanto al enfoque filosdfico, por el uso de los instrumentos de recoleccion de
la informacion, andlisis y vinculacion de datos, el presente estudio se
fundamentard en la integracion sistémica de los métodos y técnicas cualitativas
y cuantitativas de investigacion, por tanto, se realiza mediante un enfoque mixto

de investigacion (Henandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El enfoque de la investigacidén antes descrito, se sustenta en el paradigma socio—
critico. Esta perspectiva surge como respuesta a las tradiciones positivistas e
interpretativas, se desarrollan de acuerdo a los cambios de la vida social, todo
conocimiento depende de las préacticas de la época y de la experiencia. El
paradigma socio—critico tiene como sus principios: 1) Conocer y comprender la
realidad como praxis; 2) Unir teoria y practica (conocimiento, accion y valores);
3) Orientar el conocimiento a emancipar y liberar al hombre; 4) Proponer la
integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador, en procesos
de autorreflexion y de toma de decisiones consensuadas, las cuales se asumen

de manera corresponsable. (Potkewitz, 1988)

Este estudio se asocia al paradigma socrioctitico por los procesos de la
investigacion que se originan de la formulacién del problema que orienta
transformaciones sociales y dar respuesta a determinadas problematica
partiendo de la reflexion y autorreflexion de los involucrados directos e indirectos

gue conforman la muestra en estudio.
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3.2 Area de estudio

3.2.1 Ubicacion geografica

El estudio de este proceso investigativo se llevara a cabo en Instituto Nacional

Tecnolégico (INATEC) de la ciudad de Matagalpa.

3.3Area de conocimiento

El &rea del conocimiento a la que pertenece el tema de la presente investigacion
es, Formacion Profesional del Docente Area de Acceso, permanencia,
vulnerabilidad, desercion y éxito académico en la educacion, definidas en las

lineas del Doctorado en Educacién e Intervencion Social.

3.4 Universo y muestra

Se realizarad esta investigacion tomando en cuenta a todos los estudiantes
activos de la carrera de Técnico Especialista en Docencia de Educacion Técnica
y Formacién Profesional, del Instituto Tecnoldgico Nacional (INATEC) de
Matagalpa, los cuales conforman una poblacion de 68 estudiantes. Dado que el
universo tiene una de magnitud pequefia, se aplicara el criterio de censo, por lo

tanto, se incluirAn como muestra, todos los estudiantes activos de la carrera.

El universo no es uniforme, ya que no soélo los estudiantes son los informantes
clave, sino los docentes que imparten las asignaturas. La sede del Centro
Nacional de formacion de docentes en el municipio de Matagalpa tiene un

universo de 68 estudiantes y 10 docentes en el periodo 2021 -2022.
3.5Unidad de analisis
Docentes y estudiantes de la carrera de Técnico Especialista en Docencia

de Educacion Técnica y Formacion Profesional, del Instituto Tecnologico
Nacional (INATEC) de Matagalpa.
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3.6 Métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos e

informacion

3.5.1 Técnicas cuantitativas y cualitativas

Para la ejecucion del presente estudio se aplicara un protocolo de encuesta con
preguntas cerradas a los estudiantes activos de la carrera de Técnico
Especialista en Docencia de Educacion Técnica y Formacion Profesional.

La primera encuesta se aplicara a los estudiantes con el propoésito de evaluar la
calidad del aula virtual o del sistema de gestion de contenidos para el

aprendizaje.

La presente encuesta estara formada de 12 partes y 61 preguntas: 1. Datos socio
demograficos (7 preguntas) 2. Competencias digitales (2 preguntas) 3. Uso de la
plataforma de aprendizaje (1 pregunta) 4. Uso y frecuencia del aula virtual (9
preguntas) 5. Uso y frecuencia de recursos, actividades de aprendizaje,
evaluacion y trabajo colaborativo (6 preguntas) 6. Experiencia de aprendizaje (7
preguntas) 7. Seguimiento, retroalimentacion y capacitacion (7 preguntas) 8.
Calidad del aula virtual (11 preguntas) 9. Disefio instruccional (1 pregunta) 10.
Formacion y actualizacion docente (3 preguntas) 11. Proceso de ensefianza
aprendizaje (e-learning) apoyado por el aula virtual (2 preguntas) 12. Servicios
tecnologicos proporcionados por la institucion para el funcionamiento del aula

virtual (5 preguntas).
La segunda encuesta se aplicara a los docentes con el propésito de evaluar la
calidad del aula virtual o del sistema de gestion de contenidos para el

aprendizaje, desde el punto de vista de los docentes.

La encuesta estard formada por 7 partes y 33 preguntas: 1. Datos socio

demograficos (2 preguntas) 2. Uso de la plataforma de aprendizaje (1 pregunta)
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3. Del disefio instruccional (20 preguntas) 4. De las aulas virtuales (1 pregunta)
5. Competencias digitales (4 preguntas) 6. Formacién y actualizacién docente (3
preguntas) 7. Servicios tecnoldgicos proporcionados por la institucion para el

funcionamiento del aula virtual (1 pregunta) 8. Recomendaciones (1 pregunta)

Ademas de las encuestas, se plantea una entrevista con la coordinacion de
Tecnologias de la Informacién y con la direccion del centro, para obtener algunos

datos necesarios para la investigacion.

Los datos que se obtienen directamente a través de las entrevistas son:

» Respecto a la capacitacion de los gestores del SGA: o Indicador a3.1.1:
Capacitacion en la plataforma del Sistema de Gestidon de Aprendizaje (NUmero
de horas de capacitacion del gestor de la plataforma del SGA durante el afio
anterior).

* En relacion a las caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica: o Indicador
ab.1.1: Disponibilidad de la plataforma del sistema de gestién de aprendizaje (%
del tiempo en el que la plataforma esté disponible). o Indicador a5.2.1: Ancho de
banda (Ancho de banda de internet por cada uno de los usuarios en la institucién
educativa para el buen funcionamiento de la plataforma) o Indicador a5.3.1:
Politicas de seguridad en la generacion de claves (Tipos de politicas de
seguridad de claves para el ingreso a la plataforma de gestion de aprendizaje
(ninguna, basicas, media, buenas o avanzadas)). o Indicador a5.4.1:
Accesibilidad de la plataforma del sistema de gestién de aprendizaje (Politicas
de accesibilidad segun los estandares de W3C). o Indicador a5.5.1: Politicas de
actualizacion del software de la plataforma del sistema de gestion de aprendizaje
(Politicas de actualizacion del software del sistema de gestion de aprendizaje.
Frecuencia de actualizacion del software del SGA). o Indicador a5.5.2: Planes
de contingencia para el sistema de gestion de aprendizaje (Frecuencia del plan
de contingencia para el sistema de gestion de aprendizaje) o Indicador a5.5.3:
Politicas de respaldos y de recuperacion de la informacion (Frecuencia de
respaldos de la plataforma del sistema de gestion de aprendizaje)
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* Respecto a la capacitacion de docentes y estudiantes

o0 Indicador a6.1.1: Docentes capacitados (% de docentes capacitados y
aprobados en el periodo académico del total de docentes).

o Indicador a6.1.2: Programas de capacitacion (Numero de programas de
capacitacion para docentes en el afio en curso).

o0 Indicador a6.2.1: Alumnos capacitados (% de estudiantes que han sido
capacitados en el uso y manejo del aula virtual).

o Indicador a6.2.2: Programas de capacitacion (Numero de programas de

capacitacion para estudiantes).

* Respecto a la atencién al usuario

o Indicador a6.3.1: Atencién al docente (% de incidentes resueltos a la semana
de los docentes).

o Indicador a6.3.2: Atencién al estudiante (% de incidentes resueltos a la semana

de los estudiantes).

* Respecto al uso del aula virtual
o Indicador a7.2.1.2: Alumnos matriculados en la plataforma del sistema de
gestién de aprendizaje (% de alumnos inscritos en la plataforma)

* Respecto a los requerimientos de asistencia

0 Indicador a7.6.1.1: Requerimientos sobre el uso del aula virtual por cada
docente (% de requerimientos de docentes durante el proceso académico sobre
el numero total de profesores que utilizan la plataforma del sistema de gestion

de aprendizaje).
3.7 Procedimientos para larecoleccion de datos e Informacion
Los procedimientos de recoleccion de datos, se refiere a la planificacion que

hace el investigador con respecto a la forma en que recolectara los datos (Rios
Ramirez, 2017).

78



El proceso de recoleccion mediante la entrevista se realizard de acuerdo a
(Reyes, 2017):

a) Preparacion y elaboracién de la entrevista

» Se darén las instrucciones y aclaraciones para situar al entrevistado en el
tema que se abordara.

» Las preguntasy el orden en que se realicen se adecuaran a los participantes.

= La transparencia en las preguntas y la utilizacion de un lenguaje

comprensible.

Asi mismo, la elaboracion y aplicacion de las entrevistas se efectuara de la

siguiente manera:

= Preparacion de la entrevista: Teniendo en cuenta el amplio conocimiento
previo sobre el tema, se decidieron los objetivos y el proceso a seguir, asi
como la forma de recoger y de analizar la informacion.

= Comienzo de la entrevista: Se explicarda al entrevistado el objetivo de la
entrevista, del proceso a seguir y del tiempo estimado.

= Cuerpo de la entrevista: Fase inicial, fase media de especificacion de los
tépicos a tratar y fase final de sintesis.

» Culminacion de la entrevista: Se haran aclaraciones y agradecimientos.

b) Condiciones de aplicacion de las entrevistas

Las entrevistas se acordaran en funcion de la disponibilidad de los informantes,
se pedira un espacio para la aplicacion de entrevistas y se acordaran citas en los

momentos pertinentes, para no interrumpir sus actividades.

Se espera que las sesiones duren aproximadamente entre 20 a 30 minutos,
estas seran grabadas con celular como grabador de voz lo que permitira obtener
la informacion mas importante, precisa y textual de los participantes. Cabe hacer

la aclaracion que, las entrevistas se haran a la coordinacién de Tecnologias de
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la Informacion y la direccion del centro del Técnico Especialista en Docencia de
Educacién Técnica y Formacion Profesional.

Todas las entrevistas se realizaran individualmente respetando la hora marcada
por el entrevistado. Se les comentara que no haya interrupciones y, en todas las
sesiones, se les solicitara permiso para grabar la conversacion, asegurandoles

la confidencialidad de la informacién registrada.

La evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje desde los componentes
humanos, tecnolégicos y metodoldgico se realizard mediante la metodologia
utilizada por un modelo integral de evaluacion de calidad de cursos Blended
Learning (Mejia Madrid, 2019).

La base de la metodologia utilizada es genérica para evaluar los entornos de
aprendizaje elaborado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la calidad del Ecuador (Consejo de Evaluacién Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, 2015). Este modelo
enfatiza la importancia de los procesos estratégicos institucionales como parte
indispensable en la mejora de la calidad en los cursos b-learning.

El modelo tiene definidos sus actores, productos y servicios. Los actores son las
personas involucradas en el proceso: el estudiante, el docente y los gestores de
la plataforma del sistema de gestion de aprendizaje. Los productos son de dos
tipos: el disefio del curso, que esta formado por el disefio instruccional y los
recursos de aprendizaje, ya sean estos textuales, multimedia o interactivos, y la
tecnologia, formada principalmente por la plataforma del sistema de gestion de
aprendizaje. Contamos también, con los servicios y el soporte tecnoldgico para
la plataforma del sistema de gestion de aprendizaje. Estos servicios son
brindados por la institucion educativa para que los cursos b-learning de las

asignaturas en las universidades sean eficientes.
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En esta investigacion se han definido 9 elementos, 38 atributos y 6 relaciones
que corresponden a la interaccion entre los diferentes elementos y conforman la

parte dinamica del proceso.

La estructura del modelo se organiza en torno a los nueve elementos
mencionados, que se pueden observan en la figura 8 y estan relacionados con
los procesos, recursos, salidas y retroalimentacion del modelo. Los nueve
elementos se clasifican en tres grandes categorias: el componente humano (que
incluye los estudiantes, los docentes y los gestores), la parte de recursos
(compuesta por el disefio instruccional del curso, la plataforma del SGA y la mesa
de ayuda pedagdgica) y la parte dinamica (que hace referencia al propio proceso,
sus resultados y la retroalimentacion que posibilita una mejora continua del
sistema).

Figura 4. Estructura de los elementos del modelo.
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Una vez identificados los elementos del sistema, se definen los atributos de cada
uno de ellos. Estos atributos representan caracteristicas de cada elemento y son
susceptibles de ser medidos mediante indicadores de evaluacion. Estos estan
disefiados de manera que representan variables especificas que se pueden
evaluar en términos de niveles de referencia o estandares de evaluacion. Los
estandares representan las cualidades deseables en los diferentes indicadores.
En el presente estudio, el estandar se basa en niveles de madurez. Asi mismo
se plantearan cinco niveles de madurez para cada indicador y de esta manera
podremos saber el nivel de madurez para cada indicador. A la hora de obtener
los estdndares, se ha utilizara la normativa asociada, si existe. En ese caso se
ha tomado la division en niveles de acuerdo con esta normativa (se indica en
cada caso). En el caso de que no exista ningun punto de referencia, los niveles
se han definido dividiendo todo el rango en 5 partes, cuando son cuantitativos, o
se corresponden con los 5 niveles de una escala de Likert, cuando son

cualitativos.

Tabla 13.Descripcion de los componentes

Componente Elemento Descripcion
Estudiante Entrada al sistema y centro del
aprendizaje.
Docente Quien guia y crea el ambiente

del aprendizaje utilizando
diferentes métodos y técnicas.

Gestor de la plataforma | Actor que proporciona los
servicios de gestion y

administracion de la plataforma.

Disefio instruccional Actividad académica de disefio y
planificacion de los recursos vy
actividades de aprendizaje. El
disefio instruccional esta
formado por el analisis, disefio,
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desarrollo, implementacion y
evaluacion; el mismo que
corresponde al modelo

instruccional ADDIE.

Plataforma del SGA

Software que gestiona el
aprendizaje, es decir, un marco
donde se ubican los diferentes,
recursos o contenidos vy

actividades.

Mesa de ayuda

pedagogica

Servicio de la institucion que se
ofrece a los estudiantes vy
docentes para el uso, manejo y
capacitacion de la plataforma de

gestion de aprendizaje.

Proceso

Proceso de interaccion de los
estudiantes, docentes y gestores
con cada uno de los recursos.
Hay que tener en cuenta que
existen 6 subprocesos,
independientes y al mismo
tiempo interrelacionados con
diferente orden dependiendo del
estiio del aprendizaje del

estudiante y sus necesidades.

Resultado

Resultado del proceso de
ensefianza aprendizaje en el que
un estudiante con conocimiento i
termina con conocimiento |,
donde j > i. Para su evaluacion
se ha tomado como punto de
partida los 4 niveles de

evaluacion en la formacion de
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Kirkpatrick: reaccion,
aprendizaje, transferencia de

conocimiento e impacto.

Retroalimentacion Acciones de mejora que
suponen una retroalimentacion
del sistema. Se utilizaran como
herramientas para la creacion de
una cartera de proyectos

estratégicos.

ara recoger los datos son principalmente dos: encuestas para
esores, y entrevistas a los directores y gestores de las

bles de la gestidn de la plataforma del sistema de gestidon de

aprendizaje.

3.7 Validacion de los instrumentos

Se utilizard como referencia la validacion de instrumentos que se realizé en la
Universidad de Alicante en el estudio proceso de ensefianza aprendizaje
apoyado en las tecnologias de la informacién: modelo para evaluar la calidad de
los cursos b Learning en las universidades (Mejia Madrid, 2019). A través del
cual se identifican las estrategias adecuadas para esta modalidad en estudio

Los instrumentos a utilizar seran los ya validados por la autora de la metodologia
y solamente se hardn algunas modificaciones que correspondan a las

condiciones del Instituto Tecnoldgico de Matagalpa.

Las modificaciones incorporadas fueron las siguientes:

1. Terminologia de asignatura a modulo formativo

2 Duracion de la carrera técnica

3. Terminologia planificacion didactica

4 La terminologia de silabo de asignatura a modulo formativo
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3.8 Plan de tabulacién y analisis estadistico

A partir de los datos que sean recolectados, se disefiara la base de datos
correspondiente, utilizando el software estadistico SPSS v25 para Windows. Una
vez que se realice el control de calidad de los datos registrados, se realizaran los
andlisis estadisticos pertinentes. Se utilizara una matriz de datos para analizar la

entrevista a docentes de la carrera en estudio.

De acuerdo a la naturaleza de cada una de las variables (cuantitativas o
cualitativas) y guiados por el compromiso definido en cada uno de los objetivos
especificos. Se realizaran los analisis descriptivos correspondientes a: (a) para
las variables nominales transformadas en categorias: El analisis de frecuencia,
(b) para las variables numéricas (continuas o discretas) se realizaran las

estadisticas descriptivas, ¢) medidas de tendencia central.

Ademas, se realizaran graficos del tipo: (a) pastel (b) barras, (c) gréafico de cajas
y bigotes, que describan en forma clara y sintética, la respuesta de variables
numéricas, discretas o0 contindas. Se realizaran analisis de contingencia
pertinentes, (crosstab analisis), para todas aquellas variables no paramétricas, a
las que se les podra aplicar la prueba de Ji cuadrada, los cuales permiten
demostrar la asociacién o independencia entre variables de categorias, mediante
la comparacion de la probabilidad aleatoria del suceso, y el nivel de significancia

preestablecido para la prueba entre ambos factores, de p < 0.05.

Se realizara la prueba de correlacion de Pearson que permita demostrar la
correlacion lineal entre variables de categorias, mediante la comparacion de la
probabilidad aleatoria del suceso, y el nivel de significancia pre-establecido para
la prueba de p < 0.05.
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CAPITULO 4. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
DE ACTUACION

4.1 Resultados

El planteamiento del problema de investigacion se pretende estudiar a través de
cuatro preguntas, estas orientan hacia la respuesta que se busca acerca del

problema. Obteniendo los siguientes resultados:

1. En el abordaje de la revision tedrica se encontrd suficiente bibliografia
sobre los aspectos formales que debia contener el tema en mencién, articulos
cientificos, tesis de grado, maestria y doctorales, metodologias utilizadas por
diferentes autores. Ademas, contener teorias completamente desarrolladas con
abundante y buen nivel de evidencia que se aplique al tema. Se encontré teorias
0 partes de teorias con apoyo empirico moderado o limitado, que sugiere

variables potencialmente importantes y aplicables a nuestro problema.

2. Se utilizard una metodologia validada en cuatro universidades de
Latinoamérica que permite darle salida al objetivo tres de la investigacion.

3. Elaboracion de instrumentos de recogida de datos para los objetivosl y 2.
4. Se realiz6 el disefio metodolégico tomando en consideracion el tipo de
estudio, enunciado con claridad y su disefio seleccionado de acuerdo a los

objetivos planteados y del problema a estudiar.

5. Se identificaron las metodologias adecuadas en la modalidad blended

learning para objetivo 2.

86



4.2 Conclusiones

Tomando como referente el contexto y ambito, la fundamentacion tedrica y el

disefio de la investigacion se concluye lo siguiente:

1. Existe suficiente informacion bibliografica para la fundamentacion tedrica,
se redujo la informacién eliminando todo aquello que no es esencial para el
estudio, la informacion se iba incluyendo en orden de modo que, tras haber
realizado toda la lectura de la bibliografia y seleccionado la informacién mas
relevante se procedié a combinar la informacion de diferentes fuentes en una

estructura de caracter comun.

2. Con base en la naturaleza del problema y en la determinacion de la
situacién comentada, se hizo una proyeccién de la situacion a la que se pretende
llegar a través de la realizacion del presente estudio. Se delimité el problema

tanto en forma espacial, como temporal.

3. Se especificaron las circunstancias y razones que motivan a desarrollar la
investigacién, asi como la aportacion de los mismos al campo de conocimientos

tedricos y metodologicos donde corresponda la investigacion.

4. Los objetivos de investigacién indican lo que se espera lograr por medio
de la investigacion. Estos corresponden de manera directa con el tema,

planteamiento del problema y con la justificacion del estudio.

5. Los aportes tedricos se focalizan en tres variables que permitiran la
efectividad de la evaluacion del impacto pedagdgico, metodoldgico y evaluativo,
la primera variable identificada es las estrategias didacticas de la Modalidad
Blended Learning, mismas que aprobaran ser un referente de la evaluacion, la
segunda variable se orienta a las incidencias que tiene la modalidad Blended

Learning y la tercera variable va orientada a los componentes de la modalidad.
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6. Las implicaciones se focalizan a la practica pedagdgica, metodolégica y
evaluativa de la modalidad Blended Learning en la Educacion Técnica y

Formacion Profesional.

4.3 Propuestas de actuacion

Las propuestas de actuacion van dirigidas a proponer mejoras al disefio
instruccional contextualizado en el Modelo ADDIE que incluya las estrategias
didacticas identificadas en la primera variable de investigacion (Estrategias
didacticas en el modelo Blended Learning).

La segunda variable orientada a la incidencia, se propone planes de capacitacion
con metodologias participativas en conocimientos cognitivos, procedimentales y
actitudinales dirigido al fortalecimiento docente de acuerdo a los hallazgos

encontrados.
La tercera variable se enfoca a los componentes humanos, tecnoldgicos y de

ensefianza aprendizaje se propone mejoras al modelo Nacional de Educacion

Técnica encauzado a la dimension tecnoldgica.
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ANEXOS

Anexo 1: Sistematizacion del problema de investigacion

Sistematizacion del Problema: Impacto pedagdgico, metodoldgico y evaluativo de la modalidad Blended Learning
en Docentes y Estudiantes de la carrera Técnico Especialista en Docendia de Educacion Técnica y Formacion

Profesional, del Tecnologico Nacional (INATEC) de Matagalpa, en el afio 2022

Contextualizacion de las estrategias
didacticas en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad Blended

Incidencia que tiene en los Docentes y Evaluacion del proceso de
Estudiantes la Modalidad Blended ensefianza aprendizaje
Learning

T

ft

|

Estudiantes del Técnico Especialista en Docencia atienden
con mayor prioridad la modalidad presencial que en la

modalidad virtual

J

J

Baja participacion en las actividades
diddcticas virtuales

Tutores  virtuales  presentan | | Resistencia al cambio actual de
dificultades en el proceso de || paradigmas educativos de parte de
implementacion los Docentes y estudiantes

Fuente: Derivada en el proceso del protocolo de investigacion
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Anexo 2: abreviaciones

ETFP Educacion Técnicay Formacion Profesional

B- Learning  Modalidad combinada

CT Centros Tecnoldgicos

INATEC Tecnologico Nacional

ADDIE Analisis,Disefo, Desarrollo, Implementacién, evaluacion

DI Disefio Instruccional

ETFP Educaciéon Técnica y Formacion Profesional

TIC Tecinas de Informacién y Comunicacion

ABP Aprendizaje basado en proyecto

ABP Aprendizaje Basado en Problema.

CNFDI Centro Nacional de Formacion de Docentes e Instructores
(Sede Matagalpa)

EVA Entornos virtuales de aprendizaje.

NTCL Normas Técnicas de competencias laboral

CP Cualificaciones profesionales

ATM Asistencias técnicas y metodoldgicas

Nota. Esta tabla muestra las abreviaciones utilizada en el protocolo investigativo.

Anexo 3: Vinculacion entre problema, preguntas y la contribucion de este estudio

Problema

1. Hace

Preguntas
Investigacion

falta ¢Cuales son las

disefnar
normativas de
evaluacion vy
guias
metodoldgicas

enfocadas a la

estrategias
didacticas
utilizadas en el
proceso de
ensefanza

aprendizaje de la

de Contribucioén

Mejorar las estrategias
didacticas en la Modalidad
Blended

Learning.

Learning e

Ampliacion de ofertas

formativas en la Modalidad
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Problema Preguntas de Contribucién

Investigacion

modalidad modalidad Blended Blended Learning, e
Blended Learning en la Learning.
Learning. carrera Técnico

Especialista en

Docencia de

Educacion Técnica
y Formacion

Profesional?

2. Baja ¢,Cémo se - Potenciar las habilidades,
participacion  determina la competencias y talentos en
en las incidencia que tiene las actividades didacticas
actividades la modalidad virtuales
didacticas Blended Learning
virtuales. en docentes vy

estudiantes de la
carrera Técnico
Especialista en
Docencia de
Educacién Técnica
y Formacion

Profesional?

3. Evaluacién del ¢Como se evalla el - Facilitar los procesos de
proceso de proceso de aprendizajes a través de la
ensefanza ensefianza buena implementacion de la
aprendizaje aprendizaje desde evaluacion de los
con los componentes aprendizajes.

normativas y humano, recursos,
guias tecnolégico y

metodolégicas metodoldgico
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de la

modalidad

presencial.

- Hace falta la
dimension
tecnoldgica en
el Modelo
Nacional de
Educacién
Técnica y
Formacion

Profesional

mediante un
modelo integral de
evaluacién de
calidad de cursos

Blended Learning?

¢Cudles son las
propuestas de
mejoras a las
dimensiones

pedagdgicas,

metodolégicas vy
evaluativa del
modelo Nacional de
Educacién Técnica
y Formacion

Profesional?

- Mejorar el Modelo Nacional
de Educacién Técnica y

Formacién Profesional

Nota. Esta tabla presenta vinculacion entre el problema, las preguntas y

la contribucion de este estudio. Formato obtenido de: (Barcelona., 2015).

107



Anexo 4: Instrumento de recogida de datos. Encuesta para estudiantes

UNIVERSIDAD
MACIONAL

1 - - { | AUTONOMA DE ..
h%( NICARAGUA, Doctorado en Educacion e
nd MANAGUA

Intervencion Social

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION No. 1
Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Encuesta: Evaluar la calidad de los sistemas de gestion para el aprendizaje

0 aulas virtuales usados por los estudiantes.

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar la calidad del aula virtual o del
sistema de gestion de contenidos para el aprendizaje en el Centro Tecnoldgico
Benedicto Herrera de Matagalpa. Los datos que se recojan con este instrumento
forman parte de un proyecto de investigacion que se esta desarrollando en el
Programa de Doctorado de Educacion e Intervencion Social. A continuacion, por
favor, se le invita a participar en la presente encuesta. Usted ha sido
seleccionado como participante en esta investigacion, sin embargo, su

colaboracion es totalmente voluntaria. Agradeciendo su participacion.

*Obligatorio

|) Datos Socio demogréaficos

Marca solo una opcion.

1. Edad * marca solo una opcién.
De 18 - 22
De 23- 27
De 28 - 32
De 33 - 37
Mas de 38

2. Sexo*

Femenino

Masculino
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3. ¢En qué semestre se encuentra matriculado? *

Primero (Primer afio )

Segundo (Primer afio)

Tercero (Segundo afio)

Cuarto semestre (Segundo afio)

4. Dispone en su casa para su uso académico de: *

Selecciona todos los que correspondan.

Computadora
Tableta

Smartphone o teléfono inteligente
Otro

5. Dispone en su casa para su uso académico de: *

Selecciona todos los que correspondan.

Proveedor de servicio de internet

Internet movil

Television por cable

Servicios de netflix
Otro.

II). Competencias digitales

6. ¢Qué importancia tiene para su formacion el uso de las siguientes herramientas
ylo aplicaciones informaticas dentro del proceso de aprendizaje en el aula
virtual. Seleccione las 5 herramientas que considere mas importantes *

Selecciona todas las que correspondan

Procesadores de texto (Microsoft Word)

Hojas de calculo (M. Excel)

Presentaciones multimedia (M. Power Point, Prezi)

Software de disefio (Publisher)

Motores de busqueda (Google, Yahoo, Bing, etc)
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Herramientas para elaborar materiales en linea Sofware para gestionar,

controlar y evaluar progresos en los distintos proyectos de los

estudiantes (Microsoft Projet, SmartWorks)

Entornos para la colaboracion en linea

Fuentes de informacién en linea (bases de datos en linea, catalogos

electronicos, etc)

Comunidades en linea

7. Indique el grado de uso de las siguientes herramientas/o aplicaciones

informaticas en las actividades desarrolladas en el aula virtual *

Marca solo una opcion por fila.

Nunca

Casi

nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

Procesadores de texto (Microsoft
Word)

Hoja de calculo (M. Excel)

Presentaciones multimedia (M.

Power point, Prezi)

Software de disefio (Publisher)

Motores de busqueda (Google,

Yahoo, Bring, etc.)

Herramientas para elaborar

materiales en linea

Software para gestionar, controlar y
evaluar progresos en los distintos
proyectos de los estudiantes
(Microsoft Project, Smarworks)

Entornos para colaboracioén en linea

Fuente de informacion en linea
(Base de dato en linea, catalogo

electronicos, etc.)

Comunidades en linea
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[ll). Uso del aula virtual o sistema de gestion de contenidos para el

aprendizaje

8. ¢Actualmente, al menos un docente usa la plataforma de aprendizaje o aula
virtual en su centro Tecnoldgico?

Marca solo un évalo.

Si Pasa a la pregunta 11.

No Pasa a la pregunta 40.

IV). Uso y frecuencia del aula virtual

9. En que modulo formativo usa el aula virtual para apoyar el aprendizaje
Selecciona todas las que correspondan

Aplicaciones de ofiméatica e internet

Promocion de valores

Emprendimiento docente

Investigacion educativa

Planificacion del proceso de aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje

Entornos virtuales del aprendizaje

Implementacion de sesiones de aprendizaje

Gestion de Practicas Profesionales

Durante las practicas profesionales

10. ¢ Para qué usa su docente el aula virtual? *

Selecciona todos los que correspondan.

Trabajo autbnomo (envié de tareas)

Tomar evaluaciones o pruebas

Compartir recursos didacticos digitales en clase (presentaciones power point,

videos, libros, etc)

Como portafolio académico (se encuentra todo el material de clase)
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Realizar foros de discusion

Comunicacion entre el docente y estudiante

Otros

11. ¢Usted puede personalizar su cuenta dentro del aula virtual?

Marca solo una opcién

Si

No

12.¢;Como personalizé su cuenta en el aula virtual de la asignatura?

Marca solo una opcién

Subir mi foto y datos personales

Elaboré un cuestionario para definir mi estilo de aprendizaje y conforme mi

estilo los contenidos se presentaron

No he personalizado mi cuenta en el aula virtual

No he sabido que puedo personalizar mi cuenta en el aula virtual

13. ¢ Ha recibido tutorias a través del aula virtual?

Marca solo una opcion.

SI

NO

14. ¢ Las tutorias a través del aula virtual se realizan por:

Selecciona todos los que correspondan.

Comunicacion sincrénica en tiempo real (Video conferencia o chat)

Comunicacion asincronica o diferida (foro o correo electronico)

No se realizan tutorias a través del aula virtual

Otros.

15.¢Con qué frecuencia usa el aula virtual en su asignatura? Marca solo un évalo.

Dia semanal

Quincenal

Mensual

Otros
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trabajando actualmente? *

16.¢Qué deberia mejorarse en la plataforma virtual de aprendizaje que usted esta

V). Recursos de aprendizaje, actividades de aprendizaje, evaluacion y

trabajo colaborativo en el aula virtual

importantes

Selecciona todos los que correspondan.

17. Qué importancia tiene para su formacion el uso de los siguientes recursos de

aprendizaje dentro del aula virtual. Seleccione los 4 recursos que considere mas

Presentaciones multimedia (Prezi, power point,etc)

Libros digitales

Videos (Youtube u otros)

Papers (articulos de investigacion)

Enciclopedias digitales libres (Wikipedia, britanica, etc.)

Redes sociales educativas (Eduredes, edmodo, etc.)

Bases de Datos cientificas (Scopus, web o Science, etc.)

Catalogos digitales

virtual?

Marca solo una opcion por fila.

18. ¢Con qué frecuencia, usa los siguientes recursos de aprendizaje en el aula

Criterios

Nunca

Poca

Regular

Bastante

Mucha

Presentaciones multimedia (Prezi,

power point,etc)

Libros digitales

Videos (Youtube u otros)

Papers (articulos de investigacion)

Enciclopedias digitales libres

(Wikipedia, britanica, etc.)

Redes sociales educativas

(Eduredes, edmodo, etc.)
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Bases de Datos cientificas (Scopus,
web o Science, etc.)

Catalogos digitales

19. ¢, Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades de aprendizaje en las aulas

virtuales? (Escoja una opcién por recurso)

Marca solo un 6valo por fila.

Criterios

Nunca

Poca

Regular

Bastante

Mucha

Realizo tareas individualmente

Realizo tareas en grupo

Realizo evaluaciones

Participo en los foros

Realizo talleres

Creo wikis

Genero informes

Comunicacion  sincrénica  (video

conferencias)

Comunicacioén asincrénica o diferida

20. ¢ Con gué frecuencia realiza las siguientes actividades de aprendizaje autbnomo

en el aula virtual? (Escoja una opcion por actividad) *

Marca solo un évalo por fila.

Criterios

Nunca

Poca

Regular

Bastante

Mucha

Lecturas de materiales digitales

(Libros digitales, etc.)

Analisis y comprension de material
bibliograficos y documentales

digitales

Generacion de base de datos

Busqueda de informacién en base de
datos cientifica (Scopus, web of

Science, etc.)

114




Busqueda de informacién en internet

Elaboracion de ensayos, trabajos y
exposiciones utilizando un

procesador de texto.

aprendizaje dentro del aula virtual?

Selecciona todos los que correspondan.

21. ¢Cbmo realiza su docente, la evaluacion a las actividades y/o recursos de

Rubricas de evaluacion en las actividades y recursos de aprendizaje

Examenes o pruebas usando preguntas de base estructurado

Otro:

asignatura? * Selecciona todos los que correspondan.

22 ¢Cuando esta en su casa u otro lugar, para que utiliza el aula virtual de su

Revisar material o recursos de aprendizaje proporcionados en clases

Subir tareas

Otro:

VI). Experiencia de aprendizaje

Nada satisfactorio 1 (2|3 |4 |5

Muy
satisfactorio

23. ¢(Como ha sido su experiencia de
aprendizaje al usar el aula virtual como apoyo
a la asignatura?

Marca solo un 6valo

Totalmente de acuerdo 1 |2|3 (|4 |5

En acuerdo

24. ¢ Considera usted que el uso de las aulas
virtuales y los recursos de aprendizaje han
contribuido alcanzar los objetivos y resultados
de aprendizaje de la asignatura?

Marca solo un 6valo

conocimiento entre el alumno y docente?

Marca solo una opcioén.

25. ¢Considera que el uso de las aulas virtuales mejora la transferencia del
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Sl

No.

25. ¢ Considera que el uso de las aulas virtuales le han ayudado a ser:

Selecciona todos los que correspondan.

Mas responsable en la entrega de tareas

Mas ordenado

A planificar su tiempo

A profundizar mis conocimientos (Pudo revisar continuamente el

material proporcionado por el docente)

Mas creativo

Mas innovador

Colaborativo

Otro.

26. ¢ Cuando usted ha necesitado ayuda con respecto al uso y manejo de las aulas
virtuales, sus requerimientos han sido atendidos por?

Marca solo una opcién

Docente

Gestores del departamento del Centro Nacional de Formacion
Docente (CNFDI)

Ninguno, he tenido que solucionar solo/a

Otro.

27. ¢El uso de las aulas virtuales le han ayudado a mejorar su desempefio en la
Modulo Formativo recibido?

Marca solo un évalo.

Sl

NO
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VII). Seguimiento, retroalimentacion y capacitacion

28. ¢Considera que el uso de las aulas virtuales, ayuda al seguimiento de la
asignatura que esta recibiendo?

Marca solo una opcion.

Sl

NO

Posiblemente, si estuviera mejor estructurada

29. ¢Considera que el uso de las aulas virtuales mejora la comunicacion entre los
docentes y los alumnos?

Marca solo una opcion.

SI

NO

30. ¢, Considera indispensable que se pueda realizar una retroalimentacion de la clase
a través de las aulas virtuales?

Marca solo una opcién

Sl

NO

31. ¢ Usted ha sido capacitado en el uso y manejo de las aulas virtuales?

Marca solo un évalo.

SI

NO

32. Para beneficiarse del uso del aula virtual le gustaria capacitarse en: *

Marca solo un opcion por fila.

Elaboracion de recursos de aprendizaje (textuales, interactivos y de multimedia)

Configuracion de actividades de aprendizaje

Evaluacion o examenes

Modelo de disefio instruccionales

Gestién y configuracién de aulas virtuales

33. ¢Como le entrega su docente el Manual del estudiante del médulo formativo? *
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Marca solo un évalo.

En formato digital

Solo impreso

Se encuentra como archivo en el aula virtual para descargarlo

Otro.

34. ¢ En el manual del estudiante del Médulo Formativo consta el uso del aula virtual
como apoyo al aprendizaje autobnomo de los estudiantes? *

Marca solo un 6valo.

SI

NO

VIII). Calidad de los sistemas de gestién de contenidos para el aprendizaje

o aulas virtuales

35. Para la calidad de las aulas virtuales ¢qué grado de importancia tienen
las siguientes herramientas y/o recursos? 1 menos importante y 5 muy

importante * Marca solo un dvalo por fila.

Criterios 1 2 3 4 |5

Herramientas de comunicacién sincrénicos y

asincroénicos.

Recursos de aprendizaje textuales,

interactivos y multimedia.

Comunidades de aprendizaje virtuales

Herramientas de trabajo colaborativo

Base de datos cientificas, catalogo

electronicos y repositorios digitales.

Portafolios digitales académicos.

Herramientas de evaluacion y seguimiento.

Encuesta de satisfacciéon de los estudiantes.
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36. ¢ Por favor ordene, las dimensiones y/o areas que considera importantes
evaluar para la calidad del aula virtual? (Escoja una opcién por fila) 1 menos
importante y 5 muy importante *

Marca solo un 6valo por fila.

Criterios 1 2 3 4 |5

A. Actores (Profesores, estudiantes vy

gestores institucionales)

B. Productos: Disefio del curso y aula
virtual(Plataforma LMS)

C. Proceso (Interacciones entre actores,

recursos de aprendizaje y soporte)

D. Resultados (Reaccion, experiencias de

aprendizaje, transferencia)

E. Retroalimentacion y seguimiento

37. ¢Por favor ordene, dentro de los Actores, lo que considera mas
importantes evaluar para la calidad del aula virtual? (Escoja una opcion por
fila) 1 menos importante, 2 importante y 3 muy importante *

Marca solo un évalo por fila.

Criterios 1 2 |13

Estudiantes

Docentes

Gestores

38. ¢ Por favor ordene, dentro de los productos y servicios, lo que considera
mas importantes evaluar para la calidad del aula virtual? (Escoja una opcion

por fila) 1 menos importante 2 importante 3 muy importante *

Criterios 1 2 13

Disefio del curso (disefio Instruccional, implementacion y

evaluacion)
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Plataforma o aula virtual (LMS sistema de gestion de

aprendizaje) (Ancho de banda, seguridad, usabilidad y

mantenimiento)

Soporte y servicio (Ayuda, capacitacion)

39. ¢Por favor ordene, dentro del proceso de ensefianza aprendizaje
utilizando las aulas virtuales las relaciones que considera mas importantes

evaluar para la calidad del aula virtual? (Escoja una opcién por fila) 1 menos

importante y 5 muy importante
Marca solo un évalo por fila

Criterios

Estudiante relacién recurso de aprendizaje

(Interactivos, textuales y multimedia)

Estudiantes relacion plataforma o aula virtual

Estudiantes relacion soporte y servicio

Docentes relacion recursos de aprendizaje

(Interactivos, textuales y multimedia)

Docente relacion plataforma o aula virtual

Docente relacion soporte y servicio

Gestor relacion recurso de aprendizaje

(Interactivos, textuales y multimedia)

Gestor relacién plataforma o aula virtual

Gestor relacion soporte y servicio

40. ¢ Por favor ordene, dentro de los resultados del proceso de ensefianza
aprendizaje, lo que considera més importante evaluar para la calidad del aula

virtual? (Escoja una opcion por fila) 1 menos importante y 5 muy importante

* Marca solo un 6valo por fila.

Criterios

Relacion (Experiencia de aprendizaje)

Resultados de aprendizaje (Logros

aprendizaje)

de
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Transferencia de conocimiento

Impacto

41. ¢ Por favor ordene, dentro de la retroalimentacion y seguimiento, lo que
considera mas importantes evaluar para la calidad del aula virtual? (Escoja
una opcién por fila) 1 menos importante y 3 muy importante * Marca solo un

ovalo por fila.

Criterios 1 2 |3

Retroalimentaciéon

Seguimiento

Herramientas de evaluacion

42. ¢ Cuales son los principales beneficios que se generan al utilizar las aulas
virtuales? Por favor, escoja los tres principales beneficios a su parecer. *

Selecciona todos los que correspondan.

Facilita el proceso de ensefianza aprendizaje

Compatrtir recursos didacticos digitales con el estudiante

Aprendizaje mas interactivo

Alcance en horarios extracurriculares

Trabajo colaborativo y cooperativo

Aprendizaje significativo

Aprender haciendo

Motivacion

Emocién

Otro.

43. ¢ Cuales serian las desventajas al utilizar las aulas virtuales como apoyo
al aprendizaje autonomo de los estudiantes? Elijja un maximo de dos
desventajas principales. Si no tiene desventajas, déjelo en blanco.

Selecciona todos los que correspondan.

Supone un mayor esfuerzo por parte del estudiante
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La deficiencia en la infraestructura Tecnoldgica no permite su uso

completo

Existe una gran brecha digital (Si no se tienen competencias digitales

es dificil acceder)

Falta de formacion en el uso de la plataforma educativa

Otro.

44. ;Qué elementos deberia tener una plantilla 0 modelo de aula virtual?

Selecciona todos los que correspondan.

Datos generales (Institucionales, misién, vision, calendario académicos)

académicos manual del estudiante y del docente.)

Anuncio o cartelera visual y noticias

Componente de docencia (Recursos de aprendizaje textuales,

interactivos y multimedia)

Componente de trabajo autbnomo (Actividades de aprendizaje)

Componente de practicas de aplicacidon (Actividades académicas
desarrolladas en el escenario experimentales o en laboratorios,

practicas de campo, trabajo de observacion dirigido, etc. )

Componente de evaluacion (Instrumentos de evaluacion del

aprendizaje)

Otro.

45. ¢ Por favor ordene, las dimensiones y/o areas que considera importantes

evaluar para la calidad del aula virtual? (Escoja una opcion por fila) *

Marca solo un 6valo por fila.

Criterios 1 2 3 4

a. Personalizacion

Retroalimentacion

Seguimientos

ol ol &

Tutorias
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e. Mesa de ayuda pedagdgica, servicio y
soporte

f. Procesos (Relacion entre actores, productos

y servicios)

IX). Del disefio instruccional

aula virtual? Selecciones las 3 mas usadas. *

Selecciona todos los que correspondan.

46. ¢Qué estrategias metodologicas innovadoras, utiliza su docente, en su

Aula invertida (Antes de clase: Alumno incorpora informacion. Durante
la clase: alumno comparte informacion y el docente consolida el

aprendizaje.

Aprendizaje basado en proyecto

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje cooperativo (Se trabaja de manera conjunta para lograr las

tareas con el apoyo de los demas)

Gamificacion (Integra dinamicas de juegos con el fin de potenciar el

proceso educativo y la motivacion)

Pensamiento de disefio (Permite identificar problemas, resolverlos de

manera creativa)

Aprendizaje basado en el pensamiento (Los estudiantes analizan ,

relacionan y convierten informacién en conocimiento)

Otro.

X). De la formacién y actualizacion docente

el proceso de ensefianza aprendizaje? *

Marca solo un évalo.

47. ¢Le gustaria que su docente use las aulas virtuales para complementar

Sl
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NO

48. ¢Le gustaria que su docente esté actualizado en el uso de las aulas

virtuales? *

Marca solo un 6valo
Sl

NO

49. ¢ En qué medio se apoya su docente, para la realizacion del aprendizaje

autonomo por parte de los estudiantes? *

Marca solo una opcion.

Fisico (Impresiones en hojas)

Correo electronico (envié de trabajos y/o tareas)

Redes sociales (Envié de trabajo y/o tareas)

Sistema de gestion de contenidos para el aprendizaje o aulas
virtuales
Otro.

XI). Proceso ensefianza aprendizaje (e-Learning) apoyado por el aula virtual

50. ¢Considera indispensable qué el uso de las aulas virtuales son una
estrategia para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la
asignatura? *

Marca solo una opcién

Sl
NO

51. ¢Considera indispensable que se pueda usar el aula virtual como

portafolio académico de los docentes y estudiantes; ¢y, de esta manera dejar
evidencia de las actividades realizadas en la asignatura? *

Marca solo un 6valo.

SI
NO

124



XIl). Servicios tecnoldgicos educativos proporcionados por el Centro

Tecnologico (Benedicto Herrera) para el funcionamiento del aula virtual

Marca solo un 6valo por fila.

52. ¢Qué servicios tecnoldgicos, que la institucion ha puesto a su
disposicion han contribuido a mejorar el proceso de ensefanza-

aprendizaje usando aulas virtuales? (Escoja una opcion por fila) *

Criterios

Nunca

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Servicio de

internet

Creacion de aulas
virtuales o LCMS

Servicio de correo

electrénico

Servicios de base
de datos

cientificas

Herramienta anti

plagios

Acceso a software
con

Licenciamiento

considerarian importantes? *

53. ¢ Qué es lo que usted percibe como estudiante sobre la calidad del aula

virtual? y ¢ Qué es lo que usted espera del aula virtual? ¢Qué otras areas

Criterio

percibe sobre

54. ¢Qué es lo que usted

la

infraestructura tecnoldgica
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y los servicios de la
universidad? *

Marca solo una opcion.

1 Deficiente

5 Excelente

55. ¢ Como usted percibe los siguientes servicios tecnologicos para el buen

funcionamiento del aula virtual? *

Marca solo una opcioén por fila.

Criterios

Malo

Regular

Bueno

Muy

Bueno

Excelente

Servicios de internet

Seguridad en las claves

Disefio y usabilidad

Atencion al usuario, soporte

técnico

Disponibilidad (Caidas de

aula virtual)

Facil acceso

Servicio del correo

electrénico
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Anexo 5: Instrumentos de recogida de datos. Encuesta para Docentes

Doctorado en Educacion e

Intervencion Social

INSTRUMENTO S DE INVESTIGAICION No. 2
Facultad qugw-nal Multidisciplinania, FAREM-Esteli

Encuesta: Evaluar la calidad de los sistemas de gestion para el aprendizaje
o aulas virtuales usados por los docentes.

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar la calidad del aula virtual o del
sistema de gestidon de contenidos para el aprendizaje en el Centro Tecnolbgico
de Matagalpa. Le preguntaremos sobre el disefio instruccional de los cursos en
los que usted utiliza el Aula Virtual.

Muy agradecidos por su colaboracion.

I. Datos socio demograficos

1. Formacion profesional

Marque solo una opcion.

Técnico

Universitaria

Maestria

Doctorado
Otro.

Il. Sistema de gestion de aprendizaje o aulas virtuales

2. ¢Utiliza actualmente la plataforma de aprendizaje o aula virtual en su

catedra? * Marca solo un évalo.

Sl (Pasa a la pregunta 4)

NO (Pasa a la pregunta 24)
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Ill. Disefo instruccional

S

Por favor, nos puede indicar si usted elabora una planificacion
didactica antes de la publicacion de sus cursos en el Aula Virtual,
entendiendo que una planificacion debe contener, al menos, los
objetivos del curso, su desarrollo temporal, los recursos vy

actividades y la forma de evaluacion. *

Marca solo un dévalo.

SI

NO

4. Por favor, nos puede indicar si la guia de aprendizaje que usted

entrega a los alumnos y la elabora antes de la publicacion del curso
en el aula virtual tiene aproximadamente lo que se indica en el
esquema (objetivos, metodologias, recursos didacticos, publico
objetivo, duracién, evaluacion, planificacion didactica y referencias

bibliogréficas): *

Marca solo una opcion.

Sl

NO

Por favor, nos puede indicar si usted estructura sus cursos en el Aula
Virtual incluyendo los aspectos establecidos en el Reglamento de
Régimen Académico: temas o unidades, objetivos, materiales,
actividades interactivas, actividades de comunicacion, actividades
de evaluacion, actividades de trabajo autonomo, actividades de

practicas de aplicacion y bibliografia. *

Marca solo una opcion.

Sl

NO

Por favor, nos puede indicar si cuando usted disefia y desarrolla sus

recursos de aprendizaje, ya sean textuales, interactivos o multimedia,
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incluye los siguientes aspectos: objetivo del recurso, actividad de
aprendizaje que apoya, fechas, edicion, si es reutilizable, accesible y
personalizable, disponibilidad, licencia, tiempo de vigencia, pertinencia
de la herramienta tecnoldgica y licencia de la herramienta tecnoldgica.

*

Marca solo un évalo.

Si

No

6. Cuando usted implement6 su curso ¢en qué porcentaje cumplié su
planificacion didactica previa? *

Marca solo un évalo.

Menos de un 25%

Entre un 25% y un 50%

Entre un 50% y un 75%

Mas de un 75%

7. ¢Cual ha sido su grado de satisfaccion en la experiencia del proceso
ensefanza aprendizaje utilizando como estrategia de aprendizaje /
apoyo a la asignatura, el aula virtual? *

Marca solo un évalo.

Nada satisfactorio 112 |3 |4 5 | Muy

satisfactorio

8. Al implementar un aula virtual como estrategia para mejorar el
aprendizaje ¢,qué beneficios piensa que el estudiante recibioé durante

este proceso? * Selecciona todos los que correspondan.

Aprendizaje interactivo

Alcance en horarios extracurriculares (Uso de

aula virtual fuera del aula fisica — espacio y

tiempo)
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Trabajo colaborativo y cooperativo

Aprendizaje personalizado y conforme a los

estilos de aprendizaje

Retroalimentacién continua

Responsabilidad sobre el aprendizaje

Motivacién y emocion

9. Retro alimentacién: Cuando usted termina un curso apoyado en el
aula virtual, tiene resultados. ¢ Qué acciones toma en cuenta usted
para realizar mejoras en el siguiente semestre? *

Selecciona todos los que correspondan.

Capacitarse en el uso del aula virtual (LSM —
Sistema de Gestion de Aprendizaje )

capacitarse en el disefio instruccional
(Planificacion didactica, guia del aprendizaje,

modelos instruccionales)

Capacitarse en innovacion docente

Capacitarse en analisis, disefio y elaboracién

de recursos de aprendizaje

Recoger opiniones de los estudiantes al final
del curso y tomarlas en cuenta en el siguiente

periodo

Prepararse para mejorar las habilidades

sociales y personales

10.¢En el manual del estudiante del modulo
formativo consta el uso del aula virtual como
apoyo al aprendizaje autbnomo de los
estudiantes? *

Marca solo un évalo.

SI

NO
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11.¢:Qué modelos de disefio instruccional y/o de evaluacion, usted
aplica, para la planificacion, disefio y desarrollo de aulas virtuales? *

Selecciona todos los que correspondan.

PACIE (Presencia, alcance, capacitacion,

interaccién,elearning)

ADDIE (Analisis, disefio, desarrollo,

Implementacion y evaluacion )

ASSURE (Analizar, establecer los objetivos,
seleccidn de estrategias, organizar el escenario
de aprendizaje, participacion de los estudiantes

y evaluacion)

Donald Kirkpatrick (Respuestas, aprendizaje,

desempeifio y resultados)

Dick Carey (Divisibn en  pequefios

componentes)

Ninguno

Otro.

12.¢Qué estrategias metodoldgicas
innovadoras aplica en su aula virtual? *

Selecciona todos los que correspondan.

Aula invertida (Antes de clase alumno incorpora
informacion, durante la clase alumno comparte

informacion y el docente consolida aprendizaje)

Aprendizaje Basado en Proyecto ABP.

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje cooperativo (Se trabaja de manera
conjunta para lograr las tareas con el apoyo de

los demas)
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Gamificacion (Integra dinamicas de juego con el
fin de potenciar el proceso educativo y la

motivacion)

Pensamiento de disefio (Permite identificar

problemas y resolverlos de manera creativa)

Aprendizaje Basado en el pensamiento (Los
estudiantes analizan, relacionan y convierten

informacién en conocimiento)

Otro.

13.¢Usa el aula virtual como estrategia para mejorar el aprendizaje en

Su sesion de aprendizajes? *

Marca solo una opcién

Sl

NO

14.¢Usa el aula virtual para desarrollar el trabajo colaborativo como

apoyo al aprendizaje autbnomo? *

Marca solo un 6valo.

SI

NO

15.¢Cuéanto tiempo hace que utiliza las aulas

virtuales? *

16. ¢ Con qué frecuencia usa el aula virtual? *

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

Otro

17.¢En qué medio usted se apoya, para la realizacién del aprendizaje

auténomo por parte de los estudiantes? *
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Marca solo un évalo.

Fisico (Impresiones en hojas )

Correo electronico (Envié de trabajo y/o tarea)

Redes sociales (Envié de trabajo y/o tarea)

Sistema de gestion de contenido para el

aprendizaje o aula virtuales

Otro.

18.¢Con qué frecuencia publica los siguientes recursos de aprendizaje

en el aula virtual? *

Marca solo una opcion por fila

Criterios

Nunca

Poco

Regular

Bastante

Mucha

Presentaciones
multimedia  (Prezi,

power point,etc)

Libros digitales

Videos (Youtube u
otros)

Papers (articulos de

investigacion)

Enciclopedias

digitales libres
(Wikipedia,

britanica, etc.)
Redes sociales
educativas

(Eduredes, edmodo,

etc.)

Bases de Datos
cientificas (Scopus,

web o Science, etc.)
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Catalogos digitales

19. ¢ Con qué frecuencia utiliza las siguientes actividades de aprendizaje

en las aulas virtuales? (Escoja una opcion por recurso) * Marca solo

un 6valo por fila.

Criterios

Nunca

Poco

Regular

Bastante

Mucha

Publica tareas

Realiza

evaluaciones

Realiza foros

Realiza talleres

Crea wikis

Genera informes

Comunicacion
sincrénicas(  video

conferencias )

Comunicacion
asincronicas 0
diferida

20.¢Usted considera que el uso de las aulas virtuales son una

estrategia para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje? *

Marca solo un évalo.

Sl

NO

21.Para la calidad de las aulas virtuales ¢Qué grado de importancia

tienen las siguientes herramientas y/o recursos) *

Marca solo una opcién por fila

Criterios

1

Alto

Herramientas

comunicacioén sincrénicos

y asincronicos

de
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Recursos de aprendizaje y
textuales, interactivos vy

multimedia

Comunicaciones de

aprendizaje virtuales

Herramientas de trabajo

colaborativo

Bases de datos cientificas,
catalogos electronicos y

repositorios digitales

Portafolios digitales

académicos

Herramienta de evaluacion

y seguimiento

Encuesta de satisfaccion
de los estudiantes

IV. Aulas virtuales

22.¢Por qué no utiliza los sistemas de gestién de aprendizaje o aulas virtuales? *

Marca solo una opcion.

Desconocimiento

Falta de capacitacion

Falta de motivacion

Falta de politicas y procesos académicos internos

Otro.
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V. Competencias Digitales

23.Nociones basicas de TIC: Indigue el grado de uso de los siguientes recursos

de aprendizaje en su practica docente (escoja una opcién por recurso) *

Marca solo un ovalo por fila.

Criterios

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Procesadores de texto (Microsoft
Word)

Presentaciones multimedia

Software gréfico

Motores de busqueda (Google,
Yahoo Bing, etc.)

24.Profundizacion del conocimiento: Indique el grado de uso de los siguientes

recursos de aprendizaje en su practica docente (escoja una opcion por

recurso) * Marca solo un dvalo por fila.

Criterios

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Software de simulacién

Recursos de aprendizajes
(textuales, interactivos y
multimedia)

Busqueda de sitios web

Software especializado en el area

Software de disefo editorial
(Publisher)

Herramientas para elaborar

materiales en linea)

Software para gestionar, controlar y
evaluar progresos en los distintos
proyectos de los estudiantes

(Microsoft Projet, smartworks)
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Entornos para la colaboracién en

linea

Fuente de informaciéon en linea
(Base de datos en linea, catalogos
electronicos, etc.)

Comunidades en linea

25.Generacion del conocimiento: Indique el grado de uso de los siguientes

recursos de aprendizaje en su practica docente (escoja una opcion por

recurso). * Marca solo un 6valo por fila.

Criterios

Nada

Poco

Regular

Bastante

Mucho

Software que ayuda a la innovacion
y generacion de conocimientos de

los estudiantes

Entornos virtuales de aprendizaje

Comunidades virtuales de

aprendizaje

Herramienta de planeacion vy
reflexion que ayuden a los
estudiantes a crear y planear sus
actividades de aprendizaje

Recursos de aprendizaje
(Textuales, interactivos y
multimedia ) que contribuyen a la
innovacion 'y al mejoramiento

continuo.

26.En qué nivel de competencia digital, usted, se encuentra para el uso y

manejo de las aulas virtuales. *

Marca solo una opcion por fila.

Criterios

Inicial

Bajo

Medio

Medio alto

Alto

Nociones basicas

Generacion del conocimiento

Profundizacién del conocimiento
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3 De laformacion docente

27.¢Usted ha sido capacitado en el uso y administracion de las aulas virtuales?

* Marca solo una opcion.

Sl

NO

¢Le gustaria capacitarse en el uso y administracion del aula virtual como apoyo
al aprendizaje autbnomo? *

Marca solo un 6valo

Sl

NO

28.Para beneficiarse del uso del aula virtual le gustaria capacitarse en: *

Marca solo un ovalo por fila.

Elaboracion de recursos de aprendizaje (Textuales, interactivos y

de multimedia)

Configuracion de actividades de aprendizaje

Evaluaciones o examenes

Modelo de disefo instruccional

Gestidn y configuracion de aulas virtuales

29. ¢, Qué servicios tecnoldgicos, que la institucion ha puesto a su disposicion han
contribuido a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje? (Escoja una
opcion por fila)

Marca solo un évalo por fila.

Servicio de internet

Creacion de aulas virtuales o LMS

Servicios de correo electronicos

Servicios de base de datos cientificas (Scopus, Wos ,IEEE,Etc.)

Herramienta anti plagio
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Acceso a software con licenciamiento

Anexo 6. Entrevista a Tecnologia educativa

Objetivo: Obtener informacion relevante a cerca de la experiencia de los tutores
virtuales del departamento de Tecnologia educativa del Tecnol6gico Nacional

INATEC en el Centro Tecnologico Monsefior Benedicto Herrera de Matagalpa.

Capacitacién en la plataforma del sistema de gestion de aprendizaje (SGA)
indicador 3.1.1

1. Cuantas horas de capacitacion recibe durante el afio
Respecto a las caracteristicas de la infraestructura tecnolégica: (Indicador
a5.1.1:)

2. Cudl es la disponibilidad de la plataforma del sistema de gestion de
SAprendizaje?

Porcentaje de tiempo de disponibilidad de la plataforma virtual indicador
5.21

Ancho de banda 5.3.1

3. ¢Cual es el ancho de banda de internet por cada uno de los
usuarios en la institucion educativa para el buen funcionamiento de la

plataforma?

Politicas de seguridad en la generacién de claves indicador 5.4.1

4. ¢Como es la Accesibilidad de la plataforma del sistema de
gestién de aprendizaje?
Politicas de accesibilidad segun los estandares de W3C). o Indicador a5.5.1:

5. Cuales son las Politicas de actualizacion del software de la plataforma del

sistema de gestion de aprendizaje

Frecuencia de actualizacion del software del SGA). (Indicador a5.5.2:)

139




6. Con que frecuencia se actualizan los softwares

Planes de contingencia para el sistema de gestion de aprendizaje (indicador
5.5.3)

7. Cual es la frecuencia del plan de contingencia para el sistema de gestion
de aprendizaje)
8 ¢ Cuales son las Politicas de respaldos y de recuperacion de la informacion?

(Frecuencia de respaldos de la plataforma del sistema de gestion de aprendizaje)
Respecto a la capacitacién de docentes y estudiantes Indicador 6.1.1:

9. Cuantos Docentes capacitados (% de docentes capacitados y aprobados
en el periodo académico del total de docentes).

Indicador a6.1.2: Programas de capacitacion

10.¢,Cual es el numero de programas de capacitacion para docentes en el
afio en curso?

Indicador a6.2.1: Alumnos capacitados

11..;Cuél es el % de estudiantes que han sido capacitados en el uso y manejo
del aula virtual?

Indicador a6.2.2: Programas de capacitaciéon

12.¢Cuéanto es el numero de programas de capacitacion para estudiantes?

Indicador a6.3.1: Atencion al docente

13. ¢ Cual es % de incidentes resueltos a la semana de los docentes?

Indicador a6.3.2: Atencion al estudiante

14.;Cual % de incidentes resueltos a la semana de los estudiantes?
Respecto al uso del aula virtual Indicador 7.2.1.2:

15. Cuantos Alumnos matriculados en la plataforma del sistema de gestion de
aprendizaje (% de alumnos inscritos en la plataforma)

Respecto alos requerimientos (Indicador a7.6.1.1)

16.¢,Como es el requerimiento de asistencia?
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17.¢Cuanto es el requerimiento sobre el uso del aula virtual por cada
docente?

18. ¢ Cuédl es el % de requerimientos de docentes durante el proceso
académico

19. ¢ Cuanto es el numero total de profesores que utilizan la plataforma del
sistema de gestion de aprendizaje?
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