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Resumen Ejecutivo

El rapido crecimiento de las empresas y su preocupacion para captar mas clientes,
automatizar sus procesos y generar mayores ganancias o reducir costos innecesarios ha
llevado que las organizaciones adapten, dentro sus instalaciones, una infraestructura
tecnoldgica bastante robusta y compleja que le permita competir en el actual mercado
globalizado. Ademas, la complejidad de llevar el control adecuado de dicha tecnologia
es un reto en la actualidad, ya que se requiere llevar una adecuada gestion del hardware
necesario para que la empresa pueda satisfacer sus necesidades. Un ejemplo de ello, es
la necesidad de conocer especificamente el espacio de almacenamiento que requiere la
empresa, la cantidad de memoria especifica que utiliza cada aplicacion, el estado de
deterioro de los servidores con el fin de siempre estar alineados al constante cambio

tecnoldgico.

Cloud Computing permite brindar servicios Tl a través del internet sin tener que recurrir
a la compra de infraestructura o realizar una complicada gestion. Por lo tanto, el
presente proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar la mejora de los
servicios existentes de una empresa virtual peruana de tecnologia de informacién dentro
de una universidad llamada IT-Expert y reducir los costos de recursos (infraestructura,
humanos) de la misma por medio de la adaptacion de Cloud Computing. En este
proyecto, se realizd6 un andlisis previo de las principales caracteristicas de Cloud
Computing, anélisis de la situacion actual de la empresa, la experimentacion de un
conjunto de herramientas para la creacion de un modelo simulado de Cloud Computing

dentro de IT-Expert

Palabras Clave : Cloud Computing, IT-Expert, SaaS, laaS, maquina virtual, repositorio

, servicios de tecnologias de la informacion.



Abstract

The rapid growth of companies and their concern to attract more customers, automate
their processes and generate greater profits or reduce unnecessary costs has led
organizations to adapt, within their facilities, a very robust and complex technological
infrastructure that allows them to compete in the current globalized market. In addition,
the complexity of carrying out the appropriate control of said technology is a challenge
at present, since it is necessary to carry an adequate management of the necessary
hardware so that the company can satisfy their needs. An example of this is the need to
know specifically the storage space required by the company, the amount of specific
memory used by each application, the state of deterioration of the servers in order to
always be aligned to the constant technological change.

Cloud Computing allows you to provide IT services through the internet without having
to resort to the purchase of infrastructure or perform a complicated management.
Therefore, this research project aims to improve the existing services of a Peruvian
virtual information technology company within a university called IT-Expert and reduce
the resource costs (infrastructure, human) of the same through the adaptation of Cloud
Computing. In this project, a previous analysis of the main characteristics of Cloud
Computing, analysis of the current situation of the company, experimentation of a set of
tools for the creation of a simulated model of Cloud Computing within IT-Expert was

made.

Keywords : Cloud Computing, IT-Expert, SaaS,PaaS, virtual machine, repository,

information technology service.
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Introduccidn

El rapido crecimiento de las empresas y su preocupacion para captar mas clientes,
automatizar sus procesos y generar ganancias mayores o reducir costos, ha llevado a que
todo esto funcione bajo una infraestructura tecnologica bastante robusta y compleja.
Ademaés, llevar el control de todo lo anterior es un reto ahora, ya que no se puede
conocer especificamente el espacio de almacenamiento que necesita la empresa, la
cantidad de memoria especifica que utiliza cada aplicacién, el estado de deterioro de los
servidores. Asimismo, los gastos para poner toda esta infraestructura no se pueden
estimar. Por ejemplo, si se va implementar un nuevo sistema, el requerimiento de
almacenamiento puede ser 10GB con un crecimiento progresivo de 10% mensual;
entonces compramos un servidor de 500 GB, que en un inicio solo se utilizara 10 GB y
habra 490 desperdiciados. Una opcién mejor seria el comprar solo 10GB en un inicio e
ir comprando progresivamente méas discos de almacenamiento, pero esto demanda

tiempo y esfuerzo; por esto, las empresas compran mas de lo que necesitan.

Ante este avance de la tecnologia, en este trabajo se propone realizar una investigacion
de implementacion de Cloud Computing dentro una empresa virtual de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Estas empresas permiten a los alumnos de ciclos
superiores ganar la experiencia de estar en un ambiente con caracteristicas similares al
mercado laboral. A pesar de ser una empresa virtual, es necesario realizar actividades
similares a las demas empresas constituidas como es el caso de comprar y gestionar

servidores, hacer seguimientos a los proyectos entre otros.

IT-Expert Es una empresa virtual que pertenece a la escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacién de la UPC. Su mision es desarrollar procesos para el control de proyectos
y de servicios que cumplan los estandares de calidad en la gestion de la tecnologia de

informacion.

La presente memoria consta de los siguientes capitulos:

XV



En el capitulo 1, se menciona los principales puntos que describen al
proyecto tales como la descripcion del problema, el objetivo general, los
objetivos especificos y los indicadores de éxito. Ademas, se desarrolla los planes

a seguir durante todo el proyecto.

En el capitulo 2, se detalla los conceptos basicos de Cloud Computing
tales como las principales caracteristicas, modelos de servicio, modelos de

implementacién, ventajas y desventajas de uso, entre otros.

En el capitulo 3, se recopila estudios, casos de éxito y/o investigaciones
anteriores de autores profesionales sobre el tema de Cloud Computing y asi tener

un modelo a seguir para el desarrollo del presente proyecto.

En el capitulo 4, se describe el desarrollo paso a paso para la adaptacion
de Cloud Computing dentro de los servicios de la empresa IT-Expert. Ademas,

se detalla la metodologia de investigacion aplicada en el presente proyecto.

En el capitulo 5, se desarrolla la creacién de un modelo Cloud
Computing para IT-Expert y se describen los resultados obtenidos al aplicar las
metodologias propuestas en el capitulo anterior.

En el capitulo 6, se describen la gestidn realizada en el presente proyecto
y las Incidencias encontradas durante el desarrollo del presente proyecto
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INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este capitulo desarrolla los principales puntos que describen y ayudan a tener una correcta
comprensidn del proyecto. Se explica la problematica, los objetivos definidos y una breve
descripcion de la solucién propuesta. Ademas, se detalla la planificaciéon del proyecto en
base a la guia del PMBOK vy los indicadores de éxito que aseguran la finalizacion del

proyecto de acuerdo al tiempo y recursos establecidos.
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1.1. Objeto de Estudio

En el presente trabajo, se propone realizar una investigacion de implementacion de Cloud
Computing dentro de una empresa virtual de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) denominada IT-Expert.

IT-Expert es una empresa virtual que pertenece a la escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la UPC. Su mision es desarrollar procesos para el control de proyectos y
de servicios que cumplan los estandares de calidad en la gestion de la tecnologia de
informacién. Una de sus principales actividades es el despliegue de proyectos y/o
aplicativos de los clientes de la empresa en los servidores que posee la universidad.
Ademas, realiza la gestion de los equipos del centro de computo de la UPC para garantizar
la disponibilidad e integridad de los mismos en todo momento. Por otro lado, IT-Expert
gestiona proyectos internos tanto de desarrollo como de investigacion para mejorar la

calidad de sus servicios.

1.2. Dominio del Problema

Luego de analizar la situacion actual de IT-Expert se identificaron mas de un problema
dentro de la empresa. Estos problemas nos indican que es de suma urgencia realizar una
mejora dentro de los procesos de IT-Expert con el fin de que esta brinde un mejor servicio
a sus clientes. A continuacion, se lista los problemas encontrados y las causas que la

ocasionan.

Problema Cansas

* Servidores con poca capacidad de

Poco espacio en los almacenamiento para brindar los servicios
servidores dentro de IT-Expert

»  Muchos proyectos antiguos desplegados

Problemas en la atencion » Procesos que tienen cuellos de botella por ser de

de los servicios manera manual y requiere investigacion
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Problema Caunsas

*+  Servidores con  poca  capacidad @ de
Poco espacio en los almacenamiento para bnindar los servicios
servidores dentro de [T-Expert

+  Muchos provectos antiguos desplegados

Problemas en lal atencion *  Procesos que tienen cuellos de botella por ser de

de los servicios manera manual v requiere investigacion

*  Procesos para la atencion de servicio  manera
manual

o Muchas actividades de investigacion para la
o satisfacer el servicio

Utilizacion de los recursos ) .
_ o Ambientes de desarrollo v produccion
de manera no optima )
totalmente diferentes

Dependencias de aplicativos que no estan

[n]

puestos normalmente en los manuales de

instalacion.

« Falta de una tecnologia para asegurar la

contimdad del servicio

Los servidores de IT- « Falta de accesos a los servidores fuera de las
Expert no tiene un plan de horas de clases.
contingencia efectivo « Falta de disposicion de los servidores de los

talleres fuera de las horas de Taller de

proyectos.

* Dependencia de subir informacion dentro de los

ambientes de la UPC.

Inutilizacion de las

carpetas del File Server de
* Las empresas virtuales utilizan diferentes tipos
las empresas virtuales o _
de repositorios gratuitos en la nube.

Tabla 1: Problemas en IT-Expert

Fuente: Elaboracién Propia
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La propuesta de solucion del presente proyecto es la de brindar propuestas Cloud
Computing, para solucionar los problemas planteados anteriormente, de la siguiente

manera:

e Andlisis de la infraestructura para la implementacion de un nuevo concepto

tecnoldgico.

e Plantear nuevos recursos tecnoldgicos que ayuden a mejorar el tiempo de respuesta

en la atencién de los servicios.

e Reutilizacion de un repositorio dentro de las empresas virtuales para obtener la

informacién de la empresa en un lugar unificado.

1.3. Motivacion a la Investigacion

Durante cada ciclo académico de la universidad UPC, se ha tratado de mejorar la calidad
de los servicios de IT-Expert mediante el desarrollo de proyectos académicos que tuvieron
como objetivo principal el mejorar los procesos de la empresa. Sin embargo, se dejé de
lado el andlisis del impacto que presenta la tecnologia en la atencion de los servicios y
como esta perjudica a los clientes de la empresa. Es por ello, que la principal motivacion
de esta investigacion es demostrar que el nuevo concepto de Cloud Computing permite

ayudar a mejorar la atencion y calidad de los servicios de IT-Expert.
1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

o OG: Proponer una solucion Cloud Computing para la empresa IT-Expert
que permita la mejora de la cadena de valor, reflejada en la reduccion de recursos

en el area de servicios y en la optimizacion de los tiempos de atencion del servicio.

1.4.2. Obijetivos Especificos

o OEZ1: Analizar los requerimientos tecnoldgicos necesarios para realizar una

implementacién de Cloud Computing en la empresa IT-Expert.

o OEZ2: Realizar una investigacion de las herramientas de Cloud Computing

que ayude a mejorar la atencion de los servicios de IT-Expert.



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

OE3: Disefar procesos, servicios, datos y/o actividades de IT-Expert que se
propone migrar a la nube y elegir el modelo Cloud (privado, publico, hibrido) para

cada una de ellos.

OE4: Implementar una solucion Cloud Computing en un ambiente

simulado para la empresa IT-Expert.

1.5. Indicadores de Exito

1. (OEl) Aprobacion, por medio de un acta, del Documento de
Requerimientos de T1 para la implementacion de Cloud Computing por el Cliente y

el Gerente de la Empresa IT-Expert

12. (OE2) Aprobacion, por medio de un acta, del Documento Inventario de
Herramientas Cloud por parte del Cliente, Asesor y Gerente de la empresa IT-
Expert

13. (OE2) Aprobacion, por medio de un acta, del Documento TCO de las
herramientas Cloud por medio del Cliente, Asesor y Gerente de la empresa IT-

Expert

14. (OE3) Aprobacion, por medio de un acta, del Documento Eleccion de
herramientas e Informacién a migrar a Cloud Computing por parte del Cliente,

Asesor y Gerente de la empresa IT-Expert.

I5. (OE4) Aprobacion por medio de un acta los procesos actualizados de

IT-Expert por parte del Cliente y Gerente de le Empresa IT-Expert.

16. (OE4) Aprobacidn por medio de un acta el Documento de Herramientas

del Piloto por parte del Cliente y Gerente de la Empresa IT-Expert.

1.6. Planificacion del Proyecto

1.6.1. Alcance

El proyecto se desarrolla durante los ciclos académicos 2013-01 (primer semestre) y

2013-2 (segundo semestre) en los cursos de talleres de proyecto. De acuerdo a dichos

periodos de tiempo se ha definido el alcance del mismo.

El proyecto de propuesta de implementacion de Cloud Computing en IT-Expert incluye

lo siguiente:
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° Primer Semestre:

- Definir las necesidades y problemas de IT-Expert.

- Investigar Cloud Computing alineado a las necesidades de IT-Expert que
permita definir y seleccionar los tipos de Cloud, los servicios y el proveedor.

- Analisis de costo beneficio de las capas de Cloud Computing que se alinean a

las necesidades de IT-Expert.
- Analizar y optimizar de los procesos de gestion de servicios de IT-Expert.

o Segundo Semestre:

- Elaborar la propuesta de implementacion de Cloud Computing.
- Realizar un piloto de implementacion de Cloud Computing

El proyecto de propuesta de implementacién de Cloud Computing en IT-Expert no
incluye lo siguiente
o Implementacion de Cloud Computing en la empresa IT-Expert.

o Contrato formal de servicios Cloud Computing.

1.6.2. Plan de Gestion del Tiempo

El Plan de Gestion de tiempo contiene todas las actividades de planificacion del tiempo
se verdn reflejadas en el cronograma (estimar tiempos, recursos humanos que

intervienen, etc.).
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o Estructura de desglose de trabajo (EDT o WBS)

1. Propuesta de Migracién de Infraestructura de IT-Expert a Cloud Computing
1.1. Inicio
1.1.1. Primera Reunion con Gerente General de IT-Expert
1.1.2. Primera Reunion con Cliente
1.2. Planificacion
1.21. Documentacién Proyect Charter
1.2.1.1.  Elaborar Primera versidn del charter
1.2.1.2.  Verificacidon de Primera version de charter
1.2.1.3.  Primera correccién del charter
1214 Verificacion de la Segunda version del Charter
1.21.5  Segunda correccion del charter
1.2.1.6.  Verificacion de la tercera version del charter
1.21.7. Tercera cormreccion del charter
1.21.8.  Elaboracion de Cronograma
1.2.2. Plan de Gestion de Calidad
1.2.3. Plan de Gestion de RR.HH
1.2.4. Plan de Gestion de Comunicaciones
1.2.5 Plan de Gestion de Riesgos
1.2 6. Exposicion del Proyecto en la empresa |T-Expert
1.2.7. Exposicién del Proyecto ante el comité
1.2.8 Aprobacion del Proyect Charter
1.2.9. Contrato con Empresa QA Virtual
1.291.  Envio de cronograma a la empresa QA
1292 Contrato con QA
1.3. Ejecucion y Control
1.3.1. Analisis del Proyecto
1.3.1.1. Recepcion de documentos de la empresa IT-Expert

13111 Recepcionar del Manual de Organizacidn y Funciones
1.3.1.1.2 Recepcionar de Acuerdo de Nivel de Servicio
13113 Recepcionar de la documento de Ia Infraestructura
13114 Recepcionar de documentos de los procesos
1.3.1.1.5. Recepcionar de las politicas de la Empresa
1.31.2. Mapeos y verificaciones
13121 Mapear Infraestructura IT-Expert
13122 Mapear Procesos de Servicios de IT-Expert
13123 Verificar Servicios
13124 Elaborar Informe actual de la empresa
13125 Informe actual de 1a empresa aprobado
1.3.1.3.  Investigacion de Cloud Computing
1.3.1.3.1. Definicién de Cloud Computing
13132 Tipos de Cloud
13133 Servicios

13134 Ventajas
1.3.1.3.5. Desventajas
13136 Soluciones y Proveedores
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1.3.1.36.1. Reunion con representantes de Cloud IBM
131362 Reunion con representantes de Cloud de
Oracle
131363 Reunion con representantes de Cloud de
Microsoft
131364 Contactarse con representante de Amazon o
SalesForce
13137, Informe de Investigacion de Cloud Computing
1.3.1.4. Elaboracion de propuesta de Cloud Computing
13141 Elaborar nuevos procesos de IT-Expert en base a
Cloud
1.3.1.4.1.1. Detallar Servicios de IT-Expert que utilizaran
Cloud Computing
131412 Ajustar los procesos de servicios de IT-Expert
1.31.41.3. Documentar los nuevos roles y funciones
1.31.41.4 Elaborar el nuevo SLA con Cloud Computing
131415 Estimar la reduccién de costos en la Gestion de
Servicios de IT-Expert
131416 Bosquejar el funcionamiento de las

propuestas de Cloud
1314161 Cloud Privada
1314162 Cloud Publica

1.3.1.41.7. Documento de procesos mejorados
1.3.1.418. Acta de entrega de documentos
1.3.1.5. Planificacién de la implementacion de Cloud Computing
13151 Cloud Piblica y Privada

131511, Estimar recursos para la implementacion

131512 Estimar costo del proveedor

131513 Estimar costo de los roles

1.3.1.5.1.4. Documentar procedimiento de implementacion
Cloud Pablica y Privada

131515 Documentar el Plan de Implementacion de
Cloud Computing

131516 Informe de plan de implementacion de Cloud
Computing

1.3.2. Validacion de entregables
1321 Primer Envio

13211 Envio de Informe de situacion Actual de IT-Expert

13212 Walidacion de Informe de situacion Actual de IT-Expert

13213 Correccién del Informe de situacién Actual de IT-Expert

13214 Segunda validacion del Informe de situacion Actual de
IT-Expert

1.3215. Segunda correccion del Informe de situacion Actual de
IT-Expert

1322 Segundo envio

13221 Envio de Documento de procesos mejorados

13222 Validacion de Documento de procesos mejorados

13223 Correccién de Documento de procesos mejorados

13224 Segunda validacion de Documento de procesos
mejorados
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13225 Segunda correccion de Documento de procesos
mejorados
1323 Tercer envio
13231 Envio del Plan de implementacion de Cloud
13232 Validacion del Plan de implementacion de Cloud
13233 Correccion del Plan de implementacion de Cloud
13234 Segunda validacion del Plan de implementacion de
Cloud
13235 Segunda correccion del Plan de implementacion de
Cloud
13.24  Cuarto envio
13241 Envio del Informe de resultados
13.242 Walidacion del Informe de Resultados
13243 Correccion del Informe de resultados
1.3.244. Sequnda validacion del informe de resultados
13245 Segunda correccion del Informe de Resultados

1.32.3. Implementacion del Piloto Cloud Computing
1.3.31.  Evaluacion de recursos para el piloto
1.3.3.2.  Configuracion de la solucién en los servidores
1.3.3.3. Prueba de las configuracion
1.3.34.  Simular el proceso de Despliegue de aplicacion
1.3.3.5.  Documentar Informe de Piloto de Implementacion de Cloud
Computing
1.3.36. Informe de Piloto de Implementacion de Cloud Computing
1.3.4. Analisis de Resultados
1.3.41.  Evaluacion de Resultados
1.3.4.2. Planteamiento de mejoras
1.3.43  Documentar Informe de Resultados
1344  Informe de resultados
1.4. Cierre
1.4.1. Elaborar informe final
1.4.2. Elaboracion de la memoria
1.4.3. Elaboracion del paper del proyecto
1.4.4. Firma de Conformidad de la Gerencia de IT-Expert
1.4.5 Firma de Aceptacién del Cliente

Tabla 2: Estructura de desglose de trabajo (EDT)
Fuente: Elaboracién Propia

e Cronograma

A continuacion, se presenta a detalle el cronograma a seguir durante la realizacion
presente proyecto.
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- Fases y fechas de inicio y fin del proyecto

4 Propuesta de Migracion de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing 121.13dias mar 19/03/13 lun 25/11/13
> Inicio 0.08dias  mar19/03/13 mar19/03/13
» Planificacion 14.17 dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13
> Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13
+ Cierre 17 dias lun 21/10/13  lun 25/11/13

llustracion 1: Fases y fechas de inicio y fin del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
- Tiempos por fases

1. Inicio

52%
100%
100%

53%

0%

4 Propuesta de Migracion de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing 121.13 dias mar 19/03/13 lun 25/11/13
[ micio [0.08dias  mar19/03/13 mar19/03/13
Primera Reunion con Gerente General de ITExpert 15 mins mar 19/03/13 mar 19/03/13
Primera Reunion con Cliente 40 mins mar 19/03/13 mar 19/03/13
> Planificacion 14.17 dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13
> Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13
> Cierre 17 dias lun 21/10/13  lun 25/11/13
[ustracion 2: Fase de inicio
Fuente: Elaboracion Propia
2. Planificacion
> Inicio 0.08 dias mar 19/02/12 mar 19/03/13
| 4 pranificacion [14.17 dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13
4 Documentacion Proyect Charter 11.1 dias mar 19/03/13 jue 11/04/13
Elaborar Primera versian del charter 16 horas mar 19/03/13  jue 21/03/13
Verificacion de Primera version de charter 30 mins sab 23/03/13  sab 23/03/13
Primera correccion del charter 3 horas sab 23/03/13  lun 25/03/13
Verificacion de la Segunda version del Charter 50 mins mar 09/04/13 mar 09/04/13
Segunda correccion del charter 4 horas mar 09/04/13 mié 10/04/13
Verficacion de la tercera version del charter 30 mins mar 09/04/13 mar09/04/13
Tercera correccion del charter 4 horas mar 09/04/13  jue 11/04/13
Elaboracién de Cronograma 8 horas dom 31/03/13 mar02/04/13
Plan de Gestion de Calidad 3 dias mar 19/03/13 lun 25/03/13
Plan de Gestion de RR.HH 3 dias mar 19/03/13 lun 25/03/13
plan de Gestion de Comunicaciones 3 dias mar 19/03/13  lun 25/03/13
Plan de Gestion de Riesgos 3 dias mar 19/03/13 lun 25/03/13
Exposicion del Proyecto en la empresa ITExpert 15 mins jue11/04/13  jue 11/04/13
Exposicion del Proyecto ante el comite 20 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Aprobacion del Proyect Charter 0 dias jue 18/04/13  jue 18/04/13
- Contrato con Empresa QA Virtual 0.75 dias jue 04/04/13  vie 05/04/13
» Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13
- Cierre 17 dias lun 21/10/12  lun 25/11/13

llustracion 3: Fase de planificacion

Fuente: Elaboracién Propia

10
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3. Ejecucion y Control

4 Propuesta de Migracion de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing 121.13 dias mar 19/03/13 lun 25/11/13
> Inicio 0.08 dias mar 19/03/13 mar 19/03/13
> Planificacion 14.17 dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13
4 Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13
4 Andlisis del Proyecto 83.75dias  mar 19/03/13 dom 08/09/13
4 Recepcion de documentos de la empresa ITExpert 0.01 dias jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar del Manual de Organizacion y Funciones 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar de Acuerdo de Nivel de Servicio 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar de la documento de la Infraestructura 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar de documentos de los procesos 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar de las politicas de la Empresa 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
4 Mapeos y verificaciones 28 dias jue 18/04f13  vie 14/06/13
Mapear Infraestructura ITExpert 5 dias jue 18/04/13  séb 27/04/13
Mapear Procesos de Servicios de ITExpert 12 dias sab 27/04/13  jue 23/05/13
Verificar Servicios 4 dias jue 23/05/13  vie 31/05/13
Elaborar Informe actual de la empresa 7 dias vie 31/05/13  vie 14/06/13
Informe actual de la empresa aprobado 0 dias mar 30/04/13 mar 30/04/13
4 Investigacion de Cloud Computing 26.38 dias  mar 19/03/13 dom 12/05/13
Definicion de Cloud Computing 3 horas lun 01/04/13  mar 02/04/13
Tipos de Cloud 9 horas mar 02/04/13  jue 04/04/13
Servicios 12 horas jue 04/04/13 dom 07/04/13
Ventajas 5 horas mar 19/03/13 mar 19/03/13
Desventajas 5 horas mar 19/03/13 jue 21/03/13
4 Soluciones y Proveedores 9.5 dias mar 23f04/13 dom 12/05/13
Reunion con representantes de Cloud IBM 2 horas mar 23/04/13 mar 23/04/13
Reunion con representantes de Cloud de Oracle 2 horas lun 06/05/13  lun 06/05/13
Reunion con representantes de Cloud de Microsoft 2 horas vie 10/05/12  vie 10/05/13
Contactarse con representante de Amazon o SalesForce 10 horas vie 10/05/13 dom 12/05/13

[lustracion 4: Fase de ejecucion y control (1)

Fuente: Elaboracion Propia

11
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Informe de Investigacion de Cloud Computing 12 horas mar 19/03/13  jue 21/03/13
4 Elaboracién de propuesta de Cloud Computing 41.5 dias vie 14/06/13 dom 08/09/13
4 Elaborar nuevos procesos de ITExpert en base a Cloud 11.38dias  vie 14/06/13  lun 08/07/13
Detallar Servicios de ITExpert que utilizardn Cloud Computing 10 horas vie 14/06/13  lun 17/06/13
Ajustar los procesos de servicios de ITExpert 5 dias lun 17/06/13  jue 27/06/13
Documentar los nuevos roles y funciones 6 horas jue27/06/13  sab 29/06/13
Elaborar el nuevo SLA con Cloud Computing 6 horas s&b 29/06/13 dom 30/06/13
Estimar la reduccion de costos en la Gestion de Servicios de ITExpert 5 horas dom 30/06/13 mar 02/07/13
4 Bosquejar el funcic iento de las propuestas de Cloud 3 dias mar 02/07/13 lun 08/07/13
Cloud Privada 12 horas mar 02/07/13 vie 05/07/13
Cloud Publica 12 horas vie 05/07/13  lun 08/07/13
Documento de procesos mejorados 0 dias vie 14/06/13  vie 14/06/13
Acta de entrega de documentos 0 dias vie 14/06/13  vie 14/06/13
4 Planificacion de la implementacion de Cloud Computing 9.5 dias mar 20/08/13 dom 08/08/13
4 Cloud Publica y Privada 5.5 dias mar 20/08/13 sab 31/08/13
Estimar recursos para la implementacion 10 horas mar 20/08/13 jue 22/08/13
Estimar costo del proveedor 7 horas jue22/08/13  sdb 24/08/13
Estimar costo de los roles 7 horas sab 24/08/13 lun 26/08/13
Documentar procedimiento de implementacion Cloud Publicay 20 horas lun 26/08/13  sab 31/08/13
Privada
Documentar el Plan de Implementacion de Cloud Computing 20 horas s&b 31/08/13  jue 05/09/13
Informe de plan de implementacion de Cloud Computing 0 horas dom 08/09/13 dom 08/09/13
4 Validacién de entregables 74.25dias  lun20/05/13 lun21/10/13
4 Primer Envio 5 dias lun 20/05/13  jue 30/05/13
Envio de Informe de situacion Actual de ITExpert 1 min lun 20/05/13  lun 20/05/13
Validacidn de Informe de situacion Actual de ITExpert 3 horas jue 23/05/13  jue 23/05/13
Correccidn del Informe de situacion Actual de ITExpert 3 horas sab 25/05/13 sab 25/05/13
Segunda validacidn del Informe de situacion Actual de ITExpert 3 horas lun 27/05/13  lun 27/05/13
Sesunda correccion del Informe de situacion Actual de ITExpert 3 horas iue 30/05/13  iue 30/05/13
4 Segundo envio 5dias lun 03/06/13  jue 13/06/13
Envio de Documento de procesos mejorados 1 min lun 03/06/13  lun 03/06/13
Validacion de Documento de procesos mejorados 3 horas jue 06/06/13  jue 06/06/13
Correccion de Documento de procesos mejorados 3 horas sab 08/06/13  sab 08/06/13
Segunda validacion de Documento de procesos mejorados 3 horas lun 10/06/13  lun 10/06/13
Segunda correccién de Documento de procesos mejorados 3 horas jue 13/06/13  jue 13/06/13
4 Tercer envio 1.5 dias jue05/09/13 dom 08/09/13
Envio del Plan de implementacidn de Cloud 1 min jue05/09/13  jue05/09/13
Validacion del Plan de implementacion de Cloud 3 horas jue05/09/13  vie 06/09/13
Correccion del Plan de implementacidn de Cloud 3 horas vie 06/09/13  sab 07/09/13
Segunda validacién del Plan de implementacién de Cloud 3 haras sab07/09/13  sab07/09/13
Segunda correccion del Plan de implementacidn de Cloud 3 horas sab07/09/13  dom 08/09/13
4 Cuarto envio 1.5 dias jue17/10{13 lun 21/10/13
Envio del Informe de resultados 1 min jue17/10/13  jue 17/10/13
Validadcion del Informe de Resultados 3 horas jue17/10/13  vie 18/10/13
Correccidn del Informe de resultados 3 haras vie 18/10/13  sab 19/10/13
Segunda validacion del informe de resultados 3 horas sab19/10/13 sdb 19/10/13
Segunda correccion del Informe de Resultados 3 haras sab 19/10/13  lun 21/10/13
> Implementacion del Piloto Cloud Computing 10.63 dias  dom 08/09/13 lun 30/09/13
» Anélisis de Resultados 9.75dias  lun30/09/13 lun 21/10/13
> Cierre 17 dias lun 21/10/13  lun 25/11/13

llustracién 5: Fase de ejecucion y control (2)

Fuente: Elaboracion Propia

12



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

4, Cierre

4 Propuesta de Migracién de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing 121.13 dias mar 19/03/13 lun 25/11/13
> Inicio 0.08 dias mar 19/03/13 mar 18/03/13

> Planificacion 14.17 dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13

» Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13

4 Cierre |1?r dias lun21/10/13  lun 25/11/13
Elaborar informe final 20 horas lun 21/10/13  sab 26/10/13
Elaboracién de la memaoria 96 horas sab 26/10/13 mar 19/11/13
Elaboracidn del paper del proyecto 20 horas mar 19/11/13  lun 25/11/13

Firma de Conformidad de la Gerencia de ITExpert 0 dias lun 25/11/13  lun 25/11/13

Fima de Aceptacién del Cliente 0 dias lun 25/11/13  lun 25/11/13

llustracion 6: Fase de cierre

Fuente: Elaboracion Propia

1.6.3. Plan de Gestion de Recursos Humanos

El plan de gestién de recursos humanos define cuales son los aspectos que se necesitan
para dirigir y organizar al recurso humano que participa en el proyecto; a quienes se les

han asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto.

e Rolesy responsabilidades

En el proyecto, se ha definido las siguientes responsabilidades:

Responsable Roles Responsabilidades
Carlos Alvarado Supervisar el desarrollo del provecto
Jefe de provecto
Follegatti v validar existentes en el mercado
Marco Alexander ) Supervisar el desarrollo del provecto
Analista
Mendoza Rivera v validar existentes en el mercado
Gerente de Supervisar a todos los proyectos vy
Andrés Falcon o _
Provectos de IT- | los servicios que brinda la empresa
Montova
Expert

Supervisar provectos v coordinar con
Ing. Marcela Gerente General de

Escobar IT-Expert

el comité las evalvaciones de los

proyectos

) Gestor de Servicios | Gestionar los servicios que brinda la
Guadalupe Varillas
de IT-Expert empresa [T-Expert
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Responsable Roles Responsabilidades
Encargado de apovar al desarrollo
Ing. Pedro Cliente del
del proyecto y wvelar porque el
Castafieda Vargas Proyecto o
provecto cumpla sus objetivos.
Encargado de apoyar al desarrollo
Ing. Carlos
Asesor del proyecto v wvelar porque el
Raymundo
proyvecto cumpla sus objetivos.
Encargado de apovar en el analisis
Analista de
de los procesos de la empresa IT-
Procesos
Expert
_ Encargado de Validar los
Analista QA
documentos del provecto.

Tabla 3: Responsables del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Organigrama del personal del proyecto

A continuacion, se muestra el organigrama del proyecto:

Gerente
General de Cliente Asesor
ITExpert

Gerente de
Proyectos de
ITExpert

lefe de

Proyecto

Analista de
Proyecto

. Analista de
o

llustracion 7: Organigrama del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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e Matriz de asignacion del personal

Gerente Gerente de
General Proyectos Jefe de
de IT- de IT- Proyecto

de Cliente  Asesor

Proyecto Procesos

Expert Expert

Iniciar  |F R R F F
Planificar |V E R R

Ejecutar R R P P

Controlar |V V V
Cerrar F F R R F

Leyenda: P = Participante, R = Responsable, V = Rewvisién requenida, E = Entrada
requeriday F =Firma requenida

1.6.4. Plan de Comunicaciones

Para asegurarnos la comunicacién de los Stakeholders a lo largo del proyecto estén

contempladas se ha realizado un cronograma de reuniones

Horas de Tipo de

Interesado
reunion Comunicacion

Pedro 7:15- ; pcastanedav(f

Castafieda Martes §:00 Oral. e-mail omail com

Carlos _

Darwin Martes v 4:00 - Oral . W

Alvarado Tueves 7-00 ral. e-ma ([gmail.com

Follegatti

Marco Martes y 4-00 — _ marc02_90989

Alexander - ; Oral, e-mail [@email.com
Jueves 7-00 s

Mendoza

Tabla 5: Cronograma de Reuniones
Fuente: Elaboracion Propia

e El plan de gestion de comunicacidn debera ser revisado cada vez que:
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Hay una solicitud de cambio aprobada o accion correctiva que impacte los

requerimientos o necesidades de informacion de los Stakeholder
Hay cambios en los miembros y roles del equipo del proyecto

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales que se van a

mantener a lo largo del proyecto

e La actualizacion del Plan de Gestiobn de Comunicaciones debera seguir los

siguientes pasos:

Identificacion y clasificacion de Stakeholder
Determinacion de requerimientos de informacién
Elaboracion/Actualizacion de la matriz de comunicaciones del Proyecto

Actualizacion del item correspondiente del Plan de Gestién de las

Comunicaciones
Aprobacion del Plan de Gestién de Comunicaciones por el Comité Ejecutivo

Difusion del nuevo Plan de Gestion de Comunicaciones de acuerdo a lo

definido en la Matriz de Comunicaciones

e Guias para reuniones: Las reuniones deben seguir las siguientes pautas.

Reuniones durante la semana:

La duracion es de 30 min cada martes y jueves con los miembros del equipo en
la cual se debera responder las siguientes preguntas: ¢Qué hice desde la Gltima
reunion?; ;Qué voy a hacer para la proxima reunion?, ;Qué impide realizar mi

trabajo lo mas eficientemente posible?, entre otras
Reuniones Retroalimentacion:

La duracion es de 1 hora los dias martes con el cliente, en donde se espera una

retroalimentacion de las actividades realizadas y las cosas por mejorar.
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1.6.5. Plan de Gestion de Riesgos

El riesgo es la probabilidad de que suceda algun acontecimiento que provoque un
impacto o consecuencias al desarrollo del proyecto. Dichas consecuencias pueden ser la
demora en la entrega de documentacion, no cumplir con el alcance del proyecto, etc. El
cuadro que se muestra a continuacion presenta las medidas correctivas que se van a

realizar a los riesgos cuando estos ocurran en el desarrollo del proyecto.

Probab
| ilidad

Impacto | Estrategia de mitigacion

Fetraso en el proyecto
por falta de contacto con
proveedores de Cloud
Computing del mercado

Se  solicita apove a las
autoridades de la UPC v se
buscan contactos por las redes
de los jefes de proyecto

Eetraso en el proyecto
por falta de Informacion
adquirida por parte de los
proveedores de Cloud
Computing

Se comunica a las autoridades
de la UPC v se busca contactos
en la empresa que bnnda
Cloud para complementar la
informacion adquirida.

Fetraso en el proyecto
debido a cambio de
procesos de la empresa

Se  firma un  acta de
compromiso con el cliente de
que se trabajara con los
procesos estipulados al 2013-1.

Fetraso en el proyecto
por indisponibilidad de
los recursos asignados al
provecto

Se suple al recurso con otro
temporalmente

Fetraso en el proyecto
por falta de
conocimientos de los
recursos sobre Cloud
Computing

Se  le  brndan libros v
documentacion tedricos sobre
Cloud Computing v la
documentacion del proyecto

Retraso en el proyvecto
por dias feriados
imprevistos

El dia feriado se avanza con
otras actividades gque estan
estipuladas en el cronograma,
para que el dia de esas
actividades se realice las que
no se pudieron realizar en el
dia feriado
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Pi:-;::::lb Impacto | Estrategia de mitigacion
Retraso en el proyvecto | 25% Alto Se solicita dos recursos de
7 | debido al retiro de un jefe apovo para la continuidad del
de proyecto. proyecto.
Retraso en el proyvecto | 25% Alto Se trabaja con dos repositorios
debido a la pérdida de de informacion en la nube:
8 informacion del provecto Google Dropbox.
Asimismo, de
proyecto la
informacion en su laptop
Fetraso en el proyecto | 23% Alto se acuerdan los ajustes de
9 | debido a los cambios en tiempo con el solicitante v los
el alcance del proyecto jefes de proyecto.
Fetraso en el proyecto | 23% Medio | Se nuevas
debido a los cambios en actividades s1 se agregan v las
10 | el cronograma actividades eliminadas para
cumplir con los nuevos tiempos
establecidos
Fetraso en el proyecto | 23% Alto Se los
12 debido a la evolucion de beneﬁc@os de Cloud versus los
la tecnologia beneficios nueva
tecnologia
Retraso en el proyvecto | 25% Alto Se charla con las autoridades v
debido a las nuevas se plantea una solucion de
13 | politicas de prohibicion Cloud Privada para la UPC.
de implementacion de
Cloud en la UPC

Tabla 6: Riesgos del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Este capitulo explica los conocimientos tedricos necesarios para el correcto entendimiento
del proyecto. Se detalla los conceptos basicos de Cloud Computing tales como las
principales caracteristicas, modelos de servicio, modelos de implementacion, ventajas y

desventajas de uso, entre otros.

19



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

2.1. Cloud Computing

El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) presenta la siguiente definicion

de Cloud Computing

“Cloud computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand network
access to a shared pool of configurable computing resources (e.g., networks, servers,
storage, applications, and services) that can be rapidly provisioned and released with
minimal management effort or service provider interaction.” (MELL 2013: 2)!

Como se puede apreciar en la cita anterior, el NIST plantea Cloud Computing como un
modelo que permite el acceso a un conjunto de compartido de recursos informaticos de
forma répida sin tener que realizar un gran esfuerzo en la gestion. Esto se debe
principalmente a que Cloud Computing son servicios de acceso bajo demanda a recursos
virtualizados de Tecnologias de Informacion que estan alojados fuera del centro de datos

de la organizacion.

En otras palabras, permite a los clientes obtener infraestructura, almacenamiento, software
y otras opciones sin tener que comprar componentes fisicos o tener conocimientos basicos
de la tecnologia. Asimismo, segun IBM, Cloud Computing es un modelo emergente que

permite a los usuarios consumir servicios desde aplicaciones hasta infraestructura de TI.

Segun CISCO, el crecimiento de los Workloads, el cual se define como la cantidad de
procesamiento de un servidor que se encarga de desplegar una aplicacién con cierta
concurrencia de usuarios, en Cloud Computing serd de cinco y medio veces que el del
crecimiento en un area de TI tradicional entre el 2011 y el 2016. Esta tendencia se puede
apreciar en el Grafico 1iError! No se encuentra el origen de la referencia.jError! No se
encuentra el origen de la referencia.jError! No se encuentra el origen de la

referencia..

1 «“Cloud Computing es un modelo que permitir el acceso cémodo de la red desde cualquier
lugar y bajo demanda a un conjunto compartido de recursos informaticos configurables
(por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser
rapidamente provisionados y lanzados con el minimo esfuerzo de gestion o interaccion del

proveedor del servicio” (Traduccion Propia)
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Grafico 1: Tasa de crecimiento de los Workloads en los Data Centers entre el 2011
y 2016

Fuente: Cisco 2013

De acuerdo al grafico anterior, la aceptacion por parte de las empresas de Tl sobre Cloud

Computing va en aumento y cada vez mas son las empresas que confian y apuestan por

esta nueva forma de servicio; sin embargo, esto tiene repercusion dentro del trafico de data

por parte de las areas de Tl o Data Centers que van desde y hacia los usuarios finales.

Cisco menciona en su estudio que el workload promedio por servidor en Cloud Computing

crecera de poco mas de cuatro veces en el 2011 a ocho afios y medio en 2016. En

comparacion, el workload promedio en un area de TI tradicional por servidor crecera de

uno y medio en 2011 a dos en 2016. (Véase llustracién 8)

Workloads en Millones

Total.

CAGR
2011 2012| 2013| 2014 2015 2016] 2011-
2016
Tradicional workloads 49.8] 531 583 637 66.7 68.5 7%
Cloud Computing 213 335 497| 679 884 1121 30%
workloads
Total workloads 711 86.6] 108.0] 131.6| 155.1| 180.6 20%
Cloud Computing
workloads como 30%| 39%]| 46%| 52% 57%| 62% NA
porcentaje del Total
Tradicional workloads
como el porcentaje del 70%| 61%]| 54%| 48% 43%[ 38% NA

llustracion 8: Tendencia de los Workloads en Millones entre el 2011 al 2016

Fuente: Cisco 2013
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Por ende, el trafico de data global crecera en 31 % segun menciona Cisco. En donde para
el afio 2011, el 39 % del tréfico global seré para Cloud Computing mientras que para el afio
2016 sera del 64 %. En el Gréfico 2, se muestra dicha tendencia.

S—
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Cloud Data Center
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Grafico 2: Total de trafico de data en los Data Center
Fuente: Cisco 2013

Por otro lado, si se toma solo en cuenta el crecimiento del trafico de data solo de Cloud
Computing se puede apreciar que desde el 2011 al 2016 existe una tendencia de
crecimiento del 46% en los consumidores y 37% en los negocios. En la llustracion 9 se

muestra a detalle, por cada afio, el incremento de data usada por Cloud Computing.

Cloud IP Trafico, 2011-2016
CAGR
2011 2012| 2013| 2014 2015 2016 2011-
2016
Por Segmento (ExaBytes por Afio)
Consumidor 559 992| 1,426 1,96 2,692 3,659 46%
Negocio 124 189 268 364 474 596 37%
Total (ExaBytes por Afio)
Total Trafico | o83| 1.181] 1694 2324 3.166] 4255] 44w

[lustracion 9: Trafico de Cloud Computing entre el 2011 y el 20162

Fuente: Cisco 2013

2 CISCO 2013
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Otro aspecto importante que Cisco menciona en su estudio es el crecimiento del uso de
Cloud Computing de forma personal. Como se describe en el Gréfico 3, el crecimiento de
trafico de datos serd del 111% desde el 2011 hasta el 2016. Esto se debe principalmente a
que mas personas se ven en la necesidad de acceder, de forma rapida, a contenido de gran
tamarfio tales como archivos de datos, archivos de video, archivos de musica entre otros a

través de los smartphones, tabletas u otros dispositivos sin realizar pago alguno.
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Gréfico 3: Crecimiento del tréfico del uso del contenido personal
Fuente: Cisco 2013

¢ Principales Caracteristicas

Segun Judith Hurwitz, Cloud Computing presenta las siguientes caracteristicas
(Elasticidad y escalabilidad, Autoservicio, Interfaces de programacion de
aplicaciones, y Facturacion y medicion de los servicios), las cuales serén descritas a

continuacion:

- Elasticidad y escalabilidad: Cloud Computing permite brindar servicios
escalables de acuerdo a la necesidad cliente debido a la elasticidad los mismos.
Es decir, estos servicios pueden aumentar o disminuir las caracteristicas que
brindan en un determinado momento. Un ejemplo de ello, es cuando una
empresa de T1 requiere realizar altas transacciones en determinados meses del
afio, en los cuales se requieren mas capacidad de procesamiento y balanceo de
carga de la informacidn que en los meses restantes, en donde el servicio solo se

usa como almacenamiento de datos. Es por ello que, Cloud Computing se
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diferencia de otras tecnologias al permitir aumentar o reducir los recursos en
tiempo real sin tener que afectar la calidad del servicio ni tener que realizar

cambios en infraestructura.

- Autoservicio: En los actuales departamentos de TI, para desplegar una
aplicacion nueva es necesario realizar con anticipacion solicitudes de procesos,
servicios, hardware y software segun los requerimientos de la misma
aplicacion. Ademas, en ciertos casos se debe realizar un analisis que permita
verificar que con la compra de nuevo hardware y la instalacion de la aplicacion
no se infrinjan las politicas de la empresa. En cambio, Cloud Computing brinda
a los clientes la facilidad de obtener nuevos servicios sin tener que realizar
complicados y largos procesos que se realizan en los actuales departamentos de
TI, lo cual permite ahorrar tiempo en el proceso de implementacion de los
servicios. A pesar de ello, los clientes deben realizar por su cuenta un analisis
previo de los recursos que satisfagan con los requerimientos de su nueva

aplicacion, ya que algunos servicios Cloud Computing no son gratuitos.

- Interfaces de Aplicacion de Aplicaciones (API): Cloud Computing brinda un
entorno simple en donde dos aplicaciones o centro de datos pueden
comunicarse entre si, sin tener que recurrir a la programacion personalizada.
Esto se debe a que el servicio de Cloud Computing cuenta con una Interfaz

estandarizada que permite a los clientes el acceso simple a los servicios.

- Facturacion y medicion de los servicios: Otra de las caracteristicas de Cloud
Computing es la necesidad de medir el uso de los servicios en el tiempo. Esto
se debe principalmente a que este modelo permite al cliente pagar por el
tiempo de uso del servicio y no por los recursos contratados. En otras palabras,
Cloud Computing brinda un servicio en donde no es necesario realizar gran
inversion de dinero para que los clientes cuenten con infraestructura

personalizada y actual como lo harian en un area de T1 tradicional. 3

3 Cfr HURWITZ,Judith y Otros 2010: 10-11
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e Modelos de Servicios o Capas

Segun NIST, Cloud Computing presenta tres modelos de servicios o capas

principales (laaS, PaaS y SaaS), los cuales seran descritos a continuacion:

- Infraestructura como servicio (laaS): Permite proporcionar hardware
virtualizado a cualquier cliente que lo solicite mediante el uso de maquinas
virtuales configurables. Es decir, el cliente es el encargado de realizar las

configuraciones de almacenamiento, sistema operativo entre otros.

- Plataforma como servicio (PaaS): Proporciona un entorno con programas pre-
configurado donde los clientes pueden desplegar sus aplicaciones creadas
mediante herramientas de programacion. Este caso, la configuracion de la
infraestructura estd a cargo del proveedor del servicio; sin embargo, el cliente

tiene control sobre las aplicaciones desplegadas.

- Software como servicio (SaaS): Consiste en proporcionar aplicaciones
software mediante internet de acuerdo a las necesidades del cliente. En este
caso, el cliente no se preocupa de la configuracion del software ni de la

infraestructura, ya que de ello se encarga el proveedor del servicio.

En la llustracién 10, se muestra la intervencion tanto del cliente como la del proveedor de
servicios en cada uno de los modelos de servicios, anteriormente mencionados, que existen
en Cloud Computing. En el caso de laaS, el cliente puede personalizar desde el sistema
operativo (S.0.) hasta las aplicaciones; en PaaS, el cliente esta limitado a personalizar solo
los datos y la aplicacion. Finalmente, en SaaS, el cliente no tiene la libertad de realizar

personalizaciones sobre los servicios.
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Datacenter |aaS PaaS
Virtualizado

Aplicaciones Aplicaciones 3 Aplicaciones

Datos Datos
Runtime Runtime
Middleware Middleware
SO
Virtualizacion
Servidores
Almacenamiento

Red

llustracion 10: Modelos de Servicios de Cloud Computing

Fuente EOI4 2013

Segun Gartner, tanto laaS como PaaS seran los servicios que brindaran a largo plazo un
crecimiento potencial dentro del area de Cloud Computing. EI modelo laaS tendra un
crecimiento porcentual de 41,7% en el 2016 comparado con el 2011, mientras que, PaaS
solo tendra el 26,6%. Esto quiere decir que cada vez mas clientes, que apuestan por Cloud
Computing, preferiran invertir en infraestructura virtual a tener comprar infraestructura
fisica como se realiza en las &reas de TI actuales. En el Gréafico 4 , se muestra el
crecimiento porcentual de cada uno de los modelos de servicios de Cloud Computing entre
los afios 2011 - 2016

4 EOI por sus siglas (Escuela de organizacion Industrial) es la primera escuela de negocios
de Espafia y una de las primeras de Europa.
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Grafico 4: Tasa de Crecimiento de los diferentes modelos de Cloud Computing entre los

afios 2011-2016

Fuente: Gartner 2012:18
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e Modelos de Implementacion

Cloud Computing se puede implementar en diversos modelos que varian de
acuerdo a las necesidades del cliente. Segun Brian, Cloud Computing presenta
cuatro tipos de modelos de implementacién (Cloud Privada, Cloud Publica, Cloud
Hibrida y Cloud Comunitaria). En la siguiente tabla, se describiran cada uno de

ellos.

Modelo Caracteristicas

* 5Su uso es exclusivo de la orgamizacion que lo
implementa.
*  Puede ser administrado por la misma organizacion o
Cloud Privada
por un tercero.
+ No se puede usar las ventajas que ofrece la nube
tales como escalabilidad de recursos.
+  El uso esta disponible para el publico en general.
+ Puede ser administrado por una organizacidn, por
Cloud Publica una entidad gubermnamental, entidad académica,
entre otros.
* Laescalabilidad de recursos puede ser explotado.
Cloud Hibrida » FEs la combinacion de la Cloud Privada con una
Cloud Publica.
Cloud « FEl uso esta disponible unicaments para una
Comunitaria comunidad.

Tabla 7: Modelos de Implementacion de Cloud Computing®

5 Cfr. Brian 2008: 11
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e Ventajas y Desventajas

Al implementar Cloud Computing en una empresa como IT-Expert, se puede

obtener las siguientes ventajas generales:

Ayuda ahorrar en costos de infraestructura y de almacenamiento ya que permite

pagar segun el tiempo de uso del servicio.

El tiempo de respuesta de los servicios siempre es rapido.

La disponibilidad y calidad de los servicios estan garantizados.

Se disminuiran los riegos de seguridad debido a que el proveedor del servicio se

encargara de ello.

Segun un estudio realizado por IDC, muestra la percepcion que tienen los
ejecutivos de TI acerca de la importancia de variedad de los beneficios que brinda
Cloud Computing. El estudio consisti6 en realizar una puntuacion de 1 (no

importante) a 5 (muy importante).

Pay only for what you use %
Easy/fast to deploy to end-users T.T%
Monthly payments TS.3%

Encourages standard systems
Requires less in-house IT staff, cost
Always offers latest functionality

Sharing systems with partners simpler

Seams like the way of the Tulure

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% TO% B0% 90%

% responding 3. d or &

Gréfico 5: Percepcién de los Beneficios de Cloud Computing

Fuente IDC 2009

De acuerdo al grafico anterior, los beneficios relacionados con los costos del
servicio se encuentran en los primeros lugares de la lista. Entre ellos estan el pago
por uso, los pagos de forma mensual y la reduccion de costos en la infraestructura

de TI. Ademas, se puede apreciar que mas de la mitad de encuestados tienen
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grandes expectativas con Cloud Computing, ya que este brinda facil y rapido

despliegue de aplicaciones a los usuarios finales.

A pesar de que existen multiples ventajas al hacer uso de los servicios que ofrece
Cloud Computing también existen desventajas que los clientes deben tener en
cuenta antes de realizar cualquier migracion de servicios de IT a la nube. Entre las

principales desventajas son las siguientes:

- Requiere el uso constante de una conexion a internet debido a que los usuarios
necesitan conectarse via remota a los servicios de la nube. Por otro lado, es
necesario contar con un gran ancho de banda para poder acceder a los servicios
sin experimentar alguna lentitud de descarga o visualizacion de los documentos

y/o aplicaciones.

- Las aplicaciones que ofrece Cloud Computing presenta limitaciones y en algunos
casos la experiencia de uso no es la misma que la que se tendria usando una

aplicacion parecida instalada en una computadora fisica.®

Asimismo, Cloud Computing presentan otras desventajas que son consideradas
como riesgos. Entre los principales riesgos que implica adoptar como alternativa
Cloud Computing dentro una organizacion son la perdida de datos y la caida del

servicio.7

- Perdida de datos: A pesar que Cloud Computing ofrece la oportunidad de
realizar backups por si solo, siempre existe la posibilidad que los datos que se
almacenan en la nube se pierdan por cualquier motivo. Es por ello, que antes
realizar cualquier uso de Cloud Computing es necesario revisar minuciosamente
el Acuerdo de Servicio (SLA) del proveedor de servicios con la finalidad de

asegurar el correcto respaldo de la informacion.

6 Cfr. ALJABRE, Abdulaziz 2012:235

" Cfr. AREVALDO, Jose. 2011: 54-55
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- Caida del servicio: La caida del servicio puede ocasionar pérdidas para el negocio

y perjudicar la imagen que se tienen con los clientes de la aplicacion. En la

Tabla 8, se muestra una lista de los principales proveedores de Cloud Computing

con sus respectivas indisponibilidades anuales.

Indisponibilidad

Servicio Disponibilidad (%)
anual (horas)

Amadeus 0.167 99.998%
Facebook 0.500 99.994%
ServerBeach 0.667 99.992%
PayPal 0.833 99.990%
Google 0.833 99.990%
Yahoo! 1.000 99.989%
Twitter 1.167 99.987%
Amazon 4.000 99.954%
Microsoft 5.167 99.941%
Hostway 12.000 99.863%
BlackBerry 12.000 99.863%
NaviSite 28.000 99.680%
OVH 28.333 99.677%

Tabla 8: Resumen de Tiempo muerto (Horas) de los principales proveedores de
Cloud Computing del 2007 a 2012

Fuente: Arevalo 2011

A pesar que la indisponibilidad de los servicios sea minima siempre se corre el
riesgo del que servicio se pueda caer en un momento critico e importante para los

clientes.

Por otro lado, segun un estudio realizado por IDC, muestra la percepcion que tienen
los ejecutivos de T1 acerca de la importancia de variedad de los riesgos que surge al
implementar Cloud Computing. El estudio consistid en realizar una puntuacion de 1
(no importante) a 5 (muy importante). En el Gréfico 6, se muestra los resultados de

este estudio.
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Security

Availability

Performance

On-demand paym’'t model may cost more
Lack of interoperability standards
Bringing back in-house may be difficult

Hard to integrate with in-house IT

Not enough ability to customize

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
% responding 3,4 or 5

Grafico 6: Percepcion de los riesgos de Cloud Computing

Fuente IDC 2009

El grafico anterior indica que la mayor preocupacion de las personas encuestadas
tiene relacion con los temas de seguridad, disponibilidad y rendimiento, los cuales
en una Cloud Publica se encuentra a cargo del proveedor del servicio y no del
cliente. Por otro lado, los temas de integracion y personalizacion se encuentran en

lugares inferiores; sin embargo, el grado de importancia no tiene bajo porcentaje.

e Proveedores de Cloud Computing

En la llustracion 11, se muestran los principales proveedores de Cloud Computing

Google Apps, Salesforce.com, Netsuite,
Lotus, WebFilings, Zoho, Yahoo!Mail,
Hotmail, ...

SaaS

A ¥

Google App Engine, Force.com,
Windows Azure, LongJump,

PaaS Rollbase, Amazon Elastic Beanstalk,
VMware CloudFoundry, ...

a ¥

Amazon EC2, Rackspace,
|aaS VMware, Joyent, Google
Cloud Storage, ....

llustracion 11: Proveedores de Cloud Computing segin modelo de implementacién

Fuente: GOOGLE DEVELOPERS 2013
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CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE

Este capitulo hace una revision al estado del arte o conocimiento acumulado, hasta el
momento, sobre Cloud Computing. Es decir, este capitulo recopila estudios, casos de éxito
y/o investigaciones anteriores de autores profesionales sobre el tema, los cuales incluyen
comparaciones de los modelos existentes en TI, estrategias de implementacién y la

elaboracion de modelos con Cloud Computing.
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José Manuel Arévalo Navarro plantea, en su tesis, la integracion y el despliegue de un
sistema de informacion mediante una infraestructura tecnoldgica. El alcance de su
investigacion va desde el anélisis de los modelos de servicios existentes en el mercado
actual hasta la validacion posterior de un nuevo modelo mediante la implementacion de
una solucion Cloud Computing en un caso particular. Para ello se utilizo la estrategia de
“bottom-up” y “top-down” combinadas para la creacion del nuevo modelo. El primero de
ellos, consiste en ver el proyecto desde el punto de vista del desarrollo de los proyectos de
tecnologia y de la inversidn; sin embargo, esta estrategia demanda demasiado tiempo en su
ejecucion, ya que se necesita desarrollar un sistema robusto que implica esfuerzo y dinero.
El segundo de ellos, consiste en realizar mejoras al proyecto a un nivel macro. Luego de
hacer la investigacion profunda del concepto del paradigma del Cloud Computing, el autor
realiza una evaluacion de la arquitectura minima que se va a necesitar para satisfacer las
necesidades del cliente segun el modelo de negocio propuesto para la implementacion.
Finalmente, se realiza una evaluacion final de las soluciones laaS y PaaS segun el modelo
planteado para decidir qué solucién es mas viable segun sus criterios de eleccion de la

solucioén.

Marinela Mircea and Anca loana Andreescu tuvo como objetivo principal el de encontrar
alternativas al uso de Tl en las principales universidades para mejorar la agilidad y obtener
ahorros. Fue necesario revisar los principales conceptos que involucran al paradigma de
Cloud Computing para conocer la viabilidad que aporta a las areas de TI en rubros como
gestion y seguridad. El articulo realiza una introduccion consistente a la computacion en
nube en las universidades tomando como guia estudios anteriores. Ademas, se proporciona
un punto de partida para que las universidades empiecen a utilizar Cloud Computing, al
proponer una estrategia de adopcién. Esta estrategia consta de cinco fases definidas, las
cuales son crear conocimiento base acerca de Cloud Computing, evaluar el estado actual de
la universidad desde el punto de vista de las necesidades de TI, experimentar las soluciones
de Cloud, escoger la solucion Cloud Computing y finalizar con la implementacion de la

solucién Cloud dentro de la universidad.

Aobing Sun y otros autores realizan una investigacion sobre la nueva tecnologia,
denominada Cloud Computing, la cual plantea en modificar o cambiar de forma parcial o
total la manera como se realiza la implementacion de la infraestructura de las empresas
actuales de TI. Esto se debe principalmente a que nuevo modelo de negocio permite a los

clientes obtener aplicaciones, hardware, almacenamientos a través del internet de manera
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rapida, escalable y de bajo costo en comparacion del actual modelo en donde es necesario
invertir mayores cantidades dinero, tiempo y realizar una compleja gestion de
implementacion. El autor centra su investigacion dentro del modelo de servicio laaS
Publico con la finalidad de optimizar la forma como esta nueva tecnologia hace uso de sus
de los recursos que seran distribuidos hacia los usuarios finales. Para ello, propone dos
algoritmos que ayuden a alcanzar su objetivo de estudio y lograr asi mejorar la calidad del

servicio.

Subhankar Dhar compara, mediante su investigacion, la tercerizacion de los servicios
relacionados a la tecnologia de la informacion y la rapida adopcion de la tecnologia Cloud
Computing. En esta investigacion, el autor menciona que los servicios relacionados a Tl de
la mayoria de las empresas del mundo que son contratados a terceros estan sufriendo un
significante cambio, debido a que éstas estan utilizando los servicios Cloud Computing
cada vez més. En otras palabras, Cloud Computing es la ultima tendencia de tercerizacion
de una parte o todas las operaciones de Tl de una organizacion. Asimismo, el autor
menciona que si una empresa utiliza el servicio de Cloud Computing, recibird muchos
beneficios, tales como centrarse en desarrollar su “core” del negocio, hacer lo que se sabe
hacer; confiar en los que mas saben, al contratar servicios de empresas especializadas en el
tema de TI, se pueden transferir los riesgos y costos de mantener la infraestructura de TI;
pagar por lo que se usa, una de las grandes ventajas del Cloud Computing es que se paga
por lo que se utiliza durante el servicio. Estos beneficios se han afirmado por las buenas
practicas, las cuales sefialan que, al utilizar Cloud Computing, una empresa obtiene
menores costos, desarrollo de los productos y estrategias mas rapido y un rendimiento

asegurado y de calidad.
3.1. Revision de la literatura

3.1.1. Modelo de despliegue de Gesimed en una infraestructura y
plataforma Cloud Computing.

Un ejemplo que se plantea es el caso de las solicitudes de soluciones tecnoldgicas que
realizan los usuarios al area de TI, las cuales demandan de mucho tiempo para su
atencion, ya que se requiere pasar por diversas actividades como la captura de
requerimientos, el disefio y el desarrollo. En cambio, con el uso de una implementacion

de Cloud Computing se realizaria la atencion de solicitudes de manera mas rapida.
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El sistema Gesimed inicial se implementd con servicios WEB y basado en SOA, el cual
se muestra en la llustracion 12.

GESIMED

[lustracion 12. Arquitectura de Gesimed
Fuente: AREVALO 2011

En donde

o Front-End: Implementa la interfaz web que se le presenta al usuario
mediante servicios web REST.

o Back-End: Este modulo accede a los datos alojados en la base de datos

usando la tecnologia .Net y Windows Communication Foundation (WFC).

Al realizar la revision de los conceptos de Cloud Computing, el autor realiza un

posicionamiento del sistema Gesimed en la nube como se puede ver en la Tabla 9.

[ | tmes | paas |
Gesimed x x L2
AmazonWs$s v x x
MS-Azure v v x
GesimedSaaS v x v
WaveMaker x v x
Force.com v v v

Tabla 9: Posicionamiento de Gesimed en un modelo SaaS
Fuente: AREVALO 2011

El autor decide que el modelo SaaS es aquel que se adecua mejor al sistema
GesimedSaaS; sin embargo, es indispensable usar un modelo laaS para conseguir que el

modelo SaaS funcione en su totalidad. Entre los principales motivos que se mencionan
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en la eleccion del modelo SaaS se encuentran la facil integracion del sistema con

agregadores de servicios, marketplaces y apps-stores; y el pago por el uso.

La lista de procesos que se siguieron para realizar una migracion a SaaS son las

siguientes:

o Conocer el motivo de la migracion.

o Solicitar un SLA antes de firmar algun contrato con los clientes o

proveedores.

o Planificar un equipo de soporte TI.

o Definir un modelo de negocio para las aplicaciones que se brindaran.

o Crear una interfaz web 2.0.

o Arquitectura de integracion con un Marketplace.

o Definir el RoadMap de las aplicaciones.

Finalmente, el autor propone la siguiente arquitectura para GesimedSaaS, el cual sera
soportado por un modelo Cloud Computing laaS que tendra como proveedores a EC2

Amazon y Simple Storage.

GESIMED ——
EC2 AMI

— EC2 AMI
EC2 AMI EC2 AMI

> Backend

-
/| o
s |/

Clientes \
i\\\ \ EC2 AMI S3 AMI
SSO Iges
SR <7

, S—

llustracién 13. Arquitectura de Gesimed con Cloud Computing

Fuente: AREVALO 2011
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3.1.2. Estrategia de adaptacion de las universidades a Cloud
Computing

El autor hace referencia a una arquitectura de estudios anteriores de Cloud Computing

en donde se propone una posible distribucion de infraestructura en una universidad. En

la llustracién 14 se muestra dicha arquitectura.

Mobile : Research Hostng Diptal -

resource: E . I envuonment senices archive Porals

Software as 3 Services (SaaS)
Saas =
Mana, nt 4 uoane s Student
Bement | Appheations i Colhborationy inh z3

Platforme 23 a Services (PaaS)

Service PaaS Po

del Mazaz b ¢ Middleware Databases o

envuonment envwonment

Infrastructure az 3 Semvaces (TaaS)
IaaS
Management Server: Network Storage Operating Compunng

systems
Development {;:::\ & Privace # Hybrid Community
models ‘ ckup) Cloud: T Cloud: Cloud:
RS o ~ - g

llustracion 14. Arquitectura para una universidad

Fuente: MIRCEA 2011

Por otro lado, el autor propone una estrategia para adoptar Cloud Computing dentro de
una universidad de manera exitosa. Las fases de dicha estrategia se muestran en la

llustracion 15

-

i)

( ?* - * :
N Developing the 8 nv  Evaluating Expenmenting
knowledge base about [T the present stage T the Cloud Computing
Cloud Computing | of the university |} nteds solutions
‘ Pilot projects
Implementation and E=*S Choosin theé
management of the |2 Cloud Ce €
Cloud Computing i Cloud sl uu-:n =
solution ! Computing
Management solution
plan
e T

llustracion 15. Estrategia de implementacion de Cloud Computing

Fuente: MIRCEA 2011
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Como se puede apreciar en la ilustracion anterior, la estrategia consta de cinco fases
definidas, las cuales son crear conocimiento base acerca de Cloud Computing, evaluar
el estado actual de la universidad desde el punto de vista de las necesidades de TI,
experimentar las soluciones de Cloud, escoger la solucion Cloud Computing y finalizar
con la implementacion de la solucion Cloud dentro de la universidad. A continuacion,

se detalla brevemente cada una de estas fases.

o Fase 1 : Crear conocimiento base acerca de Cloud Computing

Un primer paso consiste en desarrollar los conocimientos necesarios que
ayuden a entender mejor las bases que involucran el nuevo paradigma de
Cloud Computing. Para ello, sera necesario realizar un conjunto de
actividades tales como consultar investigaciones sobre estudios anteriores,
participar en conferencias, entrevistar a los proveedores actuales. Con las
actividades anteriores se podra conocer a mas detalle el funcionamiento de
Cloud Computing dentro de las organizaciones, los beneficios y los riesgos,

las politicas y las mejores préacticas de uso de Cloud Computing.

e Fase 2 : Evaluar el estado actual de la universidad desde el punto de vista de

las necesidades de T1

En esta fase, se debe comprender y conocer el estado actual de la
infraestructura de la universidad. En otras palabras, se debe mapear los
servicios, procesos y aplicaciones que se necesiten migrarse a la nube o
quedarse dentro de la universidad con el fin de observar la politica de
seguridad. Por otro lado, se propone comenzar con el analisis de las
categorias de usuarios que interactian con la infraestructura TIl. En la
[lustracion 16 , se puede apreciar un ejemplo de las categorias de usuarios

en una universidad con una infraestructura T1 tradicional.
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| Students -/ Lecturers
Admx'nistrati\'e\ IT Services |

Staff P Department

Researchers
e e sy

Developers

[lustracion 16. Estructura de los usuarios que interactGan con la

infraestructura T1 de la forma tradicional

Fuente: MIRCEA 2011

El hardware y Software requerido es analizado en este punto desde la
perspectiva de los modelos SaaS, PaaS e laaS. En la llustracion 17, se puede
apreciar un ejemplo de las categorias de usuarios en una universidad con

una infraestructura T1 usando Cloud Computing.

Researchers

llustracion 17. Estructura de los usuarios que interacttan con la

infraestructura T1 usando Cloud Computing.
Fuente: MIRCEA 2011

Luego, es necesario identificar las herramientas necesarias que soporten las
necesidades de los estudiantes y Staff de la universidad desde el punto de

vista de los costos.
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e Fase 3 : Experimentar las soluciones de Cloud

La transicion a la nube se puede lograr poco a poco, a partir de pruebas de
un proyecto piloto en la nube y externalizacion de las aplicaciones elegidas
para la nube. En dicho piloto, se debe almacenar algunos datos y desarrollar

un ambiente de prueba en la nube.

e Fase 4 :Escoger la solucion Cloud Computing

El primer paso de esta fase consiste en la identificacion de los datos y
aplicaciones, funciones y procesos principales dentro de la universidad. El
segundo paso estd representado por la evaluacion de los elementos
identificados en la primera etapa de acuerdo con varios criterios, como la
mision, la importancia dentro de la universidad, la sensibilidad, la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, con el fin de determinar los
elementos candidatos a la nube. El autor propone un ejemplo de como

evaluar la informacién identificada. Esto se puede apreciar en la Tabla 10.

Functions/Processes/Applications Mission Importanc | Availability
critical
Business Intelligence 3

Academic Student Lifecycle
E-learning

Admission process

Research projects management
Accounting and financial processes
Human resources management

Acquisition process
Case management
Building administration
Digital library

I I I I
[l N el ] Ll L L L A RN B D
MWW Nwwwlwlw s

Tabla 10: Procesos, funciones y aplicaciones identificadas
Fuente: MIRCEA 2011

El dltimo paso consiste en elegir el modelo Cloud (privado, publico,
hibrido) para cada una de las funciones, procesos Yy aplicaciones
identificadas. El autor muestra un ejemplo de cémo realizar este Gltimo

paso.

41



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

Chond Activithes | Businas Student | E-lenrning| Admission | Acconnting | Fuman | Aquisition|  Case Pmilding, Digital
Tntelligence | Lifocycle financial | resowoes management | sdmisistration | by
Sobutions

model
Public Microsoft Live@odu +
Puiblic

Micrasoft Office Live - v

Cloud
service

Sans

Sans

Warkspace:

Sant, Private | Microsoft e e v e

Paas Hybrid | CRM Online

Saas Privale | CampusEAT Private s - &

Taati Cloud

Saas Private | Juspersoft and v

I Hybeid | RightScale

Sans Public | Google Docs Py v

Sant Private | cducationERP net -« v « o4

Taas Commmmnity

Sam3 Private | Campus management < s 4 / - « r ~

Sant

Private | Coupa e-Procurement +

Tabla 11: Soluciones Cloud vs Actividades de la universidad
Fuente: MIRCEA 2011

e Fase 5 : Implementacion de la solucion Cloud dentro de la universidad

La implementacidn de la solucion se puede realizar en fases iterativos, a
través de una transicion continua de los datos, servicios y procesos hacia la
nube. La migracion de los datos, servicios y procesos hacia la plataforma en
la nube debe hacerse sobre la base de algunos modelos Y estrategias bien
definidas. Cada modelo de migracion asume los objetivos especificos a
alcanzar, de acuerdo con la politica de la organizacion, el control y la

seguridad de la informacion.

3.1.3. Algoritmo para optimizar la calidad del servicio laaS

El autor sugiere el uso de dos nuevos algoritmos que permita optimizar la calidad del
servicio de una Cloud Publica laaS. La llustracion 18 y la llustracién 19 muestran

dichos algoritmos.

42



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

Motion Physical Computer { Request R, Computer Set F)
{empty (FM); #Empty the result set PM
for( V' P & P)iTo anyone physical machine within P
tif (U(2))>T,)
H1f the usage of £ is less than threshold 7,
then P insert PM; Minsert P into PA
{Find the WM whose usage is less than Threshold
!
far (W, K )N(VE e PM)
HTao any physical machine of PM
e (0 (r))> 1)
HIf the usage of ¥ is less than threshold T,
then F insert VM fnsert ¥ into VM
{{Find VMs that are movable to aim physical machine
}
for [\.-"J". & ‘l"h-‘}.i'.l'TD any virtual machine of ¥M
fif (Motionabled {P’U,PH | is True)
[41f ¥, is movable to one physical machine
PreMotion {I",,P,_, ].l'.l’Prc—mm-ton: VM logically
if (RE < (F-F(¥)))N( &S <(C - (5)))N
(r, < (8, —Faa ()N (2D, < (D, - D())) N 28 < (B - B{¥)))
H1f requested resources can be met after motion
{ Motion (¥, 2, ) iMove the VM really
retumn tree; SRetum Success
H
F

retumn false)fCannot find motion aim, retum false

llustracion 18. Algoritmo para encontrar el movimiento de maquina virtual.

Fuente: AOBING 2011

Find Physical Computer {Request R, Computer Set P)
{empty (PM); //Empty the result sct P of physical machine
for(VE e P)
tif (RE < (£, - F(n)))N(RC, <(C,=c(1)))n
(R, <(M,-FM (V)N RD, <(D,-D(¥,)))N(RB < (B -B(V,)))

//Remained resource of physical machine can meet the request
then £ insert PM: //F, insert into the queuc

H

for( V£, € PM)//To anyone physical machine in PM

Hf(U(R))>(U(£))
//If the usage of £ is more than £
then P(-) F_: /[P, and £, exchanged within the set

H/Sort the physical machine within PM according to Usage

retum PM;

llustracidn 19. Algoritmo para encontrar equipo fisico para alojar una

maéaquina virtual

Fuente: AOBING 2011
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Donde en ambos algoritmos se presenta la siguiente notacion

Pi: maquina fisica Cualquier persona dentro de P.

Ci: Suma de core CPU asignado de Pi.

Fi: Suma de frecuencia de la CPU asignada de Pi.
Mi: Suma de memoria asignable del Pi.

Bi: Suma de ancho de banda asignable del Pi.

Di: Suma de espacio en disco imputacion de Pi.

Vi: conjunto de maquinas virtuales que se ejecutan en Pi.
F (Vi): Suma de frecuencia de la CPU utilizada de Vi
C (Vi): Suma de utilizado Core CPU de Vi

M (V1): Suma de memoria utilizada del Vi

D (Vi): Suma de espacio en disco utilizado del Vi

B (Vi): Suma de ancho de banda de red utilizado de Vi

El autor se basa en la siguiente métrica de tiempos segun la longitud de cola de pedidos

de recursos, la cual se muestra en el Grafico 7.

Aver

\

age Iime Cost (s)

= General Means

e [mproved Means

20 30 40 30 60 70 80 90 100

Queue Length (Amount)

Gréafico 7. Comparacion de tiempos entre el algoritmo actual (general

means) y el mejorado (improved means)
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Fuente: AOBING 2011

En la siguiente tabla, se puede apreciar que con los algoritmos de mejora de multi-
schedule se puede apreciar que el tiempo de reaccion minimo no se vera afectado por la
longitud de la cola de solicitudes con FIFO (First In First Out). Sin embargo, el
promedio de tiempo de reaccion y el tiempo de reaccion maxima se ampliara con el

aumento de la longitud de la cola cuando se supera los 40.

Quene Minimum Average Maximum

Length Reaction Time  Heaction Time Heaction Time
10 1.4 123 26.4
20 1.35 17.8 30.21
30 1.41 19.1 3911
40 1.54 26.7 4211
50 1.3 EDE. 55.11
L2 21 46,6 6534
T 1.3 502 120.12
#0 1.5 0.3 165.6
M 21 T5.9 170.4
100 2.3 9.0 220.1

Tabla 12. Longitud de colas y tiempos de reaccion (s) con multi-planificador.

Fuente: AOBING 2011
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3.1.4. Beneficios a las organizaciones con respecto a los servicios de
tercerizacion tradicionales que se utilizaban para gestionar los

servicios de TI

El autor analiza como la tecnologia Cloud Computing brinda beneficios a las
organizaciones con respecto a los servicios de tercerizacion tradicionales que se
de TI.

Servicios de Tercerizacion Cloud Computing

utilizaban para gestionar los servicios En la

Transferencia parcial o total de los

derechos de TI procesos  de

negocio, actividades internas a

proveedores externos

Permite administrar los componentes basicos
de TI proporcionados por otras personas sin los
problemas comunes que normalmente se
producen. Se mantiene el control de la
Se reduce el

infraestructura. riesgo v

compromiso que la empresa debe asumir.

Costo inicial necesario en la mavoria

de los casos.

Sin costos iniciales: los gastos de capital v la
instalacion son absorbidos por los gastos de

alquiler.

Alto nivel de personalizacion posible

Menos personalizacion

Mavor planificacion para futura

demanda

La flexibilidad en lo que respecta al aumento /

dizminucion de los recursos.

e especifica donde se guardaran los
datos, como sera protegido, quién
tiene acceso, qué medidas estan en
lugar para dar cabida a politicas o

desastres naturales

La falta de disposiciones sobre la continuidad
del negocio, la seguridad v privacidad de los

datos.

Proveedores pueden ofrecer servicios
de walor afiadido, junto con la

consultoria estratégica v de gestion.

Consultoria estratégica v de gestion estan mas

alla del alcance de la computacion en nube.

Tabla 13, se muestra algunas diferencias.
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Servicios de Tercerizacion

Clond Computing

Transferencia parcial o total de los

derechos de TI procesos de

negocio, actividades internas a

proveedores externos

Permite administrar los componentes basicos
de TI proporcionados por otras personas sin los
problemas comunes gque normalmente se
producen. Se mantiene el control de la
S5e  reduce el

infraestructura. riesgo ¥

compromiso que la empresa debe asumir.

Costo 1nicial necesario en la mayoria

de los casos.

Sin costos miciales: los gastos de capital v la
instalacion son absorbidos por los gastos de

alquiler.

Alto nivel de personalizacion posible

Menos personalizacion

Mayvor futura

demanda

planificacion para

La flexibilidad en lo que respecta al aumento /

disminucion de los recursos.

e especifica donde se guardaran los
datos, como sera protegido, quién
tiene acceso, qué medidas estan en
lugar para dar cabida a politicas o

dezastres naturales

La falta de disposiciones sobre la continuidad
del negocio, la seguridad v privacidad de los

datos.

Proveedores pueden ofrecer servicios
de walor afiadido, junto con la

consultoria estratégica v de gestion.

Consultoria estratégica v de gestidon estan mas

alla del alcance de la computacion en nube.

Tabla 13. Algunas diferencias entre Servicios de Tercerizacion y Cloud Computing

Fuente: SUBHANKAR 2012

Sin embargo, Cloud Computing no sera efectivo en algunos escenarios y se generaran

algunos inconvenientes, estos son:

Menos personalizacion del servicio, ya que se contrata la infraestructura,

plataforma o servicio casi estandar, propio del proveedor.

Carencia de seguridad y privacidad cuando se contrata un servicio de Cloud

publica.

Madurez y rendimiento, muchos proveedores del servicio Cloud no pueden

garantizar un funcionamiento total o alta disponibilidad (24/7).
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CAPITULO 4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe el desarrollo paso a paso para la adaptacion de Cloud
Computing dentro de los servicios de la empresa IT-Expert. Ademas, se detalla la
metodologia de investigacion aplicada en el presente proyecto.
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El proyecto se desarrolla segun las fases que plantea el PMI en conjunto con una estrategia

de adaptacion de Cloud Computing en universidades, descrita en capitulos anteriores.

4.1. Metodologias aplicadas

Para el desarrollo del proyecto se utilizé las siguientes metodologias

41.1. PMBOK

El PMBOK estable 4 grandes fases para el desarrollo que son: planificacion, analisis,
seguimiento y control, lecciones aprendidas. Para el caso del proyecto en si se utilizd
para organizarlo en funcion de las buenas practicas que establece el PMBOK para
cumplir con los objetivos e hitos planteados al inicio del proyecto. Los hitos

establecidos son los siguientes:

Fases Hitos
Inicio Crear Conocimiento Cloud Computing
Planificacion Evaluar los requerimientos de IT-Expert
Analisis Experimentar con las herramientas Cloud Computing

Elegir la solucion Cloud Computing que se ajuste a la empresa
Ejecucion y Control | IT-Expert

Cierre Comprobar el desarrollo de Cloud Computing en IT-Expert

Tabla 14. Desarrollo del proyecto segun las fases del PMBOK
A continuacion, se describira las actividades realizadas por cada fase del PMI

o Inicio
Al inicio del proyecto, se realizo reuniones con el cliente y el Gerente de I1T-Expert
para discutir y definir el alcance y los objetivos de la presente investigacion. En el
Capitulo 1, se hizo hincapié a explicar el alcance, objetivos e indicadores de éxito
del presente proyecto. Sin embargo, fue necesario realizar un recopilado breve de
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informacion acerca del paradigma de Cloud Computing para entender los
principales conceptos, caracteristicas y funcionalidades que implica esta nueva

tecnologia antes de plantear el alcance.

° Planificacién

En esta fase, se realizo la documentacion de los planes del proyecto tales como Plan
de Tiempo, Riesgos, Comunicaciones entre otros. Estos permitieron realizar el
seguimiento, control calidad y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion. Por otro lado, fue necesario realizar un levantamiento de informacion
de la empresa IT-Expert para entender qué tipo de servicios brinda la empresa,
cuéles son sus limitaciones tecnoldgicas, sus problemas actuales y que procesos
manejan. Con esta documentacion se pudo lograr conocer los requerimientos
tecnolégicos minimos necesarios que se necesitan en la empresa para cumplir con
los servicios que brindan y solucionar los problemas de la empresa, descritos en el

Capitulol.

o Anélisis
En esta fase, se realiz6 una investigacion de las principales herramientas de Cloud
Computing que se encuentran en el mercado con la finalidad de conocer que
caracteristicas brindan y que limitaciones poseen para satisfacer con los

requerimientos de T1 obtenidos en la fase anterior. Ademas, fue necesario evaluar el

costo monetario que implica usar cada una de las herramientas analizadas.

o Ejecucion y Control

En esta fase, se procedio a seleccionar la informacidn que sera necesaria para subir
a la nube tomando en cuenta que no se infrinja ninguna de las politicas de la
empresa, la sensibilidad y privacidad de la informacion. Ademas, se seleccion los
procesos con menor impacto y mayor aporte brinde a IT-Expert. En cuanto a la
parte tecnoldgica, se escogid un conjunto de herramientas del inventario obtenido
de la fase anterior y con ello poder crear un ambiente simulado que ayude a cumplir
con todo el flujo normal de los procesos seleccionados y asi mejorar la satisfaccion

de los clientes de la empresa.
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° Cierre

En esta fase, se tuvo que actualizar todos los procesos de servicios de la empresa,
ya que estos no se encontraban alineados a la gestion actual de IT-Expert. Sin
embargo, solo algunos de ellos tuvieron que volver a caracterizar y modelar para

que se adecuen al uso de las herramientas Cloud Computing.

4.1.2. EUP (Disciplina EBM)

Se utiliz6 esta metodologia para realizar los ajustes de los procesos que utiliza IT-
Expert, ya que en la empresa virtual se maneja dicha metodologia para la integracion de
procesos. En otras palabras, al utilizar la sub disciplina EMB de la metodologia EUP,
permitio realizar el modelado de los procesos que se ven impactados al desarrollar un
ambiente simulado con las herramientas de Cloud Computing en la empresa virtual 1T-
Expert. Como resultado, se realizdé el cambio de 03 procesos: Instalar y desplegar
aplicaciones, Instalar y desplegar proyectos; y Asignar Maquina de Virtual de Pruebas.

Estos seran desarrollados més adelante.

4.1.3. Estrategia de adaptacion de las universidades a Cloud
Computing

Se aplico la estrategia de Marinela Mircea and Anca loana Andreescu como un modelo
a seguir para el desarrollo del proyecto, ya que, dichos autores realizaron una
implementacién similar dentro de una universidad. Sin embargo, para esta investigacion
se hizo una adaptacion de las fases generales con la finalidad de alinearlos al objetivo

general del proyecto.

Por cada fase de la estrategia para realizar una correcta implementacion de Cloud

Computing se obtuvo los siguientes entregables:
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Fase PMI Fase Estrategia Entregables

o Crear Conocimiento Cloud
Inicio ; Charter de Proyecto
Computing

Evaluar el estado actual de IT- Documento de Requerimientos
Planificacion | Expert desde el punto de vista de | de Tl para la implementacion

las necesidades de TI de Cloud Computing

Inventario de Herramientas

o Experimentar las soluciones de Cloud
Analisis
Cloud TCO de las Herramientas
Cloud
Elegir la solucion Cloud Modelo de un ambiente
_ B Computing que se ajuste a la Simulado de Cloud Computing
Ejecucion y )
empresa |T-Expert y Creacion de en IT-Expert
Control .
un modelo simulado de_|T- Iméagenes de ambiente
Expert simulado
% Comprobar el desarrollo de Procesos actualizados
ierre
Cloud Computing en IT-Expert SLA

Tabla 15. Entregables del proyecto segun la estrategia

4.1.4. Encuestas

Se utilizé esta metodologia como medio para obtener indicadores sobre el estado de los
servicios de infraestructura de los servicios de internet de la universidad UPC entre los
clientes de la empresa IT-Expert. Cabe resaltar que el area de sistemas no nos facilito
dicha informacién por lo cual se utilizo esta forma de capturar los indicadores que se

necesitaba.

La encuesta se realizd a todos los alumnos que estaban cursando Taller de Desempefiol,
Taller de Desempefio2, Taller de Proyectosl y Taller de Proyecto2, los cuales ascienden

a un total de 82 personas encuestadas.

En el siguiente grafico veran la participacion de los alumnos por cada empresa virtual

que funciona en la universidad.
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Cantidad de Encuestados por
empresa
25 1 77
20 18
15 - 17
10 A 9
5 -
0 I T T T T 1
Bankmin Factoria SSIA INNOVATE ITExpert
Software

Gréfico 8: Cantidad de personas encuestadas

Como resultado a las preguntas que se realizaron se obtuvo lo siguiente:

Uso de las computadoras dentro de las horas de
Taller

= No

Gréfico 9: Resultado Uso de computadoras

En el Grafico 9, vemos que el 23% de personas encuestadas no usa las computadoras

que hay en los salones debido a que prefieren asistir con Laptops o Tablet propias.
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éHa tenido problemas de conexion durante las
horas de taller?

u Sj
\ ' = No

Gréfico 10: Problemas con la conexidn a internet

En el Gréfico 10, se observa que mas del 75% de los encuestados han experimentados
inconvenientes con la conexion de internet dentro de las horas de los cursos de Taller de

Proyecto y Desempefio.

éQue servicio dificulto durante la hora de
talleres?

3%

= [nternet

= [nternet, Red Interna de la
UPC

= Internet, Red Interna de la
UPC, Otros

® Red Interna de la UPC

Gréfico 11: Dificultad en el servicio
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En el Gréfico 11, se observa que Internet es el principal servicio que dificulta el correcto
desempefio de los alumnos dentro de las horas de taller de Proyecto y Desempefio, razon
por lo cual, existe dificultad en el acceso a los correos electronicos, acceso a repositorios

que tienen las empresas virtuales en la nube.

Satisfaccion del internet en la UPC

m 1 : Insatisfecho
n?

"3

"4

= 5 : Muy Satisfecho

Gréafico 12: Satisfaccion del internet en la UPC

En el Grafico 12, se observa que existe insatisfaccion por el servicio de internet dentro de
los alumnos que estan cursando los cursos de taller de desempefiol, taller de desempefio2,
taller de proyectosl y taller de proyectos2. Este resultado impactara en el caso se decida en
un futuro implementar Cloud Computing Publico, ya existira insatisfaccion por parte de los
clientes de IT-Expert porque no podrian acceder a los servicios solo por falta de
infraestructura tecnoldgica (Internet). Por lo cual se sugiere que se mejore el servicio de
internet para los alumnos.
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CAPITULO 5. RESULTADO DEL PROYECTO

En este capitulo, se desarrolla la creacion de un modelo Cloud Computing para IT-Expert y
se describen los resultados obtenidos al aplicar las metodologias propuestas en el capitulo

anterior.
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En el capitulo anterior, se realizd una descripcion de la metodologia a usar para adaptar
Cloud Computing a un caso en particular como son los servicios de una empresa virtual

que existe en la universidad UPC.

5.1. Desarrollo de un modelo simulado de Cloud Computing en
IT-Expert

5.1.1. Crear conocimiento Cloud Computing

Se realizd6 un recopilado breve de informacion acerca del paradigma de Cloud
Computing para entender los principales conceptos, caracteristicas y funcionalidades
que implica esta nueva tecnologia antes de realizar una aplicacion a los servicios de la
empresa IT-Expert. En el capitulo 2, se desarrolld6 a mas detalle los puntos

anteriormente mencionados.

5.1.2. Evaluar el estado actual de IT-Expert desde el punto de vista de
las necesidades de Tl

Se realiz6 un levantamiento de informacion de la empresa IT-Expert para entender qué
tipo de servicios brinda la empresa, cuéles son sus limitaciones tecnoldgicas, sus

problemas actuales y qué procesos manejan.
Entre la documentacion analizada de la empresa IT-Expert se encuentran los siguientes:

o Modelo MOF — Manual de Organizacion y Funciones
o SLA Acuerdo de Nivel de Servicio 2013-1
o Infraestructura del Centro de Computo 2013-1

. Procesos

ACC_Asignar Permisos para carpetas

ACC_Instalar y Desplegar aplicaciones

ACC_Instalar y Desplegar proyectos

GS_Atender la Solicitud de servicio

GS_Dar seguimiento al servicio
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- GS_Gestionar Servicios.

5.1.2.1. Modelo MOF — Manual de Organizacion y Funciones

En IT-Expert, tanto el Gerente General como el Gerente de Proyectos definen los

roles y funciones que cada unidad organica desempefiaré en la empresa.

En el siguiente cuadro se muestran los 13 roles definidos dentro de la organizacion.

Eol

Gerente General

Descripcion
Dirige v administra la Empresa con el fin de que los servicios brindados

sean de calidad, v supervisa que estén alineados a la Mision v Vision.

Gerente de Proyectos,

Recursos v Servicios

Ez el encargado de que se cumpla el Plan Estratégico de la Empresa
durante su gestidn. Ademas, es el responsable del cumplimiento de todos
los provectos que brinda IT-Expert. Por otro lado, verifica que los
empleados cuenten con los medios suficientes para poder desarrollar, sin
retraso, sus funciones. Finalmente, se encarga de corroborar que todos los
servicios brindados estén alineados con los frameworks v metodologias

que utiliza la empresa.

Asistente de Gerencia

Brinda soporte al Gerente de Proyectos, Recursos v Servicios. Es decir,

apovya al Gerente Alumno a presentar los diversos informes gerenciales.

Gestor de Servicios

TI

Administra controla v da seguimiento, tanto a los servicios ofrecidos por

IT-Expert, como a los recursos que los brindan.

Gestor del Portafolio

de Proyectos

Planifica v coordina los recursos necesarios para implementar una edicion
operativa importante dentro de los margenes de costo, tiempo v calidad

preestablecidos.

Gestor de Seguridad

Este cargo tiene la responsabilidad de salvaguardar la confidencialidad,

integridad v disponibilidad de los activos, informacion, datos v servicios

Base de Datos

v Riesgos TI
de T1 de una organizacion
Gestor de Se encarga de mejorar la eficiencia mediante la reduccion de la necesidad
Conocimiento de redescubrir conocimientos.
Se encarga de brindar el derecho a usar un servicio a usparios autorizados,
Administrador de mientras que previene el acceso de usuarios no autorizados. Ademas,
Acceso ejecuta politicas definidas por el personal de Gestion de la Seguridad de
TL
o Proporciona asesoria a los desarrolladores, usuarios v ejecutivos que la
Administrador de

requieran, va que tiene a su cargo la administracion de la base de datos de

los provectos.

Gestor de
Disponibilidad de

Servicios

Este cargo tiene la responsabilidad de definir, analizar, planificar, medir v

mejorar todo lo concerniente a 1a disponibilidad de servicios de TL
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Tiene la funcion de gestionar la sala de computo de la empresa IT-Expert.
Administrador del
Es decir, se encarga de gestionar tode el hardware de la empresa y el
Centro de Computo
software que cada personal requiere.

Planifica el Proyecto v realiza el seguimiento del mismo de acuerdo al plan
Jefe de Proyecto establecido. Ademas, se encarga de dar un buen manejo de los recursos en

base a sus fortalezas.

Gestor de Da mantenimiento a la informacién requerida sobre Elementos de

Configuracion Configuracion (CI's) v presta servicios de TL

Tabla 16. Roles de IT-Expert

Fuente: IT-Expert 2013
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Gerente

General

Marcela Escobar

Gerente de

Ernesto Andrés
Falcd Montoya

Asistente de

Gerencia

Katherine Cynthia-
Vilca Zapata

Gestor de
Seguridad y
Riesgos Tl

Jose Luis Ramos
Castro

Gestorde
Portafolio de
Proyectos
Alvaro Pablo
Romero Aguilar

Gestor de
Conocimiento

Gestor de

Servicios Tl

Katherine Cynthia

Guadalupe Ines
Vilca Zapata

Varillas Salcedo

Administrador
de Acceso

Guadalupe Ines
Varillas Salcedo

ey Ge de dministradorde
Administrador Lesior _e. S Jefe de
. . Disponibilidad Centro de
de Base de Datos S Proyecto
de Servicios Computo

Jean Pier Vasquez
Ancache

Julio César Nina
Allende

Rubén Gilmar
Mendoza layo

Gestorde
Configuracion
Jean Pier Vasquez
Ancache

Grafico 13: Organigrama de la Empresa IT-Expert

Fuente: IT-Expert 2013
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5.1.2.2. SLA Acuerdo de Nivel de Servicio 2013-1

La empresa IT-Expert ha realizado un acuerdo con los integrantes de las demas
empresas virtuales y miembros del comité de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) sobre los términos y condiciones necesarios para brindar la
atencion de los servicios TI. Este acuerdo se encuentra vigente desde el 04 de abril
del 2013 hasta el 27 de junio del 2013, es decir, es valido desde la fecha de firma del
contrato hasta la fecha de expiracién del mismo. Asimismo, el acuerdo debe tener
una revision periddica en un minimo de dos veces al afio. Para ello, el Gestor de
Servicios de la empresa IT-Expert es el responsable de realizar las revisiones

regulares a este documento.

Ademas, ambas partes deben respetar ciertos acuerdos de seguridad de TI al usar los

servicios de la empresa, como, por ejemplo:

e Respetar los protocolos de acceso a la informacién.

e Mantenimiento, cuidado y capacitacion de los recursos necesarios para proveer
un servicio (software, hardware y personal). No obstante, se debe resaltar que la
empresa IT-Expert no gestiona la adquisicién de nuevo hardware para fines

individuales de un proyecto especifico.

e Los clientes deben salvaguardar la informacion que coloquen en el File Server

una vez entregadas las credenciales por parte de IT-Expert.

Por otro lado, las solicitudes a los servicios seran atendidos si respetan el formato
establecido, el cual podrd ser descargado de la pagina oficial de la empresa IT-
Expert8 y debe realizarse Gnicamente a traves del Gestor de Servicios de IT-Expert.

A continuacion, se mostrara la relacion de servicios que brinda la empresa IT-Expert.

8 ITExpert Web : http://upcitexpertl.wix.com/itexpertupc
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Relacion de Servicios de la empresa I T-Expert

Despliegue de Aplicacién

Permite el progreso del proyecto del cliente,
tanto en el ambiente de pruebas como de
produccién. Ademas, permite al cliente
obtener las certificaciones necesarias que
validen el avance de su proyecto.

El cliente debera adjuntar a la Solicitud de Servicio los
respectivos manuales de instalacion y configuracion
debidamente redactados.

Requiere la creacion de un ticket de atencion, el cual lo
realiza el Gestor de servicios.

De existir requerimientos para el despliegue, el cliente
deberé de solicitarlos con anticipacion.

El tiempo de respuesta al servicio
solicitado serd de maximo 9 horas
laborales de la empresa.

Actualizacion de
aplicacion

Permite realizar la actualizacion del
aplicativo del proyecto que se encuentra en
uno de los ambientes de los servidores IT-
Expert.

El cliente debera adjuntar a la Solicitud de Servicio los
respectivos manuales de instalacion y configuracion
debidamente redactados.

Requiere la creacion de un ticket de atencion, el cual lo
realiza el Gestor de servicios.

De existir requerimientos para el despliegue, el cliente
debera de solicitarlos con anticipacion

El tiempo de respuesta al servicio
solicitado serd de maximo 9 horas
laborales de la empresa.

Asignacién de permisos

El servicio de asignacion de permisos al File
Server es el acceso que se le da al cliente a la

El Solicitante debe dejar en claro en la solicitud los
permisos que va a necesitar, asi como el nivel de acceso

El tiempo de respuesta al servicio
solicitado sera de maximo 2 horas

actualizacion de
herramientas

empresa IT-Expert o de ser necesario, la
instalacion si la empresa no la tiene
registrada.

manual de instalacion e instalador.
El cliente solo puede solicitar actualizar hasta un
maximo de 2 herramientas.

al file server .
carpeta de proyectos interna de IT-Expert. a la carpeta laborales de la empresa.
Permite al cliente pedir la actualizacion de Sélo se permite la instalacién de una herramienta por
Instalacién y alguna herramienta con las que cuenta la solicitud y el cliente debe adjuntar a la solicitud un El tiempo de respuesta al servicio

sera de no mas de 6 horas
laborales de la empresa IT-Expert.

Generacion de copia de
respaldo de base de datos

Otorga al cliente una base de datos personal y
segura en la que pueda realizar las actividades
correspondientes que ayuden al buen manejo

En caso la ejecucion del servicio se realice por medio de
un backup, el tiempo de atencion se puede alargar

El tiempo de respuesta al servicio
serd de no mas de 2 horas
laborales de la empresa IT-Expert
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de su proyecto.

dependiendo del tamafio de dicha copia de respaldo.

En caso la ejecucion del servicio se realice por medio de
un Script, el tiempo de atencion se puede alargar
dependiendo de la cantidad de lineas que se ejecutaran
para la creacion de la base de datos.

La capacidad maxima de una base de datos sera de
10MB (Megabyte) pudiendo realizar un crecimiento o
ampliacion, correspondiente al 10% de la capacidad,
cada vez que se realice una actualizacién a la base de
datos.

Generacion de copia de
respaldo de base de datos

El servicio brinda la ayuda de generar un
backup o copia de respaldo de una
determinada base de datos perteneciente al
cliente que la solicite.

El tiempo de respuesta puede prolongarse dependiendo
del tamafio de la base de datos solicitada por el cliente.

La entrega del backup o copia de respaldo al cliente se
realizard por medio de una carpeta de proyectos ubicada
en el File server.

El tiempo de respuesta al servicio
solicitado sera de minimo 1 horas
laborales de la empresa y maximo
el tiempo proporcional al tamafio

de la base de datos solicitada.

Asignacion de permisos
de acceso logico a la base
de datos

La asignacién de permisos para el acceso
I6gico a la base de datos otorga los privilegios
necesarios de acceso a un cliente en una
determinada base de datos, ya sea que el
solicitante cuente 0 no con un usuario de base
de datos.

El Gestor de servicios Tl solicitara la confirmacion de
acceso del cliente con los permisos otorgados, via
correo.

El cliente dispone de un tiempo no maximo de 48 horas,
contabilizadas desde el momento en que el Gestor de
servicios envia el correo, para confirmar su acceso a la
base de datos y efectuar algun reclamo.

El tiempo de respuesta al servicio
solicitado sera de maximo 2 horas
laborales de la empresa.
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e En caso la ejecucion del servicio se realice por medio de
un backup, el tiempo de atencion se puede alargar

. dependiendo del tamafio de dicha copia de respaldo. El tiempo de respuesta al servicio
Actualizacion de base de . . . . L . . . . .
datos Permite actualizar la base de datos del cliente. | ¢ En caso la ejecucion del servicio se realice por medio de | sera de no mas de 2 horas
un Script, el tiempo de atencion se puede alargar laborales de la empresa IT-Expert

dependiendo de la cantidad de lineas que se ejecutaran
para la creacion de la base de datos.

Tabla 17. Relacion de Servicios de la empresa IT-Expert
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5.1.2.3. Infraestructura del Centro de Computo 2013 -1
La infraestructura del centro de coémputo que gestiona IT-Expert se encuentra

organizada en 5 servidores fisicos y 8 servidores virtuales que permiten brindar todos

los servicios mencionados.

llustracion 20. Servidores de IT-Expert en el 2013.
Fuente: IT-Expert 2013

En la llustracién 20 , se ve la distribucién de los servidores dentro del Centro de
Computo. En otras palabras, los servidores Virtuales estdn alojados dentro los
servidores fisicos. Para un mayor entendimiento se presenta la misma estructura en la

tabla siguiente.
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Servidor Fisico Servidor virtual
QA
CXENI1
Cloud

SV _JAVA Produccion
SV_NET Produccion
SV_NET Pruebas
SV_JAVA Pruebas
5V_SP Pruebas
SV _BD Prucbas

SF Despliegue

5F Administracion
SF_BaseDatos
FS2

Tabla 18. Servidores de IT-Expert en el 2013

Fuente: IT-Expert 2013

Los servidores fisicos tienen las siguientes caracteristicas:

Servidor Procesador(GHZ) Memoria(GB) Disco Duro(GB)

CXEN1 1.86 225 49.90

SF_Despliegue 2.40 9.75 413.20
SF_Administracion 3.00 1.00 135.90
SF_BaseDatos 3.00 2.00 135.90
FS2 3.00 3.87 232.00

Tabla 19. Caracteristicas de los servidores fisicos de IT-Expert en el 2013
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Fuente: IT-Expert 2013

5.1.2.4. Procesos de IT-Expert

e ACC_Asignar permisos para carpetas

1.  Declarativa
El servicio de asignacion de permisos para el acceso logico a carpeta de proyectos

brinda al usuario la facilidad de enviar una solicitud detallando los requerimientos

para su evaluacion y especificando el sustento para que se realice la asignacion del

permiso.
2. Roles
Roles Descripcion Area funcional
Administrador del Es el encargado de Gestién de Servicios.

Centro de Computo | administrar el centro de

computo. Es una persona..
especialista en aplicaciones y
con conocimiento de
servidores.

Tabla 20. Proceso Asignar permisos para carpetas: Roles
Fuente: IT-Expert 2013

3. Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Cliente La persona o empresa que solicita un
servicio a la empresa IT-Expert.

Gestor de Servicio La persona encarga de coordinar y verificar
que se lleven a cabo los servicios.

Tabla 21. Proceso Asignar permisos para carpetas: Stakeholders
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Fuente: IT-Expert 2013

4.  Entrada del proceso

Encargado de

Entrada Descripcion

Elaboracion

Solicitud de | El cliente envia una solicitud de | Solicitante del
servicio servicio para que se le otorgue | Servicio

permiso para carpetas.

Tabla 22. Proceso Asignar permisos para carpetas: Entradas
Fuente: IT-Expert 2013

5.  Salida del proceso

Encargado de

Salida Descripcion

Elaboracion

Cuando se culmina el proceso de

asignacion de permisos para
Documento de o o
oS carpetas el Administrador del Administrador del
servicio
) Centro de Computo tiene que Centro de Computo
realizado ) ) B
enviar una constancia del servicio

atendido.

Tabla 23. Proceso Asignar permisos para carpetas: Salidas

Fuente: IT-Expert 2013
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6. Diagrama de procesos

1. Inicio

Gestionar Servicios - Asignar Permisos para Carpetas
Administrador del Centro de Computo

0

Documento de
servicios
realizados

2. Capturar

6. Registrar el
permiso
aprobade

servicio
solicitado

3. Brindar permisos para el
acceso logico a carpeta de
proyectos

4. Verificar
accpso

8. Enviar informe al

5. Informar el motivo del rechazo

de la solicitud al Gestor de
Servicio por falla

Gestor de Servicios

llustracion 21. Proceso Asignar permisos para carpetas: Diagrama de procesos

Fuente: IT-Expert 2013

7.  Caracterizacion del proceso

Actividad

Salida

Responszable

- 1. Inicio Solicitud de Se inicia el proceso Administrador del |
servicio con la llegada de la Centro de
Asignacion solicitud del Computo
de permizo ServICio.
para carpetas
aprobada
Solicitud de 2. Capturar Lista de Se captura el Administrador del
ServIcio servicio solicitado | espera de requerimiento v se Centro de
Asipnacidn de solicitudes registra en la lista de | Computo
PErmiso para espera de los
carpetas requerimientos por
aprobada atender.
Lista de espera | 3. Brindar Accesos para | Se otorga los Administrador del
de zolicitudes | permiso para el 1a carpeta permizos Centro de
acceso logico a zolicitada correspondientes a Computo
base de datos o las carpetas
carpeta de solicitadas en la
provectos solicitud de servicio.
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Accesoz para | 4. Verificar Accesos zin Se verifica =i los Administrador del
la carpeta acceso problema’Ae | accescs funcionan Centro de
zolicitada CEE0S OOt zin ninglin problema. | Computo
problemas

Accesos con 3. Informar el Informe de Se comunica razon Administrador del
problemas motivo de rechazo | rechazo de rechazo mediante | Centro de

de la solicitud al un informe al Gestor | Computo

Gestor de de Servicios.

Servicios por

falla.
Accesos sin 6. Begistrar el Documento Se registra el Adminiztrador del
problemas permiso aprobado | de servicios permizo otorgado Centro de
realizados para validar el Computo
tiempo de duracion
del permiso.
Documento 7.Fin - Se termina el Administrador del
de servicios proceso. Centro de
realizados Computo
Informe de 8. Enviar informe | - Se envia el informe | Administrador del
rechazo 4l gestor de de rechazo del Centro de
servicio servicio por falla al Computo

Gestor de Servicio.

Tabla 24. Proceso Asignar permisos para carpetas: Caracterizacion
Fuente: IT-Expert 2013

e ACC_ Instalar y Desplegar aplicaciones

1.  Declarativa

El proceso de Instalar y Desplegar Proyectos y Aplicaciones brinda al cliente la
facilidad de poder enviar una solicitud detallando los requerimientos para su
evaluacion. En el caso de las aplicaciones, la misma empresa IT-Expert evalia la
solicitud y los requerimientos técnicos de la instalacion o despliegue a realizar. En
cuanto a los proyectos, se tiene como apoyo a la empresa QA, que valida y analiza
el aplicativo de proyecto, para posteriormente enviar el certificado de QA, que

sirve para evaluar si se realiza el despliegue dependiendo de los resultados.
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2. Roles
Los roles, su respectiva descripcion y el area funcional, de la empresa que

intervienen en el presente proceso seran detalladas en el siguiente cuadro.

Roles Descripcion Area funcional

Administrador | Es el encargado de administrar el | Gestién de Servicios.
del Centro de | centro de computo. Es una
Computo persona especialista  en
aplicaciones y con conocimiento

de servidores.

Tabla 25. Proceso Instalar y Desplegar aplicaciones: Roles
Fuente: IT-Expert 2013

3. Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Cliente La persona o empresa que solicita un
servicio a la empresa IT-Expert.

Gestor de Servicio La persona encarga de coordinar y verificar
que se lleven a cabo los servicios.

Administrador del Centro de | Es el encargado de ejecutar -ciertos
Computo Servicios.

Tabla 26. Proceso Instalar y Desplegar aplicaciones: Stakeholders

Fuente: IT-Expert 2013
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4.  Entradas del proceso

Entrada

Solicitud de servicio
aprobada

Descripcion

El cliente envia una
solicitud ya sea para la
instalacion 0 el
despliegue de un

proyecto o aplicacion

Encargado de Elaboracion

Solicitante del Servicio

Tabla 27. Proceso Instalar y Desplegar aplicaciones: Entradas

Fuente: IT-Expert 2013

5. Salidas del proceso

Salida

Certificado de
Despliegue

Descripcion

Cuando se culmina con
el despliegue de un
proceso o aplicacion, se
emite un certificado que
corrobore que fue
conforme a lo

establecido.

Encargado de Elaboracion

Administrador del Centro de
Computo

Tabla 28. Proceso Instalar y Desplegar aplicaciones: Salidas

Fuente: IT-Expert 2013
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Solicitid de

Gestionar Servicios - Instalar y Desplegar Aplicaciones

TLInido 5 setefcionar
activjdad

0

Salicitud de
despliegue de
herramienta

Administrador del Centro de Computo

o] imy pacto n los

SVerificaf Impacto 6. Validar

4, Medir
ch

servidores

<
> <

icacion  Requerimientos
del

caci
dentrgdelas  Tecni
empresay virtuales

proyecta

11. Despliegar
en Produccian

10. Validgr impacto
enampients de
cion par

>

14, Informar 3| Gestor
de Senvicios ¢l motive
del rechazo por
impacto

@

15. Enviar
comunicado
de rechazo

12. Registrar

llustracidn 22. Proceso Instalar y Desplegar aplicaciones: Diagrama de procesos

Fuente: IT-Expert 2013

7.  Caracterizacion del proceso

Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

- 1. Inicio Solicitud | Se recibe la solicitud de | Administrador del
de instalacion o despliegue. Centro de Computo

instalacion

o

despliegue
Solicitud de | 2. Seleccionar | Ewvaluar | 5Se evalia solicitud segin lo | Administrador del
instalacion actividad instalar o | solicitado. Centro de Computo

0 desplegar.

despliegue.
solicitud de 3. Medir Impacte | Se mide el impacto con la | Adminmistrador del
instalacion. impactoen | de servicio | instalacion de la aplicacion | Centro de Computo
otros en provectos va existentes.
provectos
Solicitud de 4. Medir Impacto | Se mide el impacto del | Administrador del
despliegue impactoen | de servicio | despliegue de 1a aplicacion | Centro de Computo
servidores en los servidores de la
EMpresa.
Impacto de 5. Validar Impacto | Se walida el analisis del | Administrador del
servicio impacto positive/] | impacto de la solicitud. Centro de Computo
mpacto
negativo
Impacto 6. Instalar o Futade | Se realiza la instalacion o | Administrador del
positivo desplegar en | aplicacion | despliegue de la aplicacion | Centro de Computo
ambiente de en en ambiente de pruebas,
prueba ambiente | registrando resultados.
de pruebas
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Impacto 7. Informar al | Comunica | Se informa a Gestor de | Administrador del
negativo gestor de do de Servicios en caso el | Centro de Computo
servicio el rechazo de | impacto del servicio pueda
maotivo de solicitud | ser negativo.
rechazo por por
impacto impacto
Euta de 8. Validar Impacto | Se determina el impacto | Administrador del
aplicacion impacto en positivo’] | que tendria la aplicacidén en | Centro de Computo
en ambiente | ambiente de mpacto | los ambientes de
de pruebas pruebas por negativo | Produccion si ze realiza su
IT-Expert despliegue.
Impacto 9. Desplegar Futade | Se realiza un Pase de | Administrador del
positivo en produccion | aplicacion | Produccion de la | Centro de Computo
en aplicacion
ambiente
de
produccid
n
Euta de 10. Registrar | Consolida | Se registra la aplicacion | Administrador del
aplicacién aplicacion do de desplegada con el tiempo | Centro de Computo
en ambiente | desplegada servicio | de vida en los servidores de
de atendido | produccion.
produccion
Consolidad 11.Fin - Se finaliza el proceso. Administrador del
o de Centro de Computo
servicio
atendido
Comunicad 12 Enviar - Se envia el comunicado de | Administrador del
o de comunicado informe de rechazo de | Centro de Computo
rechazo de de rechazo solicitud  por  impacto
solicitud por negativo.
impacto

Tabla 29. Proceso Instalar y Desplegar aplicaciones: Caracterizacion

Fuente: IT-Expert 2013
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e ACC Instalar y Desplegar proyectos

1. Declarativa

El proceso brinda al cliente la facilidad de poder instalar una aplicacion

desarrollada por un alumno de proyecto. Para ello, se envia una solicitud

detallando los requerimientos para su evaluacion. En este proceso se tiene en

consideracion la intervencion de la empresa QA, quien valida el aplicativo

de proyecto, dependiendo del resultado de esta validacion se realiza el

despliegue.

2. Roles

Descripcion

Area funcional

Administrador del | Es el encargado de

especialista en
aplicaciones y con
conocimiento de

servidores.

Centro de administrar el centro de

Computo computo. Es una persona

Gestion de Servicios.

Tabla 30. Proceso Instalar y Desplegar proyectos: Roles

Fuente: IT-Expert 2013

3. Stakeholders

Stakeholder

Gestor de Servicio

Descripcion

La persona encarga de coordinar y verificar
que se lleven a cabo los servicios.

Cliente

Persona que solicita un servicio a la
empresa IT-Expert. Dicho rol se encuentra

en las empresas virtuales

Tabla 31. Proceso Instalar y Desplegar proyectos: Stakeholders

Fuente: IT-Expert 2013
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4. Entradas del proceso

Descripcion

Encargado de Elaboracion

Solicitud de
Servicio

El cliente envia una
solicitud ya sea para la
instalacion o el despliegue
de un proyecto o aplicacion

Solicitante del Servicio

Tabla 32. Proceso Instalar y Desplegar proyectos: Entradas

5. Salidas del proceso

Salida

Fuente: IT-Expert 2013

Descripcion

Encargado de Elaboracion

Certificado de
Despliegue

Cuando se culmina con el
despliegue de un proceso o
aplicacion, se emite un
certificado que corrobore
que fue conforme a lo
establecido

Administrador del Centro de
Computo

Tabla 33. Proceso Instalar y Desplegar proyectos: Salidas

Fuente: IT-Expert 2013
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6. Diagrama de procesos

et

 dasplasgar

dministrador del Centra da Ca

Gastionsr Sar

llustracidn 23. Proceso Instalar y Desplegar proyectos: Diagrama de procesos

Fuente: IT-Expert 2013
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7. Caracterizacion del proceso

Actividad

Descripcion

Responsable

- 1. micio Solicitud | Se  recibe  la | Administrador del
de servicio | solicitud de Centro de
Servicio Computo
Solicitud de | 2. Capturar Listade |El servicio | Administrador del
SEIVICIO el servicio esperade | ingresa a la lista Centro de
solicitado servicios | de espera de Computo
SEIVICIOS de
despliegue.
Lista de 3. Venficar | Confirmaci | Se wverifica s1 se | Administrador del
espera de asignacion on de asignd una Centro de
SErVICi0s de maquina | maquina | maquina virtval Computo
virtual virtual anteriormente
asignada
Confirmaci 4. Confirmaci | Se actualiza el QA
on de Actualizar on de proyecto antes de
maquna | el aplicative | Aplicativo | ir a produccion.
virtual actualizado
asignada
Confirmaci | 5. Realizar Accesos | Se realiza el | Administrador del
on de despliegue para despliegue en Centro de
Aplicativo | en ambiente | despliegue. | produccion. Computo
actualizado de
produccion
Accesos 6. Registrar | Informe de | Se  registra el | Administrador del
para aplicativo | despliegue | aplicativo Centro de
despliegue. | desplegado realizado | desplegado para Computo
mantener un
control.
Informe de 7. Emitir Certificado | Se  emite el | Admimistrador del
despliegue | certificado de certificado de Centro de
realizado de Despliegue | haber desplegado Computo
despliegue en el provecto.
en produccion
produccion
Certificado 12. Fin - me  finaliza el | Administrador del
de proceso. Centro de
Despliegue Computo
en
produccion

Tabla 34. Proceso Instalar y Desplegar proyectos: Caracterizacion

Fuente: IT-Expert 2013
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e GS_Atender la Solicitud de servicio

8. Declarativa

El proceso de atender solicitudes de servicio inicia con la llegada de alguna
solicitud del cliente que solicite un servicio de la empresa IT-Expert, esta solicitud
es evaluada por el gestor de servicio y posteriormente delegada al recurso
responsable, sélo si la solicitud fue aprobada. Asi mismo, al concluir se registra el
cumplimiento del servicio y la conformidad del cliente con el servicio recibido

9. Roles
Roles Descripcion Area Funcional
Gestor de | Encargado de recepcionar las solicitudes | Gestion de
Servicios 0 requerimientos de los clientes de las | Servicios

empresas virtuales y delegar a DBA o
Administrador del Centro de Computo
segun los pedidos del cliente. Ademas,
prioriza y maneja un cronograma de los
servicios a atender. Por [iltimo, maneja
un reporte sobre los servicios hechos a

los clientes.

Tabla 35. Atender la solicitud de servicio: Roles
Fuente: IT-Expert 2013

10. Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Cliente La persona o empresa que solicita un servicio a la
empresa |IT-Expert.

Gerente IT-Expert | El gerente de la empresa IT-Expert.

Tabla 36. Atender la solicitud de servicio: Stakeholders

Fuente: IT-Expert 2013
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11. Entradas del proceso

Solicitud de
Servicio

Descripcion

El cliente solicita un servicio
al gestor de servicio de IT-
Expert

Encargado de Elaboracion

Solicitante del Servicio

Tabla 37. Atender la solicitud de servicio: Entradas

Fuente: IT-Expert 2013

12. Salidas del proceso

Salida

Nro. de ticket del

servicio

Descripcion

El gestor de servicios asigna
un Nro. de ticket al servicio
para luego asignarlo al
recurso correspondiente y
realizar el seguimiento del

servicio.

Encargado de Elaboracion

Gestor de Servicios

Tabla 38. Atender la solicitud de servicio: Salidas

Fuente: IT-Expert 2013
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13. Diagrama de procesos

4. Asignar Nro. 5. Actualizar crnograma
de Tocket de de servicios con el Nro
servicio de ticket

Gestionar Servicios - Atender la solicitud de servicio

1. Inicio

2. Revisar

servicio

solicitud de

3. Validar

7. Informar al cliente
de |a falta de datos
en la solicitud

8. Enviar correo
informativo al
cliente

6. Fin

[lustracion 24. Proceso Atender la solicitud de servicio: Diagrama de procesos

Fuente: IT-Expert 2013

14. Caracterizacion de procesos

Entrada  Actividad Salida Descripcion Responsable
El proceso se activa | Gestor de
o con la llegada de una | Servicios
o Solicitud de o B
- 1. Inicio o solicitud de servicio
SEIVICIO
al correo del Gestor
de Servicio.
se procede a revisar | Gestor de
) o la  solicitud  de | Servicios
o 2. Revisar | Solicitud de o _
Solicitud o o servicio, para validar
| solicitud SErVIC1Os )
de servicio o ) v tiene los datos
de servicio | revisada ) ) _
obligatorios pedidos
por IT-Expert.
3. Validar Se procede a validar | Gestor de
Solicitud ) | Solicitud ) o o
51 esta s1 la solicitud esta | Servicios
de completa
o completa o completa para
SETVICIOS Solicitud
_ la _ proceder con la
revisada o incompleta ) _ _
solicitud asignacion de ticket.
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se procede a colocar | Gestor de
el Nro. de Ticket del | Servicios
4. Asignar
Nro. de | servicio para
Solicitud | Nro. de|
ticket de | programar la
completa | ticket de
o SEIVICIO atencion y realizar el
SErVICio
seguimiento de
cumplimiento.
) Se  actwaliza el | Gestor de
2.
) crolnc-grama de | Servicios
Actualizar
servicios con el Nro.
cronogram
Nro. de q Nro. de | de Ticket
ade
ticket de ticket colocandolo en la
5ervicios
SErVICIO registrado fecha que  sera
con el
atendido  por el
Nro. de
[ECUrso
Ticket _
correspondiente.
Nro. de Gestor de
_ ) e finaliza el o
ticket 6. Fin - Servicios
) pProceso.
registrado
7. e procede a | Gestor de
Informar elaborar un correo | Servicios
Correo
Solicitud al cliente | ) informativo para el
informativo
incomplet | de la falta cliente con el asunto
de falta de
a de datos de rechazo de
datos
enla solicitud por falta de
solicitud datos.
Correo & Enwviar Gestor de
) ) Se procede a enviar o
informativ Cofrren Servicios
- el correo informativo
o de falta | informativ
al cliente.
de datos | o al cliente

Tabla 39. Atender la solicitud de servicio: Caracterizacion

Fuente: IT-Expert 2013
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e GS_Dar seguimiento al servicio

1. Declarativa

El proceso Dar seguimiento al servicio tiene como objetivo ver el estado del ticket

de servicio para llevar a cabo el cumplimiento de los SLA’s propuesto por la

empresa IT-Expert. Asimismo, el Gestor de Servicios emplea este proceso para

poder brindar una respuesta del estado del ticket de servicio en caso el cliente lo

solicite.

2. Roles

Descripcion

Area funcional

Gestor de Servicio

Encargado de recepcionar las
solicitudes o requerimientos de
los clientes de las empresas
virtuales y delegar a DBA o
Administrador del Centro de
Computo segun los pedidos
del cliente. Ademas, prioriza y
maneja un cronograma de los
servicios a atender. Por filtimo,
maneja un reporte sobre los

servicios hechos a los clientes.

Gestion de Servicios.

Tabla 40. Dar seguimiento al servicio: Roles

Fuente: IT-Expert 2013
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3. Stakeholders

Stakeholder

Cliente.

La persona o empresa que solicita un
servicio a la empresa IT-Expert.

Gestor de Servicio.

La persona encarga de coordinar y verificar
que se lleven a cabo los servicios.

Gerente IT-Expert.

El gerente de la empresa IT-Expert.

Tabla 41. Dar seguimiento al servicio: Stakeholders

Fuente: IT-Expert 2013

4. Entradas del proceso

Nro. de ticket del
servicio

Descripcion Encargado de Elaboracion

El gestor de servicios | Gestor de Servicios.
asigna un numero de
ticket al servicio para su

seguimiento.

Tabla 42. Dar seguimiento al servicio: Entradas

Fuente: IT-Expert 2013
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5. Salidas del proceso

Descripcion Encargado de

Elaboracion

Estado del ticket| EI gestor de servicios | Gestor de Servicios
de servicio. actualiza el estado del
servicio con el numero de
ticket.

Tabla 43. Dar seguimiento al servicio: Salidas
Fuente: IT-Expert 2013

6. Diagrama de procesos

5. Informar
tiempo restante
de atencion

7. Enviar
estado del
ticket

6. Actyializar

2. Consultar 5
@ estado del S
ticket tiempo de SLA

1. Inicio

4. Validar SLA
8. Elaborar documento

de incumplimiento de
SLA

-

Documento de
incumplimient
odeSLA

Gestionar Servicios - Dar seguimiento al servicio
Gestor de Servicios

llustracidn 25. Proceso Dar seguimiento al servicio: Diagrama de procesos

Fuente: IT-Expert 2013
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Actividad Descripcion Responsable
- 1. Inicio | Nro. de ticket | Para realizar el Gestor de
del servicio | seguimiento el Gestor Servicios
de servicios debio
haber realizado una
asignacion previa de
un numero de ticket al
servicio. El inicio es
con un controlador de
tiempo, va que el
proceso se inicia cada
cierto tiempo.
Nro. de 2. Estado del | Se comsulta el estado Gestor de
ticket del | Consultar ticket del ticket al recurso Servicios
servicio | estado del que se le asigno.
ticket
Estado | 3. Revisar | Tiempode | Se reviza el tiempo de Gestor de
del ticket | tiempode | SLA segun | SLA permitido para el SErVICIOS
SLA SEIVICIO tipo de servicio que
tiene el ticket.
Tiempo | 4. Validar SLA Se compara el tiempo Gestor de
de SLA SLA cumplido / | que va el servicio en Servicios
segun SLA atencion con el tiempo
SErVICIO incumphido | permitido  segin el
SLA.
SLA 3. Tiempo Se procede a informar Gestor de
cumplido | Informar restante de | el recurso el tiempo Servicios
tiempo atencion restante  que gqueda
restante de para el cumplimiento
atencion del SLA del servicio.
Tiempo 6. Estado del | Se actvaliza el estado Gestor de
restante | Actualizar ticket con del ticket con el Servicios

87




INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

de estado del tiempo de | tiempo de atencion
atencion ticket atencion hasta el momento de
haberse realizado el
seguimiento.
SLA 8. Documento | Se elabora el Gestor de
incumpli | Elaborar de documento de Servicios
do document | incumplimien | incumplimiento de
o de tode SLA | SLA por parte de IT-
imcumplim Expert para que sea
tento de brindado al cliente.
SLA
Estado 7. Enviar - Se envia el estado del Gestor de
del ticket | estado del ticket al cliente v se Servicios
con ticket registra en el
tiempo cronograma de
de SErVICiOs.
atencion

Tabla 44. Dar seguimiento al servicio: Caracterizacion

Fuente: IT-Expert 2013

e GS_Gestionar Servicios.

1. Declarativa

El proceso de ejecucion brinda al cliente la atencion de los servicios que piden. El

proceso inicia con la llegada de alguna solicitud del cliente que solicite algun

servicio de la empresa IT-Expert y tras una serie de evaluaciones se emite la

aprobacion del servicio y la entrega de la solicitud con los resultados del servicio,

para que finalmente se registre en el reporte de servicios hechos por la empresa de

IT-Expert. Los clientes son de empresas externas como de la misma IT-Expert.
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2. Roles

Descripcion Area funcional

(Gestor de Servicio Encargado de recepcionar las | Gestion de Servicios.
solicitudes o requerimientos de
los clientes de las empresas
virtuales v delegar a DBA o
Desplegador web segun los
pedidos del cliente. Ademas,
prioriza ¥ maneja  un
cronograma de los servicios a
atender. Por dltimo maneja un
reporte  sobre los  servicios

hechos a los clientes.

Administrador de | Puede ser un especialista en | Gestion de Servicios.
Base de Datos Bases de datos SQL, MySQL,
Oracle. Es el especialista en
base de datos. Admimstra las
bases de datos en produccion v
en los pases el responsable de
crear v configurar las bases de
datos a la cual estard asociada

la aplicacion.

Administrador  del | Es el encargado de admimistrar | Gestion de Servicios.
Centro de Computo | el centro de computo. Es una
persona especialista en
aplicaciones v con

conocimiento de servidores.

Tabla 45. Gestionar Servicios: Roles

Fuente: IT-Expert 2013
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3. Stakeholders

Stakeholder

Cliente. La persona o empresa que solicita un
servicio a la empresa IT-Expert.

Gestor de Servicio. La persona encarga de coordinar y
verificar que se lleven a cabo los

Servicios.

Gerente IT-Expert. El gerente de la empresa |IT-Expert.

Tabla 46. Dar seguimiento al servicio: Stakeholders
Fuente: IT-Expert 2013

4.  Entradas del proceso

Entrada Descripcion Encargado de Elaboracion

Solicitud de | El cliente solicita un | Solicitante del Servicio
servicio servicio al gestor de

servicio de IT-Expert

Tabla 47. Dar seguimiento al servicio: Entradas

Fuente: IT-Expert 2013

5.  Salidas del proceso

Descripcion Encargado de Elaboracion
Eeporte de | El1 gestor de servicios | Gestor de Servicios
Servicios actualiza en su reporte el

servicio  prestado  al

cliente

Documento de | Dicho documento ez el | Gestor de Servicios,

finalizacion del | documento de solicitud o | Administrador de DBase de
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SErVICIO requerimiento entregado | Datos v Administrador del
por el cliente pero con las | Centro de Computo.
conclusiones entregadas

por los roles de IT-Expert

Tabla 48. Dar seguimiento al servicio: Salidas
Fuente: IT-Expert 2013

6. Diagrama de procesos
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©
1

llustracion 26. Proceso Gestionar Servicios: Diagrama de procesos

Fuente: IT-Expert 2013
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Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- 1 Recepcion | Solicitud de | El  proceso inicia | Gestor de
ar solicitud | servicio cuando se recibe al | Servicio
de servicio correo del Gestor del
Servicio una solicitud
enviada por el cliente.
Solicitud  de | 2.  Atender | Solicitud de | El Gestor de servicio | Gestor de
servicio la solicitud | servicio  a | realiza los  registros | Servicio
de servicio | asignar necesarios  para la
asignacion ¥
cumplimiento del
servicio.
Solicitud de | 3. Indciar | Nro. De| S procede a la | Gestor de
SErVicio a | asignacion v | ticket  del | asignacion del recurso | Servicio
asignar seguimiento | servicio correspondiente,
brindandole el Nro. De
Ticket del =ervicio.
Paralelamente se realiza
el seguimiento  del
ticket enviado.
Nro. De ticket | 4. Asignar | Nro. de | Se envia el nro. de | Gestor de
del servicio TeCcurso ticket para | ticket al Tecurso | Servicio
DBA / Nro. | correspondiente en un
de ticket | correo  adjuntando la
para ACC. solicitud del servicio.
Mro. de ticket | 5. Clasificar | Nro. de | Se procede a clasificar | Administrador
para ACC. Servicio ticket para | el tipo de servicio que | del Centro de
asignado al | atencion tiene que realizar el | Computo
Administrad | clasificado | Administrador del
or del | porel ACC | Centro de Computo.
Centro  de
Computo
Nro. de ticket | 6.Asignar Docuomento | Proceso de asignacion | Administrador
para atencion | permisos de servicio | de  permisos  para | del Centro de
clasificado para atendido carpetas. Computo
por el ACC. carpetas
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Nro. de ticket | 7. Instalar v | Documento | Procesos de atencion de | Administrador
para atencion | Desplegar de servicio | servicios para Instalar v | del Centro de
clasificado aplicaciones | atendido Desplegar aplicaciones. | Computo
por el ACC
Nro. de ticket | 8. Instalar v | Documento | Procesos de atencion de | Administrador
para atencion | desplegar de servicio | servicios para Instalar v | del Centro de
clasificado provectos atendido Desplegar provectos. Computo
por el ACC
Nro. de ticket | 8. Asignar | Documento | Procesos de asignacion | Administrador
para atencion | maguina de servicio | de una maquina virtual | del Centro de
clasificado virtual  de | atendido destinada a las pruebas | Computo
por el ACC pruebas
Documento O Consolida | Consolidad | Se consolida en un | Administrador
de  servicio | r  servicio | o del | documento el servicio | del Centro de
atendido atendido por | servicio atendido v datos que se | Computo

el atendido deben enviar el cliente.

Administrad

or del

Centro  de

computo
Nro. de ticket | 10. Nro. de | Se procede a clasificar | Administrador de
para DBA. Clasificar ticket para | el tipo de servicio que | Base de Datos

servicio atencion tiene que realizar el

asignado  al | clasificado | Administrador de Base

Administrad | por el DBA | de Datos.

or de Base

de Datos.
Nro. de ticket | 11. Documento | Proceso de atencion de | Administrador de
para atencion | Actualizar de servicio | servicios para actualizar | Base de Datos
clasificado base de | atendido base de datos en los
por el DBA datos en servidores de IT-Expert.

servidores
Nro. de ticket | 12, Crear | Documento | Proceso de atencion de | Administrador de
para atencion | base de | de servicio | servicios para crear | Base de Datos
clasificado datos en | atendido base de datos en los
por el DBA servidores servidores de IT-Expert.
Nro. de ticket | 13. Asignar | Documento | Proceso de atencion de | Administrador de
para atencion | permisos de servicio | servicios para asignar | Base de Datos
clasificado para la base | atendido permisos para la base
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por el DEA de datos de datos en los
servidores de IT-Expert.
Nro. de ticket | 14. Realizar | Documento | Proceso de atencion de | Administrador de
para atencion | copias  de | de servicio | servicios para realizar | Base de Datos
clasificado respaldo atendido copias de respaldo de
por el DBA base de datos.
Documento 15. Consolidad | Se consolida en un | Administrador de
de  servicio | Consolidar | o del | documente el servicio | Base de Datos
atendido servicio por | servicio atendido v datos que se
el atendido deben enviar el cliente.
Administrad
or de Base
de Datos
Nro. De ticket | 16. Dar | Documento | Proceso en el cual se | Gestor de
del servicio seguimiento | del  estado | realiza el seguimiento | Servicios
al servicio del servicio | del servicio v se evalia
€l cumplimiento de los
SLAs.
Documento 17. Correo  de | Se terminar el | Gestor de
del estado del | Terminar SEIVICIO seguimiento del | Servicios
SEIVICID v | seguimiento | atendido servicio en paralelo con
Consolidado | v atencion | para el | 1a confirmacion de la
del servicio del servicio | cliente atencion por parte del
TECUrs0
correspondiente.
Correo de | 18. Revisar | Observacio | Se procede con la | Gestor de
Servicio observacion | nes revision de la | Servicios
atendido para | es revisadas conformidad del cliente
con en el correo de
confirmacion respuesta.
del cliente
Observacione | 19. Cerrar el | Documento | Se toma la decision de | Gestor de
5 revisadas servicio de cierre del | cierre o revision del | servicios
servicio zervicio  segin las
Documento | observaciones
de revision | revisadas.
del servicio
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Documento 20.Fin - Termina el proceso con | Gestor de
de cierre del el cierre definitivo del | servicios
servicio servicio solicitado.

Correo de | 21. Validar | Correo con | Proceso que realiza el | Cliente

SEIVICIO SEIVICIO observacion | cliente para la
atendido para | solicitado [ del | validacion de
el cliente Servicio conformidad de

atencion del servicio.

Tabla 49. Proceso Gestionar Servicios: Caracterizacion
Fuente: IT-Expert 2013

5.1.2.5. Impacto en la empresa IT-Expert ante la tentativa de implementar el
nivel Software como servicio (SaaS) de Cloud Computing.

e Impacto en los roles de la empresa.

Al implementar el nivel SaaS de Cloud Computing, algunos roles que existen en
IT-Expert seran eliminados o fusionados en uno solo, debido a que esta tecnologia
ofrece una forma mas simple de realizar e integrar las actividades que se realizan
en la empresa, lo cual permitira que no se necesiten gran nimero de personas para
poder llevar una gestion adecuada dentro de la empresa. Ante una figura supuesta
de implementacion, los roles de Gestor de portafolios y de Acceso se verian
afectados, ya que el manejo y control de un repositorio en la nube permitiria

realizar dichas actividades en un ambiente unificado.

e Impacto en los acuerdos de los servicios.

Al implementar el nivel laaS de Cloud Computing, se podra garantizar la calidad
y la disponibilidad de carpetas de acuerdo a lo establecido en el SLA, o términos y
condiciones, firmado entre el proveedor de servicios Cloud y IT-Expert. Cabe
resaltar que IT-Expert debe actualizar su propio SLA de acuerdo a las condiciones
del proveedor o tipo de servicio contratado para evitar inconvenientes entre sus

clientes.
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e Impacto en los procesos de los servicios.

Al implementar el nivel SaaS de Cloud Computing, se brindara a los clientes un
repositorio con caracteristicas parecidas a la de los que se brinda actualmente en
IT-Expert para que con ello almacenen su informacion tal cual lo hacen con el
actual servicio. En consecuencia, el proceso de Asignacion de permisos de
carpetas se veria afectado, ya que el cliente contara con una nueva herramienta

facil de usar y accedido desde cualquier lugar fuera de la universidad.

e Impacto en la infraestructura de la empresa I T-Expert

Segun lo descrito anteriormente, los servidores fisicos de IT-Expert tienen las

siguientes caracteristicas:

Servidor Procesador(GHZ) Memoria(GB) Disco Duro(GB)

CXEN1 1.86 225 49.90

SF_Despliegue 240 9.75 413.20
SF_Administracion 3.00 1.00 135.90
SF_BaseDatos 3.00 2.00 135.90
FS2 3.00 387 232.00

Tabla 50. Caracteristicas de los servidores fisicos actuales de IT-Expert en el
2013

Fuente: IT-Expert 2013

Ante la implementacion de SaaS de Cloud Computing, los servidores siguientes

podran ser implementados en la nube con caracteristicas similares.

Servidor Procesador(GH2) Memoria(GB) Disco Duro(GB)
SF_BaseDatos 3.00 2.00 135.90
FS2 3.00 3.87 232.00

Tabla 51. Caracteristicas de los servidores de IT-Expert a migrar a Cloud

Computing
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Estos servidores contendrian el contenido de las carpetas de los proyectos que se

brinda a los clientes.

5.1.2.6. Impacto en la empresa IT-Expert ante la tentativa de implementar el

nivel Software como servicio (PaaS) de Cloud Computing.

Al implementar el nivel PaaS, permitira a los clientes crear aplicaciones en un
ambiente unificado y similar a los de los clientes finales lo cual ayudaria a reducir
errores en el desarrollo causados por la diferencia de entornos. Por otro lado, al tener
el entorno centralizado, es posible obtener estadisticas de uso de las aplicaciones y
con ello corregir errores. Sin embargo, existen problemas de compatibilidad en las
tecnologias de desarrollo que brinda PaaS. Esto principalmente porque las
caracteristicas que ofrece son limitadas, lo cual restringe al cliente de tener que

desarrollar solo sobre las tecnologias que ofrece dicha plataforma.

5.1.2.7. Impacto en la empresa IT-Expert ante la tentativa de implementar el

nivel Software como servicio (laaS) de Cloud Computing.

e Impacto en los roles de la empresa.

Al implementar el nivel 1aaS de Cloud Computing, algunos roles que existen IT-
Expert se eliminaran o fusionaran en uno solo, debido a que esta tecnologia ofrece
una forma mas simple de realizar e integrar las actividades que se realizan en la
empresa, lo cual permitird que no se necesiten gran nimero de personas para

poder llevar una gestion adecuada dentro de la empresa.

Ante una figura supuesta, se realizaria la fusion de los roles de Administrador de
Acceso, Administrador de Base de Datos, Administrador de Centro de Cémputo

en un solo rol.

e Impacto en los acuerdos de los servicios.

Al implementar el nivel laaS de Cloud Computing, se podra garantizar la calidad
y la disponibilidad de los servicios de maquinas virtuales de acuerdo a lo
establecido en el SLA, o términos y condiciones, firmado entre el cliente y IT-

Expert.
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e Impacto en los procesos de los servicios.

Al implementar el nivel l1aaS de Cloud Computing se brindara a los clientes una
maquina virtual con caracteristicas parecidas a la de los servidores de IT-Expert
para que con ello realicen un adecuado manual de configuracion y de instalacion

de sus proyectos

En consecuencia, el proceso de Instalar y desplegar aplicaciones se veria afectado
ya que el cliente se encargaria de buscar y proporcionar los instaladores de los
requisitos necesarios para que su proyecto se despliegue de manera correcta y
exitosa. Es decir, el margen de error con el que se realiza el despliegue
disminuiria. Ademas, se creard un nuevo servicio que se encargara de brindar la
maquina virtual para los proyectos para que ellos puedan hacer las
configuraciones necesarias para el desarrollo de sus productos.

e Impacto en la infraestructura de la empresa IT-Expert

Segun lo descrito anteriormente, los servidores fisicos de IT-Expert tienen las

siguientes caracteristicas:

Servidor Procesador(GHZ) Memoria{(GB) Disco Duro(GB)
CXEN1 1.86 225 49.90
SF_Despliegue 240 975 413.20
SF_Administracion 3.00 1.00 135.90
SF_BaseDatos 3.00 2.00 135.90
FS2 3.00 387 232.00

Tabla 52. Caracteristicas de los servidores fisicos actuales de IT-Expert en el
2013

Fuente: IT-Expert 2013
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Ante la implementacion de laaS de Cloud Computing, los servidores siguientes

podréan ser implementados en la nube con caracteristicas similares:

Servidor Procesador{GHZ) Memoria(GB) Disco Duro(GB)

SF_Despliegue 2.40 975 413.20
SF_Administracion 3.00 1.00 135.90
SF_BaseDatos 3.00 2.00 135.90

Tabla 53. Caracteristicas de los servidores de IT-Expert a migrar a Cloud

Computing

Ademas, para ofrecer el servicio de brindar maquinas virtuales a los proyectos, se
requiere de grandes cantidades, tanto de memoria RAM como de disco duro, para
el procesamiento y almacenamiento de datos respectivamente. Segun los
manuales del Anexo 1 se observa que las aplicaciones de los proyectos que se
desplegaron el dltimo ciclo académico (2012-2) requirieron 2 GB de RAM de
memoria y una cantidad de procesadores que oscilaba entre los 2 y 4 nicleos. En
base a ello, un posible conjunto de caracteristicas de una maquina virtual que se

brindara es la siguiente:

Disco: 40Gb

Memoria: 8Gb

Procesador: 2.4 doble nucleo

Windows Server 2008 R2 (se le daria este sistema operativo
SO: ya que es la misma que se tiene en los ambientes de
produccion)

Tabla 54. Caracteristicas de una maquina virtual a brindar como servicio en
IT-Expert

Es decir, los requerimientos que se requiere como minimo para migrar la

infraestructura del Centro de Computo a la nube, considerando la informacion

99



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT
anterior y que en el ciclo hay en promedio de 10 proyectos de desarrollo mas el

servidor de plataforma serian los siguientes:

Disco 440 Gb
Memoria 88 Gb
Procesador 26 Cores

Tabla 55. Requerimientos minimos de T1 necesarios para adaptar los servicios

de IT-Expert a Cloud Computing

5.1.3. Experimentar las soluciones de Cloud

En esta fase, se realizd una investigacién de las principales herramientas de Cloud
Computing que se encuentran en el mercado con la finalidad de conocer qué
caracteristicas brindan y qué limitaciones poseen para satisfacer con los requerimientos
de TI obtenidos en la fase anterior. Ademas, fue necesario evaluar el costo monetario
que implica usar cada una de las herramientas analizadas. Entre las herramientas
investigadas se encuentran las siguientes: iActiveConten, Dropbox, Skydrive,
Duracloud, Razuna, IBM SmartCloud Enterprise , Amazon Ec2, GoGrid,
CloudStackjError! No se encuentra el origen de la referencia., OpenStack,
Eucalyptus, OpenNebula. Sin embargo, sélo se eligieron CloudStack, Skydrive,
Amazon EC2 y Razuna como potenciales herramientas para crear un ambiente simulado
de IT-Expert.

5.1.3.1. IACTIVECONTENT?®
1. Descripcion
Esta herramienta surge de la necesidad de disponer un repositorio de documentos
fiable y con capacidad de crecimiento, que permita disponer del almacenamiento
de su documentacion sin requerir una elevada inversion y posibilitando modelos

de negocio flexibles de acuerdo a la utilizacion documental del mismo.

° INDRA 2013
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Se convierte en un repositorio legal para el caso de la facturacion electronica, ya
que cumple los requerimientos legales y de seguridad marcados por la normativa
de aplicacion.

2. Caracteristicas
Permite una gestion de documentos sencilla, al disponer de un interfaz de acceso
intuitivo que proporciona los servicios necesarios para una completa gestion del

contenido empresarial proporcionando las siguientes funcionalidades:

e Incorporacion de documentos digitalizados y electronicos y acceso a la
informacidn, desde entorno web y mediante procesos automatizados.

e Tratamiento de documentos multiformato.

e Gestidn de copias electronicas idénticas y para impresion.

e Gestion de Expedientes.

e Sistema de Archivo Virtual.

e Posibilidad de definicion de politica de custodia.

e Configuracion automatica de metadatos.

e Motor de transformacion y gestion de datos.

e Control de Versionado de documentos.

e Modelo de administracion sencillo.

e Firmadigital y sellado de tiempo de documentos.

e Verificacion de la integridad documental.

e Auditoria y Trazabilidad de Accesos y Tareas.

e Sistema de Alertas y Notificaciones.
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Workflow

Reporting | . Integracion

Reglas - Eventos

Contenido Colaboraciéon

Social

llustracién 27.Caracteristicas de iActiveContent

3. Diferenciacion

Esta solucion estd respaldada por la reconocida compafiia Indra. EI mercado
objetivo de esta solucion son las PYME’s, por lo que la tarifa del servicio es
relativamente comoda. La compafiia ofrece un servicio de asesoramiento antes de

contratar el servicio, lo que significa una clara ventaja para los clientes.

4. Ventajas
Las ventajas de esta herramienta se basan en un servicio adaptado a las

necesidades.

e Proyecto de rapida implantacion.

e Reduccion de costes.

e Reduccidn de espacio fisico de archivo.

e Minimizacion de procesos manuales.

e Minimizacion del uso del papel.

e Obtencidon de informacion en tiempo real.
e Integracién de procesos de negocio.

e Optimizacién de la asignacion de tareas administrativas.
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5. Limitaciones
Las limitaciones de esta solucion son las siguientes:

e Recursos no exclusivos, ya que es un servicio de Cloud hibrido.
e Gestion de la escalabilidad mas compleja con relacion a la competencia.

e Controles de seguridad regulares.

5.1.3.2. DROPBOX1
1. Descripcion
Dropbox es un servicio de Cloud Computing que permite el almacenamiento de
archivos multiplataforma, operado por la compafiia Dropbox. El servicio permite
a los usuarios almacenar y sincronizar archivos en linea, entre ordenadores y
compartir archivos y carpetas con otros. Existen versiones gratuitas y de pago,
cada una de las cuales con opciones variadas. Estd disponible para Android,
Blackberry e 10S (Apple). Dropbox es un software que enlaza todas las
computadoras mediante una sola carpeta, lo cual constituye una manera facil de
respaldar y sincronizar los archivos. En la actualidad, Dropbox es uno de los

lideres en este mercado.

2. Caracteristicas

El servicio Dropbox permite a los usuarios almacenar cualquier archivo (sin
importar el tipo o la extension) en una carpeta designada. Ese archivo es
sincronizado en la nube y en todas las demas computadoras del cliente de
Dropbox. Los archivos en la carpeta de Dropbox compartirse con otros usuarios
de Dropbox, estos pueden ser accedidos desde la pagina Web de Dropbox o bien
ser consultados desde el enlace de descarga directa.

Si bien Dropbox funciona como un servicio de almacenamiento, se enfoca en
sincronizar y compartir archivos. Ademas, posee soporte para historial de
revisiones, de forma que los archivos borrados de la carpeta de Dropbox pueden
ser recuperados desde cualquiera de las computadoras sincronizadas. Tambien

existe la funcionalidad de conocer la historia de un archivo en el que se esté

1 DROPBOX 2013
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trabajando, permitiendo que una persona pueda editar y cargar los archivos sin

peligro de que se puedan perder las versiones previas.

Por otro lado, existe una version para empresas que brinda ciertas funcionalidades
extras que enriquecen aun mas a esta herramienta. Estas funcionalidades son las
siguientes

e Desvinculacion de dispositivos de forma remota

e Afade una capa adicional de seguridad protegiendo las cuentas de Dropbox

con una contrasefia y un teléfono.

e La consola de administracion te permite afiadir o expulsar miembros

facilmente.

e Informes de actividad del equipo y de los miembros

Inicios de o D o
spositivos
2 Mismbros (n Informe sasion de |”_]|EE‘_;$CCE_
© Acthvidad miembros : -
Autentics

i De 28052013 A 28062013
- conr -
Hc ' !

by Actividad reciente . ;
Torka n acsivdad Aplicaciones de  Miembros del

Terceros equipo

5

ce Lee ha iniciado sesion. 5 huace apeus. 401 { ; *
= e apron § i
]

asa no ha conseguide iniciar sesién, Acciones Cambios de
I administrativas contrasefia

re $& ha vinculado a alex allainvanicure.com %22

,,,,,, 9 hace spron. | zemana ° ;

s nace s semans (Y
Intentos de verificacion en
smith ha desvinculado el dispositivo inicio de cesion dos pasos

x Allain ha eliminado a Adam Knutson del equipa,

llustracion 28. Informes de Actividad de Dropbox

3. Diferenciacion
En la actualidad, Dropbox es el lider en el mercado gracias a su didactica interfaz
y su facilidad de uso. Ademas, ofrece la version gratuita del servicio, la cual
permite al usuario contar con una cantidad de GB determinada para el
almacenamiento, sin embargo, ésta puede aumentar invitando a otras personas a

utilizar el servicio.

4. Ventajas
Las ventajas que ofrece esta herramienta son las siguientes:
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Se puede compartir una carpeta con otros usuarios
Fécil y didactica manera de subir archivos

Galeria de fotos online

Interfaz limpia

Versiones de archivos

Buena integracion con el sistema operativo, ya que ofrece una aplicacion

de escritorio
Comparte archivos con otra persona sin necesidad que se agregue al grupo

Las carpetas compartidas solo pueden ser vistas por las personas que

invites.

Limitaciones

Las limitaciones de esta solucion son las siguientes:

Sistema de control de versiones poco especializado.

No es posible modificar un archivo compartido en tiempo real por varios

usuarios a la vez.

Espacio disponible limitado, si se quiere obtener mas es necesario

actualizar el tipo de cuenta de usuario.

Solo se puede impedir compartir una carpeta fuera del equipo de trabajo y

hacer uso del Active Directory con la version para empresas.

La version para empresas es de pago.

5.1.3.3. SKYDRIVE®

1. Descripcion

Microsoft Skydrive es un servicio de alojamiento de archivos en linea, fue

lanzado oficialmente el 1 de agosto del 2010 por Microsoft. En la actualidad, el

servicio ofrece un almacenamiento de 25GB gratis. Se puede acceder a través de

su pagina web desde ordenadores y dispone de aplicaciones para iOS y Android

que permiten editar documentos y hojas de calculo desde el dispositivo movil.

11 MICROSOFT 2013
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2. Caracteristicas
Skydrive presenta diversas facilidades a los usuarios, las cuales se presentan a

continuacion:
e Office Web Apps, permite a los usuarios cargar, crear, editar y compartir
documentos de Microsoft Office.

e Uso compartido, permite el intercambio de vinculos de la web marcados

entre los usuarios.

e Descarga de directorios completos, es posible descargar un directorio en

formato “.zip”.

e Fotos, permite a los usuarios almacenar fotos y dejar que otros usuarios

accedan a ellas a través de un explorador web.

e Acceso de los archivos en todos los dispositivos (Laptop, Tablet,

Smartphones)

SkyDrive~

75

o TN

llustracién 29. Acceso desde cualquier Dispositivo con Skydrive

3. Diferenciacion
Esta herramienta cuenta con el respaldo de una de las mas reconocidas empresas
de tecnologia, Microsoft. Esto brinda confianza a los usuarios que utilizan el
servicio, especialmente a los aficionados de las soluciones Microsoft. Una de las

ventajas principales es la integracion y compatibilidad con Microsoft Office.
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4. Ventajas
Las ventajas de utilizar Skydrive son las siguientes:

Compatibilidad con Microsoft Office.

e Interfaz agradable y comprensiva.

e 25GB de almacenamiento gratis.

e Facilidad de carga y descarga de archivos/documentos.
e Compatibilidad con smartphones.

5. Limitaciones
Dentro de las limitaciones del servicio, se presentan las siguientes:

e Los datos almacenados en Skydrive, estan sujetos a supervision de
Microsoft.

e Presenta compatibilidad al 100% solo con Internet Explorer.

e La plataforma se vuelve pesada por algunos gréaficos de mayor tamafio.
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6. TCO (Total Cost of Ownership)

Evaluacion de alternativas Skydrive
Metodologia: TCO (Total Cost of Ownership)
Pardmetros Agregar instancias para cambiar costeo
Plazo (meses) 12 Numero de GB (100GB): 10 h = 1000 GB
Tasa anual 2.0%]
Tasa mensual 0.64%]
Factor de amortizacion (PMT) 0.0869
Tipo de Cambio (S/) 2.8000]
Factor de costo de personal 1.50]
Dias del mes 30.00]
Ingreso de Datos NPV (Valor |Cargo Inicial|Cargo Mensual | Total
Componentes Cargo Unico | Cargo anual [Cargo mensual actual neto) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |
Saas
1 Skydrive S/. 1.400.00 Si. 16,118.00 5/.0.00' S/.1,400.00 S/ 1,400.00 S[.1,400.00 Si. 1,400.00 S/ 1.400.00" S/.1,.400.00 S/ 1,400.00 S/ 1.400.00 Si. 1,400.00 S/ 1,400.00 S/.1.400.00 Si. 1,400.00 S/ 16,800.00
Total con operacién propia S/, 16,118.00 5,000 S0.1,400.00 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 Si.1,400.00 5i.1,400.00 Si.1,400.00 5/.1,400.00 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 Si.1,400.00 S/ 1,400.00 Si.1,400.00 S 16,500.00}
[

Caracteristicas

| 100 GB de almac por paguete
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5.1.3.4. DURACLOUD?*?

1. Descripcién
DuraCloud es una plataforma de cddigo abierto y de servicio gestionado que
proporciona almacenamiento y los servicios de demanda de contenidos digitales
en la nube. La preservacion de su contenido es simple y rentable. Los datos, una
vez almacenados en Duracloud se pueden transmitir, ver, administrar y
transformar. Forma parte de DuraSpace, el proveedor lider de herramientas de
software libre que ayudan a las organizaciones a asegurar sus contenidos digitales

para que sean durables y usables.

2. Caracteristicas
Duracloud simplifica el almacenamiento de archivos en la nube, este servicio

permite preservar el contenido de una manera simple y a bajo costo. Esta solucion
facilita realizar copias, mover archivos y alojarlos en varios proveedores. Las

principales caracteristicas de Duracloud son las siguientes:

e Simple, esta herramienta posee una interfaz sencilla y procesos simples.
e Flexible, se puede almacenar cualquier tipo de informacién y archivos.

e Servicio almacenado, se ejecuta el servicio en la nube, por lo que no se

necesita de la instalacion de alguna aplicacion.
e Publico y privado, ofrece un servicio de Cloud publico y privado.

3. Diferenciacion

DuraCloud es el unico servicio que hace que sea facil de mover copias de su
contenido en la nube y almacenarlos con varios proveedores diferentes, todos con
un solo clic. Se elimina el riesgo de almacenar contenido con un solo proveedor
de la nube por lo que es facil de mover y copiar archivos de cualquier tamafio o

forma.

12 DURACLOUD 2013
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amazon
webservices

lustracion 30.Almacenamiento hacia diversos proveedores con Duracloud

4. Ventajas
Las ventajas que ofrece Duracloud son las siguientes:

e Respaldo y sincronizacion, se copia el contenido almacenado varias veces
y en distintos proveedores y se asegura que todas las copias tengan el
mismo contenido, esto permite tener un alto porcentaje de disponibilidad

de la informacion.

e Streaming de audio y video, se puede realizar “stream” de audio y video a

través del servicio cloud.

e Cadigo abierto, esta herramienta esta desarrollada bajo las licencias del

software libre.

e Servicio cloud privado, se puede elegir entre un servicio publico o privado

de acuerdo a las necesidades.

5. Limitaciones
Duracloud posee algunas limitaciones en el servicio, tales como:

e |nexistente de sistema de versiones
e No se puede compartir la informacion

e Es una herramienta enfocada en los backups y no en la idea de un

repositorio de informacion.
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5.1.3.5. RAZUNA®
1. Descripcién
Razuna es una herramienta de gestion de activos digitales (DAM, por sus siglas en
inglés) con un sistema integrado de gestion de contenidos que permite que la

gestion de los archivos almacenados sea una tarea simple y facil.

Esta herramienta estd disefiada para empresas pequefias, medianas y grandes.
Razuna opera totalmente independiente del sistema operativo, por lo que puede
ser utilizado en Windows, Linux, MacOS X, entre otros.

2. Caracteristicas
Razuna es una herramienta que presenta una serie de caracteristicas importantes,

tales como:

e Almacenamiento y despliegue en cualquier lugar, permite almacenar los
archivos en un servidor propio o brinda la opcion de usar un servidor

cloud.

e Gestion de activos en cualquier formato, permite gestionar y publicar

cualquier activo digital, ya sea un video, imagen, audio o documento.

e Compartir y colaborar, se puede crear un sistema centralizado para
almacenar los activos digitales, los cuales pueden ser compartidos con

diversos usuarios.

e Seguro y confiable, se puede utilizar encriptacion SSL y configurar

permisos de usuario.

¥ RAZUNA 2013

111



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT
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llustracién 31. Soporte de cualquier formato de archivo con Razuna

3. Diferenciacion
Esta herramienta es utilizada por reconocidas compafiias en el mercado, lo que

garantiza un buen funcionamiento y confiabilidad en el servicio. Algunos de los

clientes de Razuna son BBC, Lenovo, GSK, entre otros.

4. Ventajas
Dentro de las ventajas que ofrece esta herramienta, las mas importantes son las

siguientes:
e Herramienta corporativa, enfocada a solucionar los problemas de gestion
de activos digitales de las empresas.

e Fuente de almacenamiento centralizado, se pueden compartir los activos

digitales con los miembros del equipo.
e Colaboracion global, servicio de soporte y multilenguaje.

e Estandares de seguridad, se utiliza el mecanismo SSL para la encriptacion

de la informacion.

5. Limitaciones
Las limitaciones de Razuna se mencionan a continuacion:

e Herramienta corporativa, debido a que se enfoca en empresas, su uso tiene
un costo para poder utilizar al maximo sus funcionalidades y asi ser

explotadas al maximo por las organizaciones.
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6. TCO (Total Cost of Ownership)

Evaluacién de alternativas CloudStack
Metodologia: TCO (Total Cost of Ownership)
Parametros
Plazo (meses) 12|
Tasa anual 8.0%)|
| Tasa mensual 0.84%,
Factor de amortizacién (PMT) 0.0859
Tipo de Cambio {5/} 27400
Factor de costo de personal 1.50]
Dias del mes 30.00]
Cargo Inicial| Cargo Mensual | Total
Componentes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |
SaaS
1 Razuna 51157726 5000 5/.137.00 Si137.00 51 137.00 Si137.00 51.137.007  SI137.00 51 137.00 SI.137.00 51 137.00 S/.137.00 51 137.00 S/137.00 Si1,644.00]
Memoria para servidores (32gb Si.1,644.00 S/, 1,844.00]

Si. 0.00 S/, 0.00 Si. 0.00 S/, 0.00 Si. 0.00 S/, 0.00 Si. 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00
Total con operacién propia ‘ I S/, 1,577.26| §.0.00  8,137.00  §.137.00  S§.137.00  S.L137.00  8,137.00  S.137.00  S8/.137.00  S.137.00  8,137.00  S.137.00  S8.137.00  S§.137.00 Si 3,238.00'

Caracteristicas

[ OPEN SOURCE
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5.1.3.6. IBM SMART CLOUD ENTERPRISE 4

1. Descripcién

IBM SmartCloud Enterprise es una infraestructura como un servicio (laaS) de
computacion en nube &gil disefiada para proporcionar acceso rapido a entornos de
servidor virtual ricos en seguridad y de clase empresarial, adecuados para
actividades de desarrollo y prueba y otras cargas de trabajo dindmicas. Ideal para
equipos de TI y de desarrollo de aplicacion, IBM SmartCloud entrega servicios,
sistemas y software basados en la nube para satisfacer las necesidades de su

empresa.

2. Caracteristicas

Las caracteristicas mas importantes que ofrece SmartCloud son las siguientes:

e Control de accesos, crear cuentas, gestionar permisos, modificar

informacidn de usuario y mas.
e Configurar la seguridad, gestione la seguridad de sus entornos virtuales.
e Soporte on-demand, obtenga asistencia donde y cuando la necesite.

e Actualicese a Enterprise +, entorno de nube gestionado que soporta cargas

de trabajo para acuerdos de nivel de servicio confirmados.

Instances Images Storage

My instances

Filter: &

Current filters: 0

Instance name 4 IP Address Created on Running Data center Pricelunit Status
Chid2win2k8r2 170.224.162.122 Aprd 12, 2011 43 Days RTP $0.34/ UHR Active
rh5564.rtp 170.224,161.12C January 6, 2011 135 Days RTP $0.40/ UKR Active

llustracién 32. Interfaz de IBM SmartCloud

141BM 2013
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3. Diferenciacion
Con una mayor dedicacién a la nube publica, IBM planea sacar provecho de su
base de clientes para poder soportar a unos 200 millones de usuarios a finales.
IBM recientemente ha hecho enormes inversiones para las bases de sus KVM
virtualizados laaS de nube publica, rebautizado como el servicio de SmartCloud

Enterprise y SmartCloud .

4. Ventajas
Las principales ventajas de SmartCloud, si se utiliza con el proposito de desarrollo

y prueba, son las siguientes:

e Reducir los costos de capital y operativos al eliminar virtualmente la
necesidad de instalar infraestructura de Tl o poseer licencias de software

extensivas.

e Reducir el costo de trabajo de Tl en méas de un 50%* al reducir el costo y

el tiempo para suministrar y configurar los entornos de servidor.

e Impulsar un tiempo al mercado mas rapido para nuevas aplicaciones y
soportar las cargas pico con tiempos de ciclo de suministro reducidos de

semanas a minutos.

e Eliminar mas de un 30%* de todos los defectos que se originan de

configuraciones erroneas al usar configuraciones estandarizadas.

5. Limitaciones
Al ser SmartCloud una solucion de la reconocida empresa IBM, el costo del

servicio es muy alto, esto no permite, a las pequefias y a algunas medianas

empresas, poder contratar el servicio de laaS.
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5.1.3.7. AMAZON EC2%

6.  Descripcion

Amazon es el lider y mayor referente en lo que respecta a laaS con su servicio
Elastic Compute Cloud (EC2). Es lider de mercado por una brecha bastante
amplia. Amazon presenta una amplia cartera de servicios que se ejecutan sobre su
infraestructura virtualizada Xen-based y a un bajo precio. La compafiia ha
construido un prospero ecosistema de socios en lo que respecta a su servicio de
nube pablica, asimismo, se ha enfocado en obtener la mayor seguridad necesaria

posible. Presenta una cobertura de centros de datos en todo el mundo.

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) es un servicio web que
proporciona capacidad informética con tamafio modificable en la nube. Esta
disefiado para facilitar a los desarrolladores recursos informaticos escalables

basados en Web.

7.  Caracteristicas
Las caracteristicas mas importantes de EC2 se mencionan a continuacion.

e Sencilla interfaz, proporciona un control completo sobre los recursos
informaticos y permite ejecutarse en el ambiente que facilita Amazon.
e Seguro, proporciona una red sélida y segura para los recursos a utilizar.

e Totalmente controlado, se puede tener un control completo de las

instancias contratadas.

e Amazon Elastic Block Store (EBS), ofrece almacenamiento disponible

para instancias de Amazon EC2.

e Instancias optimizadas para EBS, permite disfrutar de una tarifa reducida y

adicional por horas.

e Varias ubicaciones, ofrece la posibilidad de colocar instancias en distintas

localizaciones. Las ubicaciones de Amazon son regiones diferentes, las

1> AMAZON WEB SERVICES 2013
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8.

cuales se encuentran distribuidas estratégicamente para garantizar el

aislamiento de fallos que se presenten en otras zonas.

Direcciones Elastic 1P, son direcciones IP estaticas disefiadas,
especialmente, para la nube. Una direccién Elastic IP estd asociada con
una cuenta en especifico, no a una instancia en concreto.
Auto Scaling, permite la facil escalabilidad del servicio, de acuerdo a las
necesidades del cliente.
e R
Getting Started =) My Resources =
e To start using Amazon EC2 you will Zou e E?;g o f°"°\fVing % Refresh
o e e
P BundicTaskey [ Launch Instances .| i?n'::a"n"ci:f A
TLVolumEe‘Lsc y - B D EBS Vohimes l’!EI EBS Snapshots
> Shapshots Service Health = ® 1 Key Pair )3 Sty
 <SacaiiviCroums Vi -omplete service health details S S
> All EC2 Resources
§ Cictiadk
LLC il ’5:Ar.:Ha;;;‘;z;;;dc.ompa;eyedbsck rivacy Policy Terms of Use
lustracion 33. Interfaz de Amazon EC2
Diferenciacion

Amazon EC2 presenta un auténtico entorno informatico virtual, que permite

utilizar interfaces de servicio web para iniciar instancias con distintos sistemas

operativos, cargarlas con su entorno de aplicaciones personalizadas, gestionar sus

permisos de acceso a la red y ejecutar su imagen utilizando los sistemas que

desee. Ademas, pertenece a la reconocida compafiia, especializada en estos temas,

Amazon.

9.

Ventajas

Las ventajas del servicio EC2 son las siguientes:

El servicio se encuentra respaldado por la compafia Amazon.
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e El usuario puede tener un control completo de todas las instancias

contratadas.

e Es posible obtener una alta disponibilidad gracias a diferentes medios que

ofrece el servicio (p.e. Varias ubicaciones).
e Facil y rapida escalabilidad, permite crecer en minutos u horas.

10. Limitaciones
Amazon EC2 presenta las siguientes desventajas:

e Requiere instalacion, configuracion y mantenimiento adicionales.
e Falta de control sobre los datos.

e Recursos de TI que no son exclusivos.

e Necesidad de sistemas de control de seguridad maés estrictos.

e Falta de control fisico sobre los recursos.
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11. TCO (Total Cost of Ownership)

Evaluacidn de alternativas Amazonlaas

Metodologia: TCO [Total Cost of Ownership)
Parimetros Bgreqar inztancias para cambiar costeo
Flazo [meses) 12 Mumera de Instanciazs: E
Taza anual pillike
Tazamensual 0647
Factor de amartizacidn [PMT] 0.0263
Tipo de Cambio [S1) 2.8000
Factor de costo de personal 150]
Dlias del mes 0001
Ingreso de Datos MPY¥ [¥alor |Cargo Iniciall Cargo Mensual | Total
Comp Cargo Onico| Cargo anual Fargo me actual neto] | 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 1 12 |
laa5
1 Amazon Elastic Compute Cloud (ECZ] S 13TTED 4. 16,260.11 5000 54137760 SL1TTED  SLLITTED  SAI3TTE0  SA137TE0"  SA137TE0  SL1LITTED  SLIGTTED  SLI3TTE0  SA13TTE0  SL1ITTED  SLIITTED  SL 18.531.2_UI
| Total con operacién propia 4. 16,260.11 51, 0.00 S1.1,377.60 51 1,377.60 SI 1,377.60 51 1,377.60 Si. 1.377.60 Si 137760 Si 1.377.60 5. 1,377.60 S 1.377.60 51 1,377.60 51 1,377.60 S 1.377.60 Sl IB.53I.20|
Caracteristicas
[ finstacia [ t00%delsc | 16 GE RAM, 1620 GE HO
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5.1.3.8. GOGRID?®

1. Descripcién

GoGrid se enorgullece de ser una compafiia de cloud pure-play que ofrece laaS
tanto puablicas como privadas basados en Xen con servicios gestionados
opcionales. Esta pequefia empresa ha tenido buen éxito en la entrega de servicios
cloud, colocando entre los cinco principales proveedores de laaS de nube publica
si se incluye las maquinas virtuales en el precio muy competitivo. GoGrid ofrece
servicios de cloud tanto publicos como privados.

2.  Caracteristicas
Las caracteristicas de utilizar GoGrid privado son las siguientes:

e Unsolo inquilino para utilizar los recursos de Tl
e Plataforma de gestion de cloud computing

e Precio razonable

e Herramienta web de gestion y facil de utilizar

e Solucion completamente configurable

e Soporte 24/7

e SLA’s convenientes para los clientes

1 GOGRID 2013
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A el }Hmycloudstongo -
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lustracion 34. Interfaz de GODRID

3. Diferenciacion

GoGrid es una herramienta facil de usar para los clientes que quieren una
verdadera nube privada. Las principales ventajas se basan en la elecciéon de los
centros de datos a utilizar y su accesibilidad a través de la consola de
administracion basada en web de GoGrid, su nube privada permite tomar ventaja
de los beneficios de la virtualizacion como la elasticidad, reduccion de los costos
de aprovisionamiento, y la capacidad de escalar rapidamente los recursos,

manteniendo la separacion de hardware fisico de otros clientes de la nube.

4.  Ventajas
Las ventajas del servicio de cloud privada de GoGrid se mencionan a

continuacion:

Precios entendibles

e Soporte 24/7
e Acuerdos del nivel de servicio convenientes para el cliente

e Servicio especializado para un solo cliente ya que no se comparten los

recursos
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5.  Limitaciones
Dentro de las limitaciones de este servicio es que GoGrid es una empresa
relativamente nueva en este mercado, esto implica que los clientes no tienen una

total confianza como si lo harian con una empresa reconocida en el rubro.

5.1.3.9. CLOUDSTACKY

1. Descripcién

Apache CloudStack es un software de cddigo abierto disefiado para implementar y
administrar grandes redes de maquinas virtuales, es una infraestructura de alta
disponibilidad y altamente escalable como plataforma de computacion en la nube
de servicios. CloudStack es utilizado por un nimero de proveedores de servicios
para ofrecer servicios de nube publica, y por muchas empresas para ofrecer una
ofrenda en las instalaciones (privado) nube, o como parte de una solucion de nube
hibrida.

2.  Caracteristicas
Las caracteristicas de CloudStack son las siguientes:

e Funciona con los hosts que ejecutan XenServer / XCP, KVM, y / o
VMware ESXi con vSphere.

e Proporciona una interfaz de usuario basada en la Web amigable para la

gestion de la nube.
e Proporciona una API nativa.
e Puede proporcionar una API compatible Amazon S3/EC2 (opcional).

e Servicios de red de la capa de enlace de datos (L2) a alguna capa de
aplicacién (L7) de servicios, tales como DHCP, NAT, cortafuegos, VPN,

y asi sucesivamente.
e Contabilidad de los recursos de red, computacion y almacenamiento.

e Gestiodn de usuarios

17 APACHECLOUDSTACK 2013
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CloudStack

]

R

3. Diferenciacion

—_—
Project View e " citrix

| system miert..
O | Piname 5 i682.vM, o 168) stopped
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System Alert...
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| OPabieto revirt+53-1546-Vi which was running o

System Capacity

System Alert...
O | N eatar r-1410-vM which was runaing on h

' Host Alert...
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Host Alert...
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llustracion 35.Interfaz de CloudStack

Los usuarios pueden administrar su nube con una interfaz Web fécil de utilizar,

herramientas de linea de comandos, y / 0 una aplicacion con todas las funciones.

Ademas, CloudStack proporciona una API que es compatible con AWS EC2 y S3

para las organizaciones que desean implementar nubes hibridas.

4.  Ventajas

CloudStack ofrece las siguientes ventajas con respecto a la competencia:

e Desarrollada sobre software libre y es de version gratuita

e Garantia de la empresa Apache.

e Se pueden adaptar las necesidades de un proyecto.
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5.1.3.10.OPENSTACK 18

1. Descripcién

OpenStack es un sistema operativo, de codigo abierto y escalable, para construir
nubes privadas y publicas. Brinda una alternativa a los ambientes de nube cerrada
para las organizaciones grandes y pequefias, lo que reduce los riesgos de ataduras
asociados con plataformas de propiedad privada. OpenStack ofrece flexibilidad y
opciones a través de una comunidad altamente comprometida de més de 6,000
individuos y més de 190 compaiiias, entre ellas Rackspace®, Dell, HP, IBM, y
Red Hat®.

2.  Caracteristicas
Las caracteristicas mas importantes de OpenStack son las siguientes:

e Plataforma de nube publica potente y flexible.

e Nube privada, tanto en los centros de datos de la organizacion como en los
de OpenStack.

e Capacitacion para gestionar las nubes.

0 0O/ Binstances & Volumes - Op:
€ Ccfia S @ A
n Instances & Volumes
opensta(k Blucoaas: kistiios "lest-wwav.dara oom" lainohid
Instances Lounch Instance
Project
Power
Instance Name  IP Address Size Status Task State Actions
admin
4GB RAM | 2
10.4.128.20 VCPU | 10.0GB Active  None Runniny ] Edk Instance
Disk
4GB RAM | 2 N
10412819 VeRU|10068 € L B
ba5h Buld  Spawning State
2GBRAM |1
10.4.128.18 VCPU | 10.0GB Active  None Running Edi Instance
Disk
2GB RAM | 1
10.4.128.16 VCPU | 10.0GB Active  None Runniny 9 Edit Instance
Disk
Displaying & foma
Volumes Croate Volumo
Name Description Size Status Attachments Actions
llustracion 36. Interfaz de OpenStack
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3. Diferenciacion

OpenStack cuenta con el apoyo de mas de 6 mil personas y méas de 190 negocios
(incluidos rackspace, dell, IBM, HP y Red Hat), esto significa que presenta un
respaldo importante, el cual garantiza la buena funcionalidad y eficiencia del

servicio.

4. Ventajas
Las ventajas mas significativas de OpenStack son las siguientes:

e Empresas reconocidas como garantia del buen servicio.
e Sistema operativo de codigo abierto.

e Accesible para pequefias y grandes empresas.

e Puede desplegarse en software estandar

5. Limitaciones
La principal limitacion es que es una plataforma joven en el mercado, lo que aun

tiene que ganarse la confianza de sus clientes.

5.1.3.11.EUCALYPTUS?®

1. Descripcion
Eucalyptus es un software de codigo abierto para crear nubes publicas e hibridas

que son compatibles con APIs como AWS. Con compatibilidad AWS, se pueden

crear nubes de infraestructura virtualizada para la operacion y almacenamiento.

2. Caracteristicas
Eucalyptus incluye las siguientes funciones:

e Compatibilidad con la APl Amazon Web Services.

e Instalacion y desarrollo con el util de gestion de clusters de ordenadores

Rocks Linux, desde codigo o paquetes DEB y RPM.

e Comunicacién segura entre los procesos internos via SOAP y WS-

Security.

e Utiles de administracién basica.

19 EUCALIPTUS 2013
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e Capacidad de configurar maltiples clusteres de servidores como una sola

"cloud".
e Soporte para maquinas virtuales Linux y Windows.
e Direcciones IP elésticas y grupos de seguridad.
e Gestion de usuarios y grupos.
e Informes de contabilidad.

e Politicas programables y configurables.

EUCALYPTUS test et 0000

( 3 Ep =
Bashboard imoges . Storege Network & Security
Dashboard
r
Instances
In 2l availablity zones : 2 m 0
Running Stopped
Storage Network & Security
- = ~

e
=] 3 0 s 2z 3 5
-~ Volumes Snapshots L‘- Security Groups  Key Pairs P Addressas

llustracién 37. Interfaz de Eucalyptus

3. Diferenciacion

Eucalyptus puede instalarse facilmente en la mayoria de distribuciones
GNU/Linux: Debian, CentOS, Red Hat Enterprise Linux (RHEL), SUSE Linux
Enterprise Server (SLES), OpenSUSE y Fedora. También puede usar gran
variedad de tecnologias de virtualizacion de hardware incluyendo hipervisores
VMware, Xen y KVM para implementar las abstracciones de nube que soporta.
Actualmente posee una interfaz orientada al usuario que es compatible con los
servicios, pero la plataforma esta modularizada para poder utilizar un conjunto de
interfaces diferentes simultdneamente. El desarrollo de Eucalyptus esta impulsado
por Eucalyptus Systems, una start-up de respaldo de riesgo. Hay 2 ediciones

basicas: una propietaria, y otra de cddigo abierto.
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4. Ventajas
La plataforma proporciona una interfaz Unica que permite al usuario acceso a
recursos de infraestructura (maquinas, red y almacenamiento) disponibles en
nubes privadas, implementada por Eucalyptus dentro del centro de datos de una
organizacion, y recursos disponibles externamente en servicios de nube publica.
El software estd disefiado con una arquitectura modular y extensible basada en
servicios web que permite a Eucalyptus exportar variedad de APIs hacia usuarios
via herramientas cliente. Actualmente, Eucalyptus implementa el API estandar de
la industria Amazon Web Services (AWS), que permite la interoperabilidad de
Eucalyptus con servicios AWS y herramientas. Eucalyptus proporciona su propio
conjunto de herramientas de linea de comandos Ilamada Euca2ools, que puede
utilizarse internamente para interactuar con las intalaciones privadas de
Eucalyptus o externamente para material de nubes publicas, incluyendo Amazon
EC2.

5. Limitaciones
La principal desventaja o limitacion es la falta de soporte que existe por parte de
Eucalyptus con respecto a la competencia.

5.1.3.12.0PENNEBULA?

1. Descripcion

OpenNebula es una solucién Open Source (bajo licencia Apache v2) que permite
implementar facilmente infraestructuras Cloud Computing privadas (también
hibridas) segun el modelo laaS. Su parte principal consiste en software que
permite desplegar maquinas virtuales sobre un pool de maquinas fisicas. Ademas,
estd disefiado para integrarse con otras soluciones de almacenamiento y de red.
Asi, maneja tanto las transferencias de maquinas virtuales como la configuracion

de la red, el almacenamiento y su gestion.

2. Caracteristicas
Open Nebula tiene como principales caracteristicas lo siguiente:

20 CARCELER 2012
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e Desarrollar la solucion mas avanzada, altamente escalable y adaptable para
la construccion y gestion de centros de datos virtualizados y clouds

empresariales.
e Asegurar la estabilidad y la calidad de la distribucion de software.

e Colaborar con los usuarios méas exigentes de datos de herramientas de

gestion del centro de la nube.

e Apoyar el ecosistema de componentes de codigo abierto que se esta

creando en torno al Proyecto.

e Apoyo a la comunidad de usuarios y desarrolladores que contribuyen al

'™ OpenNebula Marketplace & oneadmin
OpenNebula
Sunstone LAl © 'mport
Name Publisher Hypervisor Arch Format
@ Dashboard
CentQOs Server 6.2 - kvm OpenNebula.org KVM X86_64 raw
of System @ tylinux- kvm OpenNebula.org KVM X86_64 raw
Ubuntu Server 12.04 (Precise Pangolin) - kvm OpenNebula.org KVM x86_64 raw
& Virtual Resources CentOS Server 6.2 - VMware C12G Labs VMWARE *86_64 vmdk
tylinux - VMware C12G Labs VMWARE 686 vmdk
COlI R CentOS Server 5.8- xen C12G Labs XEN 8664 raw
Clusters Debian Squeeze - xen C12G Labs XEN x86_64 raw
Hosts openSUSE Server 12.1 C12G Labs XEN xB6_64 raw
Ubuntu Server 12.04 (Precise Pangolin) - xen C12G Labs XEN x86_64 raw
VIS Debian Squeeze - kvm C12G Labs KVM X86_64 raw
=™ Marketplace £ |nformation
& AppFlow
i Appliance - ttylinux - kvm Description
D 4fc76a938fb81d3517000003 This is a very small image that works with OpenNebula. It's
URL already contextualized. The purpose of this image is to test
OpenNebula deployments, without wasting network bandwith
Publisher OpenNebula.org thanks to the tiny footprint of this image
Downloads 5198 (40MB).
os linux undefined The login information for this image is:
Arch x86_64
Size 40MB * **login**: root
* **password**: password
Hypervisor KvM

llustracion 38. Interfaz de OpenNebula

3. Diferenciacion

OpenNebula es un proyecto de codigo abierto de la entrega de una solucién
sencilla, pero rica en caracteristicas y flexible para crear y gestionar nubes
empresariales y centros de datos virtualizados. Destaca principalmente por su
flexibilidad para adaptarse a diferentes escenarios. En parte, esta flexibilidad la
consigue gracias a que permite la utilizacion de diferentes soluciones de
virtualizacion o hipervisores como Xen, KVM o VMWare. Estas tecnologias de

virtualizacion son el corazon de OpenNebula.
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4. Ventajas
Dentro de las principales ventajas que ofrece OpenNebula son las siguientes:

e Almacenamiento: Permite almacenar las imagenes de discos virtuales en
repositorios desde donde seran usadas para desplegar rapidamente
maquinas virtuales o compartidas con otros usuarios. Estas imagenes de

disco pueden ser tanto de Sistemas Operativos o de datos.

e Repositorio de plantillas: Es donde se almacenan plantillas de maquinas
virtuales, con sus caracteristicas para ser instanciadas més tarde en el

hipervisor elegido.

e Redes virtuales: Soporta el manejo de redes virtuales que interconectara
las diferentes maquinas virtuales, pudiendo definir una IP concreta o

rangos de IP para cada red.

e Manejo de méaquinas virtuales: Una vez que se ha desplegado una
instancia de una plantilla en un hipervisor (host) se puede controlar todo su

ciclo de vida como el arranque, parada, clonacién y apagado.

e Clusteres: Son pools de host que comparten almacenamiento y redes
virtuales. Se utilizan para el balanceo de carga y alta disponibilidad y

rendimiento.

e Usuarios y grupos: Soporta la definicion de usuarios y grupos para el
acceso a los recursos, asi como mecanismo de autenticacion. También

implementa ACL para la asignacion permisos.

e API: Proporciona interfaces de comunicacion con las diferentes
funcionalidades ofrecidas a través desde herramientas de linea de comando

o través del GUI Web Sunstone.

5. Limitaciones
La version actual de Open Nebula carece de la capacidad de integracion con una

infraestructura de autenticacion existente, tal como Kerberos.
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5.1.4. Escoger la solucién Cloud Computing

En esta fase, se procedio a seleccionar la informacion que ser& necesaria para subir a la
nube tomando en cuenta que no se infrinja ninguna de las politicas de la empresa, la

sensibilidad y privacidad de la informacidn. Esto se puede apreciar en la tabla siguiente

Procesos, Actividades Subir a la nube

Instalar y desplegar aplicaciones Cloud X

Dar seguimiento al servicio

Actualizar base de datos en servidores

Asignar permisos para la base de datos

Crear base de datos en servidores

Realizar copias de respaldo

Atender la solicitud de servicio

Instalar y desplegar proyectos Cloud X

Gestionar servicio

Asignar permisos para carpetas X

Informacion de los proyectos X

Tabla 56. Informacion de IT-Expert seleccionada a migrar a Cloud Computing

Segun la tabla anterior, se concluye que los siguientes requerimientos serian los

adecuados a migrarse a un servicio Cloud Computing:

e RN1: Repositorio de documentacion de los proyectos profesionales de los

alumnos de Taller de Proyecto.

e RN2: Brindar maquinas virtuales con caracteristicas similares a los de los

servidores de IT-Expert.
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En cuanto a la parte tecnologica, se escogié un conjunto de herramientas del inventario
obtenido de la fase anterior y con ello poder crear un ambiente simulado que ayude a
cumplir con todo el flujo normal de los procesos seleccionados y asi mejorar la

satisfaccion de los clientes de la empresa. Las herramientas elegidas son las siguientes:

5.1.4.1. Herramienta SaaS privada elegida : RAZUNA?%

Se ha elegido a Razuna como herramienta de SaaS privada ya que posee un respaldo
de clientes reconocidos muy grande, entre estos se encuentran BBC, EMC, GSK,

Lenovo, Turner, Chrysler.

La herramienta es OpenSource, es decir, no tiene costo de licencia. Sin embargo, se
genera un costo de mantenimiento de los servidores fisicos que lo alojan al
implementar todas las caracteristicas de la Tabla 55 . Los requerimientos minimos

para Razuna son los siguientes:

e Sistema Operativo: CentOS/RHEL 4.x, 5.x ,6.X
e Procesador: 64-bit x86 CPU

e RAM: 8 GB of memoria

e Disco Duro: 50 GB

e |P Estatica

5.1.4.2. Herramienta laaS privada elegida : CLOUDSTACK?

La herramienta de Cloud laaS privada elegida es CloudStack ya que es la que se
utiliza méas en el mercado actual, la cual se encuentra entre las cuatro principales
herramientas mas populares en lo que respecta a Cloud privada. Qingye Jiang, ha
realizado un estudio comparativo entre estas aplicaciones, el cual se presenta

resumido a continuacion.

21 RAZUNA 2013

22 APACHECLOUDSTACK 2013
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Grafico 14. Comparativo entre el nimero mensuales de tareas de CloudStack,
OpensStack, OpenNebula y Eucalyptus
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Gréfico 15. Comparativo entre el numero mensuales de mensajes de CloudStack,
OpenStack, OpenNebula y Eucalyptus

El Grafico 14 representa el nimero mensual de tareas (threads) y el Gréafico 15 el
numero mensajes (messages). Se puede observar que las herramientas mas utilizadas

son OpenStack y CloudStack, en relacion a Eucalyptus y OpenNebula.
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Gréfico 16. Ratio de Participacién Mensual de CloudStack, OpenStack,

OpenNebula y Eucalyptus

El Gréfico 16 muestra que CloudStack es la herramienta que mas se utiliza en este

mercado a Diciembre del 2012, dejando atras a OpenStack, OpenNebula vy

Eucalyptus.

La herramienta es OpenSource, es decir, no tiene costo de licencia. Sin embargo, se

genera un costo de mantenimiento de los servidores fisicos que lo alojan. Se realiza

un costo unico de 1644 soles y un cargo mensual de 137 soles al contratar todas las

caracteristicas de la Tabla 55.
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Parametros

Plazo (meses) 12
Tasa anual 8.0%
Tasa mensual 0.64%
Factor de amortizacién (PMT) 0.0869
Tipo de Cambio (S/) 2.8000
Factor de costo de personal 1.50
Dias del mes 30.00

Tabla 57. Parametros del TCO Cloud Computing

Los requerimientos minimos para CloudStack son los siguientes:

Sistema Operativo: CentOS/RHEL 6.3+
e Procesador: 64-bit x86 CPU

e RAM: 4 GB of memoria

e Disco Duro: 550 GB

e |P Estatica

CloudStack hace un hipervisor Xen o Xen Cloud Platform para virtualizar las
maquinas virtuales. Xen es diferente de todos sus competidores, ya que solo es un
hipervisor y no un ecosistema de virtualizacion (sin gestion de consola, sin
complicaciones afadidas, entre otros), es sélo un minusculo hipervisor, lo cual

permite optimizar su rendimiento.

Mientras que Xen Cloud Platform (XCP) es una suite completa de virtualizacion
basada en Xen. Utiliza Xen y combina todos los demas componentes necesarios para
ser un paquete completo como XenServer, vSphere y HyperV. Hoy en dia, cuando se
habla de Xen XCP, no solo es el hipervisor. No se pierde ninguna funcionalidad al

utilizar XCP en lugar de Xen de por si, pero es mucho mas facil utilizar el primero.
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XCP esta disefiado para ser interoperable con la mayoria, si no todas, las API’s de
XenServer para que puedan compartir herramientas que permiten que XCP ofrezca

una gran cantidad de opciones importantes.
Los requerimientos para el hipervisor Xen Cloud Platfform son los siguientes:

e Procesador: 64-bit x86 CPU
e RAM: 4 GB of memoria

e Disco Duro: 36 GB

e |P Estatica

5.1.4.3. Herramienta laaS publica elegida: AMAZON EC2

Amazon EC2 es la solucion laaS mas reconocida en el mercado actual, parte mas
importante del servicio Amazon Web Services, el cual se encuentra como lider

absoluto, segln el cuadrante de Gartner de soluciones laaS del 2012.

challengers leaders
Amazon Web Services
q Terremark
3 Sawvvis
i Bluelock Joyent CsC
5 GoGrid 4 Dimansion Data
o SoftLayer Tier3
Fy OVH Rackspace
= Vidustream
! Fujitsu
Dell
niche players visionaries
completenass of visio |

As of October 2012

llustracion 39: Magic Quadrant for laaS 2012

EC2 presenta caracteristicas muy interesantes, tales como una interfaz de servicios
web para iniciar y configurar el servicio, proporciona un control completo de los
recursos y reduce el tiempo de arranque de sus servidores, lo que permite escalar
recursos rapidamente segun las necesidades del usuario. Provee herramientas de

recuperacion de datos y fuerte aislamiento frente a otros procesos realizados en sus
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maquinas. Este tipo de servicio modifica la economia de la informaética, pues solo se
paga por la capacidad utilizada. Se apoya en las tecnologias de virtualizacion,
permitiendo utilizar gran variedad de sistemas operativos a través de sus interfaces
de servicios web, personalizarlos, gestionar permisos de acceso a la red y ejecutar
tantos sistemas como desee. Se ha elegido a Amazon EC2 como la principal
herramienta en lo que respecta a laaS Publico ya que es el actual lider en el mercado,

tal y como lo afirma Gartner en su cuadrante mégico.

5.1.4.4. Herramienta SaaS publica elegida: SKYDRIVE

En la actualidad, los repositorios de informacion méas importantes del mercado son
Skydrive y Dropbox, de los cuales se ha elegido a Skydrive ya que presenta ventajas
como los son su bajo costo y el respaldo que posee de Microsoft como empresa
propietaria, a continuacion, se presenta un cuadro con comparaciones entre estas dos

herramientas.
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Dropbox SkyDrive

Windows, OS X, Windows Phone, iOS

Sistema de
sincronizacion

Una campeta fija donde copiar todos los
datos que se quieran sincronizar

Una campeta fija donde copiar todos los
datos que se quieran sincronizar

Opciones de la

Navegador de archivos

Navegador de archivos, visor de
imagenes e integracion con Office

interfaz web Web Apps

Capacidades Capacidad para compar_hr archivos y Integracion con las redes sociales y
. carpetas con ofros usuarios y con -

sociales con Hotmail

enlaces publicos

Espacio minimo
gratuito

2GCB

7 GB

Ventajas gratuitas

500 MB adicionales por cada persona
que use tu enlace para crear una cuenta,
algunas promociones

25 GB si eres usuario veterano del
servicio

Maximo espacio

18 GB (Necesitas que 36 personas usen

25 GB (Necesitas serusuario veterano

con cuenta tu enlace para crear nuevas cuentas en del senicio)
gratuita Dropbox)
Tamafo maximo | . ..., 2GB
de los archivos
Ampliacion
maxima con 100 GB (ampliable a 132 GB si otros
; 100 GB
cuentas de pago | usuarios crean cuentas contu enlace)
personales
e por1_[}0 15,14 euros mensuales o 150,76 anuales| 37,88 euros anuales
GB de espacio

Cuota minima en
las cuentas de

pago

7,57 euros mensuales por 50 GB

7,57 euros anuales por 10 GB

Detalles a teneren
cuenta

El mas caro para ampliarespacio. Ha
protagonizado alguna polémica en
cuanto a la privacidad de los archivos y
anulando algunas cuentas por usar
mucho ancho de banda.

Elmas barato para ampliar espacio,
pero las cuotas son obligatoriamente
anuales.

Tabla 58. Comparacion entre Dropbox y Skydrive
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5.1.5. Creacion de un modelo simulado de Cloud Computing IT-

Expert

5.1.5.1. Modelo de un ambiente Cloud privada para IT-Expert
Las herramientas de Cloud Computing elegidas son Razuna y CloudStack para cubrir

con los requerimientos RN1y RN2 respectivamente

1.  Arquitecturay Requerimientos para CloudStack
CloudStack sugiere las siguientes arquitecturas de despliegue para brindar una

Infraestructura como servicio.

Public 1P £2.43.51.125 Internet

Firewall

NAT and port forwarding
‘ 192.168.10.0/24

% Layer-2 switch

Management Server g 192.168.10.11
A—
192.168.10.4 —

NFS server

192.168.10.13
192.168.10.5

vCenter Server (for VMware only) Computing Node

llustracidn 40 . Arquitectura basica de despliegue de CloudStack

module: o
T T
Layer-2 switch
-

— S—
= =
Pod 1 Pod 2

llustracion 41 . Arquitectura avanzada de despliegue de CloudStack
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Los requerimientos para CloudStack son los siguientes:
e Sistema Operativo: CentOS/RHEL 6.3+ or Ubuntu 12.04(.1)
e Procesador: 64-bit x86 CPU
e RAM: 4 GB of memoria

e Disco Duro: 50 GB para CloudStack Management y 500 GB para

Secondary Storage
e |P Estatica

Los requerimientos para el hipervisor Xen Cloud Platfform son los siguientes:

e Procesador: 64-bit x86 CPU
e RAM: 4 GB of memoria
e Disco Duro: 36 GB

e |P Estética

2. Arquitecturay Requerimientos para Razuna
Razuna se puede desplegar en un servidor Linux, Windows o Mac. Al instalar esta

herramienta, se incluye una base de datos por defecto.

Razuna con Tomeat
y Base de datos

llustracién 42. Arquitectura de Despliegue de Razuna
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Los requerimientos para Razuna son los siguientes:
e Sistema Operativo: CentOS/RHEL 4.x, 5.x ,6.X
e Procesador: 64-bit x86 CPU
e RAM: 8 GB of memoria
e Disco Duro: 50 GB
e |P Estatica

3. Arquitectura de IT-Expert con Cloud Computing

Luego de analizar las arquitecturas necesarias para cada herramienta, se obtiene el
siguiente modelo tentativo a simular dentro de la empresa IT-Expert. Estos
servidores pueden ser configurados en una Cloud privada o pablica, segun sea el
caso. En la llustracion 43 se muestra la arquitectura del desarrollo del ambiente

simulado de IT-Expert con Cloud Computing.

\~ s
§ &

Cloud piattform  Host Xen Cloud plattform
Hn zx ale : 19: 182,168 x) 1P 102.168.1.24

llustracién 43. Servidores de IT-Expert con Cloud Computing

4.  Arquitectura Simplificada de IT-Expert con Cloud Computing
El objetivo de este modelo es crear un ambiente similar a la arquitectura planteada
en la lustracion 43 mediante el uso de recursos de infraestructura limitados. Es

por ello, que a continuacion se presenta una arquitectura simplificada a desarrollar
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IP Publica
Firewall |
Clientes de ITExpert
CloudStack Management, NFS Host Xen Cloud plattform
Server, Razuna y Base de datos IP:192.168.1.20

IP192.168.1.21

llustracion 44. Arquitectura simplificada para implementar la Cloud Privada
Donde cada servidor virtual contara con las siguientes caracteristicas

e Servidor 10.11.8.150

Este servidor contara con las siguientes caracteristicas

Sistema Operativo: Xen Cloud Plattform

Disco Duro: 100 GB

RAM: 7GB de memoria

Servidor 10.11.8.152

Este servidor contara con las siguientes caracteristicas
- Sistema Operativo: Centos 6.0
- Disco Duro: 300 GB

- RAM: 4GB de memoria
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5.  Hardware usado para desplegar el modelo
Segun la arquitectura del punto anterior, se requirio el uso de laptops y el uso de
VMWARE para simular el despliegue cada servidor virtual. Las caracteristicas del

hardware usado son las siguientes

e Laptopl

Esta laptop cuenta con las siguientes caracteristicas fisicas para realizar el

despliegue de las maquina virtuales.

Sistema Operativo: Windows 8

Disco Duro: 1 TB

RAM: 8GB de memoria

Procesador: Intel Core 17 Cuarta Generacion x64

Marca: Toshiba

e Laptop2

Esta laptop cuenta con las siguientes caracteristicas fisicas para realizar el

despliegue de las maquina virtuales.

Sistema Operativo: Windows 7

Disco Duro: 500 GB

RAM: 6GB de memoria

Procesador: Intel Core 15 Tercera Generacion x64

Marca; Toshiba

6. Instalacién del Hypervisor Xen Cloud Platform(XCP)
Para realizar la instalacion del hypervisor se siguieron los siguientes pasos:

e Descargar el archivo ISO del XCP llamado “XCP-1.6-61809c.iso” desde la

siguiente  URL  http://www.xenproject.org/downloads/xen-cloud-platform-

archives/xen-cloud-platform-16/241-base-iso/file.html.
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e Crear una maquina virtual en VMware usando el archivo ISO. Seguir las

instrucciones de la instalacion de XCP.

glcome to XCP - Version 1.6.18 (#6518H89c)

{ Virtual Machine Storage |

Hhich disks would you like to use for Uirtwal Machine storage?
One storage repository will be created that spans the selected
disks. You can choose not to prepare any storage if you wish
to create an advanced configuration after installation.

[#] sda — 4 GE [UMware, UMware UVirtual 51

[ 1 Enable thin provisioning (Optimized storage for Xenlesktop)

{Alt-Tab> between elements i <F5» more info i <F12> next screen
[lustracion 45. Instalacion XCP: Eleccidon del disco duro

e Escribir la contrasena del xcp. En este caso la contrasefia sera “123456”

glcore to XCP - Version 1.6.18 (#6518H89c)

Set Password

Please specify a password of at least
6 characters for the root account.

Password
Confirm

[

¢Tab>»#<Alt-Tab> between elements ' i <F12> next screen
llustracion 46. Instalacion XCP: Configuracion de la contrasefia

e EIl siguiente paso es configurar la red. En este caso, escribir la siguiente
configuracion: IP  Address: 10.11.8.150, Subnet Mask: 255.255.252.0,
Gateway: 10.11.8.1
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elcome to XCP - Version 1.6.18 (#618HY9c)

| Metworking |

Please specify how networking should be configured
for the management interface on this host.

( ) Automatic configuration (DHCP)
(=) Static configuration:

IP Address:

Subnet mask:

Gateway:

Ok

(Tab>»7<Alt-Tab> between elements i <F12» next screen

llustracion 47. Instalacion XCP: Configuracion de la red

e Luego de ello, escribir la siguiente configuracion: Hostname: XenServer, DNS
1:10.11.0.22, DNS 2: 10.11.0.14

glcome to XCP - Wersion 1.6.18 (#61889c)

Hostname and DNS Configuration

Hostname Configuration
Hostname :

DNS Configuration
DNS Serwver 1:
DNS Serwver 2:
DHS Serwver 3:

]

i <F12> next screen

[lustracion 48. Instalacion XCP: Configuracion de la red (2)

e Una vez terminada la instalacion, aparecera la siguiente interfaz. Al presionar

el botdn ok, se reiniciara automaticamente la maquina virtual.
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elcome to XCP - Version 1.6.18 (#618HY9c)

Installation Complete

The XCP installation has codpleted.

Please remove any local media from the
drive, and press Enter to reboot.

»#{Alt-Tab> between elements i <F12» next screen

llustracion 49. Instalacion XCP: Instalacion completa

e Después de reiniciarse, aparecera la siguiente consola.

Conf iguration

Customize System UMware, Inc.

UMware Uirtual Platform
Status Display
Network and Management Interface XCP 1.6.18-61889c

Authentication

UVirtual Machines Management Network Parameters
Disks and Storage Repositories

Resource Pool Configuration Device ethd
Hardware and BIOS Information IP address 18.11.8.158

Keyboard and Timezone Netmask 255.255.252.8
Remote Service Conf iguratiom Gateway 1A.11.8.1

Backup, Restore and Update

Technical Support Press <{Enter> to display the 35L key
Reboot or Shutdouwnm fingerprints for this host

Local Command Shell

{Enter> 0K <{Up-Dowm> Select <Enter> Fingerprints {F5> Refresh

llustracién 50. Instalacion XCP: Consola del XCP
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7. Instalacion de CloudStack

A continuacion, se debe instalar sobre una maquina virtual un sistema operativo
Centos 6.0 que tendra el papel de front-end de CloudStack. Desde este Centos se
realizara el despliegue de las maquinas virtuales que se les ofrecera a los clientes
de IT-Expert a través del hipervisor XCP. En las siguientes lineas, se detalla los

pasos realizados para instalar CloudStack
a) Abrir una consola de Centos y digitar el siguientes comando
- yum install ntp
b) Asegurar que exista conexion a internet
c) Para instalar CloudStack se debe seguir los siguientes comandos:

- nano /etc/yum.repos.d/cloudstack.repo y escribir dentro del archivo lo

siguiente:

[cloudstack]

name=cloudstack
baseurl=http://cloudstack apt-get. eu/'rhel/4 1/
enabled=1

opocheck=0

- yum install cloudstack-management
Instalar y configurar MySQL

d) Se debe instalar la base de datos MySQL, en donde se guardaran todos los

archivos de CloudStack.Para ello se debe escribir el siguiente comando
- yum install mysql-server

e) Se debe modificar el archivo /etc/my.cnf para tener la siguiente configuracién
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[mysqld]

datadir=/var/lib/mysql
socket=/var/lib/mvsgl/mysql.sock
user=mysql

# Disabling symbolic-links i1s recommended to prevent assorted
security risks

symbolic-links=0
innodb_rollback on timeout=1
innodb_lock wait timeout=600
max_connections=350
log-bin=myvsql-bin

binlog-format = " ROW'

[mwvsgld safe]

log-error=/var/log/mysgld.log

f) Iniciar el servicio con el siguiente comando
- service mysqld start

g) Poner seguridad a la instalacion de Mysq|l
- mysgl_secure_installation

Evitar que Centos bloquee CloudStack

- Modificar el archivo /etc/selinux/config para tener la siguiente

configuracion

SELINUX=permissive

setenforce permissive
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h) Instalar la base de datos de CloudStack

-cloudstack-setup-databases cloud:123456@localhost --deploy-
as=root:123456

CloudStack necesita un lugar donde guardar el almacenamiento primario y
secundario es por ello que en las siguientes lineas se procederd a instalar y
configurar dichos repositorios.

1) Instalar el servicio NFS
- yum install nfs-utils

j) Crear las carpetas que serviran como repositorio
- mkdir -p /export/primary
- mkdir -p /export/secondary

k) Modificar el archivo /etc/exports para tener la siguiente configuracién

lexport *(rw_ asvnc no root_sgquash)

I) Descomentar las siguientes del archivo /etc/sysconfig/nfs

LOCED_TCPPORT=32803
LOCED_UDPPORT=32769
MOUNTD_PORT=§92
EQUOTAD_PORT=E75
STATD_PORT=662

STATD _OUTGOING_PORT=2020

m) Agregar las siguientes lineas en el archivo /etc/sysconfig/iptables
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-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p udp --dport 111 4
ACCEPT
-A INPUT -= 10.11.8.0/24 -m state --state NEW -p tcp --dport 111 4
ACCEPT
-A INPUT -s 10.11.5.0/24 -m state —-state NEW -p tcp -—-dport 2049 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state -—-state NEW -p tcp —-dport 32803 4
ACCEPT
-A INPUT -s 10.11.8.0/24 -m state --state NEW -p udp --dport 32769 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p tcp —-dport 892 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p udp --dport 892 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p tcp —-dport 875 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p udp --dport 875 4
ACCEPT
A INPUT -5 10.11.8024 -m state --state NEW -p tcp --dport 662 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p udp --dport 662 4

n) Guardar cambios en el Firewall
- service iptables restart
- service iptables save

Para preparar las maquinas virtuales propias del CloudStack es necesario

descargar los templates necesarios para su creacion.
0) Para XCP, ejecutar el siguiente comando

- lusr/share/cloudstack-common/scripts/storage/secondary/cloud-install-sys-
tmplt -m /mnt/secondary -u
http://download.cloud.com/templates/acton/acton-systemvm-
02062012.vhd.bz2 -h xenserver —F

Configurar e iniciar CloudStack
p) Configurar CloudStack

- cloudstack-setup-management
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g) Navegar a la siguiente direccion http://10.11.8.152:8080/client y logear con el

usuario admin y contrasefia password

8.  Instalacion de Razuna
A continuacion, se detalla los pasos para instalar esta herramienta sobre el sistema
operativo Centos 6.0, el cual sera el front-end para desplegar el servidor de

Razuna.
Instalar Java
a) Instalar Java 1.6
- yum install java-1.6.0-openjdk.x86_64 -y
Editar variables de entorno

b) Para evitar errores se debe modificar el siguiente archivo /etc/environment

JAVA HOME=/usr/lib/jvm/iava-1.6.0-openjdk x86 64
LC_ALL=C

Instalar Ghostscript
c) Centos 6.0 ya viene con Ghostscript instalado
Instalar ImageMagick
d) Instalar ImageMagick
- yum install ImageMagick
e) Configurar ImageMagick

- configure --prefix=/usr/local --with-bzlib=yes --with-fontconfig=yes --
with-freetype=yes --with-gslib=yes --with-gvc=yes

- make

- make install
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- --with-jpeg=yes --with-jp2=yes --with-png=yes --with-tiff=yes

- make
- make install
Instalar FFMpeg

f)Seguir  los pasos de instalacion de la  siguiente  pagina

http://wiki.razuna.com/display/ecp/FFmpeg+Installation+for+Ubuntu
Instalar Exiftool
g) Descargar Exiftool

- wget http://owl.phy.queensu.ca/~phil/exiftool/Image-ExifTool-9.38.tar.gz
h) Descomprimir

- gzip -dc Image-ExifTool-9.38.tar.gz | tar -xf -
i) Instalar Exiftool

- cd Image-ExifTool-9.38.tar.gz

- perl Makefile.pl

- make

- make test

- make install
Instalar Razuna standalone

j)Descargar Razuna de la siguiente pagina http://razuna.org/razuna-

tomcat.cfm?v=1.6.1
Iniciar Razuna server
k) Ir al directorio bin

- c¢d /opt/razuna/tomcat/bin/
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I) Ejecutar lo siguiente
- [startup.sh
m) Navegar a la web de Razuna

- Ir a la siguiente direccion http://localhost:8080/razuna

9.  Pruebasy ajustes
En CloudStack, se adapté la interfaz web para que se adecue a la empresa. Es

decir, se agreg0 el logo correspondiente

CloudStack - Mozilla Firefox

file Edit View History Bookmarks Tools Help
CloudsStack [
4 |2 192168120

o
&
&
»

((xpert

Login

[ustracion 51. Ajustes: Interfaz de CloudStack personalizado

€ dunus

[lustracion 52. Ajustes: Interfaz de CloudStack 2

152


http://localhost:8080/razuna

INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

Cloudstack - Mozilla Firefox _ o x
File Edit View History Bookmarks Tools Help
| £ Cloudstack &

4 (2] 10118150:8080lient] v &) [A cooae R

@ Notifications [ Default View &

#i ) Infrastructure i . . . . s - S 4

@ Dashboard

) Instances

Infrastructure

[
[ storage
Clusters
Network

=
N
|
=

Events

View all View all View all View ail

Projects

& Accounts

Domains

— Primary Storage Sécondary Storage System VM Virtual Routers
W@ Infrastructure

A
6‘,‘ Global Settings

(©

G conice s

View all

G

€ @ 10118152905 clent c 8- I

ZonaUPC

Select 15O or tempiate

® plantila

I1SO

llustracién 54. Ajustes: Agregar Instancia
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imado usuario:

que no esta permitido:

ambrico.

mbiente en turnos libres, debe hacer
icitud a través de la Intranet

umplimiento de cualquiera de estas normas sera sancionado.

Aulas y Laboratorios UPC

llustracidn 55. Ajustes: Vista de una maquina virtual de ejemplo

En Razuna, se adapto la interfaz web para que se adecue a la empresa. Es decir, se

agrego el logo correspondiente

) Razuna Enterprise Digital Asset Management - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Iools Help

| W Razuna Enterprise Digital Asset... | gk
€ [3192.168.1.20 5052 razuna raz2idar x Binke_v=AE3AS286588044DAB0S901800F FCODSB T v 2| [ oo u &
( z _D,xpert Quick Search Al Assets w [T Advanced Search Feedback  w ITExpert UPC
-
Folders v Manage v
Folder Content (3) Other Formats (3)
4 = TExpert®
£ Cicko2013-02 / ITExpert / Cxio2013-02 / Documentos / Guias y Ribricas Folder Sharing & Settings
4 ™ Documentos.
b e Acts Selectall Search within folder More actions v Views Sort by: [ Name Il
|- == Contratos
|- *= Cronogramas de Talleres o ,\ -
| = Guias y Ribricas X 3 ; \
4 ™ Proyectos 1 i 1 |
|- == ADAP29110 = = = |
[ e \/ ‘/ ‘/
| = DwEBS = S s
L = GccLoun
L == GPPaIP
L = MPL29110 D $&42wW¥ D éa8wW O $a32aW
L = LEAPMOT 1 2 3
L=p GuiaparaMemoria  Guia paraMemoria  Guia para Memoria
| = scepp de Proyectod.dotx  de de Gerente dotx
B VNWARE Investigacién.dotx
4 ™= Ciclo2014-01
I B Documenion Add your Files Sort by: [ Name
** Proyectos
W Trash
Go to main page
ShowBasket | Show Favorites About Razuna

llustracidn 56. Ajustes: Estructura de ejemplo de Razuna vista de administrador
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Razuna Enterprise Digital Asset Management - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Iools Help
| & Razuna Enterprise Digital Asset... | 4 |

€& (@ 192.168.1.20:8082/razunajraz2/dam/ind! A0071142358AD32DFDBOFFA12 v 8| (9~ R
@Xpert Quick Search Alssetsy [EPAN  Advanced Search Feedback Marco Alexander Mendoza Rivera
.

Folders~ Manage

- Folder Content (0)
4 = MExpert”
4 = Clclo2013-02 /My Folder
umentos

No files in here

Addy les | Create

- ™ GCOLOUD

W Trash

Go to main page

Show Basket | Show Favorites About Razuna

llustracion 57. Ajustes: Estructura de ejemplo de Razuna vista de alumno

5.1.5.2. Modelo de un ambiente Cloud publico para IT-Expert

Para el requerimiento RN1, la herramienta Skydrive se usara como repositorio
virtual, ya que todos los alumnos cuentan con una cuenta en Microsoft. La siguiente

estructura se implementara en Skydrive

4 | [TExpert
4 | |TExpert 2003 YV
4 || Documentos
| Actas
. Contratos
. Croncgrama de Talleres
. Guias y Rubricas

| Proyectos

llustracidn 58. Estructura de carpetas para Skydrive 1

Donde:

XX: ultimos dos digitos del afio del ciclo actual.

YY: el nimero de ciclo del afio, el cual puede ser 01 0 02
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En la carpeta “Proyectos”, se realizara la creacion de tantas carpetas como el nimero
de proyectos en el ciclo. Por ejemplo, en la siguiente imagen se puede apreciar la
lista de proyectos del ciclo 2013-02.

4 Proyectos
ADAP29110
AMCREA
DWEBS
GCCLOUD
GPP&IIP
IMPL23110
LEAPMOT
LP
SCEPP
YIMWARE

llustracion 59. Relacion de proyectos del ciclo 2013-02

Para el requerimiento RN2, se hard uso de la herramienta Amazon EC2 para brindar
el servicio de virtualizacion de las maquinas virtuales hacia los clientes de la empresa

que lo soliciten.

Para ello, es necesario solicitar a IT-Expert una imagen 1ISO o un template de su
servidor de pruebas para tener un ambiente similar al de los servidores de la empresa.
Luego, es necesario crear una cuenta en http://aws.amazon.com/es/ec2/ y seguir la

secuencia de pasos para crear un servicio de maguinas virtuales.

Finalmente, como ultimo paso, cargar la ISO o template del servidor de pruebas en
Amazon EC2.
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5.1.5.3. Procesos de IT-Expert actualizados con Cloud Computing

Se realizaron ajustes a algunos procesos de la empresa IT-Expert

e Instalar y Desplegar Aplicaciones

1. Declarativa

El proceso de Instalar y Desplegar Aplicaciones brinda al cliente la facilidad de
poder enviar una solicitud detallando los requerimientos para su evaluacion. En el
caso de las aplicaciones, la misma empresa IT-Expert evalGa la solicitud y los
requerimientos técnicos de la instalacion o despliegue a realizar. En cuanto a los
proyectos, se tiene como apoyo a la empresa QA, que valida y analiza el
aplicativo de proyecto, para posteriormente enviar el certificado de QA, que sirve

para evaluar si se realiza el despliegue dependiendo de los resultados.

2. Roles
Los roles, su respectiva descripcion y el area funcional, de la empresa que

intervienen en el presente proceso seran detalladas en el siguiente cuadro.

Area funcional

Administrador | Es el encargado de | Gestion de Servicios.
del Centro de | administrar el Centro de
Computo Computo. Es una persona
especialista en aplicaciones y
con conocimiento de
servidores.

Tabla 59. Proceso Instalar y Desplegar Aplicaciones con Cloud Computing:
Roles
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3. Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Cliente La persona o empresa que solicita un
servicio a la empresa IT-Expert.

Gestor de Servicios La persona encargada de coordinar y
verificar que se lleven a cabo los servicios.

Tabla 60. Proceso Instalar y Desplegar Aplicaciones con Cloud Computing:
Stakeholders

4. Entradas del proceso

Entrada Descripcion Encargado de Elaboracion

Solicitud de | El cliente envia una solicitud | Solicitante del Servicio
servicio aprobada | ya sea para la instalacion o
el despliegue de un
proyecto o aplicacion.

Tabla 61. Proceso Instalar y Desplegar Aplicaciones con Cloud Computing:

Entradas

5. Salidas del proceso

Salida Descripcion Encargado de Elaboracion

Certificado | Cuando se culmina con el | Administrador del Centro de
de despliegue de wun proceso o | Computo

Despliegue | aplicacion, se emite un certificado
que corrobore que fue conforme a lo

establecido.

Tabla 62. Proceso Instalar y Desplegar Aplicaciones con Cloud Computing:
Salidas
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6. Diagrama de procesos

Solicitud de
Instalacion de
herramienta

3. Medir
Impacto en
otros proyectos

7. Despliegar S.RgglsFrar
aplicacion
en Produccion
desplegada

9. Fin

¥
XK o—X

1100 5 coetcionar -~
actiidad 5Verificaf Impacto €. Validar
de la aglicacion  Requerinientos
dentrg de las Tecnicps del
empresaq virtuales projfecto

Administrador del Centro de Computo

4. Medir
impacto en los
servidores

10. Infarmar al Gestar de
Servicios elmotho del 9
rechaxo por impacto

Gestionar Servicios - Instalar y Desplegar Aplicaciones

Solicitud de 11. Fin por
despliegue de rechaz_u de
herramienta Solicitud

lustracién 60. Instalar y Desplegar Aplicaciones con Cloud Computing:

Diagrama de procesos

7. Caracterizacion del proceso

Entrada Actividad Descripcion Responsable
- 1. Inicio Solicitud de Se  recibe la| Administrador
instalacidn de solicitud de | del Centro de
herramienta o instalacion 0 Computo
Solicitud de despliegue.
despliegue de
herramienta
Solicitud de | 2. Seleccionar Solicitud de Se evalda | Administrador
instalacion de actividad instalacion de solicitud segin lo | del Centro de
herramienta o herramients o solicitado. Computo
despliegue de solicitud de
herramienta. despliegue de
herramienta
Solicitud de 3. Medir Impacto de Se  mide el| Administrador
instalacién de | impacto en servicio impacto con la| del Centro de
herramienta. otros instalacion de la Computo
provectos aplicacion en
provectos va
existentes.
Solicitud de 4. Medir Impacto de Se  mide el| Administrador
despliegue de | impacto en servicio impacto del | del Centro de
herramienta servidores despliegue de 1a Computo
aplicacion en los
servidores de la
EIpresa.
Impacto de 5. Verificar Impacto dentro de | Verifica =i la | Administrador
SErVicio impacto de la las empresas instalacion de la | del Centro de
aplicacion virtuales aplicacion da un Computo
dentro de las impacto  dentro
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empresas de las

virtuales coordinaciones
que existe dentro
de las empresas
virtuales.

Impacto §. Validar Impacto positivo o | Se valida st la| Administrador
dentro de las | Requerimient | Impacto negativo | aplicacion del Centro de
empresas os Técnicos cumple con los Computo

virtuales del provecto requerimientos

que hay en el
Centro de
Computo. 51 en
caso no cumple
con el
requerimiento
técnico, enviar un
comunicado  de
rechazo al
solicitante.

Impacto 7. Desplegar | Ruta de aplicacion | Se  realiza un | Administrador

positivo en produccion en ambiente de Pase de del Centro de

produccion Produccion de la Computo
aplicacion.

Ruta de 8. Registrar Consolidado de Se  registra la| Administrador
aplicacion en aplicacion servicio atendido | aplicacion del Centro de
ambiente de desplegada desplegada con el Computo

produccion tiempo de vida en
los servidores de
produccion.

Consolidado 0 Fin - Se finaliza el| Administrador
de servicio proceso. del Centro de
atendido Computo

Impacto 10. Informar Comunicadode | Se informa a| Administrador

negativo al Gestor de rechazo de Gestor de | del Centrode
Servicios el Solicitud por Servicios en caso Computo
motivo de impacto el impacto del
rechazo por servicio  pueda
impacto Ser negativo.
Comunicado 11. Fin por - Se  envia el | Administrador
de rechazo de rechazo de comunicado  de del Centro de
splicitud por Solicitud. informe de Computo
impacto rechazo de
solicitud por
impacto negativo.

Tabla 63. Proceso Instalar y Desplegar Aplicaciones con Cloud Computing:

Caracterizacion
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e Instalar y Desplegar Proyectos

1. Declarativa

El proceso da la facilidad al cliente de poder instalar una aplicacion desarrollada

por un alumno de proyecto. Para ello, se envia una solicitud detallando los

requerimientos para su evaluacion. En este proceso se tiene en consideracion la

intervencion de la empresa QA, quien valida el aplicativo de proyecto,

dependiendo del resultado de esta validacion se realiza el despliegue.

2. Roles

Los roles, su respectiva descripcion y el area funcional de la empresa que

intervienen en el presente proceso seran detalladas en el siguiente cuadro.

Computo aplicaciones y con conocimiento de
servidores.

Area funcional

Administrador | Es el encargado de administrar el Centro de | Gestion de
del Centro de | Computo. Es una bersona especialista en | Servicios.

Tabla 64. Proceso instalar y Desplegar Proyectos con Cloud Computing: Roles

3. Stakeholders

Stakeholder

Gestor de Servicio

Descripcion

La persona encargada de coordinar y verificar que se lleven
a cabo los servicios.

Cliente

Persona que solicita un servicio a la empresa IT-Expert.
Dicho rol se encuentra en las empresas virtuales.

Tabla 65. Proceso instalar y Desplegar Proyectos con Cloud Computing:

Stakeholders
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4.  Entradas del proceso

Entrada Descripcion Encargado de Elaboracion

Solicitud de | El cliente envia una solicitud | Solicitante del Servicio
servicio ya sea para la instalacion o el
despliegue de un proyecto o
aplicacion.

Tabla 66. Proceso instalar y Desplegar Proyectos con Cloud Computing:

Entradas

5. Salidas del proceso

Salida Descripcion Encargado de Elaboracion

Certificado de | Cuando se culmina con el | Administrador del Centro de
Despliegue despliegue de un proceso o | CoOmputo

aplicacion, se emite un
certificado que corrobore que
fue conforme a lo
establecido.

Tabla 67. Proceso instalar y Desplegar Proyectos con Cloud Computing: Salidas

6. Diagrama de procesos

Administrador del Centro de Computo

5.Realizar despliegue en 6.Registraraplicatio 7.Emitir certificado de
desplieque en
ambiente de producon desplegado C
produccion
8Fin

Certificado de

despligue en
produccion

Gestionar Ser

llustracion 61. Proceso Instalar y Desplegar Proyectos con Cloud Computing:

Diagrama de procesos
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7.  Caracterizacién del proceso

Entrada Actividad Salida Descripcién Responsable
- 1. Inicio Solicitud | Se recibe la | Administrador
de Solicitud de | del Centro de
servicio | Servicio. Computo
Solicitud de | 2. Capturar el | Listade | El servicio ingresa a | Administrador
SErVICLO SErviCcio espera de | la lista de espera de | del Centro de
solicitado SEIVICIOS | Servicios de Computo
despliegue.
Lista de 3. Verificar s1 | Confirma | Se verifica la | Administrador
espera de se le dio una cionde | existencia de una | del Centro de
SEIVICIOS magquina existencia | maquina virtual Computo
virtual de de relacionada al
pruebas maquina | proyecto que
virtual de | solicita el servicio.
pruehas
Confirmaci | 4. Actualizar | Confirma | Se  actualiza el QA
on de el aplicativo cion de | proyecto antes de ir
existencia Aplicativ | a produccion.
de maquina 0
virtual de actualizad
pruehas 0
Confirmaci 3. Realizar Informe | Se realiza el | Administrador
on de despliegue de despliegue en | del Centro de
Aplicativo final en accesos | produccion. Computo
actualizado | ambiente de de
produccion | despliegu
e
Asignado
5
Informe de | 6. Registrar Informe | Se registra el | Administrador
accesos de aplicativo de aplicativo del Centro de
despliegue d:esplelgado despliegu | desplegado para Computo
Asignados e mattener un
realizado | control
Informe de 7. Emitir Certificad | Se emite el | Admmstrador
despliegue | certificado de o de certificado de haber | del Centro de
realizado | despliegue en | Despliegu | desplegado el Computo
produccion een proyecto.
produccio
n
Certificado 8. Fin - Se finaliza el | Admmstrador
de pProceso. del Centro de
Despliegue Computo
en
produccion
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Confirmaci 9. Fin por Se envia un mensaje | Administrador
on de de  rechazo de| de Centrode
) . rechazo de . .
existencia SEIVICIO PO No tener Computo
de maquina Solicitud una maquina virtual
virtual de de pruebas.
prucbas

Tabla 68. Proceso instalar y Desplegar Proyectos con Cloud Computing:

Caracterizacion

Asignar maquina virtual de pruebas

1. Declarativa

El proceso da la facilidad al cliente de poder desarrollar su proyecto en un

ambiente similar al ambiente de produccion. Para ello, se envia una solicitud

detallando los requerimientos para su evaluacion.

2. Roles

Los roles, su respectiva descripcién y el area funcional, de la empresa que

intervienen en el presente proceso seran detalladas en el siguiente cuadro.

Descripcion Area funcional
Administrador | Es el encargado de administrar el | Gestion de Servicios.
del Centro de | Centro de Cémputo. Es una persona
Computo especialista en aplicaciones y con
conocimiento de servidores.
Tabla 69. Proceso Asignar maquinas virtuales de pruebas con Cloud

Computing: Roles
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3. Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Gestor de Servicio La persona encargada de coordinar y
verificar que se lleven a cabo los servicios.

Cliente Persona que solicita un servicio a la
empresa |IT-Expert. Dicho rol se encuentra

en las empresas virtuales.

Tabla 70. Proceso Asignar maquinas virtuales de pruebas con Cloud

Computing: Stakeholders

4.  Entradas del proceso

Descripcion Encargado de Elaboracion

Requerimiento de | EI cliente envia | Solicitante del Servicio
creacion de | una solicitud para
Maquina Virtual | la asignacion de la
de Pruebas maquina virtual de

pruebas

Tabla 71. Proceso Asignar maquinas virtuales de pruebas con Cloud

Computing: Entradas
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5.

Salidas del proceso

Encargado de Elaboracion

Documento de | Documento Administrador del Centro de Coémputo
requerimientos cuando se culmina
realizado de atender

exitosamente el

requerimiento.

Tabla 72. Proceso Asignar maquinas virtuales de pruebas con Cloud

Computing: Salidas

Diagrama de procesos

Asignar Maquina Virtual de Pruebas

8. Informar al Gestor
de Servicios el motivo
el rechazo de la

solicitud

1d

. Documento de

Requerimientos de

Creacion de 9, Fin por A
Maquina Virtual de rechazo de 6. RE_QWUE" la - requerimiento
Pruebas salicitug creacion de la realizado

maquina virtual de

Pruebas
4, Crear Maguina
Virtual de Pruebas El

5. Configurar Maquina Virtual de
Pruebas

2. Capturar
Requerimiento

Requer|miento

Administrador del Centro de Computo

7.Fin

[lustracion 62. Proceso Asignar maquinas virtuales de pruebas con Cloud

Computing: Diagrama de procesos
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7.  Caracterizacién del proceso

Entrada Actividad Descripcion Responsable
- 1. Inicio | Fequerimie | Llega los | Administrador
ato de | requerimientos del Centro de
creacion de | para la creacion | Computo
magquina de la maquina
virtual de | virtual de
pruebas pruebas.
Requerimie | 2. Capturar | Lista de | Se captura el | Administrador
nto de | requerimiento | espera  de | requertmiento v | del Centro de
creacion de solicitudes | se registra en la | Computo
maquina lista de espera de
virtual de los
pruebas requerimientos
por atender.
Lista de | 3. Evalvar | Documento | Se  analiza el | Administrador
espera  de | requertmiento | de requerimiento en | del Centro de
solicitudes requerimie | base a los | Computo
ato criterios v
rechazado | politicas
0 definidas en la
Documento | empresa [T -
de Expert.
requerimie
nto
aprobado
Documento | 8. Informar al | Informe de | Se  envia la | Administrador
de Gestor de | rechazo respuesta al | del Centro de
requertmien | Servicios el Gestor de | Computo
to motivo del Servicios  para
rechazado rechazo de la las acciones
solicitud correspondientes
Documento | 4. Crear | Maquina Se crea la | Administrador
de Maquina virtual de | maquina wirtual | del Centro de
requertmien | virtual de | pruebas en el servidor | Computo
to aprobado | Prusbas requerida segiin lo
(creada) solicitado  con
los respectivos
requerimientos.
Maquina 5 Configurar | Credencial | Se asigna los | Administrador
virtual de | maquina es de | permisos de | del Centro de
pruebas virtual de | acceso a la | acceso a  la | Computo
requerida Pruebas maquina maquina virtual
(creada) virtual de | de pruebas
pruebas
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Credenciale | 6. Registrar la | Documento | Se registra la | Administrador
s de acceso | creacion de la | de Maquina wvirtual | del Centro de
a la | nueva requerimie | de Pruebas | Computo
maquina Maquina ato creada para su
virtual  de | Virtual de | realizado control.
pruebas Pruebas
Documento | 7. Fin - Termino del | Administrador
de proceso. del Centro de
requerimient Cqmputc
o realizado.
Informe de 9 Fin por|- Se  envia un | Admimistrador
rechazo rechazo de mensaje al [ del Centro de

solicitud cliente el motivo | Computo

de su rechazo.

Tabla 73. Proceso Asignar maquinas virtuales de pruebas con Cloud

Computing: Caracterizacion

Gestionar Servicios Cloud

1. Declarativa

El proceso de ejecucion brinda al cliente la atencion de los servicios que piden. El

proceso inicia con la llegada de alguna solicitud del cliente que solicite algun

servicio de la empresa IT-Expert y tras una serie de evaluaciones se emite la

aprobacidn del servicio y la entrega de la solicitud con los resultados del servicio,

para que finalmente se registre en el reporte de servicios hechos por la empresa de

IT-Expert. Los clientes son de empresas externas como de la misma IT-Expert.
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2. Roles
Descripcion Area funcional
Gestor de Servicio Encargado de recepcionar las solicitudes Gestion de
o requerimientos de los clientes de las Servicios.

empresas virtuales v delegar a DBA o
Desplegador web segin los pedidos del
cliente. Ademas, prioriza v mangja un
cronograma de los servicios a atender.
Por ultimo maneja un reporte sobre los
servicios hechos a los clientes.

Administrador de Base | Puede ser un especialista en Bases de | Gestion de
de Datos datos SQL, Mv5QL., Oracle. Es el | Servicios.

especialista en base de datos. Administra

las bases de datos en produccion v en los

pases el responsable de crear v
configurar las bases de datos a la coal
estara asociada la aplicacion.

Administrador del | Es el encargado de administrar el centro | Gestion de

Centro de Computo de computo. Es una persona especialista | Servicios.

en aplicaciones v con conocimiento de

servidores.

Tabla 74. Proceso Gestionar Servicios Cloud: Caracterizacion

3. Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Cliente. La persona o empresa que solicita un servicio a la
empresa | T-Expert.

Gestor de Servicio. La persona encarga de coordinar y verificar que se
lleven a cabo los servicios.

Gerente IT-Expert. El gerente de la empresa IT-Expert.

Tabla 75. Proceso Gestionar Servicios Cloud: Stakeholders
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4.  Entradas del proceso

Descripcion Encargado de Elaboracion

Solicitud de | El cliente solicita un servicio al | Solicitante del Servicio
servicio gestor de servicio de IT-Expert

Tabla 76. Proceso Gestionar Servicios Cloud: Entradas

5. Salidas del proceso

Salida Descripcion Encargado de Elaboracion

Reporte  de | El gestor de servicios actualiza | Gestor de Servicios
Servicios en su reporte el servicio
prestado al cliente

Documento Dicho documento es el | Gestor de Servicios,
de finalizacion | documento de solicitud o | Administrador de Base de
del servicio requerimiento entregado por el | Datos y Administrador del
kliente, pero con las | Centro de Computo.
conclusiones entregadas por los
roles de IT-Expert

Tabla 77. Proceso Gestionar Servicios Cloud: Salidas
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6.

Diagrama de procesos

Gestionar Servicios de [TExpert

[11. Actuslizar base de datos en
servidores

12.Crearbase de datosen
servidores

Administrador de Base de Datos

13. Asignar permisos para s base
de datos

14. Realizar copias de respaldo

;* >
> >

15. Consolidar
senvicio asignacir
porel
Administragor de

Raca da Natnc

®

22. Enwiar
confirmacion de
servicio atendido

Administrador del Centro de Computo

. Asignar permisos para carpetas

&—

5, Clasificyr servicio
asignido al T.Instalary desplegar

Aministrhdor del aplicaciones
Cenro de [fomputo

8.Instalary desplegar proyectos

27. Asignar Maquina Virtuasl de
Pruebas

23. Efwiar
informacion de
servicio atendiflo

3. Consaligar servicio
atendidp por el
Adminisfradar gel

Centro de|Computo

Solicitud de
servicios a
asignar

1. Recepcionar
solicitud de 2 Atender soliditud de servicio
senvicio

Gestor de Servicios

seguiiento

O

24, Recibir
confirmpcion de
servicio atendido

17. Teminar

4. Asignar seguinjiento y

recurso

,

20

16.Dar seguimiento al servicio

atencion p senvicio

25. seficitar

confirmacion de

senicio btendido
]

Cliente

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

T

1

1

1

1

1
©
26. Recibir

confirmacion 21, Validarservicio solicitado
de servicio

llustracién 63. Proceso Gestionar Servicios Cloud: Diagrama de procesos
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7.  Caracterizacién de procesos
Entrada | Actividad Descripcion Responsable
- 1.Recepci | Solicitud de | El proceso 1inicia | Gestor de
onar SErVICio cuando se recibe al | Servicio
solicitud correo del Gestor
de servicio del Servicio una
solicitud  enwviada
por el cliente.
Solicitud | 2. Atender | Solicitud de | El Gestor de | Gestor de
de servicio | la servicio  a | servicio realiza los | Servicio
solicitud asignar registros necesarios
de servicio para la asignacion
v cumplimiento del
SErVICIO.
Solicitud 3. Iniciar | Nro. De | 5e procede a la | Gestor de
de servicio | asignacion | ticket  del | asignacion del | Servicio
a asignar v BErVICIO recurso
seguimient correspondiente,
0 brindandole el Nro.
De Ticket del
SErVIC1O.
Paralelamente  se
realiza el
seguimiento del
ticket enviado.
Nro. De | 4. Asignar | Nro. de | Se envia el nro. de | Gestor de
ticket del | recurso ticket para | ticket al recurso | Servicio
BErVICIO DEA / Nro. | correspondiente en
de ticket | un COIreo
para ACC. | adjuntando la
solicitud del
SErVIC1O.
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Nro. de| 5. Nro. de | 5e  procede  a | Admimstrador
ticket para | Clasificar | ticket para | clasificar el tipo de | del Centro de
ACC. SerVICIO atencion servicio que tiene | Computo

asignado clasificado | que realizar el

al porel ACC | Administrador del

Administr Centro de

ador  del Computo.

Centro de

Computo
Nro.  de| 6.Asignar | Documento | Proceso de | Admimstrador
ticket para | permisos de servicio | asignacion de | del Centro de
atencion para atendido permisos para | Computo
clasificado | carpetas carpetas.
por el
ACC.
Nro. de | 7. Instalar | Documento | Procesos de | Administrador
ticket para | v de servicio | atencion de | del Centro de
atencion Desplegar | atendido SErVICIOS para | Computo
clasificado | aplicacion Instalar v
por el | es Desplegar
ACC aplicaciones.
Nro. de | 8. Instalar | Documento | Procesos de | Administrador
ticket para | v de servicio | atencion de | del Centro de
atencion desplegar | atendido BErVICIOS para | Computo
clasificado | proyectos Instalar v
por el Desplegar
ACC proyectos.
Nro. de | 8. Asignar | Documento | Procesos de | Administrador
ticket para | maquina de servicio | asignacion de una | del Centro de
atencion virtual de | atendido maquina virtual | Computo
clasificado | pruebas destinada a las
por el pruebas
ACC
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Document | 9.Consolid | Consolidad | Se consolida en un | Administrador
o de | ar servicio | o del | documento el | del Centro de
SErVICIO atendido SErVICIO servicio atendido v | Computo
atendido por el | atendido datos que se deben

Administr enviar el cliente.

ador  del

Centro de

computo
Nro. de| 10. Nro. de | 5e  procede  a | Admimstrador
ticket para | Clasificar | ticket para | clasificar el tipo de | de Base de
DBA. SEIVICIO atencion servicio que tiene | Datos

asignado clasificado | que realizar el

al por el DBA | Administrador de

Administr Base de Datos.

ador de

Base de

Datos.
Nro. de | 11. Documento | Proceso de | Administrador
ticket para | Actualizar | de servicio | atencion de | de Base de
atencion base  de | atendido SErVICIOS para | Datos
clasificado | datos en actualizar base de
por el | servidores datos en los
DEA servidores de IT-

Expert.

Nro. de [ 12. Crear | Documento | Proceso de | Administrador
ticket para | base  de | de servicio | atencion de | de DBase de
atencion datos  en | atendido servicios para crear | Datos
clasificado | servidores base de datos en los
por el servidores de IT-
DEA Expert.
Nro. de | 13. Documento | Proceso de | Administrador
ticket para | Asignar de servicio | atencion de | de DBase de
atencion permisos atendido BErvICiOs para | Datos
clasificado | para la asignar = permisos
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por el | base de para la base de
DBA datos datos en los
servidores de IT-
Expert.
Nro. de | 14. Documento | Proceso de | Administrador
ticket para | Realizar de servicio | atencion de | de Base de
atencion copias de | atendido SErVICIOs para | Datos
clasificado | respaldo realizar copias de
por el respaldo de base de
DBA datos.
Document | 15, Consolidad | Se consolida en un | Administrador
o de | Consolidar | o del | documento el | de Base de
BErVICIO BErVICIO SEervicio servicio atendido v | Datos
atendido por el | atendido datos que se deben
Administr enviar el cliente.
ador de
Base de
Datos
Nro. De|16. Dar | Documento | Proceso en el cual | Gestor de
ticket del | seguimient | del estado | se realiza el | Servicios
SErVICIO o al | del servicio | seguimiento del
BErviCi0 servicio v se evalia
el cumplimiento de
los SLAs.
Document | 17. Correo de | Se  terminar el | Gestor de
o del | Terminar | servicio seguimiento del | Servicios
estado del | seguimient | atendido servicio en paralelo
SErVICIO V | O v | para el | con la
Consolida | atencion cliente confirmacion de la
do del | del atencidon por parte
SEIVICIO SETVICIO del recurso
correspondiente.
Correo de | 18 Observacio | Se procede con la | Gestor de
SErVICIO Eevisar nes revision de  la | Servicios
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atendido observacio | revisadas conformidad  del
para con | nes cliente en el correo
confirmaci de respuesta.
on del
cliente
Observaci | 19. Cerrar | Documento | Se toma la decision | Gestor de
ones el servicio | de cierre del | de cierre o revision | servicios
revisadas 5ErVICIO del servicio segun

Documento | las observaciones

de revision | revisadas.

del servicio
Document | 20. Fin - Termina el proceso | Gestor de
o de cierre con el  cierre | servicios
del definitivo del
SEIVICIO servicio solicitado.
Correo de | 21. Correo con | Proceso que realiza | Cliente
SEIVICIO Validar observacion | el cliente para la
atendido BErVICIO es del | validacion de
para el | solicitado | servicio conformidad de
cliente atencion del

SErVICIO.

Tabla 78. Proceso Gestionar Servicios Cloud: Caracterizacion

5.1.5.4. Validacion del modelo

Para la validacion del modelo fue necesario que un encargado de la empresa IT-
Expert realice la revision respectiva. El especialista para este caso fue el Gerente
Alumno de IT-Expert, por ser el principal beneficiado por la herramienta. EI Gerente

alumno indico las siguientes facilidades:

e No requiere de acceso al sistema por medio de un acceso remoto de terceros,

sino que lo puede hacer por medio de una pagina Web.

e Los seguimientos de proyecto de desarrollo ya no son tan engorrosos por no

necesitar un certificado de pruebas.
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e No habréa gran cantidad cuellos de botella en el proceso de despliegue.

e Los documentos de Instalacién y configuracién estaran adecuados al ambiente

de produccion por ser ambientes parecidos.
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CAPITULO 6. GESTION DEL PROYECTO

En el presente capitulo, se describiran las incidencias encontradas durante el desarrollo del

proyecto que ayudaron a tener el resultado logrado.
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6.1. Producto final

El producto final del proyecto es un entregable donde estd toda la investigacion sobre el
proyecto, tales como las imagenes de las maquinas virtuales de la investigacion Cloud

Computing y los procesos actualizados de la empresa IT-Expert.

6.2. Gestion del Tiempo

En el proceso de la investigacion, surgieron una serie de contratiempos que evitaron que se

cumpla con las fechas de entrega de algunos entregables.

e Ciclo 2013-1

Semana 7: Durante la evaluacion parcial del proyecto, hubo observaciones en los
objetivos del proyecto, por lo cual, se tuvo que restructurar todo el proyecto y crear
nuevos documentos de acuerdo al alcance. EIl ajuste del proyecto durd
aproximadamente 5 semanas (semana 12). Dicho seguimiento se hizo con la ayuda

del profesor Carlos Raymundo.

Semana 10: Durante esta semana, hubo una reunién con el Comité de Proyectos en
donde se acordd realizar un cambio de integrante del proyecto. Esto impacto
en las fechas de entrega de los artefactos debido a que el nuevo integrante
tuvo que adaptarse al nuevo proyecto. Para lograr cumplir con las fechas,
fue necesario realizar actividades los fines de semana, es decir, generar un

esfuerzo extra para no retrasar la investigacion.

e Ciclo 2013-2

Semana 3: En la asignacion de recursos al proyecto, solamente se nos asigné un
recurso de Sistema de informacion. Esto genero un gran impacto en el proyecto, ya
gue no se contaba con un recurso que apoye en el desarrollo y creacion del modelo
simulado para la empresa. Para evitar cualquier retraso, se tuvo que aumentar las
horas totales que se dedica por semana al proyecto. En consecuencia, se empez0 a

realizar labores los dias domingo.

Semana 7: Durante el proceso de evaluacion de los requerimientos minimos del

modelo simulado, se pudo concluir que IT-Expert no contaba con los recursos
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necesarios para generar dicho ambiente. Esto genero un gran retraso en el proyecto
ya que no se contaba con infraestructura para proceder a experimentar con las
herramientas de Cloud Computing. Para evitar retrasos, se optd por comprar
infraestructura propia para poder desarrollar dicha actividad fuera de la universidad.
A pesar de ello, surgieron inconvenientes en la experimentacion de las herramientas
debido a que la infraestructura no era la suficiente. Es por ello, que se opté por
realizar sesiones de amanecida en la casa de los autores del proyecto para ganar

tiempo.

Semana 8: Durante dicha semana, se realizO una reestructuracion del presente
documento por parte del Comité evaluador, razon por lo cual, se tuvo que dejar a un

lado el desarrollo de la investigacion para adecuar al nuevo formato del documento.

Semana 9: Durante la exposicion parcial del semestre 2013-2, hubo unas
observaciones en los objetivos, por lo cual, se hizo una reestructuracion de todo el
proyecto. Dicho cambio ocasiond que nuestra documentacion se reestructuré. Es
por ello, que se optd por realizar sesiones de amanecida en la casa de los autores del

proyecto para ganar tiempo y lograr tener un proyecto mas sélido.
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6.3. Gestidon de los Recursos Humanos

Los integrantes del proyecto fueron los siguientes:

Rol Nombre Descripcion

Jefe de Proyecto Carlos Darwin | Responsable del Seguimiento | 2013-1  /
Alvarado Follegatti | de los indicadores de éxito y | 2013-2

objetivos del proyecto

Analista del | Marco  Alexander | Responsable del cumplimiento | 2013-1  /

Proyecto Mendoza de los objetivos y de los| 2013-2
indicadores

Recurso Martin Rocha Apoyo en el desarrollo de | 2013-2
documentacion e
Investigacion

Recurso Jose Bayona Apoyo en el desarrollo de | 2013-1
documentacion e
Investigacion

Carlos Kong Recurso QA Validacion de la| 2013-2

documentacion elaborada

José Bayona Recurso QA Validacion de la| 2013-1
documentacion elaborada

Tabla 79. Integrantes del proyecto GCCLOUD
Inconvenientes surgidos durante el desarrollo del proyecto:

e Ciclo 2013-1

Semana 10: Durante dicha semana, hubo una reunion en la que se acordd
reestructurar el proyecto nuevamente. Dicho cambio consistia en que el Analista de
proyecto se iba a otro proyecto y entraba otro integrante. En consecuencia, se

ocasiond un impacto en la investigacion debido a que el nuevo integrante debia
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aprender y/o adquirir el conocimiento que se desarrollo durante las 10 semanas que

transcurrieron.

Semana 11: Durante esta semana, se revisé a mas detalle los procesos internos de
la empresa IT-Expert. Esto incluyo revisar el modelado y caracterizacion de los
mismos. Como resultado de dicha revisién, se pudo concluir que dichos procesos
no se encontraban correctamente documentados, razon por lo cual, fue necesario
realizar una correccion de los mismos. Este esfuerzo adicional se le fue encargado
al analista de procesos como una nueva actividad a realizar con el fin de que los

entregables se entreguen a tiempo.

e Ciclo 2013-2

Semana 3: Durante el pedido de recursos para el proyecto, se decidié solicitar un
recurso de Ingenieria de Sistemas de Informacion para que cumpla la funcién de
apoyar en la documentacién, revision de procesos y metodologia; y un recurso de
Ingenieria de Software para la configuracion y revision de la tecnologia referente a
Cloud Computing. Sin embargo, en la asignacion de recursos solamente se nos
asigné un recurso de Sistema de informacion, por lo cual hubo demoras en el

desarrollo del proyecto.

Semana 11: Cuando la empresa QA nuevamente los procesos mejorados de IT-
Expert salieron nuevas observaciones que ocasiond que se revise todos los procesos
actuales de IT-Expert y hacer realizar los ajustes respectivos. Para evitar retrasos, se
asign6 a Martin Rocha las correcciones del mismo y asi lograr seguir la

investigacion de forma paralela.

6.4. Gestidon de las Comunicaciones

Durante el desarrollo del proyecto la comunicacion entre el cliente y el Gerente de la
empresa IT-Expert fui muy fluida. No hubo inconvenientes con ellos. Solo se ha tenido
inconvenientes para tener asesorias de los representantes del comité, ya que, ellos no

disponen de tiempo suficiente por atender labores administrativas

6.5. Gestidn de los Riesgos

A continuacidn, se listara los riegos que se presentaron en el capitulo 5 con las actividades

hechas para su mitigacion
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Eetraso en el provecto
por falta de contacto con
proveedores de Cloud

Computing del mercado

Estrategia de mitigacion

Se  solicita apoyo a las
autoridades de la UPC v se

buscan contactos por las redes

de los jefes de proyecto
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Actriidades Hechas
Se contactd con  los
proveedores que tenian

disposicion de tiempo

Fetraso en el proyvecto
por falta de Informacion
adquirida por parte de
de

los  proveedores

Cloud Computing

Se comunica a las autoridades
de la UPC v se busca contactos
en la empresa gque brinda
Cloud para complementar la

informacion adquirida.

Se apoyo a la empresa IT-

Expert a elaborar la
informacion para
desarrollar el proyecto

Retraso en el provecto
debido a cambio de

procesos de la empresa

Se firma wvn acta de

compromiso con el chiente de
con los

que se trabajard

procesos estipulados al 2013-1.

Se apoyo a la empresa IT-
[Expert en el desarrollo de

los procesos

Retraso en el proyecto | Se suple al recurso con otro No hubo dicho riesgo
por indisponibilidad de | temporalmente

los recursos asignados al

proyecto

Fetraso en el provecto |Se le  brindan libros v [Buscar  investigaciones

por falta de
conocimientos  de los
recursos  sobre  Cloud
Computing

documentacion tedricos sobre

Cloud Computing v la

documentacion del proyecto

hechas sobre nuestro tema

Retraso en el provecto

por dias feriados

imprevistos

El dia feriado se avanza con

otras actividades que estan

estipuladas en el cronograma,
para que el dia de esas
actividades se realice las que
no se pudieron realizar en el

dia feriado

Se tenia contemplado esas
fechas v se recopilaba la
informacion necesaria
con anticipacion avanzar

fuera de la universidad

Retraso en el proyecto

Se solicita dos recursos de

Se capacito al nuevo
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debide al retiro de un

jefe de proyecto.

Estrategia de mitigacion

apovo para la continumdad del
proyecto.

Actrvidades Hechas
integrante para que no

impacte en el proyecto

Fetraso en el proyecto
debido a la pérdida de

informacion del provecto

Se trabaja con dos repositorios

de informacion en la nube:

Google Drive v  Dropbox.
Asimismo, cada jefe de
provecto  tiene toda la

informacion en su laptop

[No hubo dicho niesgo

Fetraso en el proyecto
debido a los cambios en

el alcance del provecto

Se acuerdan los ajustes de
tiempo con el solicitante v los

jefes de proyecto.

Se hizo reuniones con las

personas que hizo las
observaciones para hacer

los ajustes respectivos

de implementacion de

Cloud en la UPC

Fetraso en el proyecto | Se evalua las nuevas [Se hizo ajustes en el
debido a los cambios en | actividades =i se agregan v las |cronograma
10 | el cronograma actividades eliminadas para
cumplir con los nuevos tiempos
establecidos
Fetraso en el proyecto | 5e  investiga  todos  los [No hubo dicho riesgo
debido a la evolucion de | beneficios de Cloud versus los
12 la tecnologia beneficios de la  nueva
tecnologia
Fetraso en el proyvecto | Se charla con las autoridades v [No hubo dicho riesgo
debido a las nuevas | se plantea una solucion de
13 | politicas de prohibicion | Cloud Privada para la UPC.

Tabla 80. Gestion de los riesgos del proyecto GCCLOUD
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6.6. Lecciones aprendidas

e Tener un seguimiento mas seguido con los integrantes del comité

e Consultar a la facultad sobre la factibilidad de proporcionarnos informacién sobre

los recursos tecnoldgicos para el proyecto.
e Solicitar mas recursos para cumplir con los tiempos establecidos.

e Documentar por medio de actas todos los acuerdos establecidos para evitar tener

que estar haciendo ajustes al proyecto de manera abrupta
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Conclusiones

El modelo de servicio PaaS no satisface a las necesidades de la Empresa IT-Expert

El modelo de servicio laaS y SaaS, en conjunto, satisfacen las necesidades de la
Empresa IT-Expert.

Implementar solo un modelo de Cloud Computing dentro de la Empresa IT-Expert no
brindaria grandes beneficios

Es necesario tener un buen ancho de banda para poder disfrutar de las bondades que

ofrece Cloud Computing

Se debe mejorar la calidad del servicio de Internet dentro de la universidad si es que se

desea tener un servicio de Cloud Computing de forma mas rapida.

El costo por usar servicios de Cloud Computing de terceros puede traer altos gastos de

mantenimiento que implementar un servicio de Cloud Computing propio.

IT-Expert no cuenta con la suficiente infraestructura para cumplir con los

requerimientos minimos para desplegar y brindar los servicios de Cloud Computing.
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Recomendaciones

e Realizar el modelado de un ambiente simulado de Cloud Computing en una

infraestructura adecuada. Preferible no usar laptops para levantar las herramientas.

e Es preferible contar con diversas redes fisicas para evitar que se sature la red de las

maquinas virtuales.

e El area de sistemas de la facultad deberia brindar soporte sobre la infraestructura de la

red de la universidad.

e Para investigaciones futuras, se debe actualizar el inventario de herramientas, ya que
con el tiempo las herramientas pueden sufrir modificaciones en las caracteristicas que

brindan.

e Se debe tener en cuenta el tema de la seguridad en el momento de realizar cualquier

implementacion de Cloud Computing.

e En el momento de realizar cualquier implementacién de Cloud Computing, se tiene que
tener presente el tema de la alta disponibilidad. Para ello, es recomendable tener mas de

un servidor que brinde los servicios.
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Glosario

e Base de Datos: Lugar donde se almacena datos de forma estructurada.

e Framework: Esquema o patron para modelar los procesos.

e Hardware: Partes tangibles de los componentes informaticos dentro del area de TI.
e Infraestructura: Hardware de un area de T1.

e Proceso: Conjunto de actividades organizadas que realizan un fin de negocio

determinado.
¢ Rol: Funcién que desempefia un grupo de personas dentro de una organizacion.
e Servicio: Grupo de tareas que logran satisfacer una necesidad de un cliente.
e Servidor: Provee servicios a los clientes.

e Sistema Operativo: Es el software encargado de controlar el hardware en un area de
TI.

e Software: Partes intangibles de los componentes informaticos dentro del area de Tl
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Siglario

e EBM: Enterprise Business Modeling
e EUP: Enterprise Unified Process
e ITIL: Information Technology Infrastructure Library

e PMI: Project Management Institute

e NIST: Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia.

e SLA: Acuerdo de Nivel de Servicio
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ANEXOS

Anexo 1: Instalar y desplegar proyectos

DESCRIPCION

La definicion de procesos es una representacion detallada de los procesos que se dan
dentro de una organizacion. Este artefacto permite tener una vision detallada acerca de los

procesos. En este caso de la empresa de ITExpert.
PROPOSITO

El proposito de este artefacto es dar un alcance detallado sobre cuales son los procesos y
actividades en los que se busca alcanzar una optimizacion, mediante la implementacion de
tecnologias de informacion. Estos procesos se analizan a profundidad para conocer su ciclo

de vida, los actores que intervienen, las actividades y eventos que forman parte de estos.
ALCANCE

En la definicion de procesos se muestran los procesos encontrados en la empresa ITExpert
en forma detallada. Por ello,el alcance de este artefacto es brindar detalles del proceso de

forma atdmica.
DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Declarativa
El proceso brinda al cliente la facilidad de poder instalar una aplicacion desarrollada
por un alumno de proyecto. Para ello, se envia una solicitud detallando los
requerimientos para su evaluacion. En este proceso se tiene en consideracion la
intervencion de la empresa QA, quien valida el aplicativo de proyecto, dependiendo del

resultado de esta validacion se realiza el despliegue.
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2. Roles

Administrador del
Centro de

Computo

Descripcion

Es el encargado de
administrar el centro de
computo. Es una persona
especialista en
aplicaciones y con
conocimiento de

servidores.

Area funcional

Gestion de Servicios.

3. Stakeholders

Stakeholder

Descripcion

Gestor de Servicio

La persona encarga de coordinar y verificar
que se lleven a cabo los servicios.

Cliente

Persona que solicita un servicio a la
empresa IT-Expert. Dicho rol se encuentra

en las empresas virtuales

4. Entradas del proceso

Solicitud de
servicio

Descripcion

El cliente envia una
solicitud ya sea para la
instalacion o el despliegue
de un proyecto o aplicacion

Encargado de Elaboracion

Solicitante del Servicio
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5. Salidas del proceso

Certificado de
Despliegue

Descripcion

Cuando se culmina con el
despliegue de un proceso o
aplicacion, se emite un
certificado que corrobore
que fue conforme a lo
establecido

Encargado de Elaboracion

Administrador del Centro de
Computo

6. Diagrama de procesos

¥ dusplagar proyectss
dministrador del Cantra do

Gastionar Sarvicka - Mnitaler
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7. Caracterizacion del proceso

Actividad

Descripcion

Responsable

- 1. micio Solicitud | Se  recibe  la | Administrador del
de servicio | solicitud de Centro de
Servicio Computo
Solicitud de | 2. Capturar Listade |El servicio | Administrador del
SEIVICIO el servicio esperade | ingresa a la lista Centro de
solicitado servicios | de espera de Computo
SEIVICIOS de
despliegue.
Lista de 3. Venficar | Confirmaci | Se wverifica s1 se | Administrador del
espera de asignacion on de asignd una Centro de
SErVICi0s de maquina | maquina | maquina virtval Computo
virtual virtual anteriormente
asignada
Confirmaci 4. Confirmaci | Se actualiza el QA
on de Actualizar on de proyecto antes de
maquna | el aplicative | Aplicativo | ir a produccion.
virtual actualizado
asignada
Confirmaci | 5. Realizar Accesos | Se realiza el | Administrador del
on de despliegue para despliegue en Centro de
Aplicativo | en ambiente | despliegue. | produccion. Computo
actualizado de
produccion
Accesos 6. Registrar | Informe de | Se  registra el | Administrador del
para aplicativo | despliegue | aplicativo Centro de
despliegue. | desplegado realizado | desplegado para Computo
mantener un
control.
Informe de 7. Emitir Certificado | Se  emite el | Admimistrador del
despliegue | certificado de certificado de Centro de
realizado de Despliegue | haber desplegado Computo
despliegue en el provecto.
en produccion
produccion
Certificado 12. Fin - me  finaliza el | Administrador del
de proceso. Centro de
Despliegue Computo
en
produccion
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Anexo 2: Instalar y desplegar Aplicaciones

DESCRIPCION

La definicion de procesos es una representacion detallada de los procesos que se dan
dentro de una organizacion. Este artefacto permite tener una vision detallada acerca de los

procesos. En este caso de la empresa de ITExpert.
PROPOSITO

El propdsito de este artefacto es dar un alcance detallado sobre cuéales son los procesos y
actividades en los que se busca alcanzar una optimizacién, mediante la implementacion de
tecnologias de informacion. Estos procesos se analizan a profundidad para conocer su ciclo
de vida, los actores que intervienen, las actividades y eventos que forman parte de estos.

ALCANCE

En la definicidén de procesos se muestra los procesos encontrados en la empresa ITExpert
en forma detallada. Por ello, el alcance de este artefacto es brindar detalles del proceso de

forma atdmica.
DESCRIPCION DELPROCESO

1. Declarativa
El proceso de Instalar y Desplegar Proyectos y Aplicaciones brinda al cliente la
facilidad de poder enviar una solicitud detallando los requerimientos para su
evaluacion. En el caso de las aplicaciones, la misma empresa IT-Expert evalla la
solicitud y los requerimientos técnicos de la instalacion o despliegue a realizar. En
cuanto a los proyectos, se tiene como apoyo a la empresa QA, que valida y analiza el
aplicativo de proyecto, para posteriormente enviar el certificado de QA, que sirve para

evaluar si se realiza el despliegue dependiendo de los resultados.

2. Roles
Los roles, su respectiva descripcion y el area funcional, de la empresa que intervienen

en el presente proceso seran detalladas en el siguiente cuadro.
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Roles

del Centro de | centro

Computo persona especialista  en
aplicaciones y con conocimiento

de servidores.

Descripcion Area funcional

Administrador | Es el encargado de administrar el | Gestién de Servicios.

de computo. Es una

3. Stakeholders

Stakeholder

Cliente

Descripcion

La persona o empresa que solicita un
servicio a la empresa IT-Expert.

Gestor de Servicio

La persona encarga de coordinar y verificar
que se lleven a cabo los servicios.

Administrador del Centro de | Es el encargado de ejecutar -ciertos

Computo Servicios.
4. Entradas del proceso
Entrada Descripcion Encargado de Elaboracion

Solicitud de servicio
aprobada

El cliente envia una | Solicitante del Servicio
solicitud ya sea para la
instalacion 0] el
despliegue de un

proyecto o aplicacion
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5. Salidas del proceso

Descripcion Encargado de Elaboracion

Certificado de Cuando se culmina con | Administrador del Centro de
Despliegue el despliegue de un Computo

proceso o aplicacion, se
emite un certificado que
corrobore que fue
conforme a lo

establecido.

6. Diagrama de procesos

Solicitid de

8. Desplegar en
ambientes de
pruebas

Instalation de. 3. Medir
e o 1. Despliegar 12. Registrar
: aplicacion
el en Produccion P!
-2 desplegada
7. Aplieativo . Instalar en

ambientes de 13.Fin

Pruebas

gesarpliago 10. validgr impacto
enamifiente de
producion por

v ITEfpert

s
SVerificaf Impacto 6. Validar
de la apjlicacion  Requerimientos
dentrfdelas  Tecnicos del
empresaf virtuales  proyecio

Administrador del Centro de Computo

14, Informar 3l Gestar 15. E'Wiﬂ;
|: de Servicios el motivo comunicado
B e del rechazo por de rechazo

Gestionar Servicios - Instalar y Desplegar Aplicaciones

impacto en los

impacto
senidores P

Solicitud de
despliegue de
herramienta

199



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

7. Caracterizacion del proceso

Entrada Actividad Descripcion Responsable
- 1. Inicio Solicitud | Se recibe la zolicitud de | Administrador del
de instalacion o despliegue. Centro de Computo
instalacion
o
despliegue
Solicitud de | 2. Seleccionar | Evaluar | Se evalia solicitud segin lo | Administrador del
instalacion actividad mstalar o | solicitado. Centro de Computo
o desplegar.
despliegue.
Solicitud de 3. Medir Impacte | Se mide el impacto con la | Administrador del
instalacion. impactoen | de servicio | instalacion de Ia aplicacion | Centro de Computo
otros en provectos va existentes.
provectos
Solicitud de 4. Medir Impacto | Se mide el impacto del | Administrador del
despliegue impactoen | de servicio | despliegue de la aplicacion | Centro de Computo
servidores en los servidores de la
empresa.
Impacto de 3. Validar Impacto | Se wvalida el analisis del | Administrador del
SEIVICIO mmpacto positivo/l | impacto de 1a solicitud. Centro de Computo
mpacto
negativo
Impacto 6. Instalar o Rutade | Se realiza la instalacion o | Administrador del
positivo desplegar en | aplicacion | despliegue de la aplicacion | Centro de Computo
ambiente de efl en ambiente de pruebas,
prueba ambiente | registrando resultados.
de pruebas
Impacto 7. Informar al | Comunica | Se informa a Gestor de | Administrador del
negativo gestor de do de Servicios en caso el | Centro de Computo
servicio el rechazo de | impacto del servicio pueda
maotivo de solicitud | ser negativo.
rechazo por por
mpacto impacto
Ruta de 8. Validar Impacto | 5e determina el impacto | Administrador del
aplicacion impacto en positive/T | que tendria la aplicacion en | Centro de Computo
en ambiente | ambiente de mpacto | los ambientes de
de pruebas pruebas por negative | Produccidn si se realiza su
IT-Expert despliegue.
Impacto 9. Desplegar Rutade | 5e realiza un Pase de | Administrador del
positivo en produccion | aplicacion | Produccion de la | Centro de Computo
en aplicacion
ambiente
de
produccid
il
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Euta de 10. Registrar | Consolida | Se registra la aplicacion | Administrador del
aplicacion aplicacion do de desplegada con el tiempo | Centro de Computo
en ambiente | desplegada servicio | de vida en los servidores de
de atendido | produccion.
produccion
Consolidad 11.Fin Se finaliza el proceso. Administrador del
o de Centro de Computo
servicio
atendido
Comunicad 12 Enviar Se envia el comunicado de | Administrador del
o de comunicado informe de rechazo de | Centrode Computo
rechazo de de rechazo solicttud  por  impacto
solicitud por negativo.
impacto

Anexo 3: Plan del Proyecto
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INTRODUCCION

En el siguiente documento mostraremos los diferentes aspectos que forman parte del Plan
de proyecto de Investigacion de Implementacion de Cloud Computing en ITExpert, el cual

sera desarrollado con la finalizar de enfatizar las diferentes etapas del proyecto.
CASO DEL NEGOCIO

ITExpert es una empresa de apoyo que brinda servicios a las empresas de linea de escuela
de Ingenieria de Sistemas y Computacion. Los servicios son:

e Despliegue de Producto

e Actualizacion de Producto

e Asignacion de Permisos al File Server 1

¢ Instalacion y actualizacion de herramientas

e Creacion de Base de Datos

e Generacion de Copia de Respaldo de Base de Datos

e Asignacion de permisos de acceso ldgico a la base de datos

Los clientes que posee la empresa son INNOVA-TI, BankMin, QA Virtual y Software
Factory. Por ello, posee una infraestructura con 4 servidores y 6 servidores virtuales que
permiten brindar todos los servicios mencionados. Asimismo, tiene 6 roles que gestionan
todos los servicios de la empresa: Gestor de Servicio, Administrador de Base de Datos,
Administrador de Acceso, Gestor de disponibilidad del servicio, Administrador del Centro

de Computo y Gestor de la Configuracion.

Actualmente, la infraestructura se encuentra organizada y todos los proyectos se
encuentran alojados. El problema surge cuando los proyectos quedan alojados por un
tiempo superior de 2 afios, ya que ocupan espacio en disco innecesario que imposibilita el
alojamiento de nuevos proyectos en los servidores. Por otro lado, cuando un cliente solicita
un servicio se tiene que alinear a las tecnologias que ya posee ITExpert como sistemas
operativos (Windows Server 2008), plataforma de desarrollo (Microsoft Visual Studio),
motores de base de datos (SQL Server y MySQL).

En consecuencia, es necesario buscar alternativas de solucion que permitan mejorar la

situacion actual de la empresa ITExpert y ayuden a contribuir a dar una mejor calidad de
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servicio. Es por ello que se busca reducir los costos dentro de la empresa (roles, hardware y
tiempo) mediante el uso de las actuales tendencias de Tl como es el caso de Cloud
Computing, el cual nos brinda una nueva forma de aprovechar las nuevas tecnologias sin

tener que realizar una gran inversion o realizar una complicada gestion de los recursos.

El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) presenta la siguiente definicion

de Cloud Computing

“Cloud computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand
network access to a shared pool of configurable computing resources (e.g.,
networks, servers, storage, applications, and services) that can be rapidly
provisioned and released with minimal management effort or service provider
interaction.” (MELL 2013: 2)

Como se puede apreciar en la cita anterior, el NIST plantea Cloud Computing como un
modelo que permite el acceso a un conjunto de compartido de recursos informéaticos de
forma répida sin tener que realizar un gran esfuerzo en la gestion. Esto se debe
principalmente a que Cloud Computing son servicios de acceso bajo demanda a recursos
virtualizados de Tecnologias de Informacion que estan alojados fuera del centro de datos

de la organizacion.

En otras palabras, permite a los clientes obtener infraestructura, almacenamiento entre
otros sin tener que comprar componentes fisicos o tener conocimientos de la tecnologia.
Ademas, segin IBM, Cloud Computing es un modelo emergente que permite a los

usuarios consumir servicios desde aplicaciones hasta infraestructura de TI.

Segun NIST, Cloud Computing presenta tres modelos de servicios o capas principales

(laaS, PaaS y SaaS), los cuales seran descritos a continuacion:

e Infraestructura como servicio (laaS) Permite proporcionar hardware virtualizado a

cualquier cliente que lo solicite mediante el uso de maquinas virtuales configurables.
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Es decir, el cliente es el encargado de realizar las configuraciones de almacenamiento,

sistema operativo entre otros.

e Plataforma como servicio (PaaS): Proporciona un entorno con programas pre-
configurado donde los clientes pueden desplegar sus aplicaciones creadas mediante
herramientas de programacion. Este caso, la configuracion de la infraestructura esté a
cargo del proveedor del servicio; sin embargo, el cliente tiene control sobre los

aplicaciones desplegadas.

e Software como servicio (SaaS): Consiste en proporcionar aplicaciones software
mediante internet de acuerdo a las necesidades del cliente. En este caso, el cliente no se
preocupa de la configuracion del software ni de la infraestructura, ya que de ello se

encarga el proveedor del servicio.

Datacenter |aaS PaaS
Virtualizado '

Aplicaciones g Aplicaciones Aplicaciones

Datos Datos Datos
Runtime Runtime
Middleware Middleware
S.O
Virtualizacion
Servidores
Almagcenamiento

Red

Modelos de Servicios de Cloud Computing
Fuente EOI 2013

Por otro lado, Cloud Computing se puede implementar en diversos modelos que varian de
acuerdo a las necesidades del cliente. En la siguiente tabla, se describiran cada uno de

ellos.
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Modelo Caracteristicas

e Suuso es exclusivo de la organizacion que lo implementa.

_ e Puede ser administrado por la misma organizacién o por un
Cloud Privada tercero.
e No se puede usar las ventajas que ofrece la nube tales como

escalabilidad de recursos.

e El uso esta disponible para el pablico en general.

Cloud Publica e Puede ser administrado por una organizacion, por una entidad
gubernamental, entidad académica, entre otros.

e La escalabilidad de recursos puede ser explotado.

Cloud Hibrida » Fs la combinacion de la Cloud Privada con una Cloud
Publica.

Cloud Comunitaria |, gy 60 egta disponible Ginicamente para una comunidad.

Modelos de Implementacion de Cloud Computing
Fuente Brian 2008 : 11

Al implementar Cloud Computing en una empresa como ITExpert, se puede obtener los

siguientes beneficios generales :

e Permite ahorrar en costos de infraestructura y de almacenamiento ya que permite

pagar segun el tiempo de uso del servicio.
e El tiempo de respuesta de los servicios siempre es rapido
e Ladisponibilidad y calidad de los servicios estan garantizados.

e Se disminuiran los riegos de seguridad debido a que el proveedor del servicio se

encargara de ello.

Asimismo, no habra restriccion de uso de tecnologias para los clientes de ITExpert, ya que
el modelo de servicio laaS proporciona flexibilidad para desarrollar proyectos en diversas
plataformas tecnoldgicas que actualmente se usan en las empresas virtuales de la UPC

(.net, java, php, entre otros). Por otro lado, los roles de la empresa se pueden ver
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afectados, ya que el control de los servicios serian mas agiles y unificados al implementar

Cloud Computing.

Finalmente, se hard uso de la disciplina EBM del EUP para redefinir los procesos de la
empresa ITExpert ante una supuesta implementacion de Cloud Computing. Esta disciplina
nos ayuda a conocer y entender cOmMoO Se encuentra organizada la empresa en un
determinada momento y con ello identificar las areas que se pueden mejorar mediante la
automatizacién o reingenieria de los procesos que lo requieran. Por otro lado, EBM nos
brinda la informacidon necesaria para poder delimitar el alcance del proyecto, ya que
mediante su uso se puede conocer el impacto del proyecto dentro del negocio. Ademas,
para la gestion del proyecto es necesario seguir las buenas practicas del PMI y de ITIL
v3, los cuales deben estar alineados con el framework de mejora continua (ya planteado en

ITIL) en todo el ciclo del proyecto y en todos sus artefactos.

PROBLEMA DEL NEGOCIO
Se realiz6 un analisis en el semestre 2012-2 y se identific los siguientes problemas:

e Requerimientos excesivos por parte de los proyectos de desarrollo

e Falta de conocimiento por parte de los desarrolladores de las caracteristicas y

dependencias del ambiente de produccion.
e Mucha investigacion por parte del personal de servicio de la empresa de ITExpert

e Cuellos de botella en el proceso de despliegue de aplicativos dentro del Centro de

Computo de ITExpert

OBJETIVOS

Para un mejor entendimiento de los objetivos, se ha clasificado en objetivos que apuntan
al negocio y al proyecto. Si los objetivos estan claros, entonces se podra caminar con

pasos seguros en todo la ejecucion del plan de proyecto.
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1. Objetivos del negocio

¢ Difundir de manera clara y sencilla los objetivos que brinda la empresa

e atender de manera oportuna e informar a los clientes el estado de sus

requerimientos

e Cada nueva gerencia debe de conocer todos los roles y responsabilidades de cada

rol que representa la empresa

e Monitorear los proyectos gestionados de manera clara que permitan prevenir algan

retraso.
e Mantener al equipo de servicio capacitado para brindar un buen servicio

e Inculcar una cultura de gestidn de transicion de gerencias

2. Objetivos del proyecto
- Objetivo General

OG: Proponer dos soluciones Cloud Computing (publica y privada) para la empresa
ITExpert que, a manera de consultoria, posibilite la mejora de la cadena de valor,
reflejada en la reduccion de recursos en el area de servicios y en la optimizacion de

los tiempos de atencion del servicio.
- Objetivos Especificos

OE1l: Mapear y diagnosticar la situacion actual de ITExpert, detallando su

funcionamiento, recursos y la problematica actual.

OEZ2: Realizar un andlisis comparativo entre los procesos de servicios de ITExpert
y la tecnologia Cloud Computing para seleccionar la capa que mas se adecUe a las

necesidades de la empresa.

OE3: Realizar un benchmarking entre Cloud privada y Cloud publica, a fin de

identificar la capa de solucion que mejor satisfaga las necesidades de ITExpert.
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OE4: Realizar los procesos TO BE en la empresa ITExpert, de acuerdo a la

propuesta realizada de una herramienta del benchmarking realizado en el OE3.

OES5: Estimar los recurso para la implementacion de la herramienta Cloud
Computing seleccionada, que permita elaborar la propuesta de implementacion de

Cloud Computing y el piloto de implementacion.

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

El plan de gestion de alcance detalla todos los entregables, especificaciones y
responsabilidades de todas las partes, para la elaboracion del proyecto “Implementacion
de un ERP”. A continuacion se consideraran todos los trabajos necesarios para completar
exitosamente este Proyecto. Cualquier cambio en este Alcance sera tratado por el Plan de

Administracion de Cambios.

Aspectos que incluiran el proyecto

e EIl modelamiento de los procesos del negocio.

e La Implementacion de un sistema integrado en todas las areas.(ERP)
e Lamigracién de la informacion de la Base de datos.

e El aseguramiento de la calidad del sistema mediante pruebas.

e Capacitacion del personal para el uso del sistema.

Entregables

En este proyecto existen diferentes tipos de entregables, para mejor detalle se clasificaron

como entregables de gestion y de producto.

Tipos de entregables

Entregables de gestion
Project Charter
Informe de situacion ITExpert
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Procesos Mejorados
Investigacion de Productos
Plan de Implementacion de Cloud
Computing

Acta de Aceptacion de piloto
WBS

Plan de tiempo

Plan de costes

Plan de calidad

Plan de recursos humanos

Plan de riesgos

Documento de aceptacion final
Lecciones aprendidas

Aspectos que no se incluiré en el proyecto

El proyecto de propuesta de implementacion de Cloud Computing en ITExpert incluye:

Definir las necesidades y problemas de ITExpert.

Investigar Cloud Computing alineado a las necesidades de ITExpert que permita

definir y seleccionar los tipos de Cloud, los servicios y el proveedor.
Analizar y optimizar de los procesos de gestion de servicios de ITExpert.
Elaborar la propuesta de implementacion de Cloud Computing.

Anadlisis de costo beneficio de las capas de Cloud Computing que se alinean a las

necesidades de ITExpert.

Realizar un piloto de implementacién de Cloud Computing

Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacién del cliente estin mencionados a continuacion.

Cumplimiento de los entregables en los tiempos establecidos.

Se entregaran reportes de estado del proyecto, después de culminar cada fase del

proyecto a la Gerencia.

Proyecto terminado segun tiempo, costo y alcance acordado.
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e Seentregaran reportes que reflejen la situaciéon de ITExpert.

e Mejora en los procesos: Esto se logra con la reingenieria de procesos que se realiza

en la primera fase del proyecto.

e Disminucién de las cantidades de operaciones de los roles que empleaban para

realizar sus actividades.

Condiciones especiales

Algunas condiciones especiales que se detectaron estdn clasificadas en supuestos y
restricciones que se deben de tomar muy en cuenta para llevar a cabo el proyecto.

- Supuestos
Suposiciones Descripcion
Infraestructura Los servidores que utilizan para los servicios de ITExpert estan
habil para brindar | disponibles a un factor de 24x7
SEIVICIOS

Los integrantes
de la empresa
apoyardn para la
implementacion
del proyecto

Se necesita de informacion relevante durante el proyecto para
la implementacion de Cloud Computing.

Servicios basados
en procesos

Los procesos de ITExpert se encuentran alineados a los
servicios y documentados.

Organigrama y
roles definidos en
la empresa

La empresa posee una jerarquia y funciones definidas a cada
unidad organizacional.

- Restricciones

o Segun politicas de la empresa, la migracion de la base de datos se realizara

solamente los sabados entre las 7 y 11 de la noche.

o Recursos humanos limitados para el proyecto.

o Migrar datos que son autorizados por los jefes de cada area de la empresa.
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Directivas para la gestion del alcance

La directiva responsable de la gestion del alcance esta formados por el Gerente de
proyecto, Analista de sistemas, Administrador de Base de Datos, tester, Product

Managment y Release Managment.

PLAN DE GESTION DE TIEMPO

El Plan de Gestion de tiempo contiene todas las actividades de planificacion del tiempo se
veran reflejadas en el cronograma (estimar tiempos, recursos humanos que intervienen,
etc.). Este plan es fundamental en un proyecto, motivo por el cual se hara referencias a

cada uno de los entregables del plan de tiempos.
Estructura de desglose de trabajo (EDT o WBS)

A continuacion se muestra el EDT TABULADO.
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1.

Propuesta de Migracion de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing
1.1. Inicio
1.1.1. Primera Reunion con Gerente General de ITExpert
1.1.2. Primera Reunidn con Cliente
1.2. Planificacién
1.2.1. Documentacion Proyect Charter
1.2.1.1 Elaborar Primera version del charter
1.2.1.2 Verificacion de Primera version de charter
1.2.1.3. Primera correccion del charter
1.2.1.4 Verificacidn de la Segunda version del Charter
1.2.1.5. Segunda correccion del charter
1.2.1.6. Verificacion de la tercera version del charter
1.2.1.7 Tercera correccion del charter
1.2.1.8. Elaboracidn de Cronograma
1.2.2. Plan de Gestion de Calidad
1.2.3 Plan de Gestién de RR.HH
1.2.4 Plan de Gestidn de Comunicaciones
1.2.5. Plan de Gestidn de Riesgos
1.2.6. Exposicion del Proyecto en la empresa ITExpert
1.2.7. Exposician del Proyecto ante el comité
1.2.8. Aprobacion del Proyect Charter
1.2.9. Contrato con Empresa QA Virtual
1.2.9.1. Envio de cronograma a la empresa Q4
1.2.9.2. Contrato con QA
1.3. Ejecucion y Control
1.3.1. Analisis del Proyecto
1.3.1.1. Recepcion de documentos de la empresa ITExpert
1.3.1.1.1. Recepcionar del Manual de Organizacian y Funciones
1.3.1.1.2. Recepcionar de Acuerdo de Mivel de Servicio
1.3.1.1.3. Recepcionar de la documento de |la Infraestructura
1.3.1.1.4 Recepcionar de documentos de los procesos
1.3.1.1.5.Recepcionar de las politicas de la Empresa
1.3.1.2. Mapeos y verificaciones
1.3.1.2.1. Mapear Infraestructura ITExpert
1.3.1.2.2. Mapear Procesos de Servicios de ITExpert
1.3.1.2.3 Verificar Servicios
1.3.1.2.4_Elabaorar Infarme actual de la empresa
1.3.1.2.5. Informe actual de la empresa aprobado
1.3.1.3. Investigacion de Cloud Computing
1.3.1.3.1. Definicion de Cloud Computing
1.3.1.3.2.Tipos de Cloud
1.3.1.3.3. 5ervicios
1.3.1.3.4 Ventajas
1.2.1.3.5 Desventajas
1.3.1.3.6. Soluciones y Proveedores
1.3.1.3.6.1.Reunidn can representantes de Cloud 1BM
1.3.1.3.6.2_Reunion con representantes de Cloud de Oracle
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1.3.1.3.6.3.Reunion con representantes de Cloud de Microsoft
1.3.1.3.6.4. Contactarse con representante de Amazon o SalesForce
1.3.1.3.7. Informe de Investigacion de Cloud Computing
1.3.1.4 Elaboracion de propuesta de Cloud Computing
1.3.1.4.1. Elaborar nuevos procesos de ITExpert en base a Cloud
1.3.1.4.1.1.Detallar Servicios de ITExpert que utilizardn Cloud Computing
1.3.1.4.1.2_Ajustar los procesos de servicios de ITExpert
1.3.1.4.1.53. Documentar los nuevos roles y funciones
1.3.1.4.1.4.Elaborar el nuevo 5LA con Cloud Computing
1.3.1.41 5 Estimar la reduccion de costos en la Gestion de Servicios de
ITExpert
1.3.1.4.1.6. Bosquejar el funcionamiento de las propuestas de Cloud
1.3.1.4.1.6.1 Cloud Privada
1.3.1.4162 Cloud Publica
1.3.1.41.7. Documento de procesos mejorados
1.3.1.4.1.8_Acta de entrega de documentos
1.3.1.5. Planificacion de la implementacion de Cloud Computing
1.3.1.5.1. Cloud Publica y Privada
1.3.1.5.1.1_Estimar recursaos para la implementacion
1.3.1.5.1.2_Estimar costo del proveedor
1.3.1.5.1 3 Estimar costo de los roles
1.3.1.5.1. 4. Documentar procedimiento de implementacian Cloud Publica
y Privada
1.3.1.5.1.5. Documentar el Plan de Implementacion de Cloud Computing
1.3.1.5.1.6. Informe de plan de implementacion de Cloud Computing
1.3.2. Validacion de entregables
1.3.2.1. Primer Envio
1.3.2.1.1. Envio de Informe de situacion Actual de ITExpert
1.3.2.1.2.Validacian de Informe de situacion Actual de ITExpert
1.3.2.1.3. Correccion del Informe de situacion Actual de ITExpert
1.3.2.1.4 Segunda validacion del Informe de situacion Actual de ITExpert
1.3.2.1.5. 5egunda correccion del Informe de situacion Actual de ITExpert
1.3.2.2. Segundo envio
1.3.2.2.1. Envio de Documento de procesas mejorados
1.3.2.2.2 Validacion de Documento de procesos mejorados
1.3.2.2.3. Correccion de Documento de procesos mejorados
1.3.2.2.4 5egunda validacion de Documento de procesos mejorados
1.3.2.2.5 5egunda correccion de Documento de procesos mejorados
1.3.2.3. Tercer envio
1.3.2.3.1. Envio del Plan de implementacion de Cloud
1.3.2.3.2 Validacian del Plan de implementacidn de Cloud
1.3.2.3.3. Correccion del Plan de implementacion de Cloud
1.3.2.3.4 5egunda validacian del Plan de implementacian de Cloud
1.3.2.3.5. 5egunda correccion del Plan de implementacidn de Cloud
1.3.2.4. Cuarto envio
1.3.2.4.1. Envic del Informe de resultados
1.3.2.4 2 validacidn del Informe de Resultados
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1.3.2.4.3. Correccidén del Informe de resultados
1.3.2.4 4 _5egunda validacion del informe de resultados
1.3.2.4.5 5egunda correccion del Informe de Resultados
1.3.3. Implementacion del Piloto Cloud Computing
1.3.3.1. Evaluacién de recursos para el piloto
1.3.3.2. Configuracion de la solucidn en los servidores
1.3.3.3. Prusha de las configuracian
1.3.3.4. Simular el proceso de Despliegue de aplicacion
1.3.3.5. Documentar Informe de Piloto de Implementacion de Cloud Computing
1.3.3.6. Informe de Piloto de Implementacion de Cloud Computing
1.3.4. Analisis de Resultados
1.3.4.1 Evaluacién de Resultados
1.3.4.2. Planteamiento de mejoras
1.3.4.3. Documentar Informe de Resultados
1.3.4.4. Informe de resultados
1.4 Cierre
1.4.1. Elaborar informe final
1.4.2. Elaboracion de la memoria
1.4.3. Elaboracicn del paper del proyecto
1.4.4. Firma de Conformidad de la Gerencia de ITExpert

1.4.5. Fima de Aceptacion del Cliente

Cronograma

El cronograma estard organizado por fases. Por cada fase de concepcion, planificacién y

disefio, construccion, implementacion y cierre se encuentran definiciones y/o disefios. De

igual manera, habré un inicio y cierre global del proyecto.

e Cronograma de tiempos

1. Fasesy fechas de inicio y fin del proyecto

4 Propuesta de Migracion de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing 121.13 dias mar 18/03/13 lun 25/11/13
> Inicio 0.08 dias mar 19/03/12 mar 19/03/13
> Planificacion 14.17 dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13
> Ejecucion y Control 104.13 dias mar 12/03/12 lun 21/10/13
> Cierre 17 dias lun 21/10{13  lun 25/11/13

2. Tiempos por fases

52%
100%
100%

53%

0%

- Inicio

4 Propuesta de Migracion de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing 121.13 dias mar 19/03/13 lun 25/11/13
4 |nicio |0.08 dias mar 18/03/13 mar 19/03/13
Primera Reunion con Gerente General de ITExpert 15 mins mar 19/03/13 mar 19/03/13
Primera Reunidn con Cliente 40 mins mar 19/03/13 mar 19/03/13

> Planificacion 14.17 dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13

> Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13

> Cierre 17 dias lun 21/10/13  lun 25/11/13
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- Planificacion
> Inicio 0.08 dias mar 19/02/12 mar 19/03/13
4 Planificacion |1£l.13r dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13
4 Documentacion Proyect Charter 11.1 dias mar 19/03/13 jue 11/04/13
Elaborar Primera versidn del charter 16 horas mar 13/03/13 jue 21/03/13
Verificacion de Primera version de charter 30 mins sab 23/03/13  sab 23/03/13
Primera correccion del charter 3 horas sab 23/03/13  lun 25/03/13
Verificacion de la Segunda version del Charter 50 mins mar 09/04/1% mar 09/04/13
Segunda correccion del charter 4 horas mar 09/04/13 mié 10/04/13
verficacion de la tercera version del charter 30 mins mar 09/04/13 mar 09/04/13
Tercera correccion del charter 4 horas mar 03/04/13  jue 11/04/13
Elaboracién de Cronograma 8 horas dom 31/03/13 mar 02/04/13
Plan de Gestion de Calidad 3 dias mar 19/03/13 lun 25/03/13
Plan de Gestion de RR.HH 3 dias mar 19/03/13 lun 25/03/13
Plan de Gestion de Comunicaciones 3 dias mar 19/03/13 lun 25/03/13
Plan de Gestion de Riesgos 3 dias mar 19/03/13 lun 25/03/13
Exposicion del Proyecto en la empresa ITExpert 15 mins jue 11/04/13  jue 11/04/13
Exposicion del Proyecto ante el comité 20 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Aprobacion del Proyect Charter 0 dias jue 18/04/13  jue 18/04/13
> Contrato con Empresa QA Virtual 0.75 dias jue 04/04/13  vie 05/04/13
» Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13
- Cierre 17 dias lun 21/10/13  lun 25/11/13
- Ejecucion y Control

4 Propuesta de Migracion de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing 121.13 dias mar19/03/13 lun 25/11/13

> Inicio 0.08 dias mar 19/03/13 mar 19/03/13

> Planificacion 14.17 dias  mar19/03/13 jue 18/04/13

4 Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13

4 Andlisis del Proyecto 83.75dias  mar19/03/13 dom 08/09/13
4 Recepcion de documentos de la empresa ITExpert 0.01dias  jue 18/04/13 jue 18/04/13

Contactarse con representante de Amazon o SalesForce

10 horas

vie 10/05/13

Recepcionar del Manual de Organizacidn y Funciones 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar de Acuerdo de Nivel de Servicio 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar de la documento de la Infraestructura 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar de documentos de los procesos 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
Recepcionar de las politicas de la Empresa 3 mins jue 18/04/13  jue 18/04/13
4 Mapeos y verificaciones 28 dias jue 18/04/13  vie 14/06/13
Mapear Infraestructura ITExpert 5 dias jue 18/04/13  sdb 27/04/13
Mapear Procesos de Servicios de ITExpert 12 dias sab 27/04/13  jue 23/05/13
Verificar Servicios 4 dias jue 23/05/13  vie 31/05/13
Elaborar Informe actual de la empresa 7 dias vie 31/05/13  vie 14/06/13
Informe actual de la empresa aprobado 0 dias mar 30/04/13  mar 30/04/13
4 Investigacion de Cloud Computing 26.38dias  mar19/03/13 dom 12/05/13
Definicion de Cloud Computing 3 horas lun 01/04/13  mar 02/04/13
Tipos de Cloud 9 horas mar 02/04/13  jue 04/04/13
Servicios 12 horas jue 04/04/13 dom 07/04/13
Ventajas 5 horas mar 19/03/13 mar 19/03/13
Desventajas 5 horas mar19/03/13 jue 21/03/13
4 Spluciones y Proveedores 9.5 dias mar 23/04/13 dom 12/05/13
Reunidn con representantes de Cloud IBM 2 horas mar 23/04/13  mar 23/04/13
Reunion con representantes de Cloud de Oracle 2 horas lun 06/05/13  lun 06/05/13
Reunion con representantes de Cloud de Microsoft 2 horas vie 10/05/13  vie 10/05/13

dom 12/05/13
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Informe de Investigacion de Cloud Computing 12 horas mar 19/03/13 jue 21/03/13
4 Elaboracion de propuesta de Cloud Computing 41.5 dias vie 140613 dom 08/09/13
4 Elaborar nuevos procesos de ITExpert en base a Cloud 11.38dias  vie 14/06/13 lun 08/07/13
Detallar Servicios de ITExpert que utilizardn Cloud Computing 10 horas vie 14/06/13  lun 17/06/13
Ajustar los procesos de servicios de ITExpert 5 dias lun 17/06/13  jue 27/06/13
Documentar los nuevos roles y funciones 6 horas jue 27/06/13  sab 29/06/13
Elaborar el nuevo SLA con Cloud Computing 6 horas sab 29/06/132 dom 30/06/12
Estimar la reduccion de costos en la Gestion de Servicios de ITExpert 5 horas dom 30/06/13 mar 02/07/13
4 Bosquejar el funcic iento de las propuestas de Cloud 3 dias mar 02/07/13 lun 08/07/13
Cloud Privada 12 horas mar 02/07/12 vie 05/07/13
Cloud Publica 12 horas vie 05/07/13  lun 08/07/13
Documento de procesos mejorados 0 dias vie 14/06/13  vie 14/06/13
Acta de entrega de documentos 0 dias vie 14/06/13  vie 14/06/13
4 Planificacion de la implementacion de Cloud Computing 0.5 dias mar 20/08/13 dom 08/09/13
4 Cloud Publica y Privada 5.5 dias mar 20/08/13 sab 31/08/13
Estimar recursos para la implementacion 10 horas mar 20/08/13 jue 22/08/13
Estimar costo del proveedor 7 horas jue 22/08/13  sab 24/08/13
Estimar costo de los roles 7 horas sab 24/08/13  lun 26/08/13
Documentar procedimiento de implementacion Cloud Publica y 20 horas lun 26/08/13 sab 31/08/13
Privada
Documentar el Plan de Implementacion de Cloud Computing 20 horas sab 31/08/13  jue 05/09/13
Informe de plan de implementacion de Cloud Computing 0 horas dom 08/03/13 dom 08/09/13
4 Validacién de entregabl 74.25dias  lun 20/05/12 lun 21/10/13
4 Primer Envio 5 dias lun 20/05/13  jue 30/05/13
Envio de Informe de situacion Actual de ITExpert 1 min lun 20/05/13  lun 20/05/13
Validacién de Informe de situacion Actual de ITExpert 3 horas jue 23/05/13  jue 23/05/13
Correccidn del Informe de situacion Actual de ITExpert 3 horas sab 25/05/13  sab 25/05/13
Segunda validacion del Informe de situacion Actual de ITExpert 3 horas lun 27/05/13  lun 27/05/13
Seeunda correccidn del Informe de situacion Actual de ITExpert 3 horas iue 30/05/13  iue 30/05/13
4 Segundo envio 5 dias lun 03/06/13  jue 13/06/13
Envio de Documento de procesos mejorados 1min lun 03/06/13  lun 03/06/13
Validacion de Documento de procesos mejorados 3 horas jue 06/06/13  jue 06/06/13
Correccién de Documento de procesos mejorados 3 horas sab 08/06/13 sab08/06/13
Segunda validacion de Documento de procesos mejorados 3 horas lun 10/06/13 lun 10/06/13
Segunda correccion de Documento de procesos mejorados 3 horas juel13/06/13 jue 13/06/13
4 Tercer envio 1.5 dias jue05/09/13  dom 08/09/13
Envio del Plan de implementacion de Cloud 1 min jue05/09/13  jue 05/09/13
Validacion del Plan de implementacidn de Cloud 3 horas jue05/09/13  vie 06/09/13
Correccion del Plan de implementacion de Cloud 3 horas vie 06/09/13  sab 07/09/13
Segunda validacion del Plan de implementacién de Cloud 3 horas sab 07/09/13  s&b07/09/13
Segunda correccidn del Plan de implementacién de Cloud 3 horas sab07/09/13  dom 08/09/13
4 Cuarto envio 1.5 dias jue17/10/13 lun 21/10/13
Envio del Informe de resultados 1min jue17/10/13  jue 17/10/13
Validadcion del Informe de Resultados 3 horas jue17/10/13  vie 18/10/13
Correccidn del Infarme de resultados 3 horas vie 18/10/13  sab 19/10/13
Segunda validacion del informe de resultados 3 horas sab19/10/13 sab19/10/13
Segunda correccion del Informe de Resultados 3 horas sab19/10/13 lun 21/10/13
> Implementacion del Piloto Cloud Computing 10.63 dias  dom 08/09/13 lun 30/09/13
» Andlisis de Resultados 9.75dias  lun30/09/13 lun21/10/13
» Cierre 17 dias lun 211013  lun 25/11/13
- Cierre
4 Propuesta de Migracion de Infraestructura de ITExpert a Cloud Computing 121.13 dias mar 19/03/13 lun 25/11/13
+ Inicio 0.08 dias mar 19/03/13 mar 19/03/13
> Planificacion 14.17dias  mar 19/03/13 jue 18/04/13
- Ejecucion y Control 104.13 dias mar 19/03/13 lun 21/10/13
4 Cierre |1?r dias lun21/10{/13  lun 25/11/13
Elaborar informe final 20 horas lun 21/10/13  sab 26/10/13
Elaboracidon de la memoria 96 horas sab 26/10/13 mar19/11/13
Elaboracion del paper del proyecto 20 horas mar 19/11/13  lun 25/11/13
Firma de Conformidad de la Gerencia de ITExpert 0 dias lun 25/11/13  lun 25/11/13
Fima de Aceptacidn del Cliente 0 dias lun 25/11/13  lun 25/11/13
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e Cronograma de recursos

1. Resumen de los recursos humanos del proyecto

Mombre del recurso T Trabajo i
Carlos Darwin Alvarado 501.72 horas
Follegatti
Marco Mendoza Rivera ©625.58 horas
Recurso ITExpert 29 horas
Recurso QA 24 horas

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

En el plan de calidad se describe como se manejara el aseguramiento de calidad del

proyecto.

A continuacion, se graficara la estructura organizacional de calidad

lefe de
Proyecto

Analista de
Proyecto

Recursos

A continuacion, se listara las responsabilidades de los roles del proyecto

Rol y responsabilidades
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Jefe de Proyecto Encargado de revisar las observaciones hechas por el
recurso de QA

Analista de Proyecto Encargado de hacer el levantamiento de las
ohservaciones previa coordinacion con el jefe de
proyecto

Recurso ITExpert Apoyo en la revision de las observaciones levantadas
por el Analista de proyecto

Recurso QA Encargado de revisar los documentos elaborados por
el jefe y analista de proyectos.

Jefe de Linea QA Encargado de entregar el Certificado de QA

Procedimientos

1. Procedimiento del Aseguramiento de Calidad
Al iniciar el proyecto se establece en el siguiente orden las actividades:

e Es hace un contrato con la empresa QA en el que se establece la metodologia a
desarrollar el proyecto. La empresa QA al recibir el contrato delega un recurso de

QA para la revision de la documentacion.
e Se establece los documentos a entregar al recurso de QA con el cronograma.
e Se documenta los entregables establecidos al inicio del proyecto.

e Al finalizar los documentos se envia al recurso de QA que valide si los documento
cumplen con la metodologia establecida.

e El recurso de QA devuelve el documento con observaciones encontrada, ademas, las
observaciones se llenan en su matriz donde guardan un historial de todos los

documentos revisados.
e Al recibir la documentacion, el jefe y analista de proyecto revisan la documentacion.

e El analista de proyecto levanta las observaciones con ayuda del recurso de ITExpert.

Ademas, el recurso de ITExpert revisa si existe alguna observacion adicional.

e Luego del levantamiento de las observaciones se vuelve a enviar el documento al

recurso de QA para que sea aprobado.

e Al entregar toda la documentacion pactada el recurso de QA con apoyo del Jefe de
linea de QA entregan un certificado de QA con el dan un reporte de los documentos

entregados y que estan aprobados.
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PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El plan de gestion de recursos humanos define cuéles son los aspectos para dirigir y

organizar al recurso humano que participa en el proyecto; a quienes se les han asignado

roles y responsabilidades para concluir el proyecto.

e Rolesy responsabilidades

Se tienen las siguientes responsabilidades ya definidas

Mendoza Rivera

Responsable Roles Responsabilidades

Carlos Alvarado Follegatti | Jefe de proyecto Supervisar el desarrollo del
proyecto y validar
existentes en el mercado

Marco Alexander Analista Supervisar el desarrollo del

proyecto y validar
existentes en el mercado

Andrés Falcon Montoya

Gerente de Proyectos de
ITExpert

Supervisar a todos los
proyectos y los servicios que
brinda la empresa

Ing. Marcela Escobar

Gerente General de
ITExpert

Supervisar proyectos y
coordinar con el comité las
evaluaciones de los
proyectos

Guadalupe Varillas

Gestor de Servicios de
ITExpert

Gestionar los servicios que
brinda la empresa ITExpert

Ing. Pedro Castaneda
Vargas

Cliente del Proyecto

Encargado de apoyar al
desarrollo del proyecto y
velar porque el proyecto
cumpla sus objetivos.
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Ing. Carlos Raymundo Asesor

Encargado de apoyar al
desarrollo del proyecto y

velar porque el proyecto
cumpla sus objetivos.

Analista de Procesos

Encargado de apoyar en el
analisis de los procesos de la
empresa ITExpert

Analista QA

Encargado de Validar los
documentos del proyecto.

e Organigrama del personal del proyecto
A continuacion se muestra el diagrama del proyecto:
Gerente

General de Cliente
ITExpert

Gerente de
Proyectos de
ITExpert

Jefe de

Proyecto

Analista de
Proyecto

Analista de

Analista QA Procesos

Asesor
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e Matriz de asignacion del personal

Gerente Gerente de
General de | Proyectosde | Jefede |Analista de | Analista | Analista de

ITExpert ITExpert Proyecto | Proyecto QA Procesos | Cliente | Asesor
Iniciar F R R F F
Planificar |V E R R
Controlar R R P P
Ejecutar |V v v
Cerrar F F R R F

Leyenda: P = Participante, R = Responsable, V = Revision requerida, E = Entrada

requerida y F =Firma requerida
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Para asegurarnos la comunicacion de los stakeholders a lo largo del proyecto estén

contempladas se ha realizado un cronograma de reuniones

Mombre el Dias de Horas de Tipo de Correo

interesado Reuniones Reuniones Comunicacion

Pedro Martes 7:15- 8:00 Oral, e-mail pcastanedavi@egmail.com
Castafieda

Carlos Martes y 4:00— 7:00 Oral, e-mail Cardaralvfol87 @gmail.com
Darwin Jueves

Alvarado

Follegatti

Marco Martes y 4:00— 7:00 Oral, e-mail marco290985@email.com
Alexander lueves

Mendoza

El plan de gestion de comunicacion debera ser revisado cada vez que:

e Hay una solicitud de cambio aprobada o accion correctiva que impacte los

requerimientos o necesidades de informacion de los stakeholders
e Hay cambios en los miembros y roles del equipo del proyecto

e Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales que se van a mantener a lo

largo del proyecto

La actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones debera seguir los siguientes

pasos:
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e ldentificacién y clasificacién de stakeholders

e Determinacion de requerimientos de informacion

e Elaboracién/Actualizacion de la matriz de comunicaciones del Proyecto

e Actualizacion del item correspondiente del Plan de Gestion de las Comunicaciones
e Aprobacién del Plan de Gestion de Comunicaciones por el Comité Ejecutivo

e Difusion del nuevo Plan de Gestion de Comunicaciones de acuerdo a lo definido en la

Matriz de Comunicaciones

Guias para reuniones: Las reuniones deben seguir las siguientes pautas.

e Reuniones durante la semana:

Duraran 30 min cada martes y jueves con los miembros del equipo en la se debera
responder las siguientes preguntas: ¢Qué hice desde la ultima reunién?; ;Qué voy a
hacer para la préxima reunion?, ;Qué impide realizar mi trabajo lo mas eficientemente

posible?, entre otras
e Reuniones Retroalimentacién

Duraran 1 hora los dias martes con el cliente en la que nos dard una retroalimentacion

de lo que se esta haciendo y cosas que se deben mejorar.

PLAN DE GESTION DE RIESGO

El riesgo es la probabilidad de que suceda algun acontecimiento que provoque un impacto
0 consecuencias al desarrollo del proyecto. Dichas consecuencias pueden ser demora en la
entrega de documentacién, perjudicar el alcance del proyecto, etc. ElI cuadro que se
muestra a continuacion es las medidas correctivas que se van a hacer a los riesgos cuando

ocurran en el desarrollo del proyecto

# Riesgo Probabilidad Impacto Estrategia de mitigacion
1 Retraso en el 50% Alto Se solicita apoyo a las autoridades
proyecto por falta de la UPC y se buscan contactos
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de contacto con
proveedores de
Cloud Computing
del mercado

por las redes de los jefes de
proyecto

Retraso en el 25% Alto Se comunica a las autoridades de la
proyecto por falta UPC y se busca contactos en la
de Informacidn empresa gue brinda Cloud para
adquirida por complementar la informacion
parte de los adquirida.

proveedores de

Cloud Computing

Retraso en el 80% Alto Se firma un acta de compromiso
proyecto debido a con el cliente de que se trabajara
cambio de con los procesos estipulados al
procesos de la 2013-1.

empresa

Retraso en el 25% Bajo Se suple al recurso con otro
proyecto por temporalmente

indisponibilidad

de los recursos

asignados al

proyecto

Retraso en el 50% Medio | Sele brindan libros y

proyecto por falta documentacion tedricos sobre
de conocimientos Cloud Computing y la

de los recursos docurmentacion del proyecto
sobre Cloud

Computing

Retraso en el 25% Bajo El dia feriado se avanza con oftras

proyecto por dias
feriados
imprevistos

actividades que estan estipuladas
en el cronograma, para que el dia
de esas actividades se realice las
gue no se pudieron realizar en el
dia feriado
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7 Retraso en el 25% Alto Se solicita dos recursos de apoyo
proyecto debido al para la continuidad del proyecto.
retiro de un jefe
de proyecto.

g8 Retraso en el 25% Alto Se trabaja con dos repositorios de
proyecto debido a informacion en la nube: Google
la perdida de Drive y Dropbox. Asimismo, cada
informacion del jefe de proyecto tiene toda la
proyecto informacion en su laptop

9 Retraso en el 25% Alto Se acuerdan los ajustes de tiempo
proyecto debido a con el solicitante y los jefes de
los cambios en el proyecto.
alcance del
proyecto

10 Retraso en el 25% Medio Se evalda las nuevas actividades si
proyecto debido a se agregan y las actividades
los cambios en el eliminadas para cumplir con los
cronograma nuevos tiempos establecidos

12 Retraso en el 25% Alto Se investiga todos los beneficios de
proyecto debido a Cloud versus los beneficios de |a
la evolucion de la nueva tecnologia
tecnologia

13 Retraso en el 25% Alto Se charla con las autoridades y se

proyecto debido a
las nuevas
politicas de
prohibicidn de
implementacion
de Cloud en la
UpC

plantea una solucidn de Cloud
Privada para la UPC.
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Anexo 4: Realizar Copias

DESCRIPCION

La definicion de procesos es una representacion detallada de los procesos que se dan
dentro de una organizacion. Este artefacto permite tener una vision detallada acerca de los

procesos. En este caso de la empresa de ITExpert.
PROPOSITO

El proposito de este artefacto es dar un alcance detallado sobre cuéles son los procesos y
actividades en los que se busca alcanzar una optimizacién, mediante la implementacion de
tecnologias de informacion. Estos procesos se analizan a profundidad para conocer su ciclo
de vida, los actores que intervienen, las actividades y eventos que forman parte de estos.

ALCANCE

En la definicidén de procesos se muestra los procesos encontrados en la empresa ITExpert
en forma detallada. Por ello, el alcance de este artefacto es brindar detalles del proceso de

forma atdmica.

1. Declarativa
El proceso de realizacion de copias de respaldo brinda al cliente (empresas virtuales de
la UPC) la facilidad de enviar una solicitud detallando los requerimientos para su
evaluacion, especificando el sustento para que se realice la copia de respaldo de la base

de datos solicitada.

2. Roles

Administrador de | Esta persona se encarga de | Gestion de Servicios.
Base de datos gestionar las diversas bases de
datos con las que cuenta la
empresa virtual IT Expert. Asi como
también, de la realizacion de los
requerimientos solicitados por las
diversas empresas virtuales
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3. Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Cliente La persona o empresa que solicita un
servicio a la empresa IT-Expert.

Gestor de Servicio La persona encarga de coordinar y
verificar que se lleven a cabo los servicios.

4. Entradas del proceso

Solicitud de servicio El cliente envia una Solicitante del Servicio
solicitud para la creacion
de una base de datos de
un proyecto o aplicacién

5. Salidas del proceso

Documento de Cuando se culmina con la | Administrador de la Base
requerimientos creacion de la base de de Datos
realizados. datos.

6. Diagrama de procesos

Requerimiento

de backup 4, Informar al Gestor de 7. Guardar la copia 8. Registrar la
. Servicios el motivo de de respaldo en el copia de
. rechazo de la solicitud Fs1 respaldo

6. Rea-llzar Ia
imi copia de ..
Requerimiento
respalde .
- fnieio 3. Evaluar el L
reguerimento

Documento de
requerimiento
realizado

REALIZAR COPIAS DE RESPALDO
Administrador de Base de Datos

9. Fin
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7. Caracterizacion de procesos

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA DESCRIPCION MR
Llegan los
o requerimientos Administrador
- 1. Inicio Requermient para el respaldo | d€la base de
© de Rackup de la base datos
datos.

Se captura &l
requerimiento y

2. Capturar | Lista de se registraen la | Administrador
Requerimient | Requerimient | espera de lista de espera de la base de
o de Backup, | o solicitudes de los datos

requerimientos
por atender.

Se analiza el
requerimiento en

ista de 3. Evaluar Ticket de Szfeeri:smys dein;StraddOr
espera de requerimiento permiso politicas ’ Z et
solicitudes (evaluado) _ atos
definidas en la
empresa IT -
Expert.
4 Informar al Se envia la
Ticket de Gestor de respuesta al Administrador
permiso Sen..ficins el Rthazo de gestf:}r de de la base de
(evaluado) motivo de solicitud. sewm@s para datos
rechazo de la las acciones
solicitud correspondiente
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5y
comunicacion al

cliente

Se comunica al

_ gestor de
Rechazo de _ Motivos de o Rechazo de
o 5. Fin Servicios el o
solicitud. rechazo. , solicitud.
motivo de
rechazo.
Se procede a
Ticket de 6. Realizar la generar una Administrador
creacion de copia de Archivo de copia de do la base do
base de datos Backup respaldo de la datos
respaldo
(aprobado) base de datos
solicitada.
5e guarda la
copia de
- Guard respaldo en el
. Guardar o
a Copia de File Server 1 Administrador
copia de
Backup P Respaldo (\fs1), para de la base de
respaldo en el datos
guardada hacer uso de
F51
ella ante
cualquier
incidente.
b t Se registra la de
ocumento o
Copia de 8. Registrar la ] respaldo en el Administrador
e
Respaldo copia de o documento de la base de
requerimiento _ datos
guardada respaldo _ respectivo de
realizado
control.
Documento Documento Admiinistrador
de de
9. Fin Fin del proceso. | dela base de

requerimiento
realizado

requerimiento
realizado

datos
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Anexo 5: Acta MIIC -1

Acta de Reunion

Objetivo: Formalizar puntos acordados en la reunion y establecer la conformidad de los mismos
mediante las valildaciones fanto de la empresa como de los presentes.

| contrOL
Nombre Proyecto | Migracidon de Infroestructura de ITExpert a Cloud Computing
Lugar UH-39
Hora Inicio a7:00
Fecha 26/03/2013
Hora Fin 07:40
| asisTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Profesor Cliente Pedro Segundo Castafieda Vargas IT-Expert
Jefe de Proyecto Carlos Darwin Alvarado Follegatti IT-Expert
f 2Genpa
«  Revision del Project Charter
I TEMAS TRATADOS
Tema Descripcion Change
Request
1 El Jefe de Proyecto dio una explicacion detalladao del alcance del proyecto. 5
2 El Profesor Cliente solicitd aclaraciones al alcance definido en el Project Charter, a fin de A1l
gue lo estructura y temas trotados sean acordes a o descrito en el documento.
3 El Profesor Cliente realizd algunos ajustes al Project Charter, solicitando ol Jefe de A1l
Provecto la actualizacion del documento respectiva.
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| acuerpoS |
N Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo

1 El Profesor Cliente remitird las observaciones al Project Pedro Castofieda 01,/04/2013
Charter por medio electronico.

2 El Jefe de Prayecto remitird el Project Charter actualizado, Carlaos Alvarade 05/04/2013
de acuerde a las indicaciones del Profesor Cliente.

3

REALIFADO POR

Nombres:
Empresa:
DNI:
Firma:

Pedro Segundo Castafeda Vargas
IT-Expert
10744358

APROBADO POR

Nombres:
Empresa:
DNI:
Firma:
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Anexo 6: Acta MIIC -2

Acta de Reunion

Objetivo: Coordinar y alinear esfuerzo con la definicion de avance del Project Charter desde el punto
de vista cliente.

| conTROL
Nombre Proyecto | MIICC
Lugar IBM La molina
Hora Inicio 5:00 am
Fecha 25/04 /2013
Hora Fin 6:30pm
| AsisTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
ok
Jefe de Proyecto Ray Torres ITExpert
Analista de Carlos Darwin Alvarado Follegatti ITExpert ok
proyectp
| AGENDA
1. Presentacion general
2. Presentacion de la Herramienta
3. Facilidades y desventajas de las mismas(Licencias, dependencias)
I TEMAS TRATADOS
Tema Descripcion Change
Request
1 Compartir informacion de las herramientas existentes de 1BM en una solucion Cloud NO
Computing
2 Caracteristicas y ventajas de la herramientas NO
3 Busca de apoyo en el piloto de CloudComputing con herramientas de IBM NO
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| AcuERDOS |
Ne Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo
i Se registrara la informacion de la herramienta para la Carlos Darwin Julio 2013
proyecto del Piloto Alvarado
2 Posible apoyo de IBM con las herramientas. Carlos Darwin Julio 2013
Alvarado
3 Evaluar las dependencias tecnoldgicas con lo existente en Carlos Darwin Julio 2013
ITExpert Alvarado

REALIZADO POR

Nombres: Carlos Darwin Alvarado Follegatti
Empresa: IT Expert

DNI: 44205245

Firma:

APROBADO POR

Nombres: Eduardo Falcone
Empresa: |1EM

DNI:

Firma:
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Anexo 7: Acta MIIC -3

Acta de Reunion

Objetivo: Coordinar y alinear esfuerzo con la definicion de avance del Project Charter desde el punto
de vista cliente.

§ conTROL R A . e e e T I S e
Nombre Proyecto | MIIC
Lugar Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
H i K
Recha 1405 /2013 ora Inicio 16:00
Hora Fin 19:00
j ASISTENCIA i e i
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
i Marco Mendoza ITExpert Ok
Proyecto
Jefe de Proyecto Carlos Alvarado ITExpert (0]¢
Gerente Alumno Andres Falcon ITExpert %
§fAGenba . i A T A
1. Entrega del los procesos de ITExpert que elaboraron los chicos de TDP
| TEMAS TRATADOS et - ) S . T mCE N
Tema Descripcion Change
Request
1 Entrega de los procesos de servicios de ITExpert que elaboraron los chicos de TDP para su NO

revision y correccion segun metodologia
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| ACUERDOS
N2 Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo |
1 [ &r proyecto Cloud Computing hara las correcciones de los Carlos Alvarado 14/05/2013

procesos previa coordinacion de los chicos de TDP y QA
para poder hacer los ajustes de los procesos

Empresa:
DNI:
Firma:

REALIZADO POR
Nombres: Carlos Alvarado

IT Expert
46152121

ot

APROBADO POR

Nombres:  Andres Falcén
Proyectos: ITExpert
DNI: Y30 203¢c¢ T

Firma: W
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Anexo 8: Acta MIIC -4

Acta de Reunion

Objetivo: Coordinar y alinear esfuerzo con la definicion de avance del Project Charter desde el punto

de vista cliente.

 conTrROL
Nombre Proyecto | MIIC
Lugar Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Hora Inici 16:00
Fecha 30/05 /2013 e
Hora Fin 19:00
| AsIsTENCIA ma: -
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
Al & Marco Mendoza ITExpert Ok
Proyecto
Jefe de Proyecto Carlos Alvarado ITExpert Ok
Gerente Alumno Andres Falcon " ITExpert L
J AGENDA o Tl
1. Entrega y aprobacion del informe
| TEMAS TRATADOS | . '
Tema Descripcion Change
Request
b Explicacion hasta donde abarca el proyecto de Cloud Computing hecho los por los NO

alumnos Carlos Alvarado y Marco Mendoza
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| ACUERDOS
N2 Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo
1 Se explico que por el momento no se puede hacer otro Gerente Alumno 30/05/2013
proyecto de Cloud Computing ya que proyecto existente ITExpert
estd en proceso de investigacion. Ademds, se le sugirio que
hagan una actualizacion de metodologias de seguridad ya
que esta nueva tecnologia implicard que cambie la forma
que estdn tomando la seguridad
REALIZADO POR APROBADO POR
Nombres: Marco Mendoza Nombres: Andres Falcon
Carlos Alvarado Proyectos: ITExpert
Empresa: IT Expert DNI: 4230 70 263
DNI: te(53432 Firma:
Firma: [ %
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Anexo 9: Acta MIIC -5

Acta de Reunion

Objetivo: Coordinar y alinear esfuerzo con la definicion de avance del Project Charter desde el punto
de vista cliente.

jj conTrROL N FNT e a y
Nombre Proyecto | MIIC
Lugar Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Hora Inici 16:00
Fecha 25/06 /2013 s s
Hora Fin 19:00
j AsISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
Abgista e Marco Mendoza ITExpert Ok
Proyecto
Jefe de Proyecto Carlos Alvarado ITExpert Ok
Profesor Gerente Ing. Marcela Escobar " IT-Expert oK
Ok
Gerente Alumno Andres Falcon ITExpert
§ AGENDA i = ' W e
1. Entrega y aprobacion del informe
| TEMAS TRATADOS -
Tema Descripcion Change
Request
1 Revision que el informe entregado este acorde a la figura actual de ITExpert y que las NO

propuestas de procesos estén segun Cloud Computing estén de acuerdo
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A UERDOS_ e

'H Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo
1 Se firmard el acta de conformidad a mision de cumplir con | Gerentes de la 25/06/2013
los indicadores de éxito 1y 2 del proyecto MIIC Empresa ITExpert
REALIZADO POR
Nombres: Marco Mendoza Nombres:  Andres Falcon
Carlos Alvarado Proyectos: ITExpert '

Empresa: IT Expert DNI: 45070 26 3
DNI: Y6IS2432
Firma:

B

Firma: /
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Anexo 10: Acta MIIC -6

Acta de Reunion

Objetivo: Coordinar y alinear esfuerzo con la definicion de avance del Project Charter desde el punto
de vista cliente.

| conNTROL
Nombre Proyecto | MIIC
Lugar Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Hora Inicio 16:00
Fecha 25/06 /2013
Hora Fin 19:00
| AsIsTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
Analista de
Marco Mendoza Ok
Proyecto Ukxpes,
Jefe de Proyecto Carlos Alvarado ITExpert Ok
Ok
Profesor Gerente Ing. Marcela Escobar IT-Expert
Ok
Gerente Alumno Andres Falcon [TExpert.
J AGENDA
1. Entrega y aprobacion del informe
I TEMAS TRATADOS
Tema Descripcion Change
Request
1 Revision que el informe entregado este acorde a la figura actual de |[TExpert y que las NO
propuestas de procesos estén seqin Cloud Computing estén de acuerdo
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| AcuERDOS |
nNe Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo
1 Se firmard el acta de conformidad a mision de cumplir con | Gerentes de la 25/06/2013
los indicadores de éxito 1 y 2 del proyecto MIIC Empresa ITExpert

REALIZADO POR

Nombres:

Empresa:
DNI:
Firma:

Marco Mendoza
Carlos Alvarado
IT Expert

APROBADO POR

Nombres:  Andres Falcon
Proyectos: [TExpert
DNi:

Firma:

240



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

Anexo 11: Acta MIIC -7

Acta de Reunion

Objetive: Coordinar y alinear esfuerzo con la definicion de avance del Project Charter desde el punto
de vista clienfe.

| conTrROL
Nombre Proyecto | MIIC
Lugar Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Hora Inicio 16:00
Fecha 25 /06 /2013
Hora Fin 15:00
| AsisTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
Analista de
Marco Mendoza Ok
Proyecto {Teseers.
Jefe de Proyecto Carlos Alvarado {TExpert. -
Ok
Profesor Gerente Ing. Marcela Escobar IT-Expert
Ok
Gerente Alumno Andres Falcon ITExpert.
J AGENDA
1. Entrega y aprobacion del informe
I TEMAS TRATADOS
Tema Descripcion Change
Request
1 Revision que el informe entregado este acorde a la figura actual de [TExpert y que las NO
propuestas de procesos estén segun Cloud Computing estén de acuerdo
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| ACUERDOS |
Ne Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo
1 Se firmara el acta de conformidad a mision de cumplir con | Gerente de la 25/06/2013
los indicadores de éxito 1 y 2 del proyecto MIIC Empresa ITExpert

REALIZADO POR

Nombres:

Empresa:
DNI:
Firma:

Marco Mendoza
Carlos Alvarado
IT Expert

APROBADO POR

Ing. Marcela Escobar

Nombres:
Proyectos:
DNI:
Firma:

TExeert,
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Anexo 12: Acta MIIC -8

Acta de Reunion

Dbfetvo: Coordinar v alinear esfverze con /a deffnicidn de avance def Project Charter desde el punto de vista cliente.

| contrOL
Nombre Proyecto | MIICC
Lugar [TExpstt
Hora Inicio 5:00 am
Fecha 21/05 /2013
Hora Fin 6:30pm
| astsTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
k
Jefe de Proyecto Carlos Darwin Alvarado Follegatti {TExpert °
Analista de ok
Marco Mendoza {TExpert
provectp
Cliente Pedro Castafieda oK
| acEnDA
1. Revision del Charter
I TEMAS TRATADOS
Tema Descripcion Change
Request
1 Revision final del charter NO
| acuerpos
nNe Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo

REALIZADOQ POR

Pedro Castofiedo Vargas

UPC — Escuela Sist, v Comap.

Nombres: Carlos Darwin Alvarado Follegatti Nombres:
Marco Mendozo Empresa:
Empresa: IT Expert DNi: 10744358
DNI: 44205245 Firma:
Firma:

APROBADO FOR
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Anexo 13: Acta MIIC -9

Acta de Reunion

Objetivo: Coordinary aiinear esfueizo con la definicion de avance del Profect Gharter desde el punto de vista cliente.

| contrOL
Nombre Proyecto | MIICC
Lugar ITExpert
Hora Inicio 5:00 am
Fecha 25/04 /2013
Hora Fin 6:30pm
| AsisTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
k
Jefe de Prayecto Carlos Darwin Alvarado Follegatti ITExpert °
Analista d ke
naista ae Marco Mendoza ITExpert °
oraovecto.
| AGENDA
1. Revisidn del Charter,
| TEMAS TRATADOS |
Tema Descripcion Change
Request |
1 Revision de los objetivos e indicadores del proyecto NO
| AcuErDOS |
ne Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo
1 Ajustar los objetivos segun la modificacian solicitada por Carlos Darwin 07/05/2012
comité Alvarado
REALIZADO POR APROBADO POR
Nombres: Carlos Darwin Alvarado Follegatti Nombres: Pedro Castafiedas,
Marco Mendoza Empresa:
Empresa: IT Expert DnI:
DNI: 44205245 Firma:
Firma:

s
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Anexo 14: Acta MIIC -10

Acta de Reunion

Objetivo:; Coordinary alinear esfueize con Ia definicion de avance del Prafect Charter desde ef punto de vista cliente.

| contrROL
Nombre Proyecto | MIICC
Lugar ITExpert
Hi Inici 5:00
Fecha 2105 /2013 ara Inicio am
Hora Fin 6:30pm
| asisTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
Jefe de Proyecto Carlos Darwin Alvarado Follegatti [TExpert, ok
Analista de ok
Marco Mendoza [TExpert
praovecto.
Cliente Pedro Castafeda oK
l AGENDA
1. Revisidn del Charter,
I TEMAS TRATADOS |
Tema Descripcion Change
Request |
1 Revision final del charter NQ
| ACUERDOS
N2 Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo

REALIZADO POR

Nombres:

Empresa:
DNI:
Firma:

Carlos Darwin Alvarado Follegatti
Marco Mendoza

IT Expert

44205245

Sl

APROBADO POR

Nombres:
Empresa:
DnI:
Firma:

Pedro Castafiedas,
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Anexo 15: Acta MIIC -11

Acta de Reunion

Objetivo: Coordinary alinear esfieizo con 1a definicidn de avance del Project Charter desde ef punto de vista clfente.

| contrOL
Nombre Proyecto | MIICC
Lugar ITEXnert
Hora Inicio 5:00 am
Fecha 07,/05 /2013
Hora Fin 6:30pm
| AsIsTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Asistio
k
Jefe de Prayecto Carlos Darwin Alvarado Follegatti [TExpert. °
Analista d k
nalsta ae Marco Mendoza ITExpert. °
oroyectp,
| AGENDA
1. Revision del Charter,
| 7EMAS TRATADOS |
Tema Descripcion Change
Request |
1 Levantamiento de observaciones tratadas en la reunion del 25/04/2013 NO
| AcuErRDOS |
ne Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo
1 Aumentar mas informacion en el marco tedrico Carlos Darwin 21/05/2012
Alvarado

REALIZADO POR APROBADO POR

Nombres: Carlas Darwin Alvarado Fallegatti Nombres:  Pedro Castafiedas,
Marco Mendoza Empresa:

Empresa: IT Expert DNI:

DNI: 44205245 Firma:

Firma:

Lot
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Anexo 16: MIICC_Certificado QA 2013 1

EMPRESA VIRTUAL DE APOYO: “QUALITY ASSURANCE"

Cadigo del

Proyecto:
Titulo:

Empresa:

MIICK

Fecha de Creacion: 1210642013
Version: 1.0 Pagina

Analista QA ose Bayona Castro

EMPRESA CLIENTE

IT-Expert

GERENTE GENERAL

Marcela Escobar

GERENTE DE PROYECTOS

Andrés Falcon Montoya

CODIGO DEL PROYECTO

MICC

NOMBRE DEL PROYECTO

Propuesta de Implementacidn de Cloud Computing
en ITExpert

JEFE(S) DE PROYECTO

Carlos Darwin Alvarado Follegatti y Maorco Alexander
Mendoza Rivera

TALLER DE PROYECTO

Taller de Proyecto 1

METODOLOGIA

EUP

FASE ALCANZADA

EBM

FECHA DE INICIO

15 de mayo del 2013

FECHA DE CORTE

12 de junio del 2013

PRUEBAS REALIZADAS

Inspeccién Documentaria

ARTEFACTOS, OBJETOS,
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y/O
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ARTEFACTOS
* informe Actual de la Empresa
o ACC Instalar y desplegar aplicaciones Cloud

VALIDADOS Computing
o ACC Instalar y desplegar proyectos
CloudComputing
s  DBA_Actualizar base de datos en servidores
DBA_Asignar permisos para la base de datos
DBA_Crear base de datos en servidores
DBA_Realizar copias de respaldo
# OBSERVACIONES ABIERTAS | O
# DE OBSERVACIONES CERRADAS | 206
RESULTADO DE LAS PRUEBAS | SATISFACTORIO
COMENTARIOS | NINGUNO
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AMNALISTA(S) QA * José Bayona Castro
LIDER DE LINEA QA | Elio Navarrete

Los abajo firmantes muestran su conformidad al presente, asegurando que el proyecto cuenta
con los niveles de aceptacion de calidad solicitadas para su atencian.

Marjorie Mendives Mario Julio Zaldivar Daniel Aderhold
G te G ldel
Gerente de Proyectos Gerente General erente enetra € las
Empresas Virtuales
Empresa QA Empresa QA
Fecha de firma: 27/06/2013 Fecha de firma: 27/06/2013 Fecha de firma: 27/06/2013
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Anexo 17: SLA _IT-Expert

Introduccion

1. Propositos y objetivos

Este acuerdo resalta los términos y condiciones a partir de los cuales la empresa
ITExpert proporcionara la atencion de servicios TI, que se encuentren dentro su
alcance, a los integrantes de las empresas virtuales y miembros del comité de la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

El objetivo es proporcionar las bases y un marco de recepcion y entrega de 6ptimos

servicios que satisfagan los requerimientos de las empresas virtuales de la UPC.

2. Partes del acuerdo

Este acuerdo es realizado entre la empresa proveedora de servicios, ITExpert, y las
empresas virtuales de la UPC vigentes en el ciclo de estudios <Ciclo Académico>. Las
empresas, como partes involucradas, estan representadas por sus respectivos Gerentes
Generales y Gerentes de proyectos. En la actualidad la Gerencia General de la empresa
ITExpert se encuentra bajo el cargo de la <Nombre Gerente Profesor> y la Gerencia de

Proyectos bajo responsabilidad del alumno <Nombre Gerente Alumno>.

3. Fechade inicio
Este acuerdo iniciara su vigencia desde el <Fecha de Inicio SLA> siempre y cuando el

documento se encuentre firmado por las Gerencias de las empresas involucradas.

4. Duracion del acuerdo
Este acuerdo deberd iniciar en la fecha estipulada en el punto 1.3 y finalizar el <Fecha
fin SLA>.

Revisiones Periddicas

Este acuerdo es vélido desde la fecha de firma del contrato y hasta la fecha de expiracion

del mismo.

Ademas, este acuerdo debera ser revisado en un minimo de dos veces al afio, antes del

inicio del respectivo ciclo académico; no obstante, bajo la falta o ausencia de revision en

cualquier periodo, este acuerdo deberad permanecer vigente.
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El Gestor de Servicios de la empresa ITExpert es el responsable de realizar las revisiones
regulares a este documento. Asi mismo, el contenido de este acuerdo puede ser enmendado

o modificado bajo requerimiento y mutuo acuerdo obtenido de todos los signatarios.

e Descripciones de los servicios

1. Despliegue de aplicacién en ambiente de produccién
El servicio de despliegue de aplicacién en ambiente de produccién permite el progreso
del proyecto del cliente. Este servicio requiere el envio de una solicitud detallando los

requerimientos para su evaluacion.
- Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los

cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo.
- Alcance

El alcance de servicio consta de asignar de dar el amiente de produccion. Dicho
servicio permite al cliente obtener las certificaciones que validen el cumplimiento y

correcto avance de su proyecto.

Las limitaciones que puedan existir son por temas tecnolégicas que estan contempladas
en el inventario que hay en la empresa y de las facilidades que puedan darnos el area de

sistemas de la universidad.

2. Asignacion de maquina virtual de prueba

El servicio de asignacion de maquina virtual de pruebas permite el progreso del
proyecto del cliente asignandole un ambiente de pruebas solo para el proyecto cliente
con caracteristicas iguales al ambiente de produccion. Este servicio requiere el envio de

una solicitud detallando los requerimientos para su evaluacion.
- Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los
cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo.
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- Alcance

Permite al cliente obtener un ambiente de pruebas similar a la que existe en produccion
para la utilizacion del proyecto. Los requerimientos técnicos van a estar acorde de los
recursos que hay en Centro de Computo de ITExpert. Permite al cliente obtener las
certificaciones necesarias que validen el cumplimiento y correcto avance de su

proyecto.

3. Actualizacion de aplicacion

El servicio de actualizacion de aplicacion permite realizar la actualizacion del
aplicativo del proyecto, que se encuentra en uno de los ambientes de los servidores de
produccion de ITExpert. Este servicio requiere el envio de una solicitud detallando los

requerimientos para su evaluacion.
- Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los

cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo.
- Alcance

Permitir la escalabilidad de un proyecto con el fin de que el cliente obtenga los
resultados anhelados para la finalizacién del mismo. Pero dicha actualizacion no debe
efectuar un impacto en los proyectos que comparten dentro del mismo ambiente para el

caso de ambientes de produccion.

4. Asignacion de permisos al repositorio de proyectos

El servicio de asignacion de permisos al repositorio de proyectos es el acceso que se le
da al cliente a la carpeta de proyectos interna de ITExpert. Este servicio requiere el
envio de una solicitud detallando los cdédigos de cada miembro para otorgarle el
permiso correspondiente. No obstante, existen dos carpetas disponibles por empresa: la
carpeta gerencial, a la cual sélo tienen acceso los gerentes (profesor y alumno) y la
carpeta de proyectos, a la que sblo pueden acceder los integrantes de proyectos

relacionados a la empresa o, también, los recursos designados a dichos proyectos.
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- Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los

cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo.
- Alcance

Permitir al cliente usar el servidor FS (File Server) como un contenedor fisico para los
archivos correspondientes a las diversas empresas virtuales. La capacidad de dicho
repositorio depende de la capacidad existente dentro del inventario tecnolégico en
ITExpert

5. Instalacion y actualizacion de herramientas

El servicio permite al cliente pedir la actualizacion de alguna herramienta con las que
cuenta la empresa ITExpert o en todo caso la instalacion, si la empresa no la tiene
registrada. Para realizar la instalacién el cliente debe de brindar la informacién
pertinente de la herramienta. Este servicio requiere el envio de una solicitud detallando
los requerimientos para su evaluacion. Las licencias son asignadas por la universidad o

por el mismo lider del proyecto solicitante
- Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los

cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo.
-Alcance

Brindar al cliente las herramientas (software) necesarias para el correcto desarrollo de
su proyecto. Pero dichas instalaciones no deben impactar en los proyectos existentes
dentro del ambiente. Las licencias deben ser otorgadas por el lider del proyecto o por la

universidad
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6. Creacién de base de datos

La creacion de base de datos necesita del envio de una solicitud, por parte del cliente,
detallando los requerimientos para su evaluacion y especificando el sustento para que
se realice dicho servicio y con ello la creacion de un usuario con el cual podré acceder

a su base de datos.
- Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los

cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo.
- Alcance

Otorgar al cliente una base de datos personal y segura en la que pueda realizar las
actividades correspondientes que ayuden al buen manejo de su proyecto. La
administracion de la base de datos sera hecha por el solicitante. Las caracteristicas de la

base de datos estaran acorde del inventario existente en ITExpert

7. Generacion de copia de respaldo de base de datos

El servicio brinda la ayuda de generar un backup o copia de respaldo de una
determinada base de datos perteneciente al cliente que la solicite. Este servicio depende
del envio de una solicitud detallando los requerimientos para su evaluacion y
especificando el sustento para que se realice la copia de respaldo de la base de datos

solicitada.
-Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los

cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo.
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-Alcance

Registrar una copia de respaldo de la base de datos solicitada, con el fin de otorgar
mayor seguridad y disponibilidad a la informacion que el cliente pueda tener en esta.
Dicho respaldo se le otorgara al solicitante para que lo guarde en su file server. El

respaldo es completo no diferencial.

8. Asignacion de permisos de acceso logico a la base de datos

La asignacién de permisos para el acceso logico a la base de datos otorga los
privilegios necesarios de acceso a un cliente en una determinada base de datos, ya sea
que el solicitante cuente o no con un usuario de base de datos. Este servicio requiere el

envio de una solicitud detallando los requerimientos para su evaluacion.
-Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los

cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo.
-Alcance

Permitir al cliente usar, segun los privilegios que se le otorgue, una determinada base
de datos que ayude al desarrollo de su proyecto. Los permisos que se le asignan seran

de responsabilidad del solicitante ante cualquier incongruencia en la informacién.

9. Actualizacién de base de datos

La actualizacion de base de datos necesita del envio de una solicitud, por parte del
cliente, detallando los requerimientos para su evaluacion y especificando el sustento
para que se realice dicho servicio y con ello la validacion del usuario asignado al

momento de la creacién de la base de datos.
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-Especificaciones

Los datos necesarios para solicitar el servicio se encuentran en el formato subido a la
pagina web de la empresa ITExpert (revisar el punto 5 del presente documento), los
cuales deberan ser llenados por el cliente antes del envio del mismo. El servicio consta
en cargar nuevamente la base de datos borrando asi la informacion que exista en su

versién anterior
-Alcance

Otorgar al cliente una base de datos actualizada en la que pueda realizar las actividades
correspondientes que ayuden al buen manejo de su proyecto. La congruencia de la

informacion sera acorde del respaldo que facilite el solicitante del servicio.

Roles y responsabilidades

1. Rolesy responsabilidades de la Gestion de Servicios ITExpert
A continuacion se especifican las responsabilidades de cada rol comprometido con la
prestacion de servicios a las empresas virtuales de la UPC.
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_____Rol | Nombre | Responsabilidades

v" Recepcionar y evaluar las solicitudes
de servicios.
Gestorde | <mive decestr | 7 e pereralsecifnde
Servicios Tl de Servicios TI> .
servicio.
v Velar por la seguridad y calidad de
los servicios brindados.
v" Administracion de las bases de
- <Nombre de datos, asi como los niveles de
Administrador de . .
base de datos Administrador de acceso de las mismas.
Base de Datos: v" Velar por la seguridad del sistema
de base de datos.
v"  Realizar instalaciones de las
herramientas necesarias para el
Administrador del <Nombre del correcto funcionamiento de los
centro de Administrador del proyectos.
computo Centro de Computo> | v Desplegar aplicaciones y proyectos

en los diferentes ambientes y
servidores del Centro de Computo.

Tabla de responsabilidades de la Gestion de Servicios ITExpert

2. Rolesy responsabilidades del Cliente

A continuacién se especifican las responsabilidades para cada empresa virtual de la

UPC.

__Rol | Nombre Responsabilidades

Cliente

Equipo de Proyecto

v

v

Es la persona encargada de solicitar el
servicio.

Debe enviar la solicitud al Gestor de
Servicios.

Debe confirmar la atencion del servicio
al Gestor de servicios cuando se solicite.
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Tabla de responsabilidades del cliente

3. Politicas de Seguridad TI
Ambas partes deben tener en consideracion algunos aspectos de la Seguridad de TI al

momento de usar un determinado servicio, como por ejemplo:

- Respetar los protocolos de acceso a la informacién.

- Mantenimiento, cuidado y capacitacion de los recursos necesarios para proveer un

servicio (software, hardware y personal).

4. Restricciones
Ambas partes deben considerar las restricciones que existen dentro de la atencion del

servicio

- La empresa ITExpert no gestiona la adquisicion de un nuevo hardware para fines

individuales de un proyecto especifico.

- Es obligacion de las empresas clientes salvaguardar la informacion que coloquen

en su File Server una vez entregada las credenciales por parte de ITExpert

e Medios de Contacto

Las solicitudes se atenderan unicamente si respetan el formato establecido por la empresa
ITExpert. Estos formatos, correspondientes para cada servicio, se encuentran a disposicion
de los clientes en la pagina oficial de ITExpert

(http://upcitexpertl.wix.com/itexpertupc#!nuestros_objetivos/cznz) desde donde podran

descargarlos.

Asi mismo, el envio de solicitudes de servicio se hace Unica y exclusivamente al Gestor de

Servicios Tl de ITExpert.

Gestor de servicios T  cmeo |
TEIADA RUIZ, CHRISTIAN DANIEL gservicio.itexpert@gmail.com
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e Administracién de las solicitudes de servicio

1. Horario de atencion

El horario o dias laborales para la atencion de solicitudes es exclusivamente durante las
horas de taller de proyecto de la empresa ITExpert (Martes y Jueves, entre las 16:00hrs
y 19:00hrs) y segun la disponibilidad de los roles. Sin embargo, los clientes pueden

hacer envio de sus solicitudes en cualquier dia de la semana.

2. Excepciones
La empresa ITExpert no prestara atencion los dias feriados. Esto se aplica para las
horas de taller de proyecto (ITExpert) que pertenezcan a un dia feriado. Asi mismo,

tampoco lo haré en temporada de examenes parciales ni finales.

3. Tiempo de respuesta de la solicitud

El tiempo de respuesta de las solicitudes dependera del tipo de servicio que se esta

solicitando, considerando las horas laborables u horarios de atencién de solicitudes.

Asi mismo, cabe resaltar que el tiempo de respuesta empieza a contabilizarse desde el
momento en que el Gestor de Servicio aprueba la solicitud por medio del envio de un
correo. No obstante, el tiempo de revision de la solicitud no debe tomar méas de dos
dias. El objetivo al finalizar el tiempo de revision es hacer conocer al cliente, mediante
el envio de correo, el estado de la solicitud de servicio que pidid

(aprobado/desaprobado).
Los tiempos de respuesta por servicio son:

- Despliegue de aplicacion en produccion

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta al servicio solicitado serd a lo mas 6 horas laborales de la
empresa ITExpert desde el momento en que el Gestor de servicios aprueba la
solicitud del cliente, conjuntamente con la verificacion del Administrador del

centro de cdmputo de que no existe ningun inconveniente que retrase la atencion.
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Condiciones

El cliente deberd adjuntar a la solicitud de servicio los respectivos manuales de
instalacion y configuracion debidamente redactadas y de fécil entendimiento para
lograr su perfecto uso. Es decir, la empresa ITExpert no suministra ningun tipo de

formato para la elaboracion de dichos manuales.

Este servicio requiere de la creacion de un ticket de atencion para el proyecto, el
cual lo realiza el Gestor de Servicios TI. Dicho ticket es de uso exclusivo y personal
para los integrantes del proyecto. Entonces, es responsabilidad del cliente no perder
u olvidar este codigo, de lo contrario el tiempo de atencion se prologaria hasta la

generacion de un nuevo ticket.

Asi mismo, en base al ticket se genera un horario de atencion al cliente en uno de
los dias laborales de la empresa ITExpert. En dicho horario, programado con un
tiempo juicioso, el cliente debera realizar y terminar el despliegue de su aplicacion,

en el ambiente de pruebas, bajo supervision de uno de los recursos de la empresa.

Por el contrario, si se trata de un despliegue en el ambiente de produccion el cliente
debera proporcionar los manuales de instalacion y configuracion, actualizados, a la
empresa ITExpert para que el recurso designado se encargue de realizar dicho
despliegue. Ademas, es requisito indispensable presentar, también, la constancia de
validacion y certificado de aprobacién de la empresa Quality Assurance.

De existir requerimientos para el despliegue del aplicativo de proyecto, como por
ejemplo permisos y dependencias de herramientas, el cliente debera de solicitarlos
con anticipacién, teniendo en cuenta el tiempo de respuesta de cada servicio
adicional, de lo contrario el tiempo de atencion se prolongara.

-Asignacion de maquina virtual de pruebas

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta al servicio solicitado sera de a lo mas 2 horas laborales de la
empresa ITExpert desde el momento en que el Gestor de servicios aprueba la
solicitud del cliente, conjuntamente con la verificacion del Administrador del

centro de codmputo de que no existe ningun inconveniente que retrase la atencion.
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Condiciones

El cliente debera adjuntar a la solicitud de servicio los respectivos los respectivos
requerimientos técnicos de la maquina virtual. Dicho requerimiento debe ser
solicitado en las 3 primeras semanas del ciclo académico, para asignar los recursos

necesarios

Este servicio requiere de la creacion de un ticket de atencion para el proyecto, el
cual lo realiza el Gestor de Servicios TI. Dicho ticket es de uso exclusivo y personal
para los integrantes del proyecto. Entonces, es responsabilidad del cliente no perder
u olvidar este codigo, de lo contrario el tiempo de atencion se prologaria hasta la

generacion de un nuevo ticket.

Asi mismo, en base al ticket se genera un horario de atencion al cliente en uno de
los dias laborales de la empresa ITExpert. En dicho horario, programado con un
tiempo juicioso, el cliente debera realizar y terminar el despliegue de su aplicacion,

en el ambiente de pruebas, bajo supervision de uno de los recursos de la empresa.

- Actualizacion de aplicacion
Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta al servicio solicitado sera de a los més 9 horas laborales de
la empresa ITExpert desde el momento en que el Gestor de servicios aprueba la
solicitud del cliente, conjuntamente con la verificacion del Administrador del

centro de cdmputo de que no existe ningun inconveniente que retrase la atencion.

Condiciones

El cliente debera adjuntar a la solicitud de servicio los respectivos manuales de
instalacion y configuracion debidamente redactadas y de facil entendimiento para
lograr su perfecto uso, ya que la tarea de actualizacion seré realizada por un recurso
designado de la empresa ITExpert si es en el ambiente de produccion. En caso
contrario de que la documentacion entregada tenga alguna inconsistencia se rechaza

dicho requerimiento.

De existir nuevos requerimientos para la actualizacion del aplicativo de proyecto,

como por ejemplo permisos y dependencias de herramientas, el cliente debera de
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solicitarlos con anticipacion, teniendo en cuenta el tiempo de respuesta de cada

servicio adicional, de lo contrario el tiempo de atencion se prolongara.

Este servicio requiere de la creacién de un ticket de atencion para el proyecto.
Dicho ticket es de uso exclusivo y personal para los integrantes del proyecto.
Entonces, es responsabilidad del cliente no perder u olvidar este codigo de atencion,
de lo contrario el tiempo de atencidn se prologaria hasta la generaciéon de un nuevo
ticket.

Asignacion de permisos al repositorio de proyecto
Tiempo de Respuesta:

El tiempo de respuesta al servicio solicitado sera de a lo més 2 horas laborales de la
empresa ITExpert desde el momento en que el Gestor de servicios aprueba la
solicitud del cliente, conjuntamente con la verificacion del Administrador del

centro de computo de que no existe ningun inconveniente que retrase la atencion.

Condiciones:

El solicitante debe dejar en claro en la solicitud los permisos que va a necesitar, asi
como el nivel de acceso a la carpeta (Sélo algunos usuarios de la empresa, publica,
etc.).

Instalacion y actualizacion de herramientas

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta al servicio serd de no mas de 6 horas laborales de la empresa
ITExpert desde el momento en que el Gestor de servicios aprueba la solicitud del
cliente, conjuntamente con la verificacion del Administrador del centro de computo

de que no hay ningln inconveniente que retrase la atencion.
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Condiciones

El tiempo de respuesta puede prolongarse dependiendo de la cantidad de

herramientas a actualizar.

Solo se permite la instalacién de una herramienta por solicitud y el cliente debe

adjuntar a la solicitud un manual de instalacion e instalador.
El cliente solo puede solicitar actualizar hasta un maximo de 2 herramientas.

El tiempo de respuesta puede prolongarse de encontrarse algin inconveniente o
perjuicio hacia algun servidor u otro proyecto que se encuentre utilizando dicha

aplicacion o herramienta que se pretende actualizar.

- Creacion de base de datos

Tiempo de Respuesta:

El tiempo de respuesta al servicio serd de no mas de 2 horas laborales de la empresa
ITExpert desde el momento en que el Gestor de servicios aprueba la solicitud del
cliente, conjuntamente con la verificacion del DBA de que no hay ningun

inconveniente que retrase la atencion.

Condiciones:

En caso la ejecucidon del servicio se realice por medio de un backup, el tiempo de
atencion se puede alargar dependiendo del tamarfio de dicha copia de respaldo. Por
otro lado, el solicitante del servicio, debe de verificar que la copia de respaldo que
ejecuto se haya realizado correctamente. De encontraste problemas con el backup

entregado por el cliente, el tiempo de atencion del servicio se podra prolongar.

En caso la ejecucion del servicio se realice por medio de un Script, el tiempo de
atencion se puede alargar dependiendo de la cantidad de lineas que se ejecutaran
para la creacion de la base de datos. Por otro lado, el solicitante del servicio, debe
de verificar que el Script que ejecutd se haya realizado correctamente. De
encontraste problemas con el Script entregado por el cliente, el tiempo de atencién

del servicio se podréa prolongar.
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La capacidad maxima de una base de datos serd de 10MB (Mega byte) pudiendo
realizar un crecimiento o ampliacién, correspondiente al 10% de la capacidad, cada

vez que se realice una actualizacion a la base de datos.

- Generacion de copia de respaldo de base de datos

Tiempo de Respuesta:

El tiempo de respuesta al servicio sera de a los mas 1 hora laboral de la empresa
ITExpert desde el momento en que el Gestor de servicios aprueba la solicitud del
cliente, conjuntamente con la verificacion del DBA de que no hay ningun

inconveniente que retrase la atencion.

Condiciones:

El tiempo de respuesta puede prolongarse dependiendo del tamafio de la base de
datos solicitada por el cliente.

Asi mismo, el tiempo de respuesta mencionado anteriormente es en el caso de que
el cliente solicite una copia de respaldo. No obstante, el tiempo puede prolongarse

si el cliente solicita mas de una copia de respaldo.

La entrega del backup o copia de respaldo al cliente se realizara por medio de una
carpeta de proyectos ubicada en el File server. El cliente proporcionara la ruta de
dicha carpeta al momento de enviar la solicitud. De no contar con dicha ruta se le

enviara a su direccion de correo.
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- Asignacion de permisos de acceso légico a la base de datos

Tiempo de Respuesta:

El tiempo de respuesta al servicio solicitado sera de a lo méas 2 horas laborales de la
empresa ITExpert, las cuales se contabilizaran desde el momento en que el Gestor
de servicios aprueba la solicitud del cliente, conjuntamente con la verificacion del

DBA de que no hay ningin inconveniente que retrase la atencion

Condiciones:

El Gestor de servicios Tl solicitara la confirmacion de acceso del cliente con los
permisos otorgados, via correo. Dicha confirmacidn es importante, ya que permite
concluir y cerrar el servicio; ademas, le permite al cliente dar a conocer si el
servicio se realizé correctamente o presenta algin error. Por esta razon, el cliente
dispone de un tiempo no maximo de 48 hrs, contabilizadas desde el momento en
que el Gestor de servicios envia el correo, para confirmar su acceso a la base de
datos. No obstante, pasado este tiempo el cliente no podra efectuar ningin reclamo

sobre el servicio que se le brindo y debera solicitar dicho servicio nuevamente.

-Actualizacion de base de datos

Tiempo de Respuesta:

El tiempo de respuesta al servicio serd de no mas de 2 horas laborales de la empresa
ITExpert desde el momento en que el Gestor de servicios aprueba la solicitud del
cliente, conjuntamente con la verificacion del DBA de que no hay ningln

inconveniente que retrase la atencion.

Condiciones:

En caso la ejecucion del servicio se realice por medio de un backup, el tiempo de
atencion se puede alargar dependiendo del tamafio de dicha copia de respaldo. Por
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otro lado, el solicitante del servicio, debe de verificar que la copia de respaldo que
ejecutd se haya realizado correctamente. De encontraste problemas con el backup

entregado por el cliente, el tiempo de atencidn del servicio se podra prolongar.

En caso la ejecucion del servicio se realice por medio de un Script, el tiempo de
atencion se puede alargar dependiendo de la cantidad de lineas que se ejecutaran
para la creacion de la base de datos. Por otro lado, el solicitante del servicio, debe
de verificar que el Script que ejecuté se haya realizado correctamente. De
encontraste problemas con el Script entregado por el cliente, el tiempo de atencién

del servicio se podréa prolongar.

e Escalamiento

El mecanismo de escalamiento, de acuerdo a los roles definidos en la empresa ITExpert, es

el siguiente

Gestor de Servicios Tl = Asistente de Gerencia = Gerente Alumno = Gerente Profesor

¢ Mantenimiento y cambios en el servicio

De existir cambios en el proceso de atencion o cambios en algln servicio, se convocara a
reunion para informar a los interesados. Asi mismo, si el cliente no encuentra un servicio
que satisfaga plenamente sus requerimientos tiene la opcion de descargar una “Solicitud de
nuevo servicio” ubicada en la pagina web de la empresa ITExpert, llenarla y enviarla
mediante correo al Gestor de Servicios. Sin embargo, esta solicitud requiere seguir un
proceso de analisis y estudio por parte de la empresa ITExpert, lo cual demandard un
tiempo significativo de a lo mas cuatro dias laborales de la empresa, segun lo estipulado en

el punto 6.1 del presente documento.
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e Costos

Los costos no seran estipulados, ya que ITExpert es una empresa virtual de rubro
academico y sin fines de lucro; sin embargo, en el supuesto caso que la empresa llegara a
brindar servicios externos a la institucion (UPC) se procederia a convocar una reunion
entre el gestor de servicios, las gerencias involucradas, el comité y el centro de cobmputo de

la UPC con el fin de reformular el rubro de la empresa.

e Politicas

- El personal de la empresa sera el Unico autorizado en proveer los servicios y utilizar
los recursos del Centro de Cémputo. Por ningiin motivo, personal ajeno a la empresa

podra usar los recursos para realizar un autoservicio.

- La atencion de las solicitudes de servicio seguira un orden FIFO, es decir, seran
atendidas en base al orden de envio. No se distinguen jerarquias ni prioridades entre

cada servicio que provee la empresa ITExpert, ni mucho menos entre sus clientes.

- Durante el periodo de atencién de un servicio no se descarta la posibilidad de
encontrar un inconveniente que retrase la finalizacion del mismo; sin embargo, de
ocurrir el caso se le notificard inmediatamente al cliente con el fin de evitar que el

tiempo de atencion se prolongue demasiado.

- Si por alguna razén, no atendida e informada con anticipacion, se excede el tiempo
estipulado para la prestacion de algun servicio, el cliente tiene la potestad de exigir un
documento que detalle el incumplimiento de este contrato. Dicho informe podré ser
usado como base para justificar alguna demora que se haya producido en su

cronograma de proyecto.

- El Gestor de servicios solicitara la confirmacion del cliente luego del término de cada
servicio, via correo. Dicha confirmacion es importante, ya que permite al Gestor de
servicios concluir y cerrar el servicio; ademas, le permite al cliente dar a conocer si el
servicio se realizO correctamente o presenta algin error. Por esta razdn, el cliente
dispone de un tiempo no maximo de 48 hrs, contabilizadas desde el momento en que el

Gestor de servicio envia el correo, para confirmar que no hubo problemas con el
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servicio recibido. No obstante, pasado este tiempo el cliente no podra efectuar ningun
reclamo sobre el servicio que se le brindo y debera solicitarlo nuevamente, ya que el

Gestor de servicios asumira que el servicio se presto correctamente.

- El cliente tiene derecho de saber el estado de la solicitud que envié desde el momento
en que es aprobada por el Gestor de servicios. Esta revision la podra realizar via web,
por medio de la pagina de la empresa ITExpert, desde la opcion “Cronogramas” en
donde se detallara el estado de cada servicio que es atendido, en un “Cronograma de
servicios”. Los niveles de estado seran los siguientes: En Progreso (el servicio se viene

prestando) y Cerrado (el servicio fue prestado).

- De igual manera, se brindara un “Cronograma de despliegue” para los clientes que
realicen despliegue de su aplicacion en el ambiente de pruebas o produccion. Este
cronograma podréa ser consultado desde la pagina web de la empresa ITExpert, opcion
“Cronogramas”, y contara con el horario designado a cada cliente durante la semana

para que se acerque a la empresa a realizar sus pruebas respectivas.

-Se puede acceder a la opcion  “Cronogramas” desde el link:

http://upcitexpertl.wix.com/itexpertupc#!nuestros objetivos/cznz

-El proceso de atencidn de servicios se refleja a continuacion.
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ACTIVIDAD

2. Ingresar ala

Pagina web dela

DESCRIPCION

El cliente ingresa a la
pagina web de la
empresa |ITexpert

RESPONSABLE

pagina web de la TExoert Cliente
empresa ITExpe .
empresa ITExpert P P (http://upcitexpertl.
wix.com/itexpertupc#
lhome/mainPage)
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3. Buscar el ) ) .
de la o Blsqueda de plantilla de la solicitud )
servicio que o o R Cliente
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Servicio completar la ) o )
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servicio . Solicitud de servicio || plantilla de servicio .
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completada o creada completada como una
servicio . -
o llenada solicitud de servicio.
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Solicitud de o o _ || Se evalda la solicitud de
o requerimientos Solicitud de servicio o ) Gestor de
servicio ] servicio enviada por el o
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creada o cliente
servicio
solicitud de Si la solicitud de servicio
servicio ol
! no es valida se procede a
rechazada 7. Registrar las Informe de ) .
] ] su rechazo y notificacidn Gestor de
observaciones y observaciones de la | client | o
al cliente con las servicios
Reporte de || notificar al cliente || solicitud rechazada b _
servicio no observaciones
concluido encontradas
o _ || Sila solicitud de servicio
o Solicitud de servicio
Solicitud de 8. Delegar la tarea es aprobada se procede
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servicio con el recurso a delegar la tarea al o
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aprobada responsable recurso responsable de
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atender el servicio
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9. Revisar los

Se realiza la revision de
los servicios atendidos
para saber si fueron

Reporte de Reporte de ] i Gestor de
o reportes de o _ concluidos exitosamente o
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B o Resultado de la . Gestor de
creacion de solicitud de nuevo . empresa la creacion de o
o o evaluacién o servicios
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18. Informar al Informe de Se le informa al cliente
Web ] . . o Gestor de
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Evaluacidn de alternativas Amazonlaas

INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

Metodologia: TCO [Total Cost of Ownership)
Parimetros Aagreqar instancias para cambiar costeo
Flazo [meses) 12 Mumera de Instanciazs: E
Tasa anual 8.0%]
Tazamensual 0647
Factor de amartizacidn [PMT] 0.0263
Tipo de Cambio [S1) 2.8000
Factor de costo de personal 150]
Dlias del mes 0001
Ingreso de Datos MP¥ [¥alor [Cargo Inicial| Cargo Mensual | Total
Comp Cargo Onico] Cargo anual fargo mensua_actual neto) 1 2 3 4 5 1] T 3 3 10 1 12 |
laad
1 Amazon Elastic Compute Cloud [EC2] S 13TTED 4. 16,260.11 5000 SA1377E0  SAITTED  SAIITTED  SAI3TTE0  SA137TE0"  SA137TE0  SAIITTED  SA1GTTED  SAI3TTE0  SA13TTE0  SL13TTE0  SL1ITTED  SL 18.531.2_U|
| Total con operacidn propia 4. 16,260.11 51, 0.00 S1.1,377.60 51 1,377.60 SI. 1,377.60 51 1,377.60 Si. 1.377.60 S 1.377.60 SI. 1377.60 5. 1,377.60 S 1.377.60 51 1,377.60 51 1,377.60 S 1.377.60 Si. IB.53I.20|
Caracteristicas
[ finstacia | 100%delso | 16 GE RAM, 1680 GE HD
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Anexo 19: TCO_Razuna

Evaluacion de alternativas CloudStack
Metodologia: TCO (Total Cost of Ownership)
Parametros
Plazo (meses) 12]
Tasa anual 8.0%)|
| Tasa mensual 0.64%)
Factor de amortizacion (PMT) 0.0868
 Tipo de Cambio (57} 27400
Factor de costo de personal 1.50|
Dias del mes 30.00|
Cargo Inicial|Cal Mensual Total
Componentes 1 2 3 4 5 6 7 B ) 10 11 12 |
Saas
1 Razuna 51.1,577.26 Si.0.00 S1.137.00 Si.137.00 S1.137.00 Si.137.00 S/.137.007  Si137.00 S1.137.00 SI.137.00 S1.137.00 S/.137.00 S1.137.00 S 137.00  Si1,644.00]
Memoria para servidores (32gb) S/ 1,644 00 Si_1,644 00|

S/, 0.00

S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 Si. 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00
5i. 0.00 5/, 137.00 5i.137.00 5/, 137.00 5i.137.00 5/, 137.00 51, 137.00 5/, 137.00 51, 137.00 5/, 137.00 51.137.00 5/, 137.00 51.137.00  Si. 3,283.(!3'

511,577 26|

Total con operacion propia

Caracteristicas

[ GPEN SOURCE

273



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

Anexo 20: TCO_Skydrive

Evaluacion de alternativas Skydrive
Metodologia: TCO (Total Cost of Ownership)
Pardmetros Agregar instancias para cambiar costeo
Plazo (meses) 12 Numero de GB (100GB): 10 h = 1000 GB
Tasa anual 2.0%]
Tasa mensual 0.64%]
Factor de amortizacion (PMT) 0.0869
Tipo de Cambio (S/) 2.8000]
Factor de costo de personal 1.50]
Dias del mes 30.00]
reso de Datos NPV (Valor |Cargo Inicial|Cargo Mensual | Total
Componentes Cargo Unico argo mensual actual neto] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |
Saa$
1 Skydrive S/. 1.400.00 Si. 16,118.00 5/.0.00' S/.1,400.00 S/ 1,400.00 S[.1,400.00 Si. 1,400.00 S/ 1.400.00" S/.1,.400.00 S/ 1,400.00 S/ 1.400.00 Si. 1,400.00 S/ 1,400.00 S/.1.400.00 Si. 1,400.00 S/ 16,800.00
Total con operacién propia 51, 16,118.00 5,000 5.1,400.00 S/ 140000 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 5/, 1,400.00 S/ 1,400.00 5/,1,400,00 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00 S 1,400.00 S/, 16,500.00}
[

Caracteristicas

| 100 GB de almac por paguete
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Anexo 21: TCO_XCP

Evaluacion de alternativas xCP

Metodologia: TCO (Total Cost of Ownership)
Parametros
Plazo (meses) 12|
Tasa anual B.0%,
Tasa mensual 0.64%]
Factor de amortizacion (PMT) 0.0869
Tipo de Cambio (S/) 2.7400
Factor de costo de personal 1.50]
Dias del mes. 30.00]

NPV (Valor |Cargo InicialCargo Mensual \ Total
Componentes 2 3 4 5 & T 8 9 10 11 12 \
laa$s
1 XCP S/ 1577.26 S4.0.00 Si.137.00 SI.137.00 Si.137.00 SI137.00 S4.137.00 S/ 137.00 S 137.00 S/.137.00 Sl 137.00 S/.137.00 SI.137.00 S/ 137.00 S/ 1,844.00
2 Memoria Servidores (32gb) . 1,64 S/, 1,644.00]
I
Total con operacitn propia S/, 1,577.286] 51.0.00 5/, 137.00 Si.137.00 51.137.00 S/, 137.00 51 137.00 S/, 137.00 5/.137.00 S/, 137.00 5/.137.00 S/, 137.00 5/, 137.00 S/.137.00  Si. 3,285.00]

Caracteristicas

OPEN SOURCE
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Anexo 22: Asignar Maquina Virtual de Pruebas

DESCRIPCION

La definicion de procesos es una representacion detallada de los procesos que se dan
dentro de una organizacion. Este artefacto permite tener una vision detallada acerca de los
procesos. En este caso de la empresa de ITExpert.

PROPOSITO

El propdsito de este artefacto es dar un alcance detallado sobre cuéales son los procesos y
actividades en los que se busca alcanzar una optimizacion, mediante la implementacion de
tecnologias de informacion. Estos procesos se analizan a profundidad para conocer su ciclo

de vida, los actores que intervienen, las actividades y eventos que forman parte de estos.
ALCANCE

En la definicién de procesos se muestra los procesos encontrados en la empresa ITExpert
en forma detallada. Por ello, el alcance de este artefacto es brindar detalles del proceso de

forma atdmica.
DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Declarativa
El proceso da la facilidad al cliente de poder desarrollar su proyecto en un ambiente
similar al ambiente de produccién. Para ello, se envia una solicitud detallando los

requerimientos para su evaluacion.

2. Roles
Los roles, su respectiva descripcion y el area funcional, de la empresa que intervienen

en el presente proceso seran detalladas en el siguiente cuadro.
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Descripcion Area funcional

Administrador | Es el encargado de administrar el | Gestion de Servicios.
del Centro de | Centro de Computo. Es una persona

Computo especialista en aplicaciones y con

conocimiento de servidores.

Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Gestor de Servicio La persona encargada de coordinar y
verificar que se lleven a cabo los servicios.

Cliente Persona que solicita un servicio a la
empresa |IT-Expert. Dicho rol se encuentra

en las empresas virtuales.

Entradas del proceso

Entrada Descripcion Encargado de Elaboracion

Requerimiento de | EI cliente envia | Solicitante del Servicio
creacion de | una solicitud para
Maquina Virtual | la asignacion de la
de Pruebas maquina virtual de

pruebas
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Salidas del proceso

Encargado de Elaboracion

Documento de | Documento Administrador del Centro de Computo
requerimientos cuando se culmina
realizado de atender

exitosamente el

requerimiento.

Diagrama de procesos

Asignar Maquina Virtual de Pruebas

8. Informar al Gestor
de Servicios el motivo

Requerimientos de
Creacion de
Maquina Virtual de
Prusbas

Administrador del Centro de Computo

2. Capturar
Requerimiento

Requerimiento

el rechazo de la
solicitud

14

. Documento de
- requerimiento
realizado

9. Finpar
rechazo de
solidtud

6. Registrar la
creacion de la
magquina virtual de
Pruebas

4, Crear Maguina
Virtual de Pruebas El

7. Fin

5. Configurar Magquina Virtual de
Prugbas
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7.

Caracterizacién del proceso

Entrada Actividad Descripcion Responsable
- 1. Inicio | Fequerimie | Llega los | Administrador
ato de | requerimientos del Centro de
creacion de | para la creacion | Computo
magquina de la maquina
virtual de | virtual de
pruebas pruebas.
Requerimie | 2. Capturar | Lista de | Se captura el | Administrador
nto de | requernimiento | espera de | requernimiento v | del Centro de
creacion de solicitudes | se registra en la | Computo
maquina lista de espera de
virtual de los
pruebas requerimientos
por atender.
Lista de | 3. Evalvar | Documento | Se  analiza el | Administrador
espera  de | requertmiento | de requerimiento en | del Centro de
solicitudes requerimie | base a los | Computo
ato criterios v
rechazado | politicas
0 definidas en la
Documento | empresa [T -
de Expert.
requerimie
nto
aprobado
Documento | 8. Informar al | Informe de | Se  envia la | Administrador
de Gestor de | rechazo respuesta al | del Centro de
requertmien | Servicios el Gestor de | Computo
to motivo del Servicios  para
rechazado rechazo de la las acciones
solicitud correspondientes
Documento | 4. Crear | Maquina Se crea la | Administrador
de Maquina virtual de | maquina wirtual | del Centro de
requertmien | virtual de | pruebas en el servidor | Computo
to aprobado | Prusbas requerida segiin lo
(creada) solicitado  con
los respectivos
requerimientos.
Maquina 5 Configurar | Credencial | Se asigna los | Admimistrador
virtual de | maquina es de | permisos de | del Centro de
pruebas virtual de | acceso a la | acceso a  la | Computo
requerida Pruebas maquina maquina virtual
(creada) virtual de | de pruebas
pruebas

INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT
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Credenciale | 6. Registrar la | Documento | Se  registra la | Administrador
5 de acceso | creacion de la | de Maquina wirtual | del Centro de
a la | nueva requertmie | de Pruebas | Computo
maquina Maquina nto creada para su
virtual  de | Virtual de | realizado control.
pruebas Pruebas
Documente | 7. Fin - Termino del | Administrador
de proceso. del Centro de
requerimient Ccmputc
o realizado.
Informe de 9 Fin por|- Se  envia un | Administrador
rechazo rechazo de mensaje al | del Centro de

solicitud cliente el motivo | Computo

de su rechazo.
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Anexo 23: Documento de Requerimientos de Tl para la

implementacion de Cloud Computing

1. Introduccion

El presente documento tiene como fin explicar los requerimientos para implementar Cloud
Computing por medio de una perspectiva de lo que tienen ITExpert en el Ciclo 2013-1.
Esta visidn ayudara a mostrar qué puntos seran impactados ante una posible implantacion

de Cloud Computing en ITExpert.

Estos cambios provocaran tanto el aumento excesivo como el decremento de recursos en

diferentes puntos. Los puntos que se detallaran son los siguientes:

e MOF

Infraestructura

Politicas

e SLA
e Procesos

A continuacion, se procedera a detallar cada uno de los puntos

2. Objetivo del Informe
El objetivo de este informe es hacer un resumen de todos los recursos que tiene

ITExpert y segun la informacién recolectada sobre Cloud Computing, poder proyectar qué

cambios podrian ocurrir si se implementa este nuevo paradigma.

3. Situacion Actual de ITExpert

e Documentos Analizados

Los documentos analizados son los siguientes:
- Infraestructura del Centro de Computo 2013-1
-SLA Acuerdo de Nivel de Servicio 2013-1

-Modelo MOF — Manual de Organizacion y Funciones
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-Politicas de la Empresa

-Procesos
ACC_Asignar Permisos para carpetas
ACC_Instalar y Desplegar aplicaciones
ACC _Instalar y Desplegar proyectos
GS_Atender la Solicitud de servicio
GS_Dar seguimiento al servicio

GS_Gestionar Servicios

e Andlisis del MOF

En ITExpert, tanto el Gerente General como el Gerente de Proyectos definen los roles

y funciones que cada unidad organica desempefiara en la empresa.

En el siguiente cuadro se muestran los 13 roles definidos dentro de la organizacion.
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Rol

Gerente General

Descripcion
Dirige y administra la Empresa con el fin de que los servicios brindados
sean de calidad, y supervisa que estén alineados a la Misidn y Vision.

Gerente de
Proyectos,
Recursos Vi
Servicios

Es el encargado de que se cumpla el Plan Estratégico de la Empresa
durante su gestion. Ademas, es el responsable del cumplimiento de
todos los proyectos que brinda |TExpert. Por otro lado, verifica que
los empleados cuenten con los medios suficientes para poder
desarrollar, sin retraso, sus funciones. Finalmente, se encarga de
corroborar que todos los servicios brindados estén alineados con los

frameworks y metodologias que utiliza la empresa.

Asistente de

Brinda soporte al Gerente de Proyectos, Recursos y Servicios. Es decir,
apoya al Gerente Alumno a presentar los diversos informes

Gerencia .

gerenciales.
Gestor de | Administra, controla y da seguimiento, tanto a los servicios ofrecidos
Servicios Tl por [TExpert, como a los recursos que los brindan.
Gestor del | Planifica y coordina_ |os recursos necesarios para implementar una
Portafolic  de | edicion operativa importante dentro de los margenes de costo,
Proyectos tiempo y calidad preestablecidos.
Gestor de | Este cargo tiene la responsabilidad de salvaguardar la
Seguridad y | confidencialidad, integridad vy disponibilidad de los activos,
Riesgos Tl informacion, datos y servicios de Tl de una organizacion
Gestor de | Se encarga de mejorar la eficiencia mediante la reduccion de la

Conocimiento

necesidad de redescubrir conocimientos.

Administrador
de Acceso

Se encarga de brindar el derecho a usar un servicio a usuarios
autorizados, mientras que previene el acceso de usuarios no
autorizados. Ademas, ejecuta politicas definidas por el personal de
Gestion de la Seguridad de TI.

Administrador
de Base de
Datos

Proporciona asesoria a los desarrolladores, usuarios y ejecutivos que

datos de los proyectos.

Gestor de | Este cargo tiene la responsabilidad de definir, analizar, planificar,
Disponibilidad medir y mejorar todo lo concerniente a la disponibilidad de servicios
de Servicios de TI.

Administrador Tiene la funcion de gestionar la sala de computo de la empresa
del Centro de | |ITExpert. Es decir, se encarga de gestionar todo el hardware de la
Computo empresa y el software que cada personal requiere.

lefe de Proyecto

Planifica el Proyecto y realiza el seguimiento del mismo de acuerdo al
plan establecido. Ademas, se encarga de dar un buen manejo de los
recursos en base a sus fortalezas.

Gestor de
Configuracion

Da mantenimiento a la informacion requerida sobre Elementos de
Configuracion (Cl's) y presta servicios de TI.
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Gerente
General

Marcels Escobar
Uruefia

Gerente de
Proyectos, Recursos.
Servicios
Ernesto Andrés
Falco Montoya

Asistente de
Gerencia

Katherine Cynthia
Vilca Zapata

Gestor de
Portafolio de

Gestor de
Seguridad y
Riesgos Tl

Jose Luis Ramos Katherine Cynthia

Gestor de
Servicios TI

Gestor de
Conocimiento

Proyectos

Alvaro Pablo
Varillas Salcedo Romero Aguilar Castro Vilca Zapata

Guadalupe Ines

L 1 | 1
Gestor de
Disponibilidad

Administrador de Jefe de
Centro de
Computo (I EED
Julio César Nina Jean Pier Vasguez

de Servicios
Allende Ancache

Administrador Administrador
de Acceso de Base de Datos

Guadalupe Ines Rubén Gilmar
Varillas Salcedo Mendoza Jayo

Gestor de
Configuracion
Jean Pier Vasguez
Ancache

Organigrama de la Empresa ITExpert

En el organigrama anterior, se ve tanto la jerarquia que existe entre los diferentes roles
de ITExpert, como las personas asignadas a desempefiar cada rol. Ademas, se aprecia

gue una misma persona ejecuta varios roles en la empresa.

Andlisis en los Acuerdos de Servicios

La empresa ITExpert ha realizado un acuerdo con los integrantes de las empresas
virtuales y miembros del comité de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) sobre los términos y condiciones necesarios para brindar la atencion de los
servicios TI. Este acuerdo se encuentra vigente desde el 04 de Abril del 2013 hasta el
27 de Junio del 2013, es decir, es valido desde la fecha de firma del contrato hasta la
fecha de expiracion del mismo. Asimismo, el acuerdo debe tener una revision periodica
en un minimo de dos veces al afio. Para ello, el Gestor de Servicios de la empresa

ITExpert es el responsable de realizar las revisiones regulares a este documento.

284



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT
Ademas, ambas partes deben respetar ciertos acuerdos de seguridad de TI al usar los

servicios de la empresa, como por ejemplo:
- Respetar los protocolos de acceso a la informacion.

- Mantenimiento, cuidado y capacitacion de los recursos necesarios para proveer un
servicio (software, hardware y personal). No obstante, se debe resaltar que la empresa
ITExpert no gestiona la adquisicion de nuevo hardware para fines individuales de un

proyecto especifico.

-Los clientes deben salvaguardar la informacion que coloquen en el File Server una vez

entregadas las credenciales por parte de ITEXpert.

Por otro lado, las solicitudes a los servicios serdn atendidos si respetan el formato
establecido, el cual podra ser descargado de la pagina oficial de la empresa ITExpert23 y

debe realizarse Unicamente a través del Gestor de Servicios de ITExpert.

A continuacion, se mostrara la relacion de servicios que brinda la empresa ITExpert.

23 | TExpert Web : http://upcitexpertl.wix.com/itexpertupc
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Relacion de Servicios de la empresa I T-Expert

Despliegue de
Aplicacion

Permite el progreso del proyecto del cliente,
tanto en el ambiente de pruebas como de

produccion. Ademds, permite al cliente
obtener las certificaciones necesarias que
validen el avance de su proyecto.

El cliente debera adjuntar a la Solicitud de
Servicio los respectivos manuales de
instalacién y configuracion debidamente
redactados.

Requiere la creacién de un ticket de
atencion, el cual lo realiza el Gestor de
servicios.

De existir requerimientos para el
despliegue, el cliente debera de solicitarlos
con anticipacién.

Tiempo de Respuesta
El tiempo de respuesta al
servicio solicitado serd de

maximo 9 horas laborales de la
empresa.

Actualizacion de
aplicacién

Permite realizar la actualizacion del aplicativo
del proyecto que se encuentra en uno de los
ambientes de los servidores [TExpert]

El cliente debera adjuntar a la Solicitud de
Servicio los respectivos manuales de
instalacion y configuracion debidamente
redactados.

Requiere la creacion de un ticket de
atencion, el cual lo realiza el Gestor de
servicios.

De existir requerimientos para el
despliegue, el cliente deberd de solicitarlos
con anticipacién

El tiempo de respuesta al
servicio solicitado serd de
méximo 9 horas laborales de la
empresa.

Asignacion de

El servicio de asignacion de permisos al File

El Solicitante debe dejar en claro en la

El tiempo de respuesta al

actualizacién de
herramientas

empresa ITExpert o de ser necesario, la
instalacion si la empresa no la tiene registrada.

permisos al file Server es el acceso que se le da al cliente a la solicitud los permisos que va a necesitar, ser\iicio solicitado sera de

server carpeta de proyectos interna de ITExpert. asf como el nivel de acceso a la carpeta maximo 2 horas laborales de la
empresa.

Permite al cliente pedir la actualizacion de 56lo se permite la instalacion de una | El tiempo de respuesta al

Instalacién y alguna herramienta con las que cuenta la herramienta por solicitud y el cliente debe | servicio serd de no més de 6

adjuntar a la solicitud un manual de
instalacion e instalador.

El cliente solo puede solicitar actualizar
hasta un maximo de 2 herramientas.

horas laborales de la empresa
ITExpert.

Generacién de
copia de respaldo
de base de datos

Otorga al cliente una base de datos personal y
segura en la que pueda realizar las actividades
correspondientes que ayuden al buen manejo
de su proyecto.

En caso la ejecucion del servicio se realice
por medio de un hackup, el tiempo de
atencidn se puede alargar dependiendo del
tamafio de dicha copia de respaldo.

En caso la ejecucion del servicio se realice
por _medio de un Script, el tiempo de

El tiempo de respuesta al
servicio sera de no mas de 2
horas laborales de la empresa
ITExpert

atencion se puede alargar dependiendo de
la cantidad de lineas que se ejecutardn para
la creacion de la base de datos.

La capacidad maxima de una base de datos
serd de 10MB (Megabyte) pudiendo
realizar un crecimiento o ampliacion,
correspondiente al 10% de la capacidad,
cada vez que se realice una actualizacion a
la base de datos.

Tiempo de Respuesta

Generacion de
copia de respaldo
de base de datos

El servicio brinda la ayuda de generar un
backup o copia de respaldo de una
determinada base de datos perteneciente al
cliente que la solicite.

El tiempo de respuesta puede prolongarse
dependiendo del tamafio de la base de
datos salicitada por el cliente.

La entrega del backup|0 copia de respaldo
al cliente se realizara por medio de una
carpeta de proyectos ubicada en el File
SErver.

El tiempo de respuesta al
servicio  solicitado sera de
minimo 1 horas laborales de la
empresa y maximo el tiempo
proporcional al tamafio de la
base de datos solicitada.

Asignacion de
permisos de
acceso légicoa la
base de datos

La asignacién de permisos para el acceso ldgico
a la base de datos otorga los privilegios
necesarios de acceso a un cliente en una
determinada base de datos, ya sea que el
solicitante cuente o no con un usuario de base
de datos.

El Gestor de servicios Tl solicitara la
confirmacién de acceso del cliente con los
permisos otorgados, via correo.

El cliente dispone de un tiempo no maximo
de 48 horas, contabilizadas desde el
momento en que el Gestor de servicios
envia el correo, para confirmar su acceso a
la base de datos y efectuar algtin reclamo.

El tiempo de respuesta al
servicio  solicitado sera de
maximo 2 horas laborales de la
empresa.

Actualizacion de
base de datos

Permite actualizar la base de datos del cliente.

En caso la ejecucion del servicio se realice
por medio de un backup, el tiempo de
atencion se puede alargar dependiendo del
tamafio de dicha copia de respaldo.

En caso la ejecucion del servicio se realice
por medio de un Script, el tiempo de
atencion se puede alargar dependiendo de
la cantidad de lineas que se ejecutardn para
la creacion de la base de datos.

El tiempo de respuesta al
servicio serd de no mds de 2
horas laborales de la empresa
ITExpert
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Pero dicho SLA no cuenta con la actualizacion de los procesos de los servicios para

cuando se implemente Cloud Computing en ITExpert

e Anadlisis de los procesos de servicios

ITExpert cuenta con los siguientes procesos :
-ACC_Asignar Permisos para carpetas
-ACC_Instalar y Desplegar aplicaciones
-ACC_Instalar y Desplegar proyectos
-GS_Atender la Solicitud de servicio
-GS_Dar seguimiento al servicio

-GS_Gestionar Servicios

e Andlisis de la infraestructura

Actualmente ITExpert cuenta con la siguiente distribucion :

-Servidores Fisicos:
CXEN1
SF_Despliegue
SF_Administracion
SF_BaseDatos
FS2

-Servidores Virtuales
QA

Cloud

287



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT
SV _JAVA Produccion

SV_NET_Produccion
SV_NET _Pruebas
SV_JAVA Pruebas
SV_SP_Pruebas
SV_BD_Pruebas

Con lo cual tienen la siguiente estructura dentro del Centro de computo

Servidor Fisico Servidor virtual

QA
CXEN1 Cloud

SV_JAVA Produccion
SV NET Produccion
SV_NET_Pruebas
SV_JAVA Pruebas
5V 5P Pruebas
SV_BD _Pruebas

SF_Despliegue

SF_Administracion
SF_Base Datos|
FS2

En el cuadro anterior se ve la distribucion de los servidores dentro del Centro de
Computo. Los servidores Virtuales estan alojados dentro los servidores fisicos y estan

organizados como se muestra en la tabla.

Los servidores fisicos tienen las siguientes caracteristicas:

Servidor Procesador(GHZ) Memoria(GB) Disco Duro(GB)
CXEN1 1.86 2.25 49,90
SF_Despliegue 2.40 9.75 413.20
SF_Administracion 3.00 1.00 135.90
SF_BaseDatos 3.00 2.00 135.90

FS2 3.00 3.87 232.00
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Analisis de politicas

El concepto de Cloud Computing no impactara en la parte de politicas por ser de un

tema mas operativo (Anexol)

4. Impacto en la empresa ITExpert ante la tentativa de implementar Cloud
Computing

Cloud Computing
Definicion

Cloud Computing es un conjunto de hardware, redes, almacenamiento e interfaces
que permite entregar la computacion como un servicio de acuerdo a la demanda del
usuario®*. En otras palabras, permite a los clientes obtener infraestructura,
almacenamiento, entre otros, sin tener que comprar componentes fisicos o tener
conocimientos de la tecnologia. Ademas, segun IBM, Cloud Computing es un
modelo emergente que permite a los usuarios consumir servicios desde aplicaciones

hasta infraestructura de TI.
Niveles

Infraestructura como servicio (laaS) Permite proporcionar hardware virtualizado a
cualquier cliente que lo solicite mediante el uso de maquinas virtuales
configurables. Es decir, el cliente es el encargado de realizar las configuraciones

correspondientes.

Plataforma como servicio (PaaS): Proporciona un entorno con programas pre-
configurado de acuerdo a las necesidades del cliente; sin embargo, la configuracion
de la maquina virtual esta a cargo del proveedor del servicio y no del cliente.

Software como servicio (SaaS): Consiste en proporcionar una aplicacion software
por internet de acuerdo a las necesidades del cliente. En este caso, el cliente no se
preocupa de la configuracion del software, ya que de ello se encarga el proveedor

del servicio.

24 HURWITZ, Judith y Otros (2010) Pag 9
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Ventajas

Permite ahorrar en costos de infraestructura y de almacenamiento ya que

permite pagar segun el tiempo de uso del servicio.
El tiempo de respuesta de los servicios siempre es rapido
La disponibilidad y calidad de los servicios estan garantizados.

Se disminuirén los riegos de seguridad debido a que el proveedor del servicio

se encargara de ello.

Impacto en la empresa ITExpert ante la tentativa de implementar el nivel

Software como servicio (SaaS) de Cloud Computing.

Impacto en los roles de la empresa.

Al implementar el nivel SaaS de Cloud Computing, algunos roles que existen en
ITExpert se eliminaran o fusionaran en uno solo, debido a que esta tecnologia
ofrece una forma mas simple de realizar e integrar las actividades que se realizan en
la empresa, lo cual permitird que no se necesiten gran nimero de personas para

poder llevar una gestion adecuada dentro de la empresa.

Ante una figura supuesta, los roles de Gestor de portafolios y de Acceso se verian
afectados ya que el manejo y control de un repositorio en la nube permitiria realizar

dichas actividades en un ambiente unificado.

Impacto en los acuerdos de los servicios.

Al implementar el nivel SaaS de Cloud Computing, algunos roles que existen en
ITExpert se eliminaran o fusionaran en uno solo, debido a que esta tecnologia
ofrece una forma mas simple de realizar e integrar las actividades que se realizan en
la empresa, lo cual permitird que no se necesiten gran nimero de personas para

poder llevar una gestion adecuada dentro de la empresa.
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Ante una figura supuesta, los roles de Gestor de portafolios y de Acceso se verian
afectados ya que el manejo y control de un repositorio en la nube permitiria realizar

dichas actividades en un ambiente unificado.
Impacto en los procesos de los servicios.

Al implementar el nivel SaaS de Cloud Computing, se brindara a los clientes un
repositorio con caracteristicas parecidas a la de los que se brinda actualmente en

ITExpert para que con ello guarden la informacion necesaria.

En consecuencia, el proceso de Asignacién de permisos al File Server se veria
afectado, ya que el cliente contara con una nueva herramienta facil de usar y podra

ser accedido desde cualquier lugar fuera de la universidad.
Impacto en la infraestructura de la empresa I TExpert

Actualmente, los servidores que maneja ITExpert son los siguientes :

CXEN1 1.86 2.25 49,90
SF_Despliegue 2.40 9.75 413.20
SF_Administracion 3.00 1.00 135.90
S5F BaseDatos 3.00 2.00 135.90
FS2 3.00 3.87 232.00

Ante la implementacion de SaaS de Cloud Computing, los servidores siguientes

podran ser implementados en la nube con caracteristicas similares.

5F_BaseDatos 3.00 2.00 135.90
FS2 3.00 3.87 232.00

Estos servidores contendrian todo lo relacionado a las carpetas de los proyectos que

se brinda a los clientes

e Impacto en la empresa ITExpert ante la tentativa de implementar el nivel

Software como servicio (PaaS) de Cloud Computing.
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Al implementar el nivel PaaS, permitird a los clientes crear aplicaciones en un
ambiente unificado y similar a los de los clientes finales lo cual ayudaria a reducir
errores en el desarrollo causados por la diferencia de entornos. Por otro lado, al
tener el entorno centralizado, es posible obtener estadisticas de uso de las
aplicaciones y con ello corregir errores. Sin embargo, existen problemas de
compatibilidad en las tecnologias de desarrollo que brinda PaaS. Esto
principalmente porque las caracteristicas que ofrece son limitadas, lo cual restringe
al cliente de tener que desarrollar solo sobre las tecnologias que ofrece dicha

plataforma.

e Impacto en la empresa ITExpert ante la tentativa de implementar el nivel

Software como servicio (1aaS) de Cloud Computing.

Impacto en los roles de la empresa.

Al implementar el nivel laaS de Cloud Computing, algunos roles que existen
ITExpert se eliminaran o fusionaran en uno solo, debido a que esta tecnologia
ofrece una forma mas simple de realizar e integrar las actividades que se realizan en
la empresa, lo cual permitira que no se necesiten gran nimero de personas para

poder llevar una gestion adecuada dentro de la empresa.

Ante una figura supuesta, se realizaria la fusion de los roles de Administrador de
Acceso, Administrador de Base de Datos, Administrador de Centro de Computo en

un solo rol.
Impacto en los acuerdos de los servicios.

Al implementar el nivel l1aaS de Cloud Computing, se podra garantizar la calidad y
la disponibilidad de los servicios de maquinas virtuales en todo momento, ya que el
proveedor del servicio serd el que se encargue de preocuparse de estos temas.
Logrando asi que el personal de servicio de ITExpert no incurra en mas costos
operativos. Por otro lado, se asegura la realizacion de backups en casos de

desastres.

Impacto en los procesos de los servicios.
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Al implementar el nivel l1aaS de Cloud Computing se brindard a los clientes una
maquina virtual con caracteristicas parecidas a la de los servidores de ITExpert para

que con ello realicen un adecuado manual de configuracion y de instalacion.

En consecuencia, el proceso de Instalar y desplegar aplicaciones se veria afectado
ya que el cliente se encargaria de buscar y proporcionar los instaladores de los
requisitos necesarios para que su proyecto se despliegue de manera correcta y
exitosa. Es decir, el margen de error con el que se realiza el despliegue disminuiria.
Ademas, se creard un nuevo servicio que se encargard de dar la maquina virtual
para los proyecto para gque ellos puedan hacer las configuraciones necesarias para el

desarrollo de sus productos.

Impacto en la infraestructura de la empresa I TExpert

Actualmente, los servidores que maneja ITExpert son los siguientes :

Procesador{GHZ) Memoria{GB) Disco Duro(GB)
CXEN1 1.86 2.25 49.90
SF_Despliegue 2.40 9.75 413.20
SF_Administracion | 3.00 1.00 135.90
SF_BaseDatos 3.00 2.00 135.90
FS2 3.00 3.87 232.00

Ante la implementacion de laaS de Cloud Computing, los servidores siguientes

podran ser implementados en la nube con caracteristicas similares:

Procesador{GHZ) Memoria(GB) Disco Duro(GB)
SF Despliegue 2.40 9.75 413.20
SF_Administracion | 3.00 1.00 135.90
S5F_BaseDatos 3.00 2.00 135.90

Ademas, para ofrecer el servicio de brindar maquinas virtuales a los proyectos, se
requiere de grandes cantidades, tanto de memoria RAM como de disco duro, para el
procesamiento y almacenamiento de datos respectivamente. Segun los manuales del
Anexo 1 se observa que las aplicaciones de los proyectos que se desplegaron el
altimo ciclo académico (2012-2) requirieron 2 GB de RAM de memoria y una

cantidad de procesadores que oscilaba entre los 2 y 4 ndcleos. En base a ello, un
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posible conjunto de caracteristicas de una maquina virtual que se brindara es la

siguiente :
Disco: 40Ghb
Memoria: 8Gb
Procesador: 2.4 doble nicleo
SO: Windows Server 2008 R2 (se

le daria este sistema
operativo ya que es la misma
gue se tiene en los ambientes
de produccion)

Es decir, los requerimientos que se requiere como minimo para migrar la
infraestructura del Centro de Computo a la nube, considerando la informacion
anterior y que en el ciclo hay en promedio de 10 proyectos de desarrollo més el

servidor de plataforma serian los siguientes :

Caracteristicas

Disco: 440Gh
Memoria: 28Gh
Procesador: 26 Cores
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Anexo 24: Inventario de Herramientas de Cloud Computing

Introduccion

Para realizar un piloto de Cloud Computing es necesario realizar una investigacion de las
actuales herramientas, que existen en el mercado, que nos permitan satisfacer con las
necesidades de la empresa virtual ITExpert. Entre las principales necesidades que se
requiere migrar a la nube es la de brindar una solucion que permita a los clientes de la
empresa ITExpert obtener de manera rapida una maquina virtual que presente las
caracteristicas actuales de la empresa y asi generar mayor confianza en los clientes al crear
un clima de confianza de que sus proyectos seran desplegados exitosamente en el menor
tiempo posible. Ademaés, ITExpert necesita crear un repositorio estandar para almacenar

todos los documentos que cada ciclo se recopilan de los proyectos que gestiona.
Propdsito

El propdsito de este documento es brindar una breve informacion de las principales

herramientas que permiten crear e implementar Cloud Computing en una organizacion.
Alcance

El alcance de este documento es el de brindar una relacion de herramientas de Cloud

Computing con sus principales caracteristicas y limitaciones.
Inventario de Herramientas del modelo SaaS de Cloud Computing

En este punto, se hara una revision de las actuales herramientas de Cloud Computing que

ofrecen Software como Servicio (SaaS).

a) Herramientas Cloud SaaS Publico

Entre las principales herramientas que ofrecen Software como Servicio Publico se
encuentran lActiveContent, DropBox y Skydrive. En las siguientes lineas, se
mencionara las principales caracteristicas, ventajas, desventajas y limitaciones de cada

una de las herramientas mencionadas anteriormente.
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iActiveContent?®

1. Descripcion

Esta herramienta surge de la necesidad de disponer un repositorio de documentos
fiable y con capacidad de crecimiento, que permita disponer del almacenamiento de
su documentacién sin requerir una elevada inversion y posibilitando modelos de

negocio flexibles de acuerdo a la utilizacién documental del mismo.

Se convierte en un repositorio legal para el caso de la facturacion electronica, ya que
cumple los requerimientos legales y de seguridad marcados por la normativa de

aplicacion.

2. Caracteristicas
Permite una gestion de documentos sencilla, al disponer de un interfaz de acceso
intuitivo que proporciona los servicios necesarios para una completa gestion del

contenido empresarial proporcionando las siguientes funcionalidades:
e Incorporacion de documentos digitalizados y electrénicos y acceso a la
informacion, desde entorno web y mediante procesos automatizados.
e Tratamiento de documentos multiformato.
e Gestidn de copias electronicas idénticas y para impresion.
e Gestion de Expedientes.
e Sistema de Archivo Virtual.
e Posibilidad de definicion de politica de custodia.
e Configuracion automatica de metadatos.
e Motor de transformacion y gestion de datos.
e Control de Versionado de documentos.
e Modelo de administracion sencillo.
e Firma digital y sellado de tiempo de documentos.

e Verificacién de la integridad documental.

% INDRA 2013
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e Auditoria'y Trazabilidad de Accesos y Tareas.

e Sistema de Alertas y Notificaciones.

Workflow

Reporting . Integracion

Reglas « Eventos
Contenido Colaboracion
Social
3. Diferenciacion

Esta solucidn esta respaldada por la reconocida compafiia Indra. EI mercado objetivo
de esta solucion son las PYME's, por lo que la tarifa del servicio es relativamente
comoda. La compafiia ofrece un servicio de asesoramiento antes de contratar el

servicio, lo que significa una clara ventaja para los clientes.

4, Ventajas
Las ventajas de esta herramienta se basan en un servicio adaptado a las necesidades.

e Proyecto de rapida implantacion.

e Reduccion de costes.

e Reduccién de espacio fisico de archivo.

e Minimizacion de procesos manuales.

e Minimizacion del uso del papel.

e Obtencion de informacion en tiempo real.

e Integracion de procesos de negocio.

e Optimizacién de la asignacion de tareas administrativas.

5. Limitaciones
Las limitaciones de esta solucidn son las siguientes:

297



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

e Recursos no exclusivos, ya que es un servicio de Cloud hibrido.
e Gestion de la escalabilidad méas compleja con relacion a la competencia.

e Controles de seguridad regulares.

DROPBOX?¢

1. Descripcion

Dropbox es un servicio de Cloud Computing que permite el almacenamiento de
archivos multiplataforma, operado por la compafia Dropbox. El servicio permite a los
usuarios almacenar y sincronizar archivos en linea, entre ordenadores y compartir
archivos y carpetas con otros. Existen versiones gratuitas y de pago, cada una de las
cuales con opciones variadas. Est4 disponible para Android, Blackberry e 10S
(Apple). Dropbox es un software que enlaza todas las computadoras mediante una
sola carpeta, lo cual constituye una manera facil de respaldar y sincronizar los

archivos. En la actualidad, Dropbox es uno de los lideres en este mercado.

2. Caracteristicas
El servicio Dropbox permite a los usuarios almacenar cualquier archivo (sin importar
el tipo o la extension) en una carpeta designada. Ese archivo es sincronizado en la
nube y en todas las demas computadoras del cliente de Dropbox. Los archivos en la
carpeta de Dropbox compartirse con otros usuarios de Dropbox, estos pueden ser
accedidos desde la pagina Web de Dropbox o bien ser consultados desde el enlace de

descarga directa.

Si bien Dropbox funciona como un servicio de almacenamiento, se enfoca en
sincronizar y compartir archivos. Ademas, posee soporte para historial de revisiones,
de forma que los archivos borrados de la carpeta de Dropbox pueden ser recuperados
desde cualquiera de las computadoras sincronizadas. También existe la funcionalidad
de conocer la historia de un archivo en el que se esté trabajando, permitiendo que una
persona pueda editar y cargar los archivos sin peligro de que se puedan perder las

versiones previas.

6 DROPBOX 2013
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Por otro lado, existe una version para empresas que brinda ciertas funcionalidades

extras que enriquecen aun mas a esta herramienta. Estas funcionalidades son las

siguientes
o Desvinculacion de dispositivos de forma remota
o Afade una capa adicional de seguridad protegiendo las cuentas de Dropbox

con una contrasefia y un teléfono.

o La consola de administracion te permite afiadir o expulsar miembros
facilmente.
o Informes de actividad del equipo y de los miembros
= Inicios de Di:pucsitr-.-'c:

@ M;:n Frininfome fiﬁ;\?lll’dci vinculados

: A De 28/05/2013 A 28/06/2013 N

w

7 Aclvdadreciente C I A|:\|t$cnes de Mierés del

TErCerns equipo

e ha iniciado sesion.
asa no ha conseguido iniciar sesién.
L= hace aprox. 2 dirs

amere se ha vinculado a alex.allainvanicure.com #3%
ez hace ageun. 1 semana

Allain ha eliminado a Adam K 1del qUIPO, g ieanm hace apre. 1 semans

ha desvinculado el dispositivo

3. Diferenciacion

&

ACCiones
administrativas

Q,
“

Intentos de
inicio de sesion

Xk

Cambios de
contrasefia

a

Verificacion en

dos pasos

En la actualidad, Dropbox es el lider en el mercado gracias a su didactica interfaz y su

facilidad de uso. Ademas, ofrece la version gratuita del servicio, la cual permite al

usuario contar con una cantidad de GB determinada para el almacenamiento, sin

embargo, ésta puede aumentar invitando a otras personas a utilizar el servicio.

4, Ventajas

Las ventajas que ofrece esta herramienta son las siguientes:

o Se puede compartir una carpeta con otros usuarios
. Facil y didactica manera de subir archivos

o Galeria de fotos online

o Interfaz limpia
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° Versiones de archivos

o Buena integracién con el sistema operativo, ya que ofrece una aplicacion

de escritorio

o Comparte archivos con otra persona sin necesidad que se agregue al grupo
o Las carpetas compartidas solo pueden ser vistas por las personas que
invites.
5. Limitaciones

Las limitaciones de esta solucion son las siguientes:

Sistema de control de versiones poco especializado.

. No es posible modificar un archivo compartido en tiempo real por varios

usuarios a la vez.

. Espacio disponible limitado, si se quiere obtener mas es necesario

actualizar el tipo de cuenta de usuario.

Solo se puede impedir compartir una carpeta fuera del equipo de trabajo y

hacer uso del Active Directory con la version para empresas.

o La version para empresas es de pago.
SKYDRIVE?
1. Descripcion

Microsoft Skydrive es un servicio de alojamiento de archivos en linea, fue lanzado
oficialmente el 1 de agosto del 2010 por Microsoft. En la actualidad, el servicio
ofrece un almacenamiento de 25GB gratis. Se puede acceder a través de su pagina
web desde ordenadores y dispone de aplicaciones para iOS y Android que permiten

editar documentos y hojas de calculo desde el dispositivo movil.

2. Caracteristicas
Skydrive presenta diversas facilidades a los usuarios, las cuales se presentan a

continuacion:

2l MICROSOFT 2013
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o Office Web Apps, permite a los usuarios cargar, crear, editar y compartir

documentos de Microsoft Office.

Uso compartido, permite el intercambio de vinculos de la web marcados

entre los usuarios.

. Descarga de directorios completos, es posible descargar un directorio en

formato “.zip”.

o Fotos, permite a los usuarios almacenar fotos y dejar que otros usuarios

accedan a ellas a través de un explorador web.

. Acceso de los archivos en todos los dispositivos (Laptop, Tablet,

Smartphones)

SkyDrive v

3. Diferenciacion

Esta herramienta cuenta con el respaldo de una de las méas reconocidas empresas de
tecnologia, Microsoft. Esto brinda confianza a los usuarios que utilizan el servicio,
especialmente a los aficionados de las soluciones Microsoft. Una de las ventajas

principales es la integracion y compatibilidad con Microsoft Office.

4, Ventajas
Las ventajas de utilizar Skydrive son las siguientes:

o Compatibilidad con Microsoft Office.

° Interfaz agradable y comprensiva.
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o 25GB de almacenamiento gratis.
o Facilidad de carga y descarga de archivos/documentos.
o Compatibilidad con smartphones.

5. Limitaciones

Dentro de las limitaciones del servicio, se presentan las siguientes:

o Los datos almacenados en Skydrive, estan sujetos a supervision de
Microsoft.

. Presenta compatibilidad al 100% solo con Internet Explorer.

. La plataforma se vuelve pesada por algunos graficos de mayor tamafio.

b) Herramientas Cloud SaaS Privado

Entre las principales herramientas que ofrecen Software como Servicio Privado se
encuentran Duracloud y Razuna En las siguientes lineas, se mencionara las principales
caracteristicas, ventajas, desventajas y limitaciones de cada una de las herramientas

mencionadas anteriormente.
DURACLOUD?

1. Descripcion

DuraCloud es una plataforma de cddigo abierto y de servicio gestionado que
proporciona almacenamiento y los servicios de demanda de contenidos digitales en la
nube. La preservacion de su contenido es simple y rentable. Los datos, una vez
almacenados en Duracloud se pueden transmitir, ver, administrar y transformar.
Forma parte de DuraSpace, el proveedor lider de herramientas de software libre que
ayudan a las organizaciones a asegurar sus contenidos digitales para que sean

durables y usables.

2. Caracteristicas

8 DURACLOUD 2013
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Duracloud simplifica el almacenamiento de archivos en la nube, este servicio permite
preservar el contenido de una manera simple y a bajo costo. Esta solucién facilita
realizar copias, mover archivos y alojarlos en varios proveedores. Las principales

caracteristicas de Duracloud son las siguientes:
e Simple, esta herramienta posee una interfaz sencilla y procesos simples.

e Flexible, se puede almacenar cualquier tipo de informacion y archivos.

e Servicio almacenado, se ejecuta el servicio en la nube, por lo que no se

necesita de la instalacion de alguna aplicacion.
e Publico y privado, ofrece un servicio de Cloud publico y privado.

3. Diferenciacion

DuraCloud es el Unico servicio que hace que sea facil de mover copias de su
contenido en la nube y almacenarlos con varios proveedores diferentes, todos con un
solo clic. Se elimina el riesgo de almacenar contenido con un solo proveedor de la

nube por lo que es facil de mover y copiar archivos de cualquier tamafio o forma.

¢ amazon
rad(spacea

amazon
webservices

4, Ventajas
Las ventajas que ofrece Duracloud son las siguientes:

e Respaldo y sincronizacion, se copia el contenido almacenado varias veces y
en distintos proveedores y se asegura que todas las copias tengan el mismo
contenido, esto permite tener un alto porcentaje de disponibilidad de la

informacion.
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e Streaming de audio y video, se puede realizar “stream” de audio y video a

través del servicio cloud.

e (Codigo abierto, esta herramienta estd desarrollada bajo las licencias del

software libre.

e Servicio cloud privado, se puede elegir entre un servicio publico o privado de

acuerdo a las necesidades.

5. Limitaciones
Duracloud posee algunas limitaciones en el servicio, tales como:

e |nexistente de sistema de versiones
e No se puede compartir la informacion

e Esuna herramienta enfocada en los backups y no en la idea de un repositorio

de informacion.

RAZUNAZ

1. Descripcion
Razuna es una herramienta de gestion de activos digitales (DAM, por sus siglas en
inglés) con un sistema integrado de gestion de contenidos que permite que la gestion

de los archivos almacenados sea una tarea simple y facil.

Esta herramienta esta disefiada para empresas pequefias, medianas y grandes. Razuna
opera totalmente independiente del sistema operativo, por lo que puede ser utilizado

en Windows, Linux, MacOS X, entre otros.

2. Caracteristicas
Razuna es una herramienta que presenta una serie de caracteristicas importantes,

tales como:

e Almacenamiento y despliegue en cualquier lugar, permite almacenar los

archivos en un servidor propio o brinda la opcion de usar un servidor cloud.

e Gestion de activos en cualquier formato, permite gestionar y publicar

cualquier activo digital, ya sea un video, imagen, audio o documento.

2 RAZUNA 2013
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3.

Compartir y colaborar, se puede crear un sistema centralizado para
almacenar los activos digitales, los cuales pueden ser compartidos con

diversos usuarios.

Seguro y confiable, se puede utilizar encriptacion SSL y configurar

permisos de usuario.
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Diferenciacion

Esta herramienta es utilizada por reconocidas compafiias en el mercado, lo que

garantiza un buen funcionamiento y confiabilidad en el servicio. Algunos de los

clientes de Razuna son BBC, Lenovo, GSK, entre otros.

4.

Ventajas

Dentro de las ventajas que ofrece esta herramienta, las mas importantes son las

siguientes:

Herramienta corporativa, enfocada a solucionar los problemas de gestion

de activos digitales de las empresas.

Fuente de almacenamiento centralizado, se pueden compartir los activos

digitales con los miembros del equipo.
Colaboracién global, servicio de soporte y multilenguaje.

Estandares de seguridad, se utiliza el mecanismo SSL para la encriptacion

de la informacion.

5. Limitaciones

Las limitaciones de Razuna se mencionan a continuacion:
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e Herramienta corporativa, debido a que se enfoca en empresas, su uso tiene
un costo para poder utilizar al maximo sus funcionalidades y asi ser

explotadas al m&ximo por las organizaciones.

Inventario de Herramientas para implementar laaS

En este punto, se hard una revision de las actuales herramientas de Cloud Computing que

ofrecen Infraestructura como Servicio (laaS).

a) Herramientas Cloud laaS Publico
Entre las principales herramientas que ofrecen Infraestructura como Servicio Publico se
encuentran IBM y Amazon Ec2. En las siguientes lineas, se mencionara las principales
caracteristicas, ventajas, desventajas y limitaciones de cada una de las herramientas

mencionadas anteriormente.
IBM SMART CLOUD ENTERPRISE 0

1. Descripcién

IBM SmartCloud Enterprise es una infraestructura como un servicio (laaS) de
computacion en nube agil disefiada para proporcionar acceso rapido a entornos de
servidor virtual ricos en seguridad y de clase empresarial, adecuados para
actividades de desarrollo y prueba y otras cargas de trabajo dindmicas. Ideal para
equipos de TI y de desarrollo de aplicacion, IBM SmartCloud entrega servicios,
sistemas y software basados en la nube para satisfacer las necesidades de su

empresa.

2. Caracteristicas
Las caracteristicas mas importantes que ofrece SmartCloud son las siguientes:

e Control de accesos, crear cuentas, gestionar permisos, modificar
informacidn de usuario y mas.
e Configurar la seguridad, gestione la seguridad de sus entornos virtuales.

e Soporte on-demand, obtenga asistencia donde y cuando la necesite.

%0 1BM 2013
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e Actualicese a Enterprise +, entorno de nube gestionado que soporta cargas

de trabajo para acuerdos de nivel de servicio confirmados.

Instances Images Storage '
My instances
Filter: &
Current filters: o

L1

Instance name 4 P Address Created on Running Data center Pricelunit Status
Chid2win2kar2 170.224,162.122 Aprd 12, 2011 43 Days RTP $0.34/ UHR Active
rh5584.rtp 170.224.161.12C January 6, 2011 139 Days RTP $0.40/ UKR Active

3. Diferenciacion

Con una mayor dedicacion a la nube puablica, IBM planea sacar provecho de su
base de clientes para poder soportar a unos 200 millones de usuarios a finales. IBM
recientemente ha hecho enormes inversiones para las bases de sus KVM
virtualizados laaS de nube publica, rebautizado como el servicio de SmartCloud

Enterprise y SmartCloud .

4. Ventajas
Las principales ventajas de SmartCloud, si se utiliza con el propdsito de desarrollo

y prueba, son las siguientes:

e Reducir los costos de capital y operativos al eliminar virtualmente la
necesidad de instalar infraestructura de Tl o poseer licencias de software

extensivas.

e Reducir el costo de trabajo de Tl en méas de un 50%* al reducir el costo y el

tiempo para suministrar y configurar los entornos de servidor.

e Impulsar un tiempo al mercado mas rapido para nuevas aplicaciones y
soportar las cargas pico con tiempos de ciclo de suministro reducidos de

semanas a minutos.

e Eliminar mas de un 30%* de todos los defectos que se originan de

configuraciones errdneas al usar configuraciones estandarizadas.
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5. Limitaciones
Al ser SmartCloud una solucion de la reconocida empresa IBM, el costo del
servicio es muy alto, esto no permite, a las pequefias y a algunas medianas

empresas, poder contratar el servicio de laaS.
AMAZON EC2%

1.  Descripcion

Amazon es el lider y mayor referente en lo que respecta a laaS con su servicio
Elastic Compute Cloud (EC2). Es lider de mercado por una brecha bastante amplia.
Amazon presenta una amplia cartera de servicios que se ejecutan sobre su
infraestructura virtualizada Xen-based y a un bajo precio. La compafiia ha
construido un préspero ecosistema de socios en lo que respecta a su servicio de
nube puablica, asimismo, se ha enfocado en obtener la mayor seguridad necesaria

posible. Presenta una cobertura de centros de datos en todo el mundo.

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) es un servicio web que
proporciona capacidad informatica con tamafio modificable en la nube. Esta
disefilado para facilitar a los desarrolladores recursos informaticos escalables
basados en Web.

2. Caracteristicas
Las caracteristicas mas importantes de EC2 se mencionan a continuacion.

e Sencilla interfaz, proporciona un control completo sobre los recursos
informaticos y permite ejecutarse en el ambiente que facilita Amazon.

e Seguro, proporciona una red solida y segura para los recursos a utilizar.

e Totalmente controlado, se puede tener un control completo de las instancias

contratadas.

e Amazon Elastic Block Store (EBS), ofrece almacenamiento disponible para
instancias de Amazon EC2.

31 AMAZON WEB SERVICES 2013
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e Instancias optimizadas para EBS, permite disfrutar de una tarifa reducida y
adicional por horas.

e Varias ubicaciones, ofrece la posibilidad de colocar instancias en distintas
localizaciones. Las ubicaciones de Amazon son regiones diferentes, las
cuales se encuentran distribuidas estratégicamente para garantizar el
aislamiento de fallos que se presenten en otras zonas.

e Direcciones Elastic P, son direcciones IP estaticas disefiadas,
especialmente, para la nube. Una direccion Elastic IP est4 asociada con una
cuenta en especifico, no a una instancia en concreto.

e Auto Scaling, permite la facil escalabilidad del servicio, de acuerdo a las
necesidades del cliente.

'Navigatio T |
> EC2 Dashboard Getting Started = My Resources =
IMAGES & INSTANCES You are using the following @ pafresh
> Instances B b o Amazon EC2 resources: P Bafies
s AMIs known as an Amazon EC2 instance.

P Rindlarasks [ Launch Instances .| i;’n';;‘a“n":‘;“;‘ Aty
> Shap=hots Service Health = ® 1 Key Pair )3 Sty
ey crous Vi mplete service health details S S
> All EC2 Resources
G Exenc
Services LLC or its jn‘\‘a'z:Ar:Ha;;;;-;‘z‘;;dtompa;eyedbsck Privacy Policy Terms of Use
3. Diferenciacion

Amazon EC2 presenta un auténtico entorno informatico virtual, que permite utilizar

interfaces de servicio web para iniciar instancias con distintos sistemas operativos,

cargarlas con su entorno de aplicaciones personalizadas, gestionar sus permisos de

acceso a la red y ejecutar su imagen utilizando los sistemas que desee. Ademas,

pertenece a la reconocida compariia, especializada en estos temas, Amazon.

4, Ventajas

Las ventajas del servicio EC2 son las siguientes:

e El servicio se encuentra respaldado por la compafia Amazon.
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e EIl usuario puede tener un control completo de todas las instancias

contratadas.

e Es posible obtener una alta disponibilidad gracias a diferentes medios que

ofrece el servicio (p.e. Varias ubicaciones).

e Facil y rapida escalabilidad, permite crecer en minutos u horas.
5. Limitaciones
Amazon EC2 presenta las siguientes desventajas:

e Requiere instalacion, configuracion y mantenimiento adicionales.

e Falta de control sobre los datos.

e Recursos de Tl que no son exclusivos.

e Necesidad de sistemas de control de seguridad maés estrictos.

e Falta de control fisico sobre los recursos.

b) Herramientas Cloud laaS Privado
Entre las principales herramientas que ofrecen Infraestructura como Servicio Privado se
encuentran GoGrid,CloudStack,OpenStack,Eucalyptus 'y OpenNebula. En las
siguientes lineas, se mencionara las principales caracteristicas, ventajas, desventajas y

limitaciones de cada una de las herramientas mencionadas anteriormente.
GOGRID?32

1.  Descripcion

GoGrid se enorgullece de ser una compariia de cloud pure-play que ofrece laaS
tanto publicas como privadas basados en Xen con servicios gestionados opcionales.
Esta pequefia empresa ha tenido buen éxito en la entrega de servicios cloud,
colocando entre los cinco principales proveedores de laaS de nube publica si se
incluye las maquinas virtuales en el precio muy competitivo. GoGrid ofrece

servicios de cloud tanto publicos como privados.

2. Caracteristicas

%2 GOGRID 2013
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Las caracteristicas de utilizar GoGrid privado son las siguientes:
e Unsolo inquilino para utilizar los recursos de Tl
e Plataforma de gestion de cloud computing
e Precio razonable
e Herramienta web de gestion y facil de utilizar
e Solucion completamente configurable
e Soporte 24/7

e SLA’s convenientes para los clientes

4 ‘.’9[ ‘"»Tn{{cnodéiomgo' age | - _

e o i | S
......... s
- I Frve Starage VO GO
J/ I [ W »on
'S"*‘*/ “*-/l
(A |
oy Fo—4 oy |
4|
J‘-“*/I
Done my.gogndcom

3. Diferenciacion

GoGrid es una herramienta facil de usar para los clientes que quieren una verdadera
nube privada. Las principales ventajas se basan en la eleccion de los centros de
datos a utilizar y su accesibilidad a través de la consola de administracion basada en
web de GoGrid, su nube privada permite tomar ventaja de los beneficios de la
virtualizacion como la elasticidad, reduccion de los costos de aprovisionamiento, y
la capacidad de escalar rapidamente los recursos, manteniendo la separacion de

hardware fisico de otros clientes de la nube.

4. Ventajas
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Las ventajas del servicio de cloud privada de GoGrid se mencionan a continuacion:

e Precios entendibles
e Soporte 24/7
e Acuerdos del nivel de servicio convenientes para el cliente

e Servicio especializado para un solo cliente ya que no se comparten los

recursos

5. Limitaciones
Dentro de las limitaciones de este servicio es que GoGrid es una empresa
relativamente nueva en este mercado, esto implica que los clientes no tienen una

total confianza como si lo harian con una empresa reconocida en el rubro.
CLOUDSTACK®3

1.  Descripcion

Apache CloudStack es un software de codigo abierto disefiado para implementar y
administrar grandes redes de maquinas virtuales, es una infraestructura de alta
disponibilidad y altamente escalable como plataforma de computacion en la nube
de servicios. CloudStack es utilizado por un nimero de proveedores de servicios
para ofrecer servicios de nube publica, y por muchas empresas para ofrecer una
ofrenda en las instalaciones (privado) nube, o como parte de una solucién de nube
hibrida.

2. Caracteristicas
Las caracteristicas de CloudStack son las siguientes:

e Funciona con los hosts que ejecutan XenServer / XCP, KVM, y/ 0 VMware
ESXi con vSphere.

e Proporciona una interfaz de usuario basada en la Web amigable para la

gestion de la nube.
e Proporciona una API nativa.

e Puede proporcionar una APl compatible Amazon S3/EC2 (opcional).

3 APACHECLOUDSTACK 2013
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e Servicios de red de la capa de enlace de datos (L2) a alguna capa de
aplicacion (L7) de servicios, tales como DHCP, NAT, cortafuegos, VPN, y

asi sucesivamente.
e Contabilidad de los recursos de red, computacion y almacenamiento.

e Gestion de usuarios

T

CloudStack 18 rotifications Project View

System Alert... Host Alert...
@ VM (name: i-5-1683-VM, i 1683) stopped | G VM {name; -5-1683-VM, id: 1683) stopped
unexpecte. 3 unexpecte.
e System Alert... Host Alert...
Mot )| DVabieto reatert r-1395-VM which was runeing on h 00| Unati ko rostartr-1395-VM which was running on h
¥ System Alert... Host Alert...
il Tempiates )| VA Tester r-1410-VM which was runaing on b )| Unase to restart r-1410-VM which was ruaning oa h
R Accomis System Alert... Host Alert...
e Q Unable o restart -31-1424-VM which was running o. Q Unabie to restart i-31-1424-VM which was running 0.
(") Domains System Alert... Host Alert...
00| D7D to restart -53-1545-VM which wes running 0. 00| Unabie to restart 53-1546-VM which was running 0.~
System Capacity
c Syste Public IP Reserved System IP
v y ) > i ”
B Popec
G bal Settings
48  Configuratic T % 2 e 2w g 00 HZ
3 Diferenciacion

Los usuarios pueden administrar su nube con una interfaz Web fécil de utilizar,
herramientas de linea de comandos, y / 0 una aplicacién con todas las funciones.
Ademas, CloudStack proporciona una API que es compatible con AWS EC2 y S3

para las organizaciones que desean implementar nubes hibridas.

4. Ventajas
CloudStack ofrece las siguientes ventajas con respecto a la competencia:

e Desarrollada sobre software libre y es de version gratuita
e Garantia de la empresa Apache.

e Se pueden adaptar las necesidades de un proyecto.
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OPENSTACK 3

1.  Descripcion

OpensStack es un sistema operativo, de codigo abierto y escalable, para construir
nubes privadas y pablicas. Brinda una alternativa a los ambientes de nube cerrada
para las organizaciones grandes y pequefias, lo que reduce los riesgos de ataduras
asociados con plataformas de propiedad privada. OpenStack ofrece flexibilidad y
opciones a través de una comunidad altamente comprometida de méas de 6,000
individuos y méas de 190 compaiiias, entre ellas Rackspace®, Dell, HP, IBM, y Red
Hat®.

2. Caracteristicas
Las caracteristicas mas importantes de OpenStack son las siguientes:

e Plataforma de nube publica potente y flexible.

e Nube privada, tanto en los centros de datos de la organizacion como en los
de OpenStack.

e Capacitacion para gestionar las nubes.

0 0 O /' Binstances & Volumes - Op:
€ Ccfa & @ A
n Instances & Volumes
opensta(k Bosmn: Miatanios “lest-uanw Hara com lainohad
Instances tauncninstnce [T
Projec !
Power
Instance Name P Address  Size Status  Task State  Actions
admin
4GB RAM | 2
10.4.128.20 VCPU|10.0GB Active  None Runniny 9 Edk Instance
Disk
4GB RAM | 2 -
10.4.128.19  VCPU|10.0G8 = & Edt Instance
Buld  Spawning  State
Disk
2GB RAM | 1
10412818 VCPU|10.0GB  Actve None Running  Edrinstance
Disk
268 RAM | 1
10.4.128.16 VCPU|10.0GB  Active None Running | Edkinstance
Disk
Oisplaying ¢ homs
Volumes Croate Volume.
Name Description Size Status Attachments Actions
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3. Diferenciacion

OpenStack cuenta con el apoyo de mas de 6 mil personas y més de 190 negocios
(incluidos rackspace, dell, IBM, HP y Red Hat), esto significa que presenta un
respaldo importante, el cual garantiza la buena funcionalidad y eficiencia del

servicio.

4. Ventajas
Las ventajas mas significativas de OpenStack son las siguientes:

e Empresas reconocidas como garantia del buen servicio.
e Sistema operativo de codigo abierto.

e Accesible para pequefias y grandes empresas.

e Puede desplegarse en software estandar

5. Limitaciones
La principal limitacion es que es una plataforma joven en el mercado, lo que ain

tiene que ganarse la confianza de sus clientes.
EUCALYPTUS®

1. Descripcion
Eucalyptus es un software de codigo abierto para crear nubes publicas e hibridas
que son compatibles con APIs como AWS. Con compatibilidad AWS, se pueden

crear nubes de infraestructura virtualizada para la operacion y almacenamiento.

2. Caracteristicas
Eucalyptus incluye las siguientes funciones:

e Compatibilidad con la AP Amazon Web Services.

e Instalacion y desarrollo con el util de gestion de clisters de ordenadores

Rocks Linux, desde codigo o paquetes DEB y RPM.
e Comunicacion segura entre los procesos internos via SOAP y WS-Security.

e Utiles de administracién basica.

35 EUCALIPTUS 2013
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e Capacidad de configurar multiples clusteres de servidores como una sola

"cloud".
e Soporte para maquinas virtuales Linux y Windows.
e Direcciones IP elésticas y grupos de seguridad.
e Gestion de usuarios y grupos.
e Informes de contabilidad.

e Politicas programables y configurables.

EUCALYPTUS test-acct 00/user00

10}
Hi

Dashboord " Network & Security

Dashboard

Instances
«
In 2 availabity zones D 2 m 0
Running Stopped

Network & Security

0
g
]

(S

3 0

Volumes Snapshots Ij Security Groups Key Pairs ? Addressas

3. Diferenciacion

Eucalyptus puede instalarse féacilmente en la mayoria de distribuciones
GNU/Linux: Debian, CentOS, Red Hat Enterprise Linux (RHEL), SUSE Linux
Enterprise Server (SLES), OpenSUSE y Fedora. También puede usar gran variedad
de tecnologias de virtualizacion de hardware incluyendo hipervisores VMware, Xen
y KVM para implementar las abstracciones de nube que soporta. Actualmente
posee una interfaz orientada al usuario que es compatible con los servicios, pero la
plataforma estd modularizada para poder utilizar un conjunto de interfaces
diferentes simultaneamente. El desarrollo de Eucalyptus esta impulsado por
Eucalyptus Systems, una start-up de respaldo de riesgo. Hay 2 ediciones basicas:

una propietaria, y otra de cédigo abierto.
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4. Ventajas
La plataforma proporciona una interfaz Unica que permite al usuario acceso a
recursos de infraestructura (maquinas, red y almacenamiento) disponibles en nubes
privadas, implementada por Eucalyptus dentro del centro de datos de una
organizacion, y recursos disponibles externamente en servicios de nube publica. El
software estd disefiado con una arquitectura modular y extensible basada en
servicios web que permite a Eucalyptus exportar variedad de APIs hacia usuarios
via herramientas cliente. Actualmente, Eucalyptus implementa el API estandar de la
industria Amazon Web Services (AWS), que permite la interoperabilidad de
Eucalyptus con servicios AWS y herramientas. Eucalyptus proporciona su propio
conjunto de herramientas de linea de comandos llamada Euca2ools, que puede
utilizarse internamente para interactuar con las intalaciones privadas de Eucalyptus

0 externamente para material de nubes pablicas, incluyendo Amazon EC2,

5. Limitaciones
La principal desventaja o limitacion es la falta de soporte que existe por parte de

Eucalyptus con respecto a la competencia.
OPENNEBULA3

1. Descripcion

OpenNebula es una solucion Open Source (bajo licencia Apache v2) que permite
implementar facilmente infraestructuras Cloud Computing privadas (también
hibridas) segin el modelo laaS. Su parte principal consiste en software que permite
desplegar maquinas virtuales sobre un pool de maquinas fisicas. Ademas, esta
disefiado para integrarse con otras soluciones de almacenamiento y de red. Asi,
maneja tanto las transferencias de maquinas virtuales como la configuracion de la

red, el almacenamiento y su gestion.

2. Caracteristicas
Open Nebula tiene como principales caracteristicas lo siguiente:

% CARCELER 2012
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e Desarrollar la solucion mas avanzada, altamente escalable y adaptable para
la construccion y gestion de centros de datos virtualizados y clouds

empresariales.
e Asegurar la estabilidad y la calidad de la distribucion de software.

e Colaborar con los usuarios mas exigentes de datos de herramientas de

gestion del centro de la nube.

e Apoyar el ecosistema de componentes de codigo abierto que se esta creando

en torno al Proyecto.

e Apoyo a la comunidad de usuarios y desarrolladores que contribuyen al

'™ OpenNebula Marketplace & oneadmin
OpenNebula
Sunstone LAl © 'mport

Name Publisher Hypervisor Arch Format

@ Dashboard
CentOS Server 6.2 - kvm OpenNebula.org KVM X86_64 raw

o system @ tylinux- kvm OpenNebula.org KVM X86_64 raw
Ubuntu Server 12.04 (Precise Pangolin) - kvm OpenNebula.org KVM x86_64 raw

& Virtual Resources CentOS Server 6.2 - VMware C12G Labs VMWARE *86_64 vmdk
tylinux - VMware C12G Labs VMWARE 686 vmdk

COlI R CentOS Server 5.8- xen C12G Labs XEN 8664 raw
Debian Squeeze - xen C12G Labs XEN X86_64 raw
openSUSE Server 12.1 C12G Labs XEN x86_64 raw
Ubuntu Server 12.04 (Precise Pangolin) - xen C12G Labs XEN x86_64 raw
Debian Squeeze - kvm C12G Labs KVM X86_64 raw

=™ Marketplace £ |nformation

& AppFlow

i Appliance - ttylinux - kvm Description
D 4fc76a938fb81d3517000003 This is a very small image that works with OpenNebula. It's
URL already contextualized. The purpose of this image is to test

OpenNebula deployments, without wasting network bandwith

Publisher OpenNebula.org thanks to the tiny footprint of this image
Downloads 5198 (40MB).
os linux undefined The login information for this image is:
Arch x86_64
size 40M8 * **login**: root

* **password**: password
Hypervisor KvM

llustracion 64. Interfaz de OpenNebula

3. Diferenciacion

OpenNebula es un proyecto de cddigo abierto de la entrega de una solucion
sencilla, pero rica en caracteristicas y flexible para crear y gestionar nubes
empresariales y centros de datos virtualizados. Destaca principalmente por su
flexibilidad para adaptarse a diferentes escenarios. En parte, esta flexibilidad la
consigue gracias a que permite la utilizacion de diferentes soluciones de
virtualizacion o hipervisores como Xen, KVM o VMWare. Estas tecnologias de

virtualizacion son el corazon de OpenNebula.
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4. Ventajas
Dentro de las principales ventajas que ofrece OpenNebula son las siguientes:

e Almacenamiento: Permite almacenar las imagenes de discos virtuales en
repositorios desde donde seran usadas para desplegar rapidamente maquinas
virtuales o compartidas con otros usuarios. Estas imagenes de disco pueden

ser tanto de Sistemas Operativos o de datos.

e Repositorio de plantillas: Es donde se almacenan plantillas de méaquinas
virtuales, con sus caracteristicas para ser instanciadas mas tarde en el

hipervisor elegido.

e Redes virtuales: Soporta el manejo de redes virtuales que interconectara las
diferentes maquinas virtuales, pudiendo definir una IP concreta o rangos de

IP para cada red.

e Manejo de maquinas virtuales: Una vez que se ha desplegado una instancia
de una plantilla en un hipervisor (host) se puede controlar todo su ciclo de

vida como el arranque, parada, clonacién y apagado.

e Clusteres: Son pools de host que comparten almacenamiento y redes
virtuales. Se utilizan para el balanceo de carga y alta disponibilidad y

rendimiento.

e Usuarios y grupos: Soporta la definicion de usuarios y grupos para el acceso
a los recursos, asi como mecanismo de autenticacion. También implementa

ACL para la asignacién permisos.

e API: Proporciona interfaces de comunicacién con las diferentes
funcionalidades ofrecidas a través desde herramientas de linea de comando
o través del GUI Web Sunstone.

5. Limitaciones
La version actual de Open Nebula carece de la capacidad de integracion con una

infraestructura de autenticacion existente, tal como Kerberos.
Bibliografia

INDRA (2013) Gestor documental: iActiveContent iC2

(http://www.indracompany.com/soluciones-y-servicios/solucion/cloud-

319


http://www.indracompany.com/soluciones-y-servicios/solucion/cloud-computing/15757/15771/15751/gestor-documental-iactivecontent-ic2

INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT
computing/15757/15771/15751/gestor-documental-iactivecontent-ic2) (Consultado el 18
de octubre del 2013)

DROPBOX (2013) (www.dropbox.com) (Consultado el 17 de octubre del 2013)

MICROSOFT  (2013) SkyDrive, Tus archivos siempre estard&n  contigo.
(http://windows.microsoft.com/es-es/skydrive/download) (Consultado el 17 de octubre del
2013)

DURACLOUD (2013) What is DuraCloud? ( http://www.duracloud.org/tour) (Consultado
el 17 de octubre del 2013)

RAZUNA (2013) Razuna is the open Source altenative to Digital Asset Management
Systems (http://www.razuna.org/ )(Consultado el 17 de octubre del 2013)

IBM (2013) Pruebe las posibilidades de nube publica de clase empresarial de IBM sin
cargo (http://www-935.ibm.com/services/pe/es/cloud-enterprise/)(Consultado el 17 de
octubre del 2013)

AMAZON WEB SERVICES (2013) Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2)
(http://aws.amazon.com/es/ec2/)(Consultado el 19 de octubre del 2013) (Consultado el 14
de octubre del 2013)

GOGRID (2013) (http://www.gogrid.com/cloud-platform ) (Consultado el 15 de octubre
del 2013)

APACHECLOUDSTACK (2013) Apache CloudStack™ Open Source Cloud Computing
(http://cloudstack.apache.org/) (Consultado el 16 de octubre del 2013)

OPENSTACK (2013) Open source software for building private and public clouds.
(http://www.openstack.org/) (Consultado el 14 de octubre del 2013)

EUCALIPTUS (2013) Why Eucalyptus (http://www.eucalyptus.com/why-eucalyptus)
(Consultado el 16 de octubre del 2013)

CARCELER, Victor (2012) OpenNebula y Hadoop: Cloud Computing con Herramientas
Open Source
(http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/14737/8/fmagazTFC0612memoria
.pdf ) ( Consultado el 13 de octubre del 2013)

320


http://www.indracompany.com/soluciones-y-servicios/solucion/cloud-computing/15757/15771/15751/gestor-documental-iactivecontent-ic2
http://www.dropbox.com/
http://windows.microsoft.com/es-es/skydrive/download
http://www.duracloud.org/tour
http://www.razuna.org/
http://www.gogrid.com/cloud-platform
http://cloudstack.apache.org/
http://www.openstack.org/
http://www.eucalyptus.com/why-eucalyptus
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/14737/8/fmagazTFC0612memoria.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/14737/8/fmagazTFC0612memoria.pdf

INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

Anexo 25: Modelo de un ambiente simulado en IT-Expert

Introduccion

Entre las principales necesidades que se requiere migrar a la nube es la de brindar una
solucién que permita a los clientes de la empresa ITExpert obtener de manera rapida una
maquina virtual que presente las caracteristicas actuales de la empresa y asi generar mayor
confianza en los clientes al crear un clima de confianza de que sus proyectos seran
desplegados exitosamente en el menor tiempo posible. Ademas, ITExpert necesita crear un
repositorio estandar para almacenar todos los documentos que cada ciclo se recopilan de
los proyectos que gestiona. Despues de haber hecho una revision de las principales
herramientas que permiten implementar Cloud Computing es necesario realizar un
ambiente simulado con este paradigma que ayuden a solucionar las necesidades de la

empresa I TEXxpert.
Proposito

El proposito de este documento es dar a conocer las decisiones que se han tomado para
elegir un conjunto de herramientas para la elaboracién de un ambiente simulado dentro de
la empresa ITExpert. Ademas, de mostrar las principales caracteristicas que contendra
dicho ambiente simulado.

Alcance

El alcance de este documento es la de mostrar las caracteristicas y requerimientos

necesarios para elaborar el ambiente simulado dentro de la empresa ITExpert.

Informacion a subir a la nube

La informacidn que se subira a la nube es la siguiente
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Procesos, Actividades Subir a la nube

Instalar y desplegar aplicaciones
Cloud X
Dar seguimiento al servicio

Actualizar base de datos en servidores
Asignar permisos para la base de
datos

Crear base de datos en servidores
Realizar copias de respaldo

Atender la solicitud de servicio
Instalar y desplegar proyectos Cloud X

Gestionar servicio
Asignar permisos para carpetas
Informacion de los proyectos

Tabla A81 Informacion de ITExpert a subir a la nube

Segun la Tabla A81, se concluye que los siguientes requerimientos serian los adecuados a

migrarse a un servicio Cloud Computing:

- RN1: Repositorio de documentacion de los proyectos profesionales de los alumnos

de Taller de Proyecto.

-RN2: Brindar maquinas virtuales con caracteristicas similares a los de los servidores

de ITExpert.

Eleccion de las herramientas para la implementacion del Modelo de un ambiente

simulado de Cloud Computing en ITExpert
Herramientas para desarrollar un ambiente SaaS
Herramientas para desarrollar un ambiente de Cloud Privada en ITExpert

1. Razuna
Se ha elegido a Razuna como herramienta de SaaS privada ya que posee un

respaldo de clientes reconocidos muy grande, entre estos se encuentran BBC,
EMC, GSK, lenovo, Turner, Chrysler.

Existen casos de éxito en diferentes industrias, lo que respalda el buen

funcionamiento de la herramienta, estas son:
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e Mediay publicidad

e Marketing y disefio
e Museos

e Empresas y gobierno
e Fotografia.

Herramientas para desarrollar un ambiente de Cloud Publica en ITExpert

1. Skydrive
En la actualidad, los repositorios de informacion mas importantes del mercado son
Skydrive y Dropbox, de los cuales se ha elegido a Skydrive ya que presenta
ventajas como los son su bajo costo y el respaldo que posee de Microsoft como
empresa propietaria, a continuacién se presenta un cuadro con comparaciones entre

estas dos herramientas.
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Dropbhox SkyDrive

Compatibilidad

Windows, OS X, Linux, iOS, Android,
Blackberry

Windows, OS X, Windows Phone, iOS

Sistema de
sincronizacion

Una carpeta fija donde copiar todos los
datos que se quieran sincronizar

Una carpeta fija donde copiar todos los
datos que se quieran sincronizar

Opciones de la

Navegador de archivos

Navegador de archivos, visor de
imagenes e integracion con Office

interfaz web Web Apps

Capacidades Capacidad para compar_hr archivos y Integracién con las redes sociales y
. carpetas con otros usuarios y con -

sociales con Hotmail

enlaces publicos

Espacio minimo
gratuito

2GB

7GB

Ventajas gratuitas

500 MB adicionales por cada persona
que use tu enlace para crear una cuenta,
algunas promociones

25 GB si eres usuario veterano del
servicio

Maximo espacio

18 GB (Necesitas que 36 personas usen

25 GB (Necesitas ser usuario veterano

con cuenta tu enlace para crear nuevas cuentas en del senicio)
gratuita Dropbox)
Tamafio maximo | | ..., 268
de los archivos
Ampliacién
maxima con 100 GB (ampliable a 132 GB si otros
X 100 GB
cuentas de pago usuarios crean cuentas con tu enlace)
personales
s por1_00 15,14 euros mensuales o 150,76 anuales| 37,88 euros anuales
GB de espacio

Cuota minima en
las cuentas de

pago

7,57 euros mensuales por 50 GB

7,57 euros anuales por 10 GB

Detalles a teneren
cuenta

El mas caro para ampliar espacio. Ha
protagonizado alguna polémica en
cuanto a la privacidad de los archivos y
anulando algunas cuentas por usar
mucho ancho de banda.

Elmas barato para ampliar espacio,
pero las cuotas son obligatoriamente
anuales.
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Herramientas para desarrollar un ambiente laaS
Herramientas para desarrollar un ambiente Cloud Publica en ITExpert

1. Amazon ec2
Amazon EC2 es la solucion laaS mas reconocida en el mercado actual, parte mas

importante del servicio Amazon Web Services, el cual se encuentra como lider
absoluto, segun el cuadrante de Gartner de soluciones laaS del 2012 (el cual se

muestra debajo).

challengers leaders

Amazon Web Sarvices

i Terremark
= Sawvvis
il Bluelock Joyent  CSC
¥ GoGrid 4 Dimension Data
o SoftLayer Tier 3
= OVH Rackspace
= Virdustream
‘ Fujitsu
Dl
niche players visionaries
completeness of vision | -

As of October 2012

EC2 presenta caracteristicas muy interesantes, tales como una interfaz de servicios
web para iniciar y configurar el servicio, proporciona un control completo de los
recursos y reduce el tiempo de arranque de sus servidores, lo que permite escalar
recursos rapidamente segun las necesidades del usuario. Provee herramientas de
recuperacion de datos y fuerte aislamiento frente a otros procesos realizados en sus
maquinas. Este tipo de servicio modifica la economia de la informatica, pues sélo

se paga por la capacidad utilizada. Se apoya en las tecnologias de virtualizacion,
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permitiendo utilizar gran variedad de sistemas operativos a través de sus interfaces
de servicios web, personalizarlos, gestionar permisos de acceso a la red y ejecutar
tantos sistemas como desee. Se ha elegido a Amazon EC2 como la principal
herramienta en lo que respecta a laaS Publico ya que es el actual lider en el

mercado, tal y como lo afirma Gartner en su cuadrante magico.
Herramientas para desarrollar un ambiente Cloud Privada en ITExpert

1.  CloudStack
La herramienta de Cloud privada elegida es CloudStack ya que es la que se utiliza
méas en el mercado actual, la cual se encuentra entre las cuatro principales
herramientas méas populares en lo que respecta a cloud privada. Qingye Jiang, ha
realizado un estudio comparativo entre estas aplicaciones, el cual se presenta

resumido a continuacion.
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Grafico 1 NUmero mensuales de Tareas
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Grafico 2 NUmero mensuales de Tareas

El grafico 1 representa el niumero mensual de tareas (threads) y el grafico 2 el
nimero mensajes (messages). Se puede observar que las herramientas mas

utilizadas son OpenStack y CloudStack, en relacion a Eucalyptus y OpenNebula.
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El grafico 3 muestra que CloudStack es la herramienta que mas se utiliza en este
mercado a Diciembre del 2012, dejando atrds a OpenStack, OpenNebula y
Eucalyptus.

2. Hypervisor Xen vs Hypervisor Xen Cloud Plattform(XCP)
Xen es diferente de todos sus competidores, ya que solo es un hipervisor y no un
ecosistema de virtualizacion (sin gestién de consola, sin complicaciones afiadidas,
entre otros), es sélo un minusculo hipervisor, lo cual permite optimizar su

rendimiento.

Mientras que Xen Cloud Platform (XCP) es una suite completa de virtualizacion
basada en Xen. Utiliza Xen y combina todos los demas componentes necesarios
para ser un paquete completo como XenServer, vSphere y HyperV. Hoy en dia,
cuando se habla de Xen XCP, no so6lo es el hipervisor. No se pierde ninguna
funcionalidad al utilizar XCP en lugar de Xen de por si, pero es mucho mas fécil
utilizar el primero. XCP esta disefiado para ser interoperable con la mayoria, si no
todas, las API's de XenServer para que puedan compartir herramientas que

permiten que XCP ofrezca una gran cantidad de opciones importantes

Modelo de un ambiente Cloud Privada para ITExpert
Introduccion
CloudStack
a) Arquitectura

CloudStack sugiere las siguientes arquitecturas de despliegue para brindar una

Infraestructura como servicio.
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Public IP62.43.51.125

NAT and port forwarding

vCenter Server (for VMware only)

Arquitectura basica de despliegue de CloudStack

Internet

Firewall

192.168.10.0/24
_ Layer-2 switch
192408103 5——5
Management Server 4@
NFS server 4‘5

Computing Node

192.168.10.10

192.168.10.11

192.168.10.12

192.168.10.13

Arquitectura avanzada de despliegue de CloudStack

b) Requerimientos minimos de hardware

Los requerimientos para CloudStack son los sigu

e - Sistema Operativo: CentOS/RHEL 6.3+ or Ubuntu 12.04(.1)

e -Procesador : 64-bit x86 CPU

e -RAM : 4 GB of memoria

ientes:
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e -Disco Duro : 50 GB para CloudStack Management y 500 GB para

Secondary Storage
e -IP Estéatica

Los requerimientos para el hipervisor Xen Cloud Platfform son los siguientes:

e Procesador : 64-bit x86 CPU
e RAM : 4 GB of memoria
e Disco Duro: 36 GB

e |P Estética

Razuna
a) Arquitectura

Razuna se puede desplegar en un servidor Linux, Windows o Mac. Al instalar esta
herramienta, se incluye una base de datos por defecto.

Razuna con Tomeat
y Base de datos

Arquitectura de Despliegue de Razuna
b) Requerimientos minimos de hardware
Los requerimientos para Razuna son los siguientes:

e Sistema Operativo: CentOS/RHEL 4.x, 5.x ,6.x
e Procesador : 64-bit x86 CPU

e RAM : 8 GB of memoria
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e Disco Duro : 50 GB

e |P Estética

Modelo Necesario para implementar la Cloud Privada

Luego de analizar las arquitecturas necesarias para cada herramienta, se obtiene el
siguiente modelo tentativo a simular dentro de la empresa ITExpert.

Switch Firewall H

IP Publica

|
1 ‘

Clientes de ITExpert

Razuna con Tomcat
1P:192.168.1.18

TN
3 & ‘ ‘

Base de datos NFS Primario NFS Secundario  Host Xen Cloud plattform Host Xen Cloud plattform
1P :192.168.1.20 1P:192.168.1.21 1P :192.168.1.22 1P:192.168.1.23 1P: 192.168.1.24

CloudStack Management

llustracion 5 : Arquitectura necesaria para la Cloud Privada en ITExpert

Objetivo

El objetivo de este modelo es crear un ambiente similar a la arquitectura planteada en la
llustracion 5 mediante el uso de recursos de infraestructura limitados. Es por ello, que a
continuacion se presenta una arquitectura simplificada a desarrollar
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IP Publica
Firewall |
Clientes de ITExpert
CloudStack Management, NFS Host Xen Cloud plattform
Server, Razuna y Base de datos IP:192.168.1.20

IP192.168.1.21

llustracion 6 : Arquitectura simplificada para implementar la Cloud Privada

Donde cada servidor contara con la siguientes caracteristicas
Servidor 10.11.8.150
Este servidor contara con las siguientes caracteristicas

e Sistema Operativo : Xen Cloud Plattform
e Disco Duro : 100 GB

e RAM : 7GB de memoria

Servidor 10.11.8.152

Este servidor contara con las siguientes caracteristicas

e Sistema Operativo : Centos 6.0
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e Disco Duro : 300 GB

e RAM : 4GB de memoria

Hardware usado en el desarrollo del modelo

Se haré uso de las siguientes laptops para simular el despliegue cada servidor presente en
la ilustracion 6

Laptop 1
Esta laptop cuenta con las siguientes caracteristicas

e Sistema Operativo : Windows 8

e DiscoDuro:1TB

e RAM : 8GB de memoria

e Procesador : Intel Core 17 Cuarta Generacion x64
e Marca: Toshiba

Laptop 2
Esta laptop cuenta con las siguientes caracteristicas

e Sistema Operativo : Windows 7

e Disco Duro : 500 GB

¢ RAM : 6GB de memoria

e Procesador : Intel Core 15 Tercera Generacion x64
e Marca: Toshiba

Se hara uso de VMWARE para crear 1 maquina virtual en cada laptop

Instalacion del Hypervisor Xen Cloud Platform(XCP)

Para realizar la instalacion del hypervisor se siguieron los siguientes pasos:
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e Descargar el archivo ISO del XCP llamado “XCP-1.6-61809c.is0” desde la siguiente

URL http://www.xenproject.org/downloads/xen-cloud-platform-archives/xen-cloud-
platform-16/241-base-iso/file.html.

e Crear una maquina virtual en VMware usando el archivo 1SO. Seguir las

instrucciones de la instalacién de XCP.

elcome to XCP - Version 1.6.18 (#61889c)

{ Virtual Machine Storage |

Hhich disks would you like to use for Virtwal Machine storage?
One storage repository will be created that spans the selected
disks. You can choose not to prepare any storage if you wish
to create an advanced configuration after installation.

[#]1 sda — 48 GBE [UMware, UMware Uirtual 51

[ 1 Enable thin provisioning (Optimized storage for Xenlesktop)

{Alt-Tab> between elements i <F5» more info i <F12> next screen

Instalacion XCP: Eleccion del disco duro

e Escribir la contrasefa del xcp. En este caso la contrasefia sera “123456”

elcome to XCP - Version 1.6.18 (#61889c)

{ Set Password

Please specify a password of at least
6 characters for the root account.

Password
Confirm

o]

{Tab>»#<Alt-Tab> between elements \ i <F12» next screen
. Instalacién XCP: Configuracion de la contrasefia

e EIl siguiente paso es configurar la red. En este caso, escribir la siguiente
configuracién: IP Address: 10.11.8.150, Subnet Mask: 255.255.252.0, Gateway:
10.11.8.1
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elcome to XCP - Version 1.6.18 (#618HY9c)

| Metworking |

Please specify how networking should be configured
for the management interface on this host.

( ) Automatic configuration (DHCP)
(=) Static configuration:

IP Address:

Subnet mask:

Gateway:

Ok

{Tab»/<Alt-Tab> between elements i <F12» next screen

Instalacion XCP: Configuracion de la red

Luego de ello, escribir la siguiente configuracion: Hostname: XenServer, DNS 1:
10.11.0.22, DNS 2: 10.11.0.14

glcome to XCP - Wersion 1.6.18 (#61889c)

Hostname and DNS Configuration

Hostname Configuration
Hostname :

DNS Configuration
DNS Serwver 1:
DNS Serwver 2:
DHS Server 3:

]

{Tab>#<{Alt-Tab> betueen elements ' i <F12> next screen
Instalacion XCP: Configuracion de la red (2)

Una vez terminada la instalacion, aparecera la siguiente interfaz. Al presionar el

botdn ok, se reiniciara automaticamente la maquina virtual.

335



INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

eglcome to XCP - Version 1.6.18 (#618H9c)

Installation Complete

The ¥CP installation has codpleted.

Please remove any local media from the
drive, and press Enter to reboot.

{Tab>#<{Alt-Tab> between elements i <F12» next screen

Instalacion XCP: Instalacion completa

e Después de reiniciarse, aparecera la siguiente consola.

Conf iguration

Customize System UMware, Inc.

UMware Uirtual Platform
Status Display
Network and Management Interface XCP 1.6.18-61889c

Authentication

Uirtual Machines Management Network Parameters
Disks and Storage Repositories

Resource Pool Configuration Device ethd
Hardware and BIOS Information IP address 18.11.8.158

Keyboard and Timezone Netmask 255.255.252.8
Remote Service Configuration Gateway 1A.11.8.1

Backup, Restore and Update

Technical Support Press <{Enter> to display the 35L key
Reboot or Shutdouwn fingerprints for this host

Local Command Shell

<Enter> UK <Up-Douwn> Select <Enter> Fingerprints {F5» Refresh

Instalacion XCP: Consola del XCP
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Instalacion de CloudStack

A continuacion, se debe instalar sobre una maquina virtual un sistema operativo Centos
6.0 que tendré el papel de front-end de CloudStack. Desde este Centos se realizara el
despliegue de las maquinas virtuales que se les ofrecera a los clientes de IT-Expert a
través del hipervisor XCP. En las siguientes lineas, se detalla los pasos realizados para

instalar CloudStack
a) Abrir una consola de Centos y digitar el siguientes comando
- yum install ntp
b) Asegurar que exista conexion a internet
c) Para instalar CloudStack se debe seguir los siguientes comandos:

- nano /etc/yum.repos.d/cloudstack.repo y escribir dentro del archivo lo siguiente:

[clondstack]

name=cloudstack
baseurl=http-//cloudstack apt-get eu'thel/4.1/
enabled=1

gpgcheck=0

- yum install cloudstack-management
Instalar y configurar MySQL

d) Se debe instalar la base de datos MySQL, en donde se guardaran todos los archivos de

CloudStack.Para ello se debe escribir el siguiente comando
- yum install mysql-server

e) Se debe modificar el archivo /etc/my.cnf para tener la siguiente configuracion
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[mysqld]

datadir=/var/lib/mysql
socket=/var/lib/myvsgl/mysql.sock
user=mysql

# Disabling symbolic-links i1s recommended to prevent assorted
security risks

symbolic-links=0
innodb_rollback on timeout=1
innodb_lock wait timeout=600
max_connections=350
log-bin=mvsql-bin

binlog-format = " ROW'

[mvsgld safe]

log-error=/var/log/mysgld.log

f) Iniciar el servicio con el siguiente comando
- service mysqld start

g) Poner seguridad a la instalacién de Mysq|l
- mysgl_secure_installation

Evitar que Centos bloquee CloudStack

- Modificar el archivo /etc/selinux/config para tener la siguiente configuracion

SELINUX=permissive
setenforce permissive
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h) Instalar la base de datos de CloudStack

-cloudstack-setup-databases cloud:123456@localhost --deploy-as=root:123456

CloudStack necesita un lugar donde guardar el almacenamiento primario y secundario es

por ello que en las siguientes lineas se procederd a instalar y configurar dichos
repositorios.

1) Instalar el servicio NFS
- yum install nfs-utils

j) Crear las carpetas que serviran como repositorio
- mkdir -p /export/primary
- mkdir -p /export/secondary

k) Modificar el archivo /etc/exports para tener la siguiente configuracion

lexport *(rw_ asvncno root_sgquash)

I) Descomentar las siguientes del archivo /etc/sysconfig/nfs

LOCKD_TCPPORT=32803
LOCED_UDPPORT=32769
MOUNTD_PORT=892
RQUOTAD_POET=875
STATD_PORT=662

STATD _OUTGOING_PORT=2020

m) Agregar las siguientes lineas en el archivo /etc/sysconfig/iptables
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-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p vudp --dport 111 4
ACCEPT
-A INPUT -= 10.11.8.0/24 -m state --state NEW -p tcp --dport 111 4
ACCEPT
-A INPUT -s 10.11.58.0/24 -m state —-state NEW -p tcp —-dport 2049 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state -—-state NEW -p tcp —-dport 32803 4
ACCEPT
-A INPUT -s 10.11.8.0/24 -m state --state NEW -p udp --dport 32769 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p tcp —-dport 892 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p vudp --dport 892 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p tcp —-dport 875 4
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p udp --dport 875 4
ACCEPT
A INPUT -5 10.11.8024 -m state --state NEW -p tcp --dport 662 -
ACCEPT
-A INPUT -5 10.11.8.0/24 -m state —state NEW -p udp --dport 662 4

n) Guardar cambios en el Firewall
- service iptables restart
- service iptables save

Para preparar las maquinas virtuales propias del CloudStack es necesario descargar los

templates necesarios para su creacion.
0) Para XCP, ejecutar el siguiente comando

- lusr/share/cloudstack-common/scripts/storage/secondary/cloud-install-sys-tmplt -
m /mnt/secondary -u http://download.cloud.com/templates/acton/acton-systemvm-
02062012.vhd.bz2 -h xenserver —F

Configurar e iniciar CloudStack
p) Configurar CloudStack

- cloudstack-setup-management
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q) Navegar a la siguiente direccion http://10.11.8.152:8080/client y logear con el usuario

admin y contrasefia password
Instalacion de Razuna

A continuacion, se detalla los pasos para instalar esta herramienta sobre el sistema

operativo Centos 6.0, el cual sera el front-end para desplegar el servidor de Razuna.
Instalar Java
a) Instalar Java 1.6
- yum install java-1.6.0-openjdk.x86_64 -y
Editar variables de entorno

b) Para evitar errores se debe modificar el siguiente archivo /etc/environment

JAVA HOME=/usr/lib/jvm/java-1.6 0-openjdk xB6_64
LC_ALL=C

Instalar Ghostscript
c) Centos 6.0 ya viene con Ghostscript instalado
Instalar ImageMagick
d) Instalar ImageMagick
- yum install ImageMagick
e) Configurar ImageMagick

- configure --prefix=/usr/local --with-bzlib=yes --with-fontconfig=yes --with-

freetype=yes --with-gslib=yes --with-gvc=yes
- make

- make install
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- --with-jpeg=yes --with-jp2=yes --with-png=yes --with-tiff=yes

- make
- make install
Instalar FFMpeg

f)Sequir los pasos de instalacion de la siguiente pagina

http://wiki.razuna.com/display/ecp/FFmpeg+Installation+for+Ubuntu
Instalar Exiftool
g) Descargar Exiftool
- wget http://owl.phy.queensu.ca/~phil/exiftool/Image-ExifTool-9.38.tar.gz
h) Descomprimir
- gzip -dc Image-ExifTool-9.38.tar.gz | tar -xf -
i) Instalar Exiftool
- c¢d Image-ExifTool-9.38.tar.gz
- perl Makefile.pl
- make
- make test
- make install
Instalar Razuna standalone
j)Descargar Razuna de la siguiente pagina http://razuna.org/razuna-tomcat.cfm?v=1.6.1
Iniciar Razuna server
k) Ir al directorio bin

- c¢d /opt/razuna/tomcat/bin/

342


http://wiki.razuna.com/display/ecp/FFmpeg+Installation+for+Ubuntu
http://razuna.org/razuna-tomcat.cfm?v=1.6.1

INVESTIGACION DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTING EN ITEXPERT

I) Ejecutar lo siguiente

- [startup.sh
m) Navegar a la web de Razuna

- Ir a la siguiente direccion http://localhost:8080/razuna
Pruebas y ajustes

En CloudStack, se adapté la interfaz web para que se adecue a la empresa. Es decir, se

agrego el logo correspondiente

CloudStack - Mozilla Firefox

Fle Edit View History Bookmarks Tools Help
CloudsStack =]
4 [@192168120 MR N &

(@xpert

Login

Ajustes: Interfaz de CloudStack personalizado

€ 3wnss

Ajustes: Interfaz de CloudStack 2
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) CloudStack - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

| ] Cloudstack =+

4 (2] 101181508080/client v &) (A Google

@ Notifications [ Default View &

fi ) Infrastructur

@ Dashboard
Instances

— Infrastructure
B storge
° Clusters
:\g Network
E Events
View ail View ail View all View ail
B erojects

& Accounts

©/ Domains

Primary Storage Secondary Storage System VMs VirtuallRouters|
Infrastructure

6‘,‘ Global Settings

B conice s

T

Ajustes: Interfaz de CloudStack 3

€ @iz

Select 15O or tempiate

® plantila

I1SO

Ajustes: Agregar Instancia
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umplimiento de cualquiera de estas normas sera sancionado.

Aulas y Laboratorios UPC

Ajustes: Vista de una maquina virtual de ejemplo

En Razuna, se adapto la interfaz web para que se adecue a la empresa. Es decir, se agregd

el logo correspondiente

Razuna Enterprise Digital Asset Management - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Iools Help

| Razuna Enterprise Digital Asset... | &
@ [3192.168.1.205062/razuna/raz2idamindex Binks_v=AE3AS286588044DAB0SI01800F FCODSB T v 2| [ oo u @
[ & _B,xpert Quick Search Atssetsw TN Advanced Search Feedback v ITExpert UPC
-
Folders v Manage v
Folder Content (3) Other Formats (3)
4 = TExpert®
£ Cicko2013-02 / TExpert / Ciclo2013-02 / Documentos / Guias y Ribricas Folder Sharing & Settings
4 ™ Documentos.
b B Acts Selectall Search within folder More actions w  Views v Sortby: [ Name I
|- == Contratos
L. *= Cronogramas de Talleres - ,\ -
| “~ Guias y Risbricas ‘\ ¥ 7 \
4 ™= Proyectos ¥ ¥ : {
|- == ADAP29110 = | iz = |
[ IAnceA \/ ‘/ ‘/
| = DWEBS s e e
I = accloun
L == GPPaIIP
L = MPL29110 D $&42wW D éa8wW O $a320W
L = LEAPMOT 1 2 3.
L=p GuiaparaMemoria  Guia paraMemoria  Guia para Memoria
i = scepp de Proyectod.dotx  de de Gerente dotx
B VMWARE Investigacion.dotx
4 ™= Ciclo2014-01
|- == Documentos Add your Files Sort by: [ Name
“- Proyectos
W Trash
Go to main page
Show Basket | Show Favorites About Razuna

Ajustes: Estructura de ejemplo de Razuna vista de administrador
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Razuna Enterprise Digital Asset Management - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

| & Razuna Enterprise Digital Asset... | 4 |

€ (@ 192.168.1.20:8082/razunajraz2/damind A0071142359AD32DFDBOFFA123 ~ 8| 9~ & @
@Xpert Quick Search Alpssetsy [EEOEN  Advanced Search Feedback Marco Alexander Mendoza Rivera
-
Folders~ Manage
- Folder Content (0)
4 = MExpert”
4 = Clclo2013-02 /My Folder

No files in here

i yaur s | e asubrousr |

Show Basket | Show Favorites

About Razuna

Ajustes: Estructura de ejemplo de Razuna vista de alumno
Modelo de un ambiente Cloud Publica para ITExpert
Modelo Necesario para implementar la Cloud Publico

Para el requerimiento RN1, se usara la herramienta Skydrive como repositorio virtual, ya

que todos los alumnos cuentan con una cuenta en Microsoft. Se creara la siguiente
estructura :

4 . |TExpert
4 | |TExpert 20066 YV
4 . Docurmentos
| Actas
. Contratos
. Cronegrama de Talleres
. Guias y Rubricas

. Proyectos

Donde:

XX: ultimos dos digitos del afio del ciclo actual. YY:

el nimero de ciclo del afio, el cual puede ser 01 o0 02
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En la carpeta “Proyectos”, se creara tantas carpetas como el nimero de proyectos en el
ciclo. Por ejemplo, en la siguiente imagen se puede apreciar la lista de proyectos del ciclo
2013-02.

4 Proyectos
ADAP29110
AMCREA
DWEBS
GCCLOUD
GPP&IIP
IMPL23110
LEAPMOT
LP
SCEPP
YIMWARE

Para el requerimiento RN2, se hard uso de la herramienta Amazon EC2 para brindar el
servicio de virtualizacion de las maquinas virtuales hacia los clientes de la empresa que lo
soliciten. Para ello, es necesario solicitar a ITExpert una imagen ISO o un template de su

servidor de pruebas para tener un ambiente similar al de los servidores de la empresa.

Luego, se necesario crear una cuenta en http://aws.amazon.com/es/ec2/ y seguir la

secuencia de pasos para crear un servicio de maquinas virtuales.
Finalmente, se cargara la ISO o template del servidor de pruebas en Amazon EC2.

Recomendaciones y Conclusiones

Para mayor informacion revisar la documentacion de administracion de las

herramientas descritas en este documento.
e Reuvisar los temas de seguridad si se desea crear un ambiente Cloud Privado.
e Se debe tener en cuenta la sensibilidad de los datos antes de subirlo a la nube

e Se recomienda usar herramientas open Source de Cloud Computing para evitar realizar

gastos innecesarios.

e Es necesario contar con la infraestructura necesaria para implementar las herramientas

Cloud Privadas.
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e Se debe tener en cuenta los costos de contrato de los proveedores de Cloud Publico y

sus politicas para con su servicio.

e Se debe usar varias redes fisicas para evitar que el trafico de red sature el servicio.
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Anexo 26: TCO_Cloud

1. Descripcién
En el presente documento evaluaremos por el lado de costos monetarios la implementacion

del concepto Cloud Computing bajo los tipo Publico y Privado

2. TCO
e Cloud Publico

Para el caso de una Cloud Publico va a incurrir costo de subarrendar el servicio Cloud a
Proveedores que nos daran disponibilidad de los servicios. Ahora la cantidad que se va a
solicitar va a ser en funcidn de los recursos que se soliciten, para este caso se esta haciendo
bajo un supuesto de 20 proyectos de desarrollo por afio y los costos son en un periodo de
un Afio. Dicho documentos estan anexados en las hojas de calculo “TCO_Amazon” y

“TCO_Skydrive”

e Cloud Privada

Para el caso de una Cloud Privada va a incurrir costo en el caso de mejorar los servidores
para cumplir con los requerimientos minimos que solicita el software Cloud gque se estan
desarrollando bajo un supuesto de 20 proyectos de desarrollo por afio. Los costos que se
estan incurriendo es solo una vez no es periodico hasta el momento que la infraestructura
no pueda abastecer a los proyectos. Dicho documentos estdn anexados en las hojas de
calculo “TCO_Razuna” y “TCO_XCP”
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Anexo 27: GS_Gestionar Servicios Cloud

DESCRIPCION

La definicion de procesos es una representacion detallada de los procesos que se dan
dentro de una organizacion. Este artefacto permite tener una vision detallada acerca de los

procesos. En este caso de la empresa de ITExpert.
PROPOSITO

El proposito de este artefacto es dar un alcance detallado sobre cuales son los procesos y
actividades en los que se busca alcanzar una optimizacion, mediante la implementacion de
tecnologias de informacion. Estos procesos se analizan a profundidad para conocer su ciclo

de vida, los actores que intervienen, las actividades y eventos que forman parte de estos.
ALCANCE

En la definicidén de procesos se muestra los procesos encontrados en la empresa ITExpert
en forma detallada. Por ello, el alcance de este artefacto es brindar detalles del proceso de

forma atdmica.
DESCRIPCION DELPROCESO

1. Declarativa
El proceso de ejecucién brinda al cliente la atencion de los servicios que piden. El
proceso inicia con la llegada de alguna solicitud del cliente que solicite algin servicio
de la empresa IT-Expert y tras una serie de evaluaciones se emite la aprobacion del
servicio y la entrega de la solicitud con los resultados del servicio, para que finalmente
se registre en el reporte de servicios hechos por la empresa de IT-Expert. Los clientes

son de empresas externas como de la misma IT-Expert.
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2. Roles

Descripcion Area funcional
Gestor de Servicio Encargado de recepcionar las solicitudes Gestion de
o requerimientos de los clientes de las Servicios.

empresas virtuales v delegar a DBA o
Desplegador web segin los pedidos del
cliente. Ademas, prioriza v mangja un
cronograma de los servicios a atender.
Por ultimo maneja un reporte sobre los
servicios hechos a los clientes.

Administrador de Base | Puede ser un especialista en Bases de | Gestion de
de Datos datos SQL, Mv5QL., Oracle. Es el | Servicios.

especialista en base de datos. Administra

las bases de datos en produccion v en los

pases el responsable de crear v
configurar las bases de datos a la coal
estara asociada la aplicacion.

Administrador del | Es el encargado de administrar el centro | Gestion de

Centro de Computo de computo. Es una persona especialista | Servicios.

en aplicaciones v con conocimiento de

servidores.

3. Stakeholders

Stakeholder Descripcion

Cliente. La persona o empresa que solicita un servicio a la
empresa |IT-Expert.

Gestor de Servicio. La persona encarga de coordinar y verificar que se
lleven a cabo los servicios.

Gerente IT-Expert. El gerente de la empresa IT-Expert.
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4. Entradas del proceso

Solicitud de

servicio

Descripcion

El cliente solicita un servicio al
gestor de servicio de IT-Expert

Encargado de Elaboracion

Solicitante del Servicio

5. Salidas del proceso

Salida

Reporte  de
Servicios

Descripcion

El gestor de servicios actualiza

en su reporte el servicio

prestado al cliente

Encargado de Elaboracion

Gestor de Servicios

Documento
de finalizacion
del servicio

Dicho
documento de

documento es el
solicitud o
requerimiento entregado por el
kliente, pero con las
conclusiones entregadas por los

roles de IT-Expert

Gestor de Servicios,

Administrador de Base de
Datos y Administrador del

Centro de Coémputo.
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6. Diagrama de procesos

1. Actualizar base de datos en
servidores

12.Crearbasede datosen
servidores

10. Cigsificar
senvicia gsignade
al Admifistrsdor
de Base e Datos

Administrador de Base de Datos

13. Asignar permisos para la base
de datas

(i
=

14.Realizar copias de respaldo

w5

15. Consolidar
senvicio asigredor
porel
Administragor de

Race da Matnc

3.
>

®

22. Enviar
confirmacion de
servicio atendido

&

. Asignar permisos para carpetas

Gestor de Servicios

1. Recepeionar 3
solicitud de 2. Atender soligitud de servicio
senvicio

asigndciony

4, As)
recl

igrar
urse

g
£ olg
g | g
& E‘
b o
|8
-1 i
R 5, Clasificr servicio 5. Consolidar senvicio 23. Efwiar
E | e asigndo al 7.Instalar ydesplegar atendich por el \rf?rmatgnnu;\
s % Aministrbdor del aplicaciones et islranor ol senvicio ptendiio
g |y Cenro de fomputa Centro de|Computo
El E]
& |

g

£

H 8.Instalary desplegar proyectos

2

27. Asignar Maquina Virtual de
Pruebas
L ¥
e O
Solicitud de 24, Rfcibir
servicios a confimpgion de
asignar senvicio Mendido

17.Tef

16.Dar seguimiento al servicio

18. Revisar
observaciones

19.Cerrar el
servicio

25, Seflcitar
confirmpcion de
senicia dtendido

]

minar
iento y
B senicio

Cliente

26. Recibir
confirmacion
de servicio

21.Validarservicio solicitado
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7.

Caracterizacién de procesos

Entrada | Actividad Sahda Descripcion Responsable
- 1.Recepci | Solicitud de | El proceso 1inicia | Gestor de
onar SErViCcio cuando se recibe al | Servicio
solicitud correo  del Gestor
de servicio del Servicio una
solicitud  enviada
por el cliente.
Solicitud | 2. Atender | Solicitud de | El Gestor de | Gestor de
de servicio | la servicio  a | servicio realiza los | Servicio
solicitud asignar 1egistros necesarios
de servicio para la asignacion
v cumplimiento del
SEIVICIO.
Solicitud 3. Iniciar | Nro. De | Se procede a la | Gestor de
de servicio | asignacion | ticket  del | asignacion del | Servicio
a asignar v BErVICIO fecurso
seguimient correspondiente,
0 brindandole el Nro.
De  Ticket del
SEIVIC1O.
Paralelamente  se
realiza el
seguimiento del
ticket enviado.
Nro. De | 4. Asignar | Nro. de | Se envia el nro. de | Gestor de
ticket del | recurso ticket para | ticket al recurso | Servicio
SEervicio DBA / Nro._ | correspondiente en
de ticket | un COfreo
para ACC. | adjuntando la
solicitud del
SEIVIC1O.
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Nro. de| 5. Nro. de | 5e  procede  a | Admimstrador
ticket para | Clasificar | ticket para | clasificar el tipo de | del Centro de
ACC. SerVICIO atencion servicio que tiene | Computo

asignado clasificado | que realizar el

al porel ACC | Administrador del

Administr Centro de

ador  del Computo.

Centro de

Computo
Nro.  de| 6.Asignar | Documento | Proceso de | Admimstrador
ticket para | permisos de servicio | asignacion de | del Centro de
atencion para atendido permisos para | Computo
clasificado | carpetas carpetas.
por el
ACC.
Nro. de | 7. Instalar | Documento | Procesos de | Administrador
ticket para | v de servicio | atencion de | del Centro de
atencion Desplegar | atendido SErVICIOS para | Computo
clasificado | aplicacion Instalar v
por el | es Desplegar
ACC aplicaciones.
Nro. de | 8. Instalar | Documento | Procesos de | Administrador
ticket para | v de servicio | atencion de | del Centro de
atencion desplegar | atendido BErVICIOS para | Computo
clasificado | proyectos Instalar v
por el Desplegar
ACC proyectos.
Nro. de | 8. Asignar | Documento | Procesos de | Administrador
ticket para | maquina de servicio | asignacion de una | del Centro de
atencion virtual de | atendido maquina virtual | Computo
clasificado | pruebas destinada a las
por el pruebas
ACC
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Document | 9.Consolid | Consolidad | Se consolida en un | Administrador
o de | ar servicio | o del | documento el | del Centro de
SErVICIO atendido SErVICIO servicio atendido v | Computo
atendido por el | atendido datos que se deben

Administr enviar el cliente.

ador  del

Centro de

computo
Nro. de| 10. Nro. de | 5e  procede  a | Admimstrador
ticket para | Clasificar | ticket para | clasificar el tipo de | de Base de
DBA. SEIVICIO atencion servicio que tiene | Datos

asignado clasificado | que realizar el

al por el DBA | Administrador de

Administr Base de Datos.

ador de

Base de

Datos.
Nro. de | 11. Documento | Proceso de | Administrador
ticket para | Actualizar | de servicio | atencion de | de Base de
atencion base  de | atendido SErVICIOS para | Datos
clasificado | datos en actualizar base de
por el | servidores datos en los
DEA servidores de IT-

Expert.

Nro. de [ 12. Crear | Documento | Proceso de | Administrador
ticket para | base  de | de servicio | atencion de | de DBase de
atencion datos  en | atendido servicios para crear | Datos
clasificado | servidores base de datos en los
por el servidores de IT-
DEA Expert.
Nro. de | 13. Documento | Proceso de | Administrador
ticket para | Asignar de servicio | atencion de | de DBase de
atencion permisos atendido BErvICiOs para | Datos
clasificado | para la asignar = permisos
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por el | base de para la base de
DBA datos datos en los
servidores de IT-
Expert.
Nro. de | 14. Documento | Proceso de | Administrador
ticket para | Realizar de servicio | atencion de | de Base de
atencion copias de | atendido SErVICIOs para | Datos
clasificado | respaldo realizar copias de
por el respaldo de base de
DBA datos.
Document | 15, Consolidad | Se consolida en un | Administrador
o de | Consolidar | o del | documento el | de Base de
BErVICIO BErVICIO BErviCio servicio atendido v | Datos
atendido por el | atendido datos que se deben
Administr enviar el cliente.
ador de
Base de
Datos
Nro. De| 16. Dar | Documento | Proceso en el cual | Gestor de
ticket del | seguimient | del estado | se realiza el | Servicios
SEIVICIO o al | del servicio | seguimiento del
BErVICIO servicio v se evalia
el cumplimiento de
los SLAs.
Document | 17. Correo  de | Se  terminar el | Gestor de
o del | Terminar | servicio seguimiento del | Servicios
estado del | seguimient | atendido servicio en paralelo
SErVICIO V| O v | para el | con la
Consolida | atencion cliente confirmacion de la
do del | del atencidon por parte
SEIVICIO SETVICIO del recurso
correspondiente.
Correo de | 18. Dbservacio | Se procede con la | Gestor de
SEIVICIO Revisar nes revision de  la | Servicios
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atendido observacio | revisadas conformidad  del
para cofl | nes cliente en el correo
confirmaci de respuesta.
on del
cliente
Observact | 19. Cerrar | Documento | Se toma la decision | Gestor de
ones el servicio | de cierre del | de cierre o revision | servicios
revisadas SerVICio del servicio segun

Documento | las  observaciones

de revision | revisadas.

del servicio
Document | 20. Fin - Termina el proceso | Gestor de
o de cierre con el Cieffe | Servicios
del definitivo del
SErvViCio servicio solicitado.
Correo de | 21. Correo con | Proceso que realiza | Cliente
SErvViCio Validar observacion | el cliente para la
atendido BErvIC1O es del | validacion de
para el | solicitado | servicio conformidad de
cliente atencion del

SErVICIO.
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Anexo 28: GCCLOUD_Certificado QA 2013 2

Certificado de Aprobacion

Se felicita al proyecto

GCCLOUD-PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CLOUD COMPUTINGA LA
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESAVIRTUAL IT EXPERT

Por haber pasado satisfactoriamente la evaluacion realizada por

QUALITY ASSURANCE

Concedido: 21/11/2013

YY)

L4 I
Mariojulio Zaldivar Marcela Escobar Uruefia
Gerente General de QA Gerente General de IT Expert
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Anexo 29: Acta de Aceptacion 1

Fec.Creadion:21/11/20123
Elaborade por: CDAF |
MAME.

xpert

ACTA DE ACEPTACION
Proyecto f Tema
Investigacion de Implementacion de Cloud Computing en ITExpert
Lugar de Reunidén Fecha Hora
UPC 21/11/2013 6:00 PM
Participante
Marce Mendoza Analista de Proyecio 51 SI SI
Carlos Alvarado Jefe de Proyecto SI SI SI
Andrés Falcdn Gerente Alumno ITExpert SI SI
Marcela Escobar Gerente ITExpert SI SI
Pedro Castafieda Cliente ITExpert SI SI
Id Agenda

01 Revisidn de los Entregables del Proyecto GCCLOUD

Temas Tratados

01

Computing
. Fecha
Id Pendientes Responsable Limite
Fecha Limite de Revision: 23/11/2013
MNota: Pasada la fecha de revisidn v si no hay observaciones, se dard por aceptado el presente documento.
)
Firma Integrante GCCLOUD Firma Gerente ITExpert
gr -
I -1‘. ] A.Ag//
Firma Gerente Alumno ITExpert
Firma Cliente
ACT_PROYECTO_Reunion_Abrev. Participante.doc 1/1
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Anexo 30: Acta de Aceptacion 2

;.-' p Fec.Creacion:21/11/20123
Elaborado por: CDAF /
MAMR.

ACTA DE ACEPTACION

Proyecto [ Tema
Investigacion de Implementacion de Cloud Computing en ITExpert

Lugar de Reunion Fecha Hora
UPC 21/11/2013 6:00 PM
Participante
Marco Mendoza Analista de Proyecto 51 SI SI
Carlos Alvarado Jefe de Proyecto 51 SI SI
Andrés Falcén Gerente Alumno ITExpert SI SI
Marcela Escobar Gerente ITExpert SI SI
Pedro Castafieda Cliente ITExpert SI SI
Id Agenda

01 Revisidn de los Entregables del Proyecto GCCLOUD

Temas Tratados

01 |Revisidn del Entregable "Inventario de Herramigntas Cloud”

- Fecha
Id Pendientes Responsable Limite
Fecha Limite de Revision: 23/11/2013
MNota: Pasada la fecha de revisidn v si no hay observaciones, se dara por aceptado el presente documento.
2 - J - ) -;l/.-'.;'.
Firma Integrante GCCLOUD Firma Gerente ITEXDe|
dr -
Firma Gerente Alumno ITExpert
Firma Cliente
ACT_PROYECTO_Reunion_Abrev. Partidpante.doc 1/1
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Anexo 31: Acta de Aceptacion 3

.‘f' p Fec.Creacion:21/11/20123
Elaborado por: CDAF |
MAMR

ACTA DE ACEPTACION

Proyecto / Tema
Investigacion de Implementacion de Cloud Computing en ITExpert

Lugar de Reunién

UPC 21/11/2013 6:00 PM
Participante
Marco Mendoza Analista de Proyecto 51 SI SI
Carlos Alvarado Jefe de Proyecto 51 SI SI
Andrés Falcdn Gerente Alumno ITExpert SI SI
Marcela Escobar Gerente ITExpert SI SI
Pedro Castafieda Cliente ITExpert SI SI
Id Agenda

01 Revisidn de los Entregables del Proyecto GCCLOUD

Temas Tratados

01 |Revisidn del Entregable "TCO de las herramientas Cloud”

_ Fecha

Id Pendientes Responsable Limite
Fecha Limite de Revision: 23/11/2013
MNota: Pasada la fecha de revisidn vy si no hay observaciones, se dara por aceptado el presente documento.

. )y )
Firma Integrante GCCLOUD Firma Gerente ITExpert
A .
Firma Gerente Alumno ITExpert
Firma Cliente
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Anexo 32: Acta de Aceptacion 4

xpert

Fec.Creacidn:21/11/20123

Elaborado por: CDAF §
MAMR

ACTA DE ACEPTACION

Proyecto f Tema
Investigacion de Implementacién de Cloud Computing en ITExpert

Lugar de Reunidon
UPC

Fecha

21/11/2013

6:00 PM

Participante

Marco Mendoza Analista de Proyecto 51 SI SI
Carlos Alvarado Jefe de Proyecto SI SI SI
Andrés Falcdn Gerente Alumno ITExpert SI SI
Marcela Escobar Gerente ITExpert SI SI
Pedro Castafieda Cliente ITExpert SI SI

Id

Agenda

01 Revisidén de los Entregables del Proyecto GCCLOUD

01 |Revisidn del Entregable "Modelo de un ambiente simulado de Cloud Computing en ITExpert”

Temas Tratados

_ Fecha
Id Pendientes Responsable Limite
Fecha Limite de Revision: 23/11/2013
Mota: Pasada la fecha de revisidn v si no hay observaciones, se dard por aceptado el presente documento.
M , &
-~ /.__.,_.__,
Firma Integrante GCCLOUD Firma Gerente ITExpert
i, .
o s i A.Az//
Firma Gerente Alumno ITExpert
Firma Cliente
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Anexo 33: Acta de Aceptacion 5

N p Fec.Creacion:21/11/20123
Elaborado por: CDAF [
MAMR

ACTA DE ACEPTACION

Proyecto [ Tema
Investigacion de Implementacion de Cloud Computing en ITExpert

Lugar de Reunion Fecha Hora
UFC 29/11/2013 7:00 PM
Participante

Marce Mendoza Analista de Proyecto 81 SI &I

Carlos Alvarado Jefe de Proyecto SI SI SI

Andrés Falcén Gerente Alumno ITExpert SI NO

Almendra Huapaya Gerente HE?(F.}E“. 2014~ SI &I
servicios

Midori Hilario Gerente ITExpert 2014 — sl sl
proyectos

Id Agenda

01 Revisidn de los Entregables del Proyecto GCCLOUD

Temas Tratados

01 | Revisidn del piloto del ambiente simulado en ITExpert

Id Acuerdos

o1 Se llega al acuerdo que el ambiente simulado ne podra ser desplegado en los servidores de
ITExpert por falta de infraestructura.

02 Se realizara una sequnda reunidn para entregar el ambiente en maguinas virtuales

Fecha
Limite

Jefe proyecto 07/12/13

Pendientes

Entrega del piloto por falta de capacidad en dispositives de

01 .
almacenamiento externo
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@xpert

Fec.Creacion:21/11/20123
Elaborade por: CDAF [
MAMR.

Firma Integrante GCCLOUD

Firma Integrante GCCLOUD

Attt

Firma Gerente Alumno ITExpert

Firma Gerente Proyectos ITExpert 2014

Firma Gerente Servicios ITExpert 2014

ACT_PROYECTO_Reunion_Abrev. Participante.doc

212

365
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Anexo 34: Acta de Aceptacion 6

xpert

Fec.Creacidn:21/11/20123

Elaborado por: CDAF /
MAMR

ACTA DE ACEPTACION

Proyecto f Tema
Investigacion de Implementacion de Cloud Computing en ITExpert

Lugar de Reunion
UPC

Fecha

21/11/2013 6:00 PM

Participante

Id
01

Revision de los Entregables del Proyecto GCCLOUD

Marco Mendoza Analista de Proyecto SI SI SI

Carlos Alvarado Jefe de Proyecto SI SI SI

Andrés Falcdn Gerente Alumno ITExpert SI SI

Marcela Escobar Gerente ITExpert SI SI
Agenda

Temas Tratados

01 | Revisidn del documento "Procesos Actualizados de la empresa [TExpert”

_ Fecha
Id Pendientes Responsable Limite
Fecha Limite de Revision: 23/11/2013
MNota: Pasada la fecha de revisidn v si no hay observaciones, se dara por aceptado el presente documento.
} =)
oy /4__.,_._.,
Firma Integrante GCCLOUD Firma Gerente [TExpert
A1
Firma Gerente Alumno ITExpert
Firma Cliente
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Anexo 35: Acta de Aceptacion 7

- p Fec.Creacidn:21/11/20123
Elaborado por: CDAF [
MAMR

ACTA DE ACEPTACION

Proyecto f Tema
Investigacion de Implementacion de Cloud Computing en ITExpert

Lugar de Reunidn Fecha Hora
UPC 21/11/2013 6:00 PM
Participante

Marce Mendoza Analista de Proyecto g1 SI SI
Carlos Alvarado Jefe de Proyecto 51 SI SI
Andrés Falcdn Gerente Alumno ITExpert &I SI
Marcela Escobar Gerente ITExpert 51 SI
Pedro Castafieda Cliente ITExpert SI SI
Id Agenda

01 Revisidn de los Entregables del Proyecto GCCLOUD

Temas Tratados

Revision del Entregable ™

_ Fecha
Id Pendientes Responsable P —
Fecha Limite de Revision: 23/11/2013
Mota: Pasada la fecha de revisidn v si no hay observaciones, se dard por aceptado el presente documento.
T
5 i /:. B
Firma Integrante GCCLOUD Firma Gerente ITExpert
d7 7
Firma Gerente Alumno ITExpert
Firma Cliente
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