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Introduccion
El presente manual se propone para EI CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE,
empresa privada con reconocimiento comercial por la distribucion de productos de la FABRICA
DE LICORES DE ANTIOQUIA. Sus principales activos comerciales son la distribucién y
comercializacion de bebidas para adultos, teniendo en cuenta no solo las necesidades del
consumidor sino las correspondientes a sus clientes internos; o sea, colaboradores en los procesos

de comercializacion.

Uno de los retos principales que maneja esta empresa es el alto volumen de mercancia y
productos que se distribuyen en un mercado altamente competitivo como lo es el consumo de
alcohol; por lo cual, un manejo efectivo en el registro y control del inventario es indispensable. En
este caso especifico, se presenta como una debilidad a mejorar la cual puede prevenir problemas
como: desfalcos, hurtos, pérdidas e incluso desorden en la parte administrativa, respecto a esto y

dentro de los beneficios de un inventario, Gémez (2001) afirma que:

El Control Interno se disefid, aplico y consideré como el instrumento de mayor
importancia para el alcance de las metas propuestas, como también del uso eficaz de
los recursos, con la finalidad de tener como resultado el nivel de productividad
requerido, ademas de evitar errores, fraudes, violaciones de reglas y principios

contables, fiscales y tributarios.

En este orden de ideas, la utilizacion efectiva de los inventarios puede permitirle a una
empresa un control oportuno y evidenciar los estados econémicos reales al momento de chequeos,
revisiones y tomas de decisiones de caracter administrativo. Generalmente el proceso de contar y
registrar datos financieros se desarrolla con el apoyo del contador publico y un equipo contable,

pero, es preciso aclarar las normas para desarrollar la contabilidad empresarial.

Teniendo en consideracion lo anterior, el presente proyecto esta estructurado en tres
capitulos fundamentales en el Capitulo | se describen los elementos basicos de la investigacion,
haciendo una contextualizacién basada en estudios previos, como también se presenta el
planteamiento del problema. En el Capitulo Il se describe el marco teorico del control interno en
los aca se indican antecedentes, previas y consideraciones teoricas en la investigacion, en el
Capitulo 111 se establece la metodologia en las etapas que se va desarrollando el estudio que inicia

desde una perspectiva teorica, y se dirige a una eleccidén de estrategias especificas para el
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procedimiento de la investigacion y se determina los posibles riesgos del CONSORCIO
ANTIOQUENO DEL ORIENTE. En el Capitulo IV se describe un analisis correspondiente a la
entrevista y cuestionario aplicado, en el Capitulo V se realiza una propuesta de procesos y sus
respectivos procedimientos, por altimo se establece un conjunto de recomendaciones y
conclusiones, acerca de la elaboracion e investigacion del disefio de control interno para el manejo

de los inventarios en el consorcio antioquefio del oriente.
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Capitulo I Planteamiento del Problema

1.1  Problema de Investigacion

Todas las organizaciones comerciales determinan como base fundamental la compra y
venta de mercancia, esto implica el manejo de inventarios, el control interno y los procedimientos

que implican cada uno de estos procesos; en este aspecto Godoy (2020) precisa lo siguiente:

Para comprender la relevancia del control interno en el mundo empresarial, es preciso
comenzar por conocer el objetivo del control interno, cuyo propoésito es preservar los
recursos de la organizacion, evitando o reduciendo las pérdidas, tanto por fraude como
por negligencia, ademas sirve para identificar las desviaciones evidenciadas en el
negocio, que tengan la capacidad de incidir en el cumplimiento de las metas de la
institucion.

Por otro lado, se realiza un diagnostico haciendo referencia a adaptacion que tiene el
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE, frente a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), las cuales ofrecen diferentes servicios en los cuales resalta la busqueda de
informacion y datos, el aprendizaje digital, y otros que cuentan con mayor reconocimiento, como
la banca online y el comercio electrénico (Claro, 2019). Esto hace que la empresa tenga debilidades
en esta area especifica de control en inventarios, por motivo que no se estan adaptando a las
tecnologias de la informacion dejando a un lado la adquisicion de especificos para el manejo de
los inventarios. EI CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE, actualmente utiliza un
programa desactualizado que no permite un adecuado control de inventarios y no otorga un control

efectivo, lo cual puede llegar a generar una reduccién de lo material y/o pérdidas.

Entre otras cosas el consorcio posiblemente realiza inversiones en otras areas, descuidando
esta parte que es verdaderamente importante, como lo es la tecnologia de informacién y
comunicacion, donde podrian padecer aspectos tales como el cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales y facturacion fiscal, en su posible efecto podria llegar a tener multas,
infracciones y/o sanciones por la DIAN. Igualmente la ausencia de equipos tecnoldgicos y medios
tecnologicos, realizan el control de inventarios de una manera rudimentaria, lo que hace muy facil
la perdida de elementos de existencia y los hurtos que significan una pérdida econémica para la

organizacion.



12

La necesidad de un sistema de control interno es importante en las exigencias internas de
una institucion o empresa, pues existen regulaciones a nivel nacional para la correcta regulacion y
ejecucion de recursos, los cuales puedan ser objeto de verificacion institucional y nacional; la Ley

1097 (2006) en su Articulo 7 expresa frente al sistema de control que:

Los organismos que ejecuten gastos reservados, tendran la responsabilidad de disefiar
e implementar los sistemas de control interno, que aseguren la correcta utilizacion de
los recursos, teniendo como base las reglas generales, los mecanismos, manuales de

funciones y procesos necesarios para la adecuada ejecucion de su funcion.

Las oficinas de control interno y las actividades de inspeccion general, se encargan de
ejecutar sistemas de evaluacion y seguimiento, con respecto a la realizacion de las
tareas financiadas con gastos reservados, para garantizar su cumplimiento y
compromiso con las normativas establecidas, como lo son la causalidad y conexidad
del gasto con las actividades determinadas en esta Ley y la eficacia de los programas

de control interno aplicados.

Continuando con las reglamentaciones es necesario definir el Sistema de Control Interno,
el cual es entendido como un grupo de procedimientos puestos en marcha por una organizacion,

lo cual permite una concordancia con las normas legales.

El sistema integrado por el esquema organizacional y la variedad de estrategias, planes,
principios, metodos,, mecanismos, normas Yy procedimientos de evaluacion
implementados por una empresa, con la finalidad de garantizar las actividades,
actuaciones y operaciones, como también la gestion de los datos y materiales, se lleven
a cabo siguiendo las normas legales y constitucionales vigentes en las politicas
establecidas por los directivos, prestando especial atencion a los objetivos propuestos
(Ley 87, 1993).

Es necesario traer a colacién que muchas pequefias y medianas empresas no suelen hacer
uso de un sistema de control o administracion, lo cual se traduce en la carencia de manuales y
procedimientos documentados que expongan los propositos, objetivos y planes a seguir como ruta,
dejando abierta la puerta a métodos experimentales como principales solucionadores de problemas

que se vayan presentando en el dia a dia.
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De esta manera, se evidencia la importancia del control interno a nivel general, pues es una
ayuda fundamental para cada empresa, ya sea micro, pequefia, mediana o grande. Llevar un control
estricto sirve para lograr metas, objetivos y propdsitos en tiempos reducidos, minimizando todo
tipo de riesgos, ademas de generar mas confianza ante sus empleados, duefios y consumidores.
Con esto en mente, el desarrollar un control interno permite optimizar los recursos para lograr la
gestion financiera y mejorar poco a poco los niveles en cuanto al rendimiento, productividad y la

utilidad de informacion para la toma de decisiones (Controllia, 2018).

La tematica respecto a la importancia y relevancia de los inventarios ha sido ampliamente
trabajada, por Ortiz (2012) quién es retomada por Aristizabal & Fernandez (2017) ante siguientes

afirmaciones:

Un 6ptimo control interno de inventario, facilita los procedimientos de verificacion,
aunado a esto, brinda una estructura administrativa y contable, lo cual sirve para
demostrar que se trata de una empresa confiable, y que también tiene un alto nivel de
eficacia operativa. El control interno de inventario, se basa en todos los planes de
organizacion, y los manuales para la realizacién correcta de todos los procedimientos
necesarios para llevar a cabo el control. Los manuales de procedimientos, son la
herramienta a través de la cual se puede documentar eficientemente el funcionamiento
de una organizacion, de manera integral. Este es el medio utilizado para asegurar el
cumplimiento de las normas, politicas, principios, procedimientos, operaciones,
sistemas de datos, alcance de funciones; los cuales representan la base fundamental

para que una institucion funcione adecuadamente (p.18).

El CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE debe reunir esfuerzos para resolver y
trabajar en los temas de control, registro y evaluacion, ya que no posee un debido control interno
sobre el manejo de estos lo cual ha significado a través del tiempo dificultades, dafios, perdidas,

hurtos y despidos a razén de esta falencia.

Continuando con la exposicion de problemas, se presentan graves consecuencias y altas
perdidas por falta de un debido control, en este caso el robo se sefiala como uno de los riesgos
mayores referidos al control de inventario, teniendo en cuenta las politicas del control interno, se
evidencia que se generan altas pérdidas para la compafiia considerando que se le podria dar un

mejor uso Yy para este problema.
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Algunas causas que se identifican son 1. El poco conocimiento que tiene la compaiiia
acerca del control interno y todo su completo manejo para los inventarios. 2. Incumplimiento de
normativas legales en cuanto al desarrollo efectivo de inventarios y herramientas de control,

traduciéndose en dafios para el area administrativa y en el consorcio.

Este proyecto pretende construir un manual de control interno, sobre la manipulacion de
los inventarios de la organizacion, para que esta tenga mas control en los inventarios y pueda actuar
bajo unos lineamientos minimos, con el fin de fortalecer el recaudo de informacion para que la

toma de decisiones sea basada en estos datos de manera confiable.



1.2
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Formulacion del Problema

¢Como disefiar el manual del control interno para el manejo de inventarios del

CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE?

1.3

14

Sistematizacion del Problema

¢Como se lleva el control interno de los inventarios en el CONSORCIO ANTIOQUENO
DEL ORIENTE?

¢Cuéles son los puntos del control interno para el manejo de los inventarios en el
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE?

¢Qué manual se puede seguir para el manejo de los inventarios en el CONSORCIO
ANTIOQUENO DEL ORIENTE?

Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Disefiar un manual de control interno para el manejo de inventarios en el CONSORCIO

ANTIOQUENO DEL ORIENTE.

1.4.2. Objetivos Especificos
Caracterizar el control de inventarios del CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE.

Identificar los puntos del control interno para el manejo de los inventarios del
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE.

Proponer una politica y buenas practicas en el control interno de inventarios del
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE.
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15 Justificacion

Segun Monje (2011) la justificacion es: “consiste en brindar una descripcion sucinta de las
razones por las cuales se considera valido y necesario realizar la investigacion; dichas razones
deben ser convincentes de tal manera que se justifique la inversion de recursos, esfuerzo y tiempo”
(p. 68); en este caso, radica en la importancia de profundizar saberes frente al control interno y el
ciclo de los inventarios al igual que los niveles de influencia en cuanto la rentabilidad para poder
dar solucion a la carencia de control en el CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE.

Sefiala que el control interno posee factores que pueden considerarse contables o
administrativos, los primeros se tratan del plan de organizacion, puesto que comprende
todos aquellas estrategias y procedimientos, que tienen como objetivo cuidar los
activos y la fiabilidad de los registros financieros, estos deben desarrollarse para
cumplir con la funcion de ofrecer seguridad, que las operaciones se elaboren siguiendo
las pautas propuestas por la administracion, facilitando asi la elaboracion de los estados
financieros, en base a los principios de contabilidad aprobados de manera general, para
garantizar la existencia de bienes contables (Cepeda, 1997, citado en Pirela, 2005,
p.18).

Por otra parte, este proyecto se justifico en la necesidad de aplicar los conceptos aprendidos
en la formacion académica en cuanto al control interno y sus implicaciones o repercusiones
enfocadas a los inventarios. Asi pues se aplicaran conocimientos de auditoria en contabilidad y
finanzas en cuanto al desarrollo del control interno, como iniciativa para detener pérdidas
econdmicas por medio del disefio de un manual, que ayude a mejorar el funcionamiento de cada
movimiento de la empresa, para que esta sea capaz de analizar los inventarios, indicadores,
técnicas y herramientas para detectar de manera temprana los riesgos y dificultades en material

comercial y administrativa.

La creacion del disefio de control interno ofrece ventajas competitivas debido al control
efectivo de las utilidades sin dejar de lado la importancia del servicio al cliente que determina
ampliamente un concepto de calidad en la actualidad. Es primordial saber que el control ayudara
que los administrativos de la empresa, puedan tomar las respectivas decisiones que sean viables
para el mejor funcionamiento del control interno de inventarios, logrando mayor rentabilidad y

efectividad en cada proceso y accion que se proponga la empresa.
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Este proyecto pretende que en la ejecucion de auditorias y en los procesos de inventarios,
“todas las politicas y procedimientos establecidos se lleven a cabo; debido a que es de suma
importancia la existencia de una revision frecuente por personal calificado” (Jiménez Aristizabal
& Fernadndez Guzman, 2017). Pues es por medio de estos trabajos que se identifican beneficios

inmediatos o futuros para las entidades.

La presente investigacion es factible gracias a la disposicion del CONSORCIO
ANTIOQUENO DEL ORIENTE para llevar a efecto cada una de las actividades en la
investigacion, al igual que el apoyo de su alta gerencia en el desarrollo del informe y disefio de la
propuesta de solucidn con base a los resultados obtenidos. Dicha disposicion permitira los recursos
humanos y financieros permitiran al control interno una nueva herramienta de mejora continua

para la mejora de los procedimientos en la comercializadora, y asi alcanzar una homogeneidad.
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Capitulo Il Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En este apartado se mostrard la seleccion de trabajos internacionales, nacionales y
regionales que guardan un estrecha relacion con la propuesta de investigacion aqui presentada y,
que por lo tanto, resultan ser un antecedente tedrico y metodoldgico de gran interés y que aportan
un significado de gran cuantia para comprender ain mejor lo que se quiere desarrollar y el aporte
que se desea dar a la Comercializadora Consorcio Antioquefio del Oriente. Asi se seleccionaron

lo siguientes trabajos:
2.1.1. Internacionales

Rocha, Francisco. (2019). Evaluacion de Manual de Control Interno para el manejo de los
inventarios de Comercializadora “Variedades Celeste a implementar en el afio 2019. Trabajo
realizado en Nicaragua. El objetivo general fue: Evaluar el Control interno del Manejo de los
Inventarios y procedimientos contables de la Empresa Comercializadora “Variedades Celeste”
para ser aplicados en el afio 2109. EI método de investigacion utilizado fue estudio de casos bajo
la modalidad de investigacion mixta (cuantitativa-cualitativa). Como resultado se obtuvo que en
la Comercializadora Variedades Celeste no existe manual de procedimientos en el area de
inventarios, solo 1 de 3 empleados posee conocimiento técnico para proceder con la recepcion,
almacenaje, despacho, registro y control fisico de inventarios y finalmente que en el &rea de
inventarios no se aplican politicas ni procedimientos, asi como tampoco se manejan manuales de
procedimientos en el area de bodega ni sistemas de control interno. Como conclusion, se tiene que
la empresa lleva sus registros contables de forma empirica, pues no cuentan con un método

adecuado para evaluar sus inventarios y obtener la informacion financiera oportuna y veraz.

La investigacion planteada por Rocha tienen relacion con la que se plantea en este estudio,
ya que se trabajara igualmente con el disefio y la evaluacién de un manual de control interno, el
cual permita que existan registros contables capaces de aportar informacion actualizada y
verdadera de esos procesos, es decir, dar organizacion en los procesos contables y de control.

Ademas esto se hara desde la investigacion cualitativa.

Velasco, Luis (2014). Disefio de un manual de control interno para el manejo de los

inventarios en las empresas comercializadoras de repuestos de vehiculos en el Municipio San
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Cristobal, estado Téachira. Trabajo realizado en Venezuela. El objetivo general consistio en:
Proponer un manual de control interno para manejo de los inventarios en las empresas
comercializadoras de repuestos de vehiculos en el Municipio San Cristobal, Estado Tachira. Se
utilizd la investigacion cuantitativa tipo proyecto factible, bajo el método hipotético-deductivo.
Como resultados se obtuvo que la mayoria de las empresas posee almacenes favorables para
almacenar la mercancia, sin embargo, un 40% de ellas no hacen chequeo para cotejar la mercancia
que llega con la factura de compra, yge que no tienen personal destinado para ello, lo que implica
que no haya la actualizacion periddica del inventario ni exista una comunicacion constante entro
los departamentos de compra y ventas con los de inventarios. Lo que significa que no hay politicas
de manejo de inventarios bien establecidas. En conclusion, se determina que para mejorar el
sistema de inventarios y hacerlo mas efectivo para el proceso de compra y venta, es necesario un

proceso de capacitacion y entrenamiento de personal involucrado en esos procesos.

Por su parte, la relacion de este trabajo de Velasco con el presentado aqui, se vislumbra,
primero en el caracter teorico, ya que ambos buscan elevar el nivel de control interno de las
empresas para llevar mejor el inventario y asi evitar pérdidas econémicas. Al mismo tiempo, el
dejar bien estructurada la propuesta a seguir por parte de las empresas para hacer eso posible y
mantener un inventario actualizado con registros contables bien estructurados y con informacion

al dia.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Ortiz, Rolon & Vera, (2019). Disefio de los manuales de procedimientos de Control Interno
en el Area de Compras e Inventarios de la Distribuidora Chalo’s S.A.S. Trabajo realizado en Santa
Marta, Colombia. El objetivo general consistio en: Disefiar un sistema de control interno de
procedimientos que permitan evaluar y controlar la gestion del area de compras e inventarios de
la DISTRIBUIDORA CHALO’S S.A.S. La investigacion es de tipo cualitativa, bajo el disefio
descriptivo y un enfoque interpretativo. Como resultado se obtuvo que fue posible disefiar los
siguientes manuales de procedimiento para la empresa: revision de pedidos, seleccion y evaluacion
de proveedores, de compra, almacenamiento y custodia de los inventarios, de despacho y toma
fisica de inventarios. Se concluyd, que hay una gran importancia en tener un 6ptimo control de los
inventarios, ya que de ello dependen directamente las utilidades de las empresas

comercializadoras.
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En relacion con el trabajo que se propone en esta tesis y el de los autores Ortiz, Rolon y
Vera; se puede argumentar que primeramente es en el tipo de investigacion, la cual es cualitativa
y busca describir el paso a paso en el disefio de un manual que permita llevar ordenadamente el
inventario de la empresa y donde se manifieste una relacion expresa entre los departamentos de

compra, venta e inventario.

Bedoya & Castafieda, (2019). Trabajo realizado en Cartago, Valle del Cauca. El objetivo
general se basé en: Disefiar un manual de control interno bajo el enfoque COSO I, para el proceso
de inventarios en las empresas industriales de aluminio arquitecténico del municipio de Cartago
Valle. El tipo de investigacion utilizado fue cualitativo-descriptivo, bajo el método analitico-
deductivo. Como resultados se obtuvo que el 32% de las empresas de aluminio tienen un riesgo
potencial en los aspectos relacionados con la recepcién de materia prima y el control de calidad,
lo que indica que se requiere la reestructuracion de estos procesos para mitigar estos riesgos y que
no se vea afectada la produccidn ni el resto de los procesos que derivan de ésta. En conclusion, es
fundamental la aplicacién de un manual de control interno que sea eficaz y eficiente dentro de las
empresas, para asi poder integrar y coordinar todos los pasos que deben darse en el desarrollo de
las actividades que corresponden al manejo del inventario y su relacion con el resto de las &reas
como lo son la administrativa, la productiva y la contable; lo cual redundara en la presentacion de

informacidn contable veraz y confiable al momento de tomar decisiones.

Este estudio de Bedoya & Castarieda se relaciona con la propuesta a la Comercializadora
Antioquefio de Oriente, en primer término porque se trabajan ambas con la investigacion
cualitativa-descriptiva, lo cual permite indagar en la realidad de la empresa y buscar las soluciones
involucrando a todos quienes la conforman. Asi mismo, el poder organizar y mantener activo el
control interno para poder timar las mejores decisiones en funcion de la empresa, de sus empleados

y de sus usuarios.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Lopez, (2020). Disefio de un sistema de control interno para la Empresa Cea Instrunorte
SAS en la ciudad de Cucuta. El objetivo general se fundamentd en: Disefiar un sistema de control
interno para la empresa CEA INSTRUNORTE SAS en la ciudad de Cdcuta. Se basoé en una

investigacion de tipo cuantitativa, con un alcance descriptivo. Sus resultados fueron que en la
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empresa estudiada no existe una politica sobre los periodos de presentacion de estados financieros
ni politica de cobro y seleccion y pago a proveedores. La informacidn contable, por ser empirica,
no es analizad ni tomada en cuenta para el proceso de toma de decisiones. Se lleg6 a la conclusion,
de que existe un bajo nivel de control interno, sobre todo en lo concerniente a la evaluacion del
riesgo, los sistemas de informacion, la supervision y monitoreo y en general el ambiente de control,
pues se evidencid un nivel critico de integralidad entre todos esos procesos indispensables para el

buen funcionamiento de la empresa.

En cuanto a la relacién, se tiene que ambos trabajos determinan un alcance descriptivo de
la situacion real encontrada y luego del disefio de la propuesta. Coinciden en la necesidad de llevar
un control interno para conocer mas organizadamente, todos los procesos contables de la empresa

y dar respuestas eficaces y oportunas a los proveedores y a los usuarios.

Rueda, Avendafio & Parada, (2022). Sistemas de informacion y control de inventarios en
Micro Pequefias y Medianas Empresas - MiPymes de la ciudad de Cucuta, Colombia. Su objetivo
general: Analizar la incidencia de los sistemas de informacidon en el control de inventarios de las
MiPymes comerciales de la ciudad de Cucuta. Fue trabajado desde el paradigma empirico
analitico, bajo el enfoque cuantitativo y el método no experimental-transversal de nivel
correlacional. Como resultados se obtuvo que en la mayoria de las MiPymes se busca llevar un
registro de las entradas y salidas de mercancia, reconociendo que el control y orden de las entradas
y salidas de mercancias es de suma importancia para las empresas porque representan los activos
tangibles que ésta posee. No obstante, mas de la mitad de los encuestados reporta el mal estado,
deterioro y pérdida de la mercancia al area contable (siempre 32% y casi siempre 30%), con el fin
de reducir gastos de almacenamiento, presentar un inventario real y realizar las respectivas
devoluciones a los proveedores. En cuanto a la conclusion, se determind que los sistemas de
informacion inciden de manera positiva en la gestion y control de inventarios debido a que: asegura
la actualizacion de la informacion, facilita la adopcién de protocolos de seguridad, permite el
registro permanente de la entrada y salida de mercancias, conlleva a la identificacion rapida de
mercancia deteriorada o dafiada, aporta a la toma de decisiones operativas y estratégicas, potencia
la satisfaccion de los clientes, disminuye las probabilidades de asumir altos costos por

almacenamiento o pérdidas, y aumenta la calidad de la informacion y los datos.
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Estos estudios se relaciona en su afan por demostrar la necesidad que tiene toda empresa,
de llevar un inventario ordenado y con informacion contable actualizada y verificable, de manera
que no se entorpezcan los procesos administrativos y produzcan un déficit financiero en la
empresa. Para lograr esa eficiencia debe existir una politica sélida de inventarios y control interno

y no seguir basando esta informacion en hechos netamente empiricos.

2.2 Marco Teérico

Para la exposicion del marco teorico se rescatan teorias en torno al control interno segln
Dorta & Gaitan (2005) y otros autores que han puesto sus esfuerzos en el desarrollo de manuales
internos; a forma que serviran de apoyo conceptual para la construccion del plan de control interno

en los inventarios.

2.2.1. Control Interno
Segun Dorta Velazquez (2005)

El estudio del “sistema de control interno” interesa a los directivos y a todos aquellos
que manejen fondos de cardcter publico, pues (IGAE, 1997, parr. 2.1.2) “son
responsables de establecer y mantener un sistema de control interno eficaz, que asegure
el logro de los objetivos previstos, la custodia de los recursos, el cumplimiento de las

leyes y normas juridicas y la obtencion de informacion fiable”

Gaitan (2015), citado en Arroyo & Hurtado (2019) lo caracteriza como un plan de

organizacion el cual debe contar con métodos

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al logro de objetivos.

Asi pues, se entiende a control interno como un proceso en donde interactian tanto los
directores de la organizacion como administrados y el personal, o sea, todos los eslabones de la
organizacion deben involucrase para lograr la identificacion de eventos positivos de alto impacto

al igual y en especial que evidenciar los factores de riesgo.
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Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos: eficiencia y eficacia
de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Gaitan, 2006).

De acuerdo con Meigs & Larsen (1994), el control interno se puede describir como
"Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y
eficiencia de la organizacion."(p.46) Es decir, y complementando lo anterior, el control interno

seria una herramienta para la minimizacion de factores en contra de una organizacion u empresa.
Por otro lado, el autor Santillana (2013) resalta que:

Aquellas organizaciones que no cuentan con una funcion de auditoria interna estan
perdiendo los invaluables beneficios que aportan auditores internos profesorales;
ademas de correr el riesgo de que su administracion no se encuentre en la mejor
posicion de proveer conocimientos, independencia y opiniones objetivas sobre el

sistema de control interno. (p.30).

En la investigacion de Lizbeth Ambuludi se puede interpretar que el control interno sirve
para la proteccion de una empresa; es una creacion de si para si con el fin de evitar los fraudes y
robos dentro de organizacion. Igualmente, se relaciona con el tamafio de la empresa; a mayor

escala de participantes debera ser mas riguroso el control. (Ambuludi, 2013).
Natalia Andrade (2010) en Ruth (2015) aporta lo siguiente:

El control interno de inventarios tiene una gran influencia en el proceso de despachos
de la empresa, por cuanto estan relacionadas directamente, por dicha razon se debe
priorizar el control en esta area, puesto que los inventarios son los generadores

principales de ingresos para el negocio” (p.20).

Otro estudio acerca del Disefio del control interno se presenta para la mejora de la toma de
decisiones en la Importadora Alvarado Cia.Ltda. el cual fue elaborado por Mercy (2014) y

analizado por Ambuludi (2013) concluye lo siguiente:



Posterior a la culminacion de la investigacion elaborada en la Importadora Alvarado
Cia. Ltda., se puede sefialar que en esta no se desarrolla ninguna clase de control de
operaciones, esto ha causado que los 12 duefios no tengan la capacidad de tomar decisiones
eficientemente, por lo cual no pueden mejorar sus resultados econdémicos. Toda compafiia
necesita datos especificos, claros, genuinos, confiables, oportunos, los cuales, al hablar de la
Importadora Alvarado Cia. Ltda., en el Capitulo I11 de este estudio, se menciona un conjunto
de circunstancias que impiden un proceso 6ptimo de toma de decisiones, que resultan en la
carencia de un programa contable eficiente, para ejecutar la cuantificacion de las actividades
realizadas en la empresa. En conformidad con la evaluacion interna de la administracion
financiera, elaborada en el Capitulo 3, se evidencia una reduccion en las ventas, se considera
que esta condicidn surge gracias a la falta de un mecanismo adecuado para el registro de las
ventas diarias, la falta de un proceso determinado para la 6ptima gestion del efectivo (pags.
24-25).

2.2.2. Inventarios

Los inventarios fueron originados en los pueblos antiguos, donde era costumbre
almacenar cantidades grandes de alimento, para usarlos en los periodos de sequia, 0 en los
tiempos donde se solian pasar calamidades. De esta manera surgen los inventarios, como
una manera de enfrentar los momentos de escasez. Estos hacen posible la subsistencia de la
empresa, y el crecimiento de sus operaciones comerciales “Esta forma de almacenamiento
de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir fue lo que motivd la existencia de

los inventarios.” (Duran, 2012, p. 3).

24

Asi pues, Duran (2012) define los inventarios como aquellos productos y materias primas

que estan a disposicion de una empresa y son factibles para ser comercializados en pro de un

beneficio. Es de suma importancia resaltar lo propuesto por los autores Bustos y Chacén (2007)

respecto a los multiples métodos para administrar los inventarios; pues evidencia una relacion

entre la situacion en la que se encuentre el mercado, y las demandas de los productos elaborados:

Los negocios pueden hacer uso de multiples programas para administrar de manera
eficaz los inventarios, en funcién a la necesidad de los articulos producidos, es decir,

se trate de demanda independiente o dependiente. La primera es la demanda cuyas



25

necesidades estan sujetas a las caracteristicas del mercado, y no a la demanda de otros
productos elaborados en la compafiia, por lo cual, los requerimientos de cada uno
tienen que establecerse sin depender de la demanda de los otros. La demanda
dependiente se evidencia cuando las necesidades derivan de manera directa de la
solicitud de diversos elementos inventariados o creados en el negocio (Bustos &
Chacon, 2007 como se cito en Duran, 2012, p.65).

El control de inventarios en la empresa, se trata de entender lo que se tiene, es decir: tener
registro de almacenamiento, entrada y salida de mercancias con el prop6sito de reducir procesos y
costos incensarios; de ahi la importancia de mantener una actualizacidn de inventarios en cuanto
al stock pues permite como ya se ha mostrado, una evaluacion rigurosa de los activos e informes
empresariales. Asi pues, los inventarios son un tema central y fundamental a la hora de hablar de

productividad y liquidez.

Para Ehrhardt & Brigham (2007) los inventarios tienen dos finalidades; la primera de ella
recae en la bdsqueda de los objetivos fundamentales de una entidad; Osea garantizar la
disponibilidad de un inventario en conjunto a la operatividad y el segundo puede ser entendido
como la conservacion de niveles para evitar costos adicionales. Asi pues, se puede determinar una
regla invertida en donde un inventario pequefio genera costos grandes, mientras que los inventarios

grandes aumentan los precios de mantenimiento (Duran, 2012).

A materia de conclusion Duran (2012) sustenta factores de importancia que no deben ser
olvidados por en cuanto la administracion de inventarios; esta apreciacion la realiza tras la revision

de otros trabajos enfocados a los procesos internos; asi pues:

Adicional a esto, es importante no olvidar tomar en cuenta los factores para administrar
el inventario, tales como: parametros econémicos, demanda, ciclo para ordenar,
demoras en la entrega, re abasto del almacén, horizonte de tiempo, suministro maltiple
y cantidad de productos, estos factores perjudican de manera directa o indirecta a la
eficacia de la gestion del inventario. Por lo cual, se han desarrollado diversos estudios
relacionados a esto, como los de: Ortega, Aguilar, Parada, Sanmiguel, Ponsot, Bustos,
Chacon, Corzo, entre otros, donde destacan la relevancia de los inventarios y adecuado

manejo para la mejora de las utilidades (p.23).
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Actualmente tenemos un concepto globalizado como es el de las NIIF PARA PYMES, la

seccion 13 abarca los principios para reconocimiento y medicion de inventarios:
e Alcance de esta seccion

13.1 Esto determina las normas para reconocer y medir los inventarios. Inventarios son
activos: (a) adquiridos para su posterior venta, siguiendo la trayectoria general de las
operaciones; (b) proceso productivo con la finalidad de concretar la venta; o (c) son
materiales o0 suministros, para su consumo durante la produccion, o en el ofrecimiento de
bienes y servicios. De ello surge la razon de dar conceptos muy claros para la toma de

decisiones, las cuales son importantes.
e Medicion de los inventarios

13.4 Una organizacion se encargara de medir los inventarios sumando al menor entre el

costo y precio de venta aproximado, restandole los costos de terminacion y venta.
e Costo de los inventarios

13.5 Una empresa incorpora en el costo de los inventarios, todos los gastos de compra,
transformacion, y todos los costos asumidos para que el producto tenga su condicién y
ubicacion actual (IASCF, 2009).

Teniendo en cuenta las investigaciones, conceptos, opiniones y tesis de estos autores e
investigadores, se evidencia que el CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE carece y
adolece de un manual de control interno para el manejo de inventarios, haciendo posibles desfalcos
y pérdidas como estafas, hurtos, y se ve necesario un manual de control interno que mitigue los
riesgo antes mencionados y expuestos en el capitulo y asi contribuir a la buena administracion y
control de la empresa.

2.2.3. Sistema de Inventarios

Como ya se ha visto el sistema de inventarios es la agrupacion de politicas internas y
controles que mantienen vigilancia en los inventarios al momento de darles un orden; existen

sistemas disefiados los cuales son segin Chambi (2011) como se citdé en Morales & Torres (2005):

Sistema del inventario periddico: Se conoce como sistema fisico, ya que el contenido
fisico genuino del inventario lo respalda. Las compafiias no tienen un registro

constante del inventario disponible bajo este sistema. Solo en el momento en que se
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completa un conteo fisico, que generalmente es al finalizar un periodo, ya sea mensual,

trimestral o anual, es posible determinar el inventario exacto y el costo de ventas.

Sistema del inventario perpetuo: En esta clase de inventario, la compafiia
cuenta con un registro continuo para cada producto presente en el inventario. Los
registros tienen evidencia de los articulos disponibles siempre. Los registros perpetuos
son de utilidad para desarrollar los estados financieros mensual, trimestral o

anualmente (p.16).

2.2.4. Herramientas Contables

Para Morales & Torres (2005) los inventarios son un elemento indispensable pues hacen
posible los procesos para obtener los objetivos propuestos por una compafiia 0 empresa a tal punto

que distinguen los siguientes recursos:

Libro de registro diario y sus auxiliares por cada transaccion realizada. Comprobantes
de ingreso y egreso en bodega. Transferencias de bodega segun el tipo de inventario
(materia prima, producto terminado). Numeracion automatica de asientos contables.
Validacion de asientos. Opcidn para borrar y/o modificar asientos. Generacion
automatica de asientos desde comprobantes de ingreso y egreso en bodega. Exportar e

imprimir asientos contables. Kardex de los productos almacenados (p.17).

2.3  Costos de Implementacion del Sistema de Inventarios

Se debe tener presente que no existe empresa que no maneje algun tipo de inventario; sin
embargo, antes de aplicar un sistema de control de inventarios, es indispensable medir los costos
y evaluar ver qué beneficios puedan generar buenos resultados para la empresa. (Morales & Torres,

2005). Ante las implementaciones se rescata lo siguiente:

Para que la implementacion del inventario se lleve a cabo de manera exitosa se torna
imprescindible también realizar cambios en el equipamiento y los procedimientos,
pero sobre todo entrenar al personal implicito; si estos factores no se toman en cuenta

la implementacion del sistema de inventario se convertiria en un fracaso, ya que no
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seria una inversion sino mas bien un gasto, debido a que los resultados no serian
satisfactorios. (Morales & Torres, 2005, p.30).

2.4 Informe Coso |

Para lograr entender el informe coso es necesario tener en cuenta que €s un proceso que se
efectlia ante otros procesos sin ser en si un trdmite burocratico mas; pues su principal funcion es

dar garantia al cumplimiento de objetivos; asi pues, se entiende que:

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante
del costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el
beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se

asocien para cometer fraudes. (Morales & Torres, 2005, p.31).

[lustracién 1: Informe Coso 1y 11

Informacion v Comunicacion

—

e

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

(Eventos que (&cciones, normas y (Evaluar la
PONEN NESZOS procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los riesgos control intema
trazados.) identificados) en el iempo.)
Ambiente de Control Adecuado

I L ) e

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes y Eficaces
Confiabilidad de la Informacion Contable,
Cumplimiento de las leyes y las normas.
La Salvaguarda de los recursos.

Fuente: Morales & Torres, (2005).




2.5

29

2.4.1. Componentes del COSO |
Continuando con los factores del control interno:

Ambiente de control. - Fija el clima particular del control en la empresa. Es la base
fundamental de la totalidad de controles internos.

Evaluacion de riesgos. - Detecta y estudia los riesgos que influyen en el alcance de las

metas de control, por lo cual tienen que administrarse.

Actividades de control. - Principios, normas y procesos que garantizan a la administracion
que se cumplen las instrucciones establecidas y dadas a conocer a los trabajadores, con el

fin de que lleven a cabo las labores que se les ha encargado.

Informacion y comunicacion. - Se relaciona con los programas e informacion que hacen
posible que la administracion satisfacer sus funciones, y los medios de comunicacion en la

empresa.

Monitoreo. - Es un procedimiento por medio del cual se valora la calidad del control interno
en la compafiia, y el desempefio del mismo a lo largo del tiempo (Sistema COSO en
Morales & Torres, 2005, p.32).

Marco Legal

En la Constitucion Politica de Colombia (1991) especificamente en el Articulo 269

especifica lo siguiente:

En las organizaciones de caracter publico, los agentes pertinentes tienen la
responsabilidad de construir y aplicar en base a la indole de sus labores, procesos y
métodos de control interno, en base a lo establecido en la Ley, que dispone de
excepciones y permite la contratacion de diversos servicios con organizaciones de

caracter privado colombianas.

Asi pues y tomando en cuenta lo manifestado en la Constitucion Politica Colombiana, los

legisladores disefian la Ley 87 de 1993 en donde se determinan las reglas para el control interno

en todas las instituciones del estado.
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No era suficiente con normas internas pues era necesario establecer normas en contra de la
corrupciodn, “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.” (Ley 190,
1995).

Ya que el control interno es un sistema que tiene un conjunto de diversos elementos, se
estipula la Ley 489 de 1998:

Se establecen normas y principios acerca del funcionamiento y la organizacion de las
instituciones del orden nacional, se emiten normas y principios generales para la
practica de lo planteado en las secciones 15 y 16 del Articulo 189 de la Constitucién

Politica y se plantean otras disposiciones (Ley 489, 1998).

En Colombia se han implementado leyes para la proteccion del inversionista y la
informacion financiera, reglamentacion Ley 1314 de (2009):

Mediante la cual se regularizan las disposiciones de contabilidad e informacion
financiera, como también los sistemas que respaldan la seguridad de la informacion,
empleados en Colombia, se toman en cuenta los agentes calificados, el procedimiento
a seguir para su expedicion, y se establecen los organismos encargados de evaluar su

correcto cumplimiento.

Continuando con las leyes; en funcion publica aprueba la Ley 87 de (1993) contemplando

los siguientes items:

Elementos para el Sistema de Control Interno. Toda entidad bajo la responsabilidad de
sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben

orientar la aplicacion del control interno:

e Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la

formulacion de los planes operativos que sean necesarios;

e Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de

los procesos;
e Adopcidn de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes;

e Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad;
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e Adopcidn de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos;

eDireccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y

sanciones;

e Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control

interno;

e Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion de las

entidades;

eEstablecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion vy el

control. Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion;

eEstablecimiento de programas de induccién, capacitacion y actualizacion de

directivos y demas personal de la entidad;

e Simplificacién y actualizacién de normas y procedimientos. (Ley 87, 1993, pag. Art
4).

En estas normas de aseguramiento, se destaca el ejercicio y la vigilancia del Control
Interno, se incluyen las Normas Internacionales de Contabilidad.

2.6 Marco Conceptual

El marco conceptual retine los diferentes conceptos y definiciones importantes y que han
servido como un aporte esencial para la construccion del presente estudio, de acuerdo con Tafur
(2008), el marco conceptual se trata de un grupo de definiciones que da a conocer un autor, al
momento de sustentar tedricamente la problematica y el tema de su estudio. El término marco
conceptual, posee una connotacion metafdrica, originada en el empirismo humano, ya que los
retratos son inscritos en un marco, como también el problema y temaética de investigacion, todos
estos elementos se incluyen en el contexto de un grupo de conceptos, resultando en su enfoque y

apreciacion.

Por ende, el control interno de las organizaciones va orientado al incremento de calidad de

los procesos y procedimientos que llevan a cabo en la misma, disminuyendo asi los riesgos que
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puedan darse o evidenciarse en las actividades de produccién de las organizaciones, ya sean
diarias, semanales o mensuales, segun definan el método de evaluacion de estos procesos y
procedimientos, esto es fundamental para un adecuado manejo de los factores administrativos y
financieros, contribuye a asegurar los recursos de los accionistas, y optimiza los procesos y
procedimientos que actian como base para el crecimiento econémico de un negocio, como lo
menciona segin Mantilla (2018) EL Control interno de inventarios ‘“comprenden el plan de
corporacion incluyendo todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los
activos y la finalidad de los registros financieros y deben disefiarse de tal manera que brinden la

seguridad razonable” (p.6).

Asi pues, el control debe ser entendido como el pilar fundamental de cualquier negocio por
sus gentes y atributos, pues este incluye la integridad de los valores éticos para la competencia y
el ambiente laboral. “La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas
las cosas descansan.” (Mantilla S. A., 2002). Es entonces toda norma que regule comportamientos

0 actividades dentro de la empresa.

Uno de los decretos de mayor importancia el cual debemos tener presente es El decreto
2649 de (1993) en el Articulo 63 sigue asi:

Inventarios: los inventarios son los bienes fisicos, que se destinan a la venta, siguiendo
el funcionamiento empresarial, como lo son articulos en proceso de produccion, o
aquellos que se utilizan o consumen durante el periodo productivo de articulos que
serén vendidos; el valor de los inventarios, que incorpora todas las derogaciones y los
cargos tanto directos, como indirectos, requeridos para hacer que el producto cumpla
con las condiciones necesarias para su venta y uso, esto se determina usando el método
PEPS (primeros en entrar, primeros en salir), UEPS (Ultimos en entrar, primeros en
salir), el de identificacion especifica o el de promedio ponderado. Las normas

especiales pueden hacer uso de diversos métodos de valor técnico reconocido.

Por otro lado, los inventarios son bienes tangibles, normalmente para la venta o consumo
a lo largo del proceso de produccién de otros bienes y servicios, que si estan destinados a la

comercializacion.

Los inventarios, ademas de abordar las materias primas, los articulos que se encuentran

en produccién, y los productos finales, conocidos como mercancia para vender,
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también comprenden los materiales, accesorios, repuestos y otros materiales que son
usados en la produccién de bienes, o0 en la prestacion de servicios, como lo son los

envases, empaques, inventarios de transito, entre otros. Guerra & Villegas (2011)

Inventario permanente: “Radica en que la mercancia comprada se lleva directamente a la
cuenta de inventario El cual permite el control permanente de costos y numero de existencias y

por cada venta se contabiliza el costo de la mercancia vendida” (Fierro, 2008).

Riesgo: Es visto como algo negativa y se le relaciona con pérdida, dafio, siniestro entre
otros, robo, sin embargo, es un factor importante para tomar decisiones ya que al poder ser

estudiado se puede aprovechar que vinculan cada beneficio a un riesgo. (Lara, 2007).

Los riesgos que puedan surgir en el inventario, que influyen en cualquier organizacion,
especialmente si en esta se presenta una rotacién del mismo, las consecuencias pueden ir desde la
pérdida o robo de inventario, el dafio de los articulos en su almacenamiento en bodegas a el
vencimiento de los insumos (Espejo, 2017). Los posibles riesgos en la administracion de
inventarios se relacionan directamente con las técnicas destinadas a identificar qué equipo debe
encargarse de la administracién de los productos, qué tan frecuentemente deben reponerse, y los
niveles adecuados de stock que deben mantenerse para atender la demanda.

El marco conceptual de este proyecto de investigacion se conforma mdltiples conceptos y
teorias, orientadas a la definicion de los procesos de control interno de una compafiia, en base al
manejo de los inventarios, que hagan posible determinar su relevancia, contribuyendo con la
caracterizacion de todos los aspectos que puedan representar un aporte para el estudio; por ende el
ejercicio y la ejecucion del control interno de inventarios, tiene que incluir los factores morales,
econdmicos, de igualdad, eficacia, imparcialidad, publicidad, celeridad y evaluacion de los valores
ambientales. Gracias a esto, y algo importante en este ejercicio, debe estar preparado y organizado,
de modo que su préctica sea intrinseca al desarrollo de las responsabilidades de la totalidad de
cargos que existen en la compafiia, y particularmente a las funciones asignadas a los individuos
gue se encuentren en puestos de mando, por eso es importante tener claro los procesos y
procedimientos, para asi poder asignar de mejor manera y poder tener la certeza que este ejercicio

del control interno se esté ejecutando de la mejor manera y obteniendo resultados satisfactorios.
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2.7 Marco Contextual

El CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE (CONANTIOQUENO), es una
institucion que cuenta con méas de 15 afios de experiencia en el mercado nacional, fundada el 14
de octubre de 2003, en la ciudad de Cucuta, orientada a la comercializacion y distribucion de
licores y alcoholes de Antioquia, empresa privada, que trabaja dia a dia para cumplir con los
requerimientos y necesidades de los clientes garantizando la calidad, puntualidad, servicio al

cliente, orientacion y responsabilidad social.

2.7.1. Mision

Es una empresa comercializadora exclusiva del portafolio de licores de la Fabrica de
Licores de Antioquia, en los departamentos de Santander, Norte de Santander, Casanare y Huila,
buscando liderar el mercado de licores en estas zonas del pais, encaminados a lograr la satisfaccion
de nuestros consumidores, clientes, aliados estratégicos, empleados, consorciados y proveedores,
a través de una estructura adecuada, con el personal idéneo y siempre actuando con ética y

responsabilidad frente a la comunidad en general.

2.7.2. Visién

Ser en el afio 2025 el comercializador de licores mas importante en los departamentos
donde actuamos, siendo reconocidos como una empresa que garantiza el ingreso en materia de
impuestos para la salud y laeducacién de los habitantes de dichos departamentos y a su
vez ser el principal aliado estratégico de la Fabrica de Licores de Antioquia, en el
cumplimiento de su gestion publica a través de una excelente estructura logistica y de distribucion

respaldada por su solidez financiera, contribuyendo asi al desarrollo de las regiones.



2.7.3. ¢ Donde se encuentran ubicados?

Se encuentra un ubicado en cuatro departamentos:
Cdcuta- Norte de Santander

Bucaramanga- Santander

Neiva- Huila

Yopal- Casanare

2.7.4. Proveedores
Para la adquisicion de productos cuenta con el proveedor directo y exclusivo:

FLA: FABRICA DE LICORES DE ANTIOQUIA.
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lustracion 2: Organigrama Consorcio Antioquefio del Oriente

ORGANIGRAMA CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE
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2.7.5. Politica Integral del Consorcio Antioquefio del Oriente

El CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE, compafiia destinada a la

Comercializacién y Distribucion de licores de la Fabrica de Licores de Antioquia, se compromete

a garantizar el bienestar integral de sus trabajadores, contratistas y terceras personas; buscando la

satisfaccion de sus clientes y accionistas da sus politicas integrales:

Cumplir con las necesidades y expectativas del cliente, brindando un excelente servicio,
aplicando lo definido como un servicio eficaz, apropiado, y transparente; y asi mismo

luchando contra la corrupcion y lavado de activos.

Cumplir con la Normatividad legal Vigente y otros requisitos que apliquen a la
organizacion, asi como los requisitos suscritos con la Fabrica de licores Antioguefio o que

Ilegase a definir la Organizacion.

Fomentar el bienestar de los empleados y la mejora constante de los procesos, a través de
la medicion y el seguimiento de rendimiento, y el desarrollo de las habilidades y
competencias del personal; como también la determinacion por mantener altos criterios de

seguridad y salud, en el contexto ambiental y laboral.

Realizar acciones de promocién y mantenimiento de la seguridad y el bienestar de

trabajadores, contratistas y terceras personas.

Utilizar como canal el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
identificar, evaluar, controlar e intervenir en las condiciones de riesgo que puedan surgir,
con la posibilidad de causar accidentes, enfermedades o lesiones laborales en cualquier

individuo que forma parte de la institucion.
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2.7.6. Politica de Alcohol, Tabaquismo y Drogadiccion

Es una ley esencial para la empresa velar por espacios donde resalte la seguridad, donde se

garantice la salud y fomente la productividad. EI CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE
comprende que factores como la drogadiccion, el alcoholismo y el consumo de diversas sustancias,

genera efectos negativos en la forma de desempefio laboral adversos en la capacidad productiva.

Asi pues, conscientes del compromiso por garantizar un ambiente de trabajo sano y seguro, el
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE ha definido la implementacion de la presente

politica, en la cual se definen las siguientes directrices:

La empresa debera establecer recursos para el disefio y ejecucion de programas e
iniciativas, con la finalidad de prevenir y sensibilizar a los trabajadores sobre lo esencial
que es tener un estilo de vida saludable, se educara al personal con el objetivo de que eviten
el consumo de sustancias dafiinas, garantizado asi el bienestar de los empleados y sus

familias, cuidando de su calidad de vida.

Se realizaran inspecciones espontaneas en las instalaciones de la empresa, abarcando los
inmuebles, equipos y materiales de trabajo, vehiculos empresariales, entre otros, para
asegurar que no haya presencia de sustancias alcohdlicas o alucindgenas, drogas y
enervantes que generen un sentido de dependencia, dichas inspecciones podran solicitar la

presencia de los contratistas y trabajadores.

Se prohibe la posesion, uso, venta de alcohol y/o drogas en el campo, en talleres, oficinas
o0 cualquiera de sus dependencias o las de los clientes. asi mismo esta terminantemente

prohibido y calificada como falta grave conducir vehiculos o laborar bajo sus efectos.

Se denegara el acceso a cualquier individuo que esté bajo efectos de sustancias alcohdlicas,

psicoactivas o drogas a las instalaciones de la empresa o cualquiera de sus locaciones.

Se prohibe a los empleados fumar en los espacios que conforman la empresa,
especificamente en los lugares que cuentan con un alto riesgo de explosion o incendio. De
igual forma, en sitios de reunién, ya que puede afectar la salud de los individuos que

frecuentan dichos espacios, por acciones ajenas a ellos. (Consorcio antioquefio del oriente).
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Capitulo 111 Marco Metodologico

3.1  Tipo de investigacion

Para realizar esta investigacion, se empleard el enfoque de tipo cualitativo, por considerarse
la mas idonea para poder extraer de las entrevistas y cuestionarios de todos los que forman parte
de la empresa, la mayor cantidad de informacion posible, que contribuya a esa produccion de un
manual del sistema de control interno de inventarios del Consorcio y que sea el més adecuado y
eficaz de acuerdo al tipo de empresa, a su proceso productivo, al mercado en el que se encuentra
compitiendo, a sus empleados y los usuarios que atiende. Asi lo expresa Hernandez & Baptista
(2014), cuando sefiala que la investigacion cualitativa: “se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con

su contexto”. (p. 358).

En este sentido, se asume la investigacion cualitativa por pretender enfocarse en la
comprension de esa realidad que forma parte del Consorcio en estudio y poder asi, explorar desde
el mismo ambiente donde ocurren los hechos y con todos los actores involucrados, quienes son los

protagonistas de ese contexto donde se devuelven diariamente.

Resulta ademas pertinente, considerar las cinco concepciones a tener en cuenta para los

métodos cualitativos; que segun Silverman (1995), citado por Rodriguez Pefiuelas (2005) son:
1. La preferencia por investigacion cualitativa, usa palabras mas que numeros.

2. La preferencia por informacion que sucede de manera natural y por observacion,
MAs que por experimentos y por entrevistas no estructuradas y no por las estructuradas,

de cualquier modo, esto es relativo.

3. La preferencia por los simbolos, mas que por los comportamientos o sea intentar,
registrar el mundo desde el punto de vista de la gente que esta siendo estudiada.

4. El rechazo de las ciencias naturales como modelo, es relativo, porque hay diferentes

clases de ciencias naturales, desde la botanica hasta la fisica teérica.

5. La preferencia por investigacion inductiva generadora de hipotesis mas que por
aquella que se orienta a la prueba de hipotesis, y ese también es relativo, tomando en

cuenta que deben verificarse, o terminaran siendo simples especulaciones.
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Cabe resaltar, que se hara uso del método descriptivo de la investigacion cualitativa, con la
intencion de detallar todas aquellas herramientas que permitan la recoleccion de datos como la
entrevista presencial, la cual sera dirigida al director administrativo, y se indaga por el estado actual
de la empresa en cuanto a los inventarios y el manejo que se la ha dado a estos en los Gltimos dos
afios. Seguido a un cuestionario aplicado a una muestra de poblacion interna de la empresa y va

direccionada al jefe de bodega preguntando por el uso de los inventarios y como es manejado.

Para llevar a cabo el proyecto, es esencial realizar una evaluacion de los procesos y
actividades que desarrolla una organizacion, partiendo desde el control interno de los inventarios,
considerando todos los factores que lo conforman, como el surgimiento de la idea de comprar
articulos, hasta el almacenamiento de los mismos en una bodega, abarcando también su salida de
esta. La creacion del control de inventarios, se origina de la aplicacion de procesos innovadores e

instrumentos que lo requieran.
3.2  Disefio de la investigacion

Tratdndose de una investigacion cualitativa, en la que se asume un nivel descriptivo, se
hace necesario seleccionar un disefio compatible, que en este caso sera el estudio de casos, que en
palabras de Monje (2011): “este tipo de investigacion es apropiado en situaciones en las que se
desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas, la situacion actual, e interacciones con el
medio de una o unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o comunidades”.
(p. 102).

Bajo esta perspectiva, se busca indagar todas las particularidades propias del Consorcio
para poder proponer el disefio mas adecuado de control interno para sus inventarios, el cual cumpla
con la normativa general para ello pero que, a su vez, emerja de la realidad y experiencia de todos

quienes hacen vida en el Consorcio.
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3.3 Poblacion

En cuanto a la poblacién de estudio se entiende como “aquellos casos o sujetos que son
accesibles para recolectar informacion; los cuales cumplen con caracteristicas ya sean similares o
con perspectiva hacia el objeto de estudio”, la poblacion tiene diferentes aspectos a favor como los

develados por Arias, Villacis & Miranda (2016):

a) ahorro del tiempo, evaluar una menor cantidad de personas, se elabora en un periodo
de tiempo maés corto; b) gracias a ello surge el ahorro de recursos; c) evaluar a todos
los individuos que presenten un rasgo especifico, normalmente es innecesario e incluso
imposible de completar; d) incrementar la calidad de la investigacion, al contar con
una mayor cantidad de recursos, mejores observaciones y mediciones implementadas
en una pequefa cantidad de personas, puede resultar en un estudio méas exacto; e) la
eleccién de la poblacion de muestra, hara posible la reduccion de la heterogeneidad de
la misma; f) desde un punto de vista ético, para alcanzar los objetivos del proyecto, no
es indispensable evaluar la totalidad de la poblacion, siempre y cuando un porcentaje

de esta pueda alcanzar las metas propuestas. (p.203).

Asi pues, se entiende que deben existir caracteristicas comunes entre los individuos objetos
o medidas; Arias (2006) determina 4 items para la seleccion de una poblacion al llevar a cabo una

investigacion, las siguientes son las caracteristicas

1. Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacion tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el estudio o
investigacion. 2. Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la
poblacién de interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a
estudiar a una poblacion de cinco afios atrds o si se van a entrevistar personas de
diferentes generaciones. 3. Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacién de
interés. Un estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay
que limitarlo a un area o comunidad en especifico. 4. Cantidad - se refiere al tamafio
de la poblacion. El tamafio de la poblacion es sumamente importante porque ello
determina o afecta al tamarfio de la muestra que se vaya a seleccionar, ademas que la
falta de recursos y tiempo también nos limita la extension de la poblacion que se vaya

a investigar. (p.81).
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34 Muestra

La muestra dentro de los estudios de corte cualitativa se presenta en “un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia.” (Sampieri, 2008). Para
Arias (2010) aporta la distincion de diferentes tipos; entre ellas aleatoria, estratificada y

sistematicas; las cuales atienden a diferentes formas de desarrollo.

1. ALEATORIA - se elige al azar y cada individuo tiene la misma posibilidad de

formar parte.

2. ESTRATIFICADA - se divide en subgrupos o estratos, en base a las propiedades
y/o variables que se busca estudiar. Cada estrato tiene que ser proporcionalmente

correspondiente a la muestra determinada.

3. SISTEMATICA - se especifica un rasgo o indicador necesario para elegir a la
poblacién de muestra. Ejemplo: se realiza entrevista a una familia, de cada diez que se
presenten (Arias 2010, p.4).

Es de resaltar que para Angulo Lopez (2011) los tamafios en los estudios cualitativos no
son de alta relevancia pues se busca la profundidad subjetiva frente a una realidad, por lo cual se
da prioridad a la calidad de la aplicacion que a la cantidad de aplicaciones de instrumentos para

entender un fenémeno:

La estructura y la magnitud de la muestra cualitativa, depende directamente del
desarrollo del proceso inductivo del estudio que se va a llevar a cabo, ya que hay
maultiples investigaciones que varian segun la cifra de la poblacion. En el presente
proyecto, se hara uso del método de muestreo no probabilistico, mediante el muestreo
por conveniencia intencional y premeditada, teniendo como base un estandar
determinado, optando por las personas que tengan mas conocimiento sobre el tema.

En este enfoque no hay una formula para definir el tamafio de la muestra (p.132).

La poblacion y la muestra se conforman por el personal administrativo y operativo del
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE, pues que cumplen con ser una muestra

representativa al igual que Gtil igualmente comparten semejanzas y diferencias.
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podré adquirir informacion importante sobre el manejo de estos mismos, se le hara por medio de

cuestionarios formulados con preguntas cerradas para validar la informacion a los empleados que

3.5.1 Cuestionario

Instrumentos para la recoleccion de datos

Es muy importante la indagacion al personal que tienen a cargo los inventarios, ya que se

tienen como funcién el darle entrada y salida a los inventarios.

Tabla 1: Cuestionario

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

No

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

1

¢La organizacion posee un
cddigo de ética?

¢La empresa tiene una
estructura organizativa
especifica? ¢Dicha empresa
tiene un plan estratégico
definido?

¢Se lleva a cabo la asignacién
de responsabilidades al
personal?

¢La organizacién cuenta con
empleados calificados, en
cuanto a estudios, experiencias
y cantidad, para cumplir con sus
funciones?

¢ Se desarrollan los
procedimientos de seleccién,
induccién y preparaciéon?

¢ Se evidencia rotacién de los
trabajadores en la compafiia?

¢La organizacidn posee un
manual que establezca las
funciones?

¢Se valora el rendimiento de los
empleados?

¢En todos los departamentos
que conforman la empresa se
presenta la rendicion interna de
cuentas?

10

¢La organizacién impulsa los
procesos que hacen posible la
produccion de informacion y
datos?

11

¢Se maneja algun tipo de
control de inventarios? ¢ Cual?

12

¢Se guarda la mercancia
recibida? (Si contesta sf)
;Como?
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¢Hay un individuo que se
13 encargue del control de ingresos
y salidas de mercancia?
¢Existen restricciones y limites
para ingresar en las bodegas?
¢ Se tiene un supervisor que
15 revise la mercancia entregada
por los encargados de bodega?
¢ Estan definidos los niveles
16 altos y bajos en los articulos de
la bodega?
¢ Se realizan informes sobre la
existencia de irregularidades en
17 los inventarios, cuentan con un
periodo o fecha de entrega
establecida?
¢Se precisa a los reales y
potenciales consumidores? ¢Se
desarrollan métodos basados en
el marketing para tener
influencia en dichas personas,
con la finalidad de que la
compra de productos por parte
de ellas sea constante?
¢ Se garantiza la entrega de la
19 mercancia a los clientes de
manera éptima?
¢Se producen y transmiten

14

18

20 informes acerca de las
actividades elaboradas?
Elaborado: Leidy Mora Revisado: Rolando Eslava
Fecha: 06/08/2020 Fecha: 06/08/2020

Fuente: Autores (2022)

3.5.2 Entrevista

La finalidad en esta herramienta, esta en el estudio académico sobre los inventarios,
partiendo asi de esta informacién poder analizar el estado actual de la empresa, las diferentes
observaciones, recomendaciones y comentarios que se hallan extraido de la entrevista y el
cuestionario, para asi poder ir identificando cada manejo que se le ha dado a los inventarios en los
ultimos dos afios, con ello se realiza una entrevista al gerente administrativo, para que sea el quien

nos cuente como estan manejando los procesos y procedimientos en los inventarios.
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Tabla 2: Entrevista

ENTREVISTA

PREGUNTAS RESPUESTAS

No PREGUNTA COMENTARIO
1 ¢Hay un manual de procedimientos que tenga la funcién de

describir lo que se relaciona con el control, las responsabilidades
y autorizaciones en el inventario?

2 ¢Se inspeccionan el minimo y el méximo de articulos en el
inventario?

3 ¢Hay normas especificas sobre como recibir y almacenar los
articulos en el inventario?

4 ¢Las adaptaciones en los registros de inventario fisico, son
previamente aprobadas por algtn agente capacitado?

5 ¢El proceso de compra de inventario est4 apropiadamente
autorizado? ¢Se dan en base al plan semestral de compras?

6 ¢Se autorizan los retiros de inventario?

7 ¢Los cambios y adaptaciones debidos a pérdida o dafios en el
inventario, se revisan, aprueban y autorizan por personal que no
tiene responsabilidad sobre el registro y manejo de estos?

8 ¢Existe una persona que se haga responsable de las ventas de
articulos obsoletos, no usados o deteriorados?

9 ¢La venta y/o donacion de la mercancia sin uso, o de baja
rotacion, es autorizada por un agente responsable, en conformidad
con los principios administrativos?

10 ¢Se elaboran correctamente los registros de inventario?

11 ¢Se inspeccionan periddicamente los registros de inventario?

12 ¢La mercancia recibida es posteriormente registrada en el
inventario, con datos como la calidad, cantidad y demas
informacion requerida?

13 ¢ Se elaboran informes actuales de inventarios, con la finalidad de
contribuir con los analisis y registros de pérdida, y el manejo de
los mismos?

14 ¢Hay procesos expresamente definidos para la identificacion de
mercancia faltante en el inventario?

15 ¢Se llevan a cabo inventarios fisicos e informales, con el objetivo
de contar con registros exactos sobre el nimero real de productos
en bodega?

16  ¢Se compara la informacidn de los inventarios fisicos y los
registros contables? ;Se evallan las discrepancias?

17  ¢Los inventarios fisicos son elaborados por individuos que no
estan involucrados con el control de inventarios?

18  ¢Se cuenta con una infraestructura apropiada, que cuente con
medidas de seguridad que faciliten:

* ¢La preservacion del inventario?
*¢Acceso de personal no autorizado?
19  ¢Los individuos encargados del almacén identifican si las

cantidades despachadas, son las mismas que se especifican en los
informes de recepcién?

Fuente: (Morales & Torres, 2005).
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Capitulo IV Analisis De Resultados

4.1 Recoleccién de Datos

En este estudio de los resultados se analizaran y daran a conocer los resultados de la
recopilacion de datos, llevada a cabo con el método de la entrevista y la encuesta, se describe a
continuacion el proceso mediante el cual se clasifican los resultados, la recoleccién, el registro y
la codificacion de los datos, ademas, se valoraran las hipétesis y técnicas empleadas para responder
al planteamiento del problema.

4.1.1 Entrevista

Con el resultado de esta entrevista se logra cumplir con el primer objetivo especifico

sobre: Caracterizar el control de inventarios del Consorcio.

Gracias a la aplicacion de esta entrevista se logro identificar desde sugerencias, opiniones
y puntos de vistas capaces de dotar el presente trabajo con un conocimiento a profundidad de los
problemas latentes para la empresa. Asi pues, se identifica la importancia de la alta gerencia frente
a los inventarios y su buen uso.

Tabla 3: Resultados Entrevista Director Administrativo

ENTREVISTA — DIRECTOR ADMINISTRATIVO

EDWAR ARMANDO GALVIS ALVAREZ
ADMINISTRATIVO

¢Hay un manual de procedimientos que tenga la funcién de describir lo que se relaciona con el control, las
responsabilidades y autorizaciones en el inventario? RTA: // No, no tengo conocimiento alguno.

¢Se inspeccionan el minimo y el maximo de articulos en el inventario? RTA: // El sistema como tal no los
relaciona, pero si se lleva un control.

¢Hay normas especificas sobre como recibir y almacenar los articulos en el inventario? RTA: // No, y si lo hay no
tengo conocimiento alguno.

¢Las adaptaciones en los registros de inventario fisico, son previamente aprobadas por algin agente capacitado?
RTA: /I Si.

¢El proceso de compra de inventario estd apropiadamente autorizado? ;Se dan en base al plan semestral de
compras?
RTA: // Si, se mide por un plan de evacuacion de inventario.

¢Se autorizan los retiros de inventario?
RTA: /I Si.

¢Los cambios y adaptaciones debidos a pérdida o dafios en el inventario, se revisan, aprueban y autorizan por
personal que no tiene responsabilidad sobre el registro y manejo de estos?
RTA: // Si.

¢Existe una persona que se haga responsable de las ventas de articulos obsoletos, no usados o deteriorados?
RTA: // No, no hay autorizacion sobre ventas de inventarios obsoletos.
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¢La venta y/o donacién de la mercancia sin uso, o de baja rotacién, es autorizada por un agente responsable, en
conformidad con los principios administrativos?

RTA: // Si.

¢Se elaboran correctamente los registros de inventario?

RTA: // Se guarda un correspondiente archivo de caja inventario fisico.

¢Se inspeccionan periédicamente los registros de inventario?

RTA: /[ No, en mi conocimiento.

¢La mercancia recibida es posteriormente registrada en el inventario, con datos como la calidad, cantidad y demas
informacion requerida?

RTA: /I Si, exactamente igual.

¢Se elaboran informes actuales de inventarios, con la finalidad de contribuir con los analisis y registros de
pérdida, y el manejo de los mismos?

RTA: //No, en mi conocimiento.

¢Hay procesos expresamente definidos para la identificacion de mercancia faltante en el inventario?

RTA: // No procedimientos, pero si se realizan conteos fisicos.

¢Se llevan a cabo inventarios fisicos e informales, con el objetivo de contar con registros exactos sobre el nimero
real de productos en bodega?

RTA: /ISi, conteos fisicos mensuales.

¢Se compara la informacion de los inventarios fisicos y los registros contables? ¢ Se evalGan las discrepancias?
RTA: /I Si.

¢Los inventarios fisicos son elaborados por individuos que no estan involucrados con el control de inventarios?
RTA: /I Si.

¢Se cuenta con una infraestructura apropiada, que cuente con medidas de seguridad que faciliten:

* ¢La preservacion del inventario? Si.

*: Acceso de personal no autorizado? Si.

¢Los individuos encargados del almacén identifican si las cantidades despachadas, son las mismas que se
especifican en los informes de recepcién?

RTA: /I Si. El jefe de bodega se encarga de verificar con tornaguias y cuando se ingresan al sistema con el
registro de ingreso de mercancias.

Fuente: Autores (2022)

4.1.2 Analisis General Entrevista al director Comercial — Administrativo.

Realizando un analisis general de la entrevista practicada al director comercial-
administrativo podemos determinar que algunas de estas respuestas nos llevaron a darnos cuenta
que se verifican ciertas etapas 0 procesos como lo son el manejo o el control de las entradas de
mercancias y salida de ella misma, es decir (la compra y venta de mercancias), también que se
verifican los inventarios fisicos con lo que se tiene en el sistema, pero no se esta asumiendo o
ejecutando de buena manera cada proceso, pues si nos damos cuenta no hay certeza o conocimiento
que se tenga un manual de procesos y procedimientos que se hayan dado a conocer a las personas
que tengan relacion a esta labor, ya que por una falta de algin procedimiento la empresa corre de
riesgo de que falle todo el proceso del control de los inventarios, pues notamos que segun lo

contestado en cada pregunta, no se tiene claridad de cada paso a paso que lleva cada proceso y
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procedimiento, la responsabilidad que tiene cada ejecucion de los inventarios desde que se pide
(pedido de compra — compra) hasta que se vende o se dafia (ajustes de inventarios vencidos-

dafados- vendidos).

Se debe entender que los inventarios son el capital en forma de material de la actividad de
esta empresa, pues éste tiene un valor y es la fuente de ingreso en la comercializacion de los
productos. Justamente es de aca de donde sale la gran importancia puesto que permite cumplir con

la demanda al tiempo que ajusta su oferta.

4.1.3 Analisis de la aplicacion de la entrevista

Luego de solicitar la colaboracién del director administrativo para realizar la entrevista
sobre el CONSORCIO ANTIOQUERNO DEL ORIENTE. A continuacion, se realiza el analisis del
listado de las 19 preguntas que contenia la entrevista, cada una de ellas con su correspondiente

gréafico de barra comparativo, para describir los hallazgos que se encontraron.

° Primera pregunta: ¢Hay un manual de procedimientos que tenga la funcion de describir lo

que se relaciona con el control, las responsabilidades y autorizaciones en el inventario?

Realizando un andlisis de la respuesta del director administrativo, nos damos cuenta que
en el consorcio no poseen un control estable y su organizacion en los inventarios no es la adecuada

para el manejo de ello. (Ver ilustracion 3).

llustracién 3: Entrevista Director Administrativo sobre el manual de procedimientos y su
control

é¢Hay un manual de procedimientos que tenga la
funcién de describir lo que se relaciona con el
control, las responsabilidades y autorizaciones en el
inventario?

Respuesta

0.5 A A
5l NO NA

Titulo deleje

m DIRECTOR ADM. JF DE BODEGA
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Fuente: Autores (2022)
° Segunda pregunta: ¢ Se inspeccionan el minimo y el maximo de articulos en el inventario?

El sistema que maneja el CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE, no tiene
opciones adecuadas para el inventario, solamente se deja descargar las existencias, no muestra
ningun tipo de movimientos con respecto a las existencias en el inventario ya sean minimas o

maximas segun sus movimientos diarios. (\Ver ilustracion 4).

[lustracion 4: Entrevista Director Administrativo maximos y minimos en los inventarios.

¢Seinspeccionan el minimo y el maximo de articulos
en el inventario?

[¥]

1,5

Respuesta
=

0,5
A A

5l NO N/A

Titulo deleje

M DIRECTOR ADM. JFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)

° Tercera pregunta: ¢Hay normas especificas sobre como recibir y almacenar los articulos

en el inventario?

No se identifica recepcion del inventario, ya que el CONSORCIO ANTIOQUERNO DEL
ORIENTE no aplica, ni tiene politicas especificas directas, ni indirectas para el manejo del mismo.
(Ver ilustracion 5).



llustracion 5 Entrevista Director Administrativo politicas especificas y almacenamiento

en el inventario

almacenar los articulos en el inventario?

¢Hay normas especificas sobre cdmo recibiry
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m 15
LA
5
o 1
(7]
[2F ]
o~ 05
A A
0
5l MO M/A
B DIRECTOR ADM. W IFDE BODEGA
Fuente: Autores (2022)
° Cuarta pregunta: ¢ Las adaptaciones en los registros de inventario fisico, son previamente

aprobadas por algin agente capacitado?

Se indaga y se conoce previamente que los registros de inventario, se realizan fisicamente

por la coordinadora de facturacion de la sede principal de la ciudad de Bucaramanga. (Ver

ilustracion 6).



llustracién 6: Entrevista Director Administrativo en los registros de inventario

éLas adaptaciones enlos registros de inventario
fisico, son previamente aprobadas por algun agente
capacitado?

Z 15
La
z
o 1
i
£ 05
A A
0
5l MO /A

H DIRECTOR ADM. EIFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)

o1

Quinta pregunta: ¢El proceso de compra de inventario esta apropiadamente autorizado?

¢Se dan en base al plan semestral de compras?

Se examina debidamente el comportamiento de las compras del inventario en el
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE y se evidencia que se realizan planes de

evacuacion de inventario segin sus movimientos en las ventas, como tal no tienen un manejo de

méaximo ni minimos del inventario, ni proyecciones en ventas. (Ver ilustracion 7).
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llustracion 7: Entrevista Director Administrativo compras de inventario

¢El proceso de compra de inventario esta
apropiadamente autorizado? ¢5e dan en base al
plan semestral de compras?

m
w15
)
§ 1
“o05
o L A
a
5l MO A
B DIRECTOR ADM. W IFDE BODEGA
Fuente: Autores (2022)
) Sexta pregunta: ¢Se autorizan los retiros de inventario?

Los retiros del inventario son autorizados dependiendo para que se requiera dicho retiro.

(Ver ilustracion 8).

llustracion 8: Entrevista Director Administrativo retiros de inventario

¢Se autorizanlos retiros de inventario?

2
£ 15
@
2 1
(%]
205
L L
0
s NO N/A

B DIRECTOR ADM. W JFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)
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° Séptima pregunta: ¢ Los cambios y adaptaciones debidos a pérdida o dafios en el inventario,
se revisan, aprueban y autorizan por personal que no tiene responsabilidad sobre el registro y

manejo de estos?

Se analiza que los ajustes por pérdidas de inventario, se modifican segun la tltima decision

que tome el comité del consorcio. (Ver ilustracion 9).

[lustracion 9: Entrevista Director Administrativo ajustes por pedidas de inventario

¢Los cambios y adaptaciones debidos a perdida o dafios en el
inventario, se revisan, aprueban y autorizan por personal que
no tiene responsabilidad sobre el registro y manejo de estos?

15

Respuesta
=

0,5

5l MO MN/A

E DIRECTOR ADM. IF DE BODEGA

Fuente: Autores (2022)

° Octava pregunta: ¢Existe una persona que se haga responsable de las ventas de articulos

obsoletos, no usados o deteriorados?

La comercializadora no posee ninguna persona autorizada actualmente para ventas
obsoletas en deterioro o no utilizadas, ya que este inventario obsoleto o deteriorado es guardado

con sus respectivas excepciones. (Ver ilustracion 10).
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llustracion 10: Director Administrativo existencias obsoletas en el consorcio

¢Existe una persona que se haga responsable de lasventas de
articulos obsoletos, no usados o deteriorados?

m 15
i
5
2 1
o
& 05
A A
0
8l MO N/A
B DIRECTOR ADM. B JFDE BODEGA
Fuente: Autores (2022)
° Novena pregunta: ¢La venta y/o donacion de la mercancia sin uso, o de baja rotacion es

autorizada por un gerente responsable, en conformidad con los principios administrativos?

Se identifica que no realizan donaciones en productos de baja rotativos pero cuando
realizan el despacho de algin producto en motivo de donacion es autorizado por la alta gerencia.

(Ver ilustracion 11).

llustracion 11: Entrevista Director Administrativo donaciones y ventas del inventario

éla venta y/o donacion de la mercancia sin uso, o de baja
rotacion, es autorizada por un agente responsable, en
conformidad con los principios administrativos?

m
& 15
2
a 1
u
o 05
S -
0
gl NO NSA

H DIRECTOR ADM.  WIFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)
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° Décima pregunta: ¢ Se elaboran correctamente los registros de inventario?

Los registros de inventario se llevan de forma manual, no tienen un programa adecuado

para su uso correspondiente. (Ver ilustracion 12).

llustracion 12: Entrevista Director Administrativo registros en el inventario

iSeelaboran correctamente los registros de inventario?

Respuesta
(=]

sl MNO N/A

H DIRECTOR ADM. M IFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)
° Onceava pregunta: ¢Se inspeccionan periédicamente los registros de inventario?

Segun lo analizado no efectian comprobantes de registros de los auxiliares de inventario,
no se manejan, ni tienen conocimiento de este, por lo cual son muy deficientes en este ambito.
(Ver ilustracion 13).

llustracion 13: Entrevista Director Administrativo registros de los auxiliares de
inventario.

iSeinspeccionan periddicamente los registros de inventario?

Respuesta
=

sl NO MNfA

B DIRECTOR ADM. B IFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)
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° Doceava pregunta: ¢La mercancia recibida es posteriormente registrada en el inventario,

con datos como la calidad, cantidad y demas informacion requerida?

Se identifica que al momento de ser recibida la mercancia se hace el registro manual de la
mercancia recibida y de igual manera se registra si se evidencia alguna anomalia del producto, se

archiva tornaguia enviada por su proveedor en su az correspondiente. (Ver ilustracion 14).

llustracion 14: Entrevista Director Administrativo existencias de inventario recibidas y
registradas

éla mercancia recibida es posteriormente registrada en el
inventario, con datos como la calidad, cantidad y demas
informacion requerida?

15

Respuesta
=

0,5
A A

5l NO M/A

B DIRECTOR ADM. JF DE BODEGA

Fuente: Autores (2022)

° Treceava pregunta: ¢Se elaboran informes actuales de inventarios, con la finalidad de

contribuir con los anélisis y registros de pérdida, y el manejo de los mismos?

No se relaciona ningun posible analisis sobre efectos de pérdidas del inventario, ni se lleva
uno a cabo, se guarda un registro de los inventarios fisicos que realizan a final de mes, por

informacidn real, mas no por control ni auditoria. (Ver ilustracion 15).
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llustracion 15: Entrevista Director Administrativo analisis de pérdidas

iSeelaboran informes actuales de inventarios, con la finalidad de
contribuir con los analisis y registros de pérdida, y el manejo de
los mismos?
2
g 15
a
§ 1
[1F)
& 05
A A
0
si NO N/A
B DIRECTOR ADM. M JFDE BODEGA
Fuente: Autores (2022)
° Catorceava pregunta: ¢Hay procesos expresamente definidos para la identificacion de

mercancia faltante en el inventario?

Se analiza que el CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE no tiene procedimientos
establecidos para el manejo de inventario, ni mucho menos para identificar faltantes en ello. (Ver

ilustracion 16).

llustracion 16: Entrevista director Administrativo faltantes en el inventario

éHay procesos expresamente definidos para la identificacion de
mercancia faltante en el inventario?

s 15
A
-
2 1
w0
[4F}
o
0,5
A A
0
5| NO N/A

H DIRECTOR ADM. B JFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)
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° Quinceava pregunta: ¢Se llevan a cabo inventarios fisicos e informales, con el objetivo de

contar con registros exactos sobre el nimero real de productos en bodega?

Se examina que realizan inventarios fisicos al menos una vez al mes por la direccion

administrativa para tener una cifra real de existencias. (Ver ilustracion 17).

llustracién 17: Entrevista Director Administrativo inventarios fisicos

éSe llevan a cabo inventarios fisicos e informales, con el objetivo
de contar con registros exactos sobre el nimero real de
productos en bodega?

1,5

Respuesta
=

0.5
A A

5l MO M/A

H DIRECTOR ADM. IF DE BODEGA

Fuente: Autores (2022)

° Dieciseisava pregunta: ¢ Se compara la informacion de los inventarios fisicos y los registros

contables? ;Se evaluan las discrepancias?

Se observa que los resultados de los inventarios fisicos se comparan con los registros de
contabilidad méas no son investigadas las diferencias, se pasa comunicado a la gerencia y autorizan

abrir mes, luego toman su decision. (Ver ilustracion 18).
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llustracion 18: Entrevista Director Administrativo resultados de los inventarios realizados

éSecompara la informacion de los inventarios fisicos y los
registros contables? éSe evaldan las discrepancias?

m 15
%
=
2 1
L)
T 05
A A
a
5l MO NSA
H DIRECTOR ADM.  WIFDE BODEGA
Fuente: Autores (2022)
° Diecisieteava pregunta: ¢ Los inventarios fisicos son elaborados por individuos que no estan

involucrados con el control de inventarios?

Se hace evidencia, la persona en realizar los inventarios fisicos es la direccion
administrativa y se pasa el reporte del conteo a la sede principal en la ciudad de Bucaramanga.

(Ver ilustracion 19).

llustracion 19: Entrevista Director Administrativo custodia de inventarios

éLos inventarios fisicos son elaborados por individuos que no
estan involucrados con el control de inventarios?

@ L5
1]
g
2 1
[77]
a
o
0,5
A 4
0
5l NO N/A

B DIRECTOR ADM. B JFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)
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° Dieciochoava pregunta: ¢Se cuenta con una infraestructura apropiada, que cuente con
medidas de seguridad que faciliten: ¢La preservacion del inventario? ¢El acceso de personal no

autorizado?

Se identifica que en el almacenamiento del producto se tiene debidamente estructurada la
organizacion del inventario, en bloques producto estampillado, pendiente por estampillar,
producto averias, producto terminado y producto para despacho. Tienen marcacion entre el

personal no autorizado y el autorizado. (Ver ilustracién 20).

lustracion 20: Entrevista Director Administrativo ingreso de personal autorizado

¢5Se cuenta con una infraestructura apropiada, que cuente con
medidas de seguridad que faciliten:
éla preservacion del inventario? éAcceso de personal no
autorizado?

=

2 1

& 05

o la A LA
5| NO N/A
B DIRECTOR ADM. M JF DE BODEGA

Fuente: Autores (2022)

° Diecinueveava pregunta: ;Los individuos encargados del almacén identifican si las

cantidades despachadas, son las mismas que se especifican en los informes de recepcion?

El jefe de bodega se encarga de verificar con tornaguias y cuando se ingresan al sistema
con el registro de ingreso de mercancias. Esto se hace de la mano con el jefe de bodega con el
informe que él hace en el manual, verificando que todo esté acorde a lo reportado, y debidamente
firmado. (Ver ilustracion 21).



llustracion 21: Entrevista Director Administrativo verificacion de almacenaje

éLlos individuos encargados del almacén identifican si las

cantidades despachadas, son las mismas gue se especifican en los
informes de recepcion?

m 2
A
g
3 1
Z A A
0
5l NO /A

H DIRECTOR ADM. M JFDE BODEGA

Fuente: Autores (2022)
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Cuestionario: el cual permite cumplir con el segundo objetivo especifico: Identificar los

puntos del control interno para el manejo de los inventarios del Consorcio.

Tabla 4: Resultado Cuestionario

CUESTIONARIO

RESPUESTAS
N° Pregunta Si No n/a Comentario
1 ¢Existe en la compafiia un codigo de ética? No conozco ninguno.
2 ¢Hay una estructura organizativa establecida? ;La n/a No, no conozco ningln
compafiia tiene determinado un plan estratégico? plan estratégico, pero creo
que si debe haber.
3 ¢Se llevan a cabo las asignaciones de roles Si ninguno
necesarios para los trabajadores?
4 ¢La organizacion cuenta con la cantidad de Si ninguno
personal correcta, con la experiencia necesaria
para cumplir con sus funciones?
5 ¢ Se establecieron procesos de seleccion, Si ninguno
capacitacion e induccion?
6 ¢Los trabajadores de la empresa se rotan? no ninguno
7 ¢La organizacion tiene un manual de funciones? no ninguno
8 ¢Se toma en cuenta el desempefio de los no ninguno
empleados?
9 ¢Se presenta de manera interna una rendicion de no ninguno
cuentas en cada departamento?
10 ¢La compafiia presenta procedimientos mediante no en mi cargo como jefe de
los cuales se pueda generar informacion? bodega no, ya que no
tengo acceso a la
informacién que arroja el
sistema de la empresa.
11 ¢Manejan algun tipo de control de inventarios? Si llevo un archivo manual en
¢Cudl? Excel de entradas y salidas
de producto.
12 ¢Se salvaguarda la mercancia recibida? (si Si cuenta con seguro riesgo
contesta si) ¢cémo? de pérdidas y desastres, si
es fisico la responsabilidad
queda a cargo del jefe de
bodega
13 ¢Hay un encargado del control de la entrada y Si jefe de bodega
salida de los productos?
14 ¢Existen algunos tipos de restricciones al Si si, el personal debe
momento de ingresar a las bodegas? ingresar con dotacién
adecuada para ingresar a
las instalaciones de la
bodega
(uniforme adecuado y los
epp)
15 ¢ Esta presente un supervisor que tenga como no jefe de bodega realiza los

funcién principal revisar los articulos
despachados por los individuos encargados de la
bodega?

despachos directamente
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16 ¢Se establecen los niveles méximos y minimos de no
la mercancia almacenada en bodega?

17 ¢Se desarrollan informes donde se plasmen todos no
los productos y defectos en los inventarios, se
cuenta con un plazo de entrega establecido?

18 ¢Se distingue a los clientes reales y potenciales,y  Si el area comercial se
se disefian técnicas de marketing para que dichos encarga de esto
usuarios sigan requiriendo los productos?

19 ¢Se garantiza la entrega de articulos a los no en lo posible se hace un
consumidores de forma adecuada? seguimiento para

entregarle a tiempo al
cliente.

20 ¢Se elaboran y distribuyen informes acerca de las no

funciones cumplidas y actividades llevadas a
cabo?

elaborado: Leidy Mora

Revisado: Rolando Eslava

fecha: 06/08/2020

fecha: 06/08/2020

(cada pregunta pondero y tiene una valor porcentual del 5%), el valor maximo de porcentaje en esta encuesta es del

100% y el minimo aceptado es del 60%.
Fuente: Autores (2022)
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4.2.1 Analisis Cuestionario Jefe de Bodega

Realizando un analisis en el cuestionario realizado al jefe de bodega del CONSORCIO
ANTIOQUENO DEL ORIENTE, nos damos cuenta de que tienen ciertas debilidades en el control
y manejo de inventarios, los procesos, los procedimientos que se manejan en el &rea de

almacenamiento.
1. ¢Existe en la compafiia un codigo de ética?

Anaélisis: Se visualiza que el consorcio antioquefio del oriente no tiene ningun codigo de
ética, se dio a conocer por las personas encargadas de ello, que estaban en proceso de

implementacion para ser divulgado a los trabajadores del consorcio.

2. ¢Hay una estructura organizativa establecida? ;La compafiia tiene determinado un plan

estratégico?

Anélisis: El consorcio tiene su estructura organizativa bien definida, igualmente es
conocida por los empleados del consorcio para el conocimiento de los rangos estipulados y dar

buen manejo a cada area, por otro lado cuenta con un plan estratégico en reformacion.
3. ¢Se llevan a cabo las asignaciones de roles necesarios para los trabajadores?

Se visualiz6 e indag6 segun las respuestas dadas por el jefe de bodega cada empleado tiene
sus funciones correspondientes, pero no se cumple una organizacién adecuada para cada tarea

asignada.

4. ¢La organizacion cuenta con la cantidad de personal correcta, con la experiencia necesaria

para cumplir con sus funciones?

El tema del conocimiento, experiencia de cada empleado para cumplir sus funciones en
cada cargo en el que se le asigne es tan indispensable para la empresa, pues se necesita de un
personal el cual estén tanto comprometidos a dejarse ensefiar el mecanismo de cada proceso que
tenga lugar en su cargo, como también en el desarrollo de su actividad y sus funciones en la labor

que se le asigne.
5. ¢ Se establecieron procesos de seleccion, capacitacion e induccion?

Se conoce que el area de recursos humanos para la contratacion de algun cargo, se le realiza

un respectivo proceso de seleccion, cuando es seleccionado el personal se realiza una induccion
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correspondiente al conocimiento del consorcio y se muestra completamente el proceso del

consorcio a nivel del area operativa.
6. ¢La organizacion tiene un manual de funciones?

Se inspecciona que el consorcio no posee manual de funciones, cada trabajador tiene a
cargo muchas funciones pero ningun empleado tiene una definida, ni conoce de algin manual de

funciones.
7. ¢ Se toma en cuenta el desemperio de los empleados?

Se conoce que los trabajadores no son evaluados, ni calificados por su desempefio.
8. ¢Se presenta de manera interna una rendicion de cuentas en cada departamento?

La rendicion de cuentas es desfavorable, pues en ella es realmente donde la persona
encargada en la bodega entrega las diferentes novedades a la que hay lugar, ya sean cambios,
perdida de inventarios, traslados de estos, entre otras pues esta rendicion sirve exactamente para

tener actualizado cada area y los mas importante tener la su contabilidad un inventario sano y real.
9. ¢La compafiia presenta procedimientos mediante los cuales se pueda generar informacion?

Cabe resaltar que hay empresas en las cuales esta informacion no debe ser de libre acceso,
pero también es importante que la persona que esta encargada de bodega tenga cierto acceso y
permisos a este, pues hoy en dia en los software se pueden crear diferentes usuarios y a cada uno
de ellos se les asigna dichos permisos de acuerdo a su responsabilidad en la empresa. Por tanto,

las respuestas del jefe de bodega son negativas y esto nos permita hacer este analisis.
10.  ¢Manejan algun tipo de control de inventarios? ¢cuéal?

El consorcio antioguefio del oriente el sistema que maneja no permite llevar con control

adecuado para su inventario, su auditoria es mensual para cada cierra de mes.
11.  ¢Se salvaguarda la mercancia recibida? (si contesta si) ;como?

La mercancia recibida es cuestionada y/o apartada mientras se hace el proceso de revision
por parte de la gobernacion para realizar el proceso de estampillaje, se realiza el proceso adecuado

para luego salir a la venta.

12.  ¢Hay un encargado del control de la entrada y salida de los productos?
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El jefe de bodega es el encargado de recibir y controlar la custodia de los ingresos y las

salidas de mercancia.
13.  ¢Existen algunos tipos de restricciones al momento de ingresar a las bodegas?

Tienen restricciones de bodega en &reas especificas marcadas como potenciales para que
no ocurran accidentes en las horas laborales y solamente sea el personal autorizado quienes

ingresen a las bodegas.

14.  ;Est4 presente un supervisor que tenga como funcidn principal revisar los articulos

despachados por los individuos encargados de la bodega?

Se indaga y no se encuentra evidencia alguna de un supervisor para el despacho de la

mercancia, solamente el encargado del producto es el jefe de bodega.
15.  ¢Se establecen los niveles maximos y minimos de la mercancia almacenada en bodega?

Se identifica que el software que manejan es totalmente desactualizado y este no tiene
opciones de evidenciar maximos y minimos en el inventario, solamente muestra las existencias del

inventario actual.

16.  ¢Se desarrollan informes donde se plasmen todos los productos y defectos en los

inventarios, se cuenta con un plazo de entrega establecido?

Se evidencia que cada mes se realiza un inventario general de todas las mercancias que se

posee Yy se entrega la evidencia correspondiente a la encargada de bodega en la sede principal.

17.  ¢Se distingue a los clientes reales y potenciales, y se disefian técnicas de marketing para
que dichos usuarios sigan requiriendo los productos?

El consorcio antioguefio del oriente desarrolla unos planes estratégicos para la venta de sus

productos y tener altas expectativas con los clientes potenciales.
18. ¢Se garantiza la entrega de articulos a los consumidores de forma adecuada?

Se efectua que la entrega no es algo coordinado, ni se puede estimar un tiempo de entrega
adecuado, ya que no es totalmente seguro el tiempo de salida y de rutas establecidas para las

entregas.
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19.  ¢(Se elaboran y distribuyen informes acerca de las funciones cumplidas y actividades

llevadas a cabo?

Se identifica que depende de las actividades por realizar es distribuido el trabajo necesario
para cada trabajador, dependiendo de su alto volumen de actividades se genera una responsabilidad

estratégica para cada uno.

Puntaje: Al momento de ponderar esta encuesta y realizar una observacion sobre estas
respuesta se tuvo en cuenta que cuando se realizd esta encuesta se tuvo un puntaje ponderado
méaximo del 100% y un minimo aceptable del 60%, con respecto al resultado basado en preguntas
las cuales nos daban a conocer que tan capacitado e informado estaba la persona a cargo de la
bodega arrojo una ponderacion de solo 47,37 % el cual no supera el minimo aceptable, validando
y sobre todo dando lugar a poder afirmar que las la falta de informacion , el no realizar cada proceso
y procedimiento en la empresa llevado de la mano con un buen programa de capacitaciones a los
empleados con llevan a la falta de informacion que hay en areas tan importantes como es el area
de bodega ya que esta debe estar alienada con las areas de compras y ventas ; y asi estas puedan

dar tanto informacion veridica y supervisada de mejor manera.

Tabla 5: Total Ponderado Cuestionario Jefe de Bodega

Cantidad %
Respuestas Afirmativas 9 47,37%
Respuestas Negativas 10 52,63%

Fuente: Autores (2022)

4.2.2 Analisis Comparativo

No hay evidencia que indique un uso de inventarios continuo, concreto o unificado; pues
realizan uno nuevo por semana transcurrida y son elaborados el Gltimo dia laboral, ya sea sabado

o viernes; lo cual lleva a gastos de tiempo extra por parte del jefe de bodega.

Por otro lado, se preciso que no existe un flujograma, tampoco procesos, ni procedimientos
por lo tanto se deben dar tareas diariamente a los trabajadores; por lo que implica que en el area

operativa tenga un menor incumplimiento en sus actividades.

No existe un sistema de recompensas personales o por objetivos lo cual se traduce en poca

motivacion por parte de los colaboradores en el desempefio de funciones. La observacion permitio
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verificar el cumplimiento o incumplimiento de las funciones que ocasionan que la implementacion

y gestion de inventarios resulte eficiente o ineficiente.

A continuacién, se presenta el capitulo V el cual responde al objetivo 3 de esta
investigacion, pues consiste en: Proponer una politica y buenas précticas en el control interno de

inventarios del Consorcio.
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Capitulo V Disefio Del Sistema De Control Interno

51 Politicas de Control de Inventarios

Se presenta el disefio de politicas del control interno de inventarios de la compafiia
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE, en el que se han descrito en las politicas del
control interno, el indice de la propuesta, ingreso de mercancia de bodega, custodia de mercancia

en bodega, egreso de mercancia en bodega, distribucion de mercancia.

lustracion 22: Indice de propuesta

E DISENO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS | -\ o oy o o0 000
.3 CoNANTIOOUEND CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS ‘ '
— onsorclo Antloquerio del Oriente
INDICE DE PROPUESTA HOJA : 1/18
REVISADO Y APROBADO : GERENCIA GENERAL ELABORADO: LEIDY MORA PAULA
DURAN
CICA-IND-01 INDICE DE PROPUESTA 1
CICA-PLT-01 POLITICAS DE CONANTIQUIOQUENO PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS p

CICA-PLT-01 INGRESO DE MERCANCIAS A LA BODEGA CONATIOQUENO

CICA-PLT-01 CONTROL DE MERCANCIA EN LA BODEGA CONATIOQUENO

CICA-PLT-01 SALIDA DE MERCANCIAS EN BODEGA DE CONANTIQUENO

CICA-PLT-03 DISTRIBUCION y ENTREGA DE MERCANCIAS CONTIOQUENO

CICA-PR-01 PROCEDIMIENTOS PARA ELINGRESO DE MERCANCIAS A LA BODEGA CONANTIOQUENO
CICA-PR-01 PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE MERCANCIAS EN BODEGA CONANTIOQUENO
CICA-PR-01 PROCEDIMIENTOS PARA LA SALIDA DE MERCANCIAS DE LA BODEGA CONANTIOQUENO
CICA-PR-03 PROCEDIMIENTOS PARA LA DISTRIBUCION Y ENTREGA DE MERCANCIAS DE CONANTIOQUENO 10

O 0N O Un P w

Fuente: Autoras (2022)
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[lustracion 23: Politicas generales

DISENO DE POLITICAS Y
. CODIGO: LMPD- 01 FECHA: 16-08-
g fﬂﬁ ANTJUOUENU PROCEDIMIENTOS CONTROL INTERNO 00
- : oo Anticuedo de' (menk DE INVENTARIOS
GENERAL HOJA : 1/18
REVISADO ¥ APROBADO : GERENCIA GENERAL ELABORADO: LEIDY MORA
PAULA DURAN

POLITICAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS CONANTIOQUENO

POLITICAS GENERALES

1 Se debera establecer el puesto de “Encargado de Bodega” o "lefe de bodega”, cuya obligacidn
laboral sera velar por el orden y control de los recursos materiales, directos e indirectos, que
intervienen en el proceso productivo de laempresa.

2. El "Encargado de Bodega o lefe de Bodega” tendra como jefe inmediato al lefe del Area de
Compras, a quién debera reportar las novedades que registre en reladidn alos recursos almacenados
en bodega.

3. 5u labor serd registrar el ingreso y egreso de materia prima e insumos del almacén con lafinalidad
de contar con datos precisos y fidedignos que permitan contar con informacion 100% actualizada en
todo momento.

4, El "encargado de bodegao lefe de bodega” se hara responsable de cualquier perdida, estravio o
descuadre, si ocurre algo de lo anterior sera asumida porél.

4, Deberda ademas proporcionar informacidn a los demas departamentos de la empresa que
requieran datos especificos del stodk de materia prima existente, sobre todo al departamento de
compras yaque es el encargado de la gestion de aprovisionamiento.

Fuente: Autoras (2022)



[lustracion 24; Ingreso de mercancia a bodega

DISERO DE POLTICAS ¥
CODIGO: LMPD- 01 FECHA: 16-08-

[ I PROCEDINIEN TOS CONTROL INTERMO
7 ConAwToauEno 2020

Gt gt S Dl DE INVENTARIOS

AREA: COMPRAS HOIA: 1/18
REVISADO ¥ APROBADO : G EREN (1A GENERAL ELABORADO: LEIDY MORA
PALILA DURAN

ENTRADA DE MERCANCAS A BODEGA CONANTIOQUERNO

Politicas Especificas:

1 lzentradas del producto sers debidamente suditado botellz por botellzingresads = |2 bodesgs, con
la finalidad de no poseer inventaro averado e inadecusdo para la vents, revisando unidad por
unided el producto = ingresar, de tal forma se debe werificar que =l producto llegue en cja
correspondients en perfecto estsdo para mantener las respectivas carscteristicas de un buen

Lalma:enaje de |z mercancia entrantz , para asi tenedos en un buen estado.
y

Z. la aceptacion del producto & insumos a |z bodess de constioquefio proceders 2 ser ingresado
siempre vy cusndo estos hayan superado las condicdones de el control de cslidad que asegure que la
cantidad, precio y carecteristicas sean las que se pidieronzal provesdor.

3. %e prohibe aceptar &l productosque esten averizdos, solpeados, estropeados, partido o con su
fecha maxima de vencimiento menora lo establecido .

i, Los proveedores deben entregar junto con la memancia, ladebida documentacion que respalde el
procesode s compra.

E. El Areade compras debera registraren el sistema e facture de compra, para |z actuslizacion del
inventario 2n el sistema.

£8.El jefe de bodesz debera registrar todo egreso de mercanciz (Facturss de ventas, notas credito v
trzslados de mercanciz) con lafinalidad de mantener |z base de datos del inventario actualizads.

Fuente: Autoras (2022)
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Ilustracién 25: Custodia de mercancia en bodega.

LFISE MY L FILALT LAY
CODEE O IMPD- 01 FECHA: 16- DE-

rmmm PRCED MIEMNTOSCONTROL INTERMO ’
200

b sl DE INVENT ARIOS
AREA COMPRAS HORA © 1/ 18

ELABORADO: LEIDY MORA
FALLA DURAN

REVEADODY APROBADD &G EREMCLA G EMERAL

CUSTODIA DE MERC ARCIAS EN BODEGA COMATIOQUERND

Polticas Espeaficas:

1 B area decompras deberd establecer &l stodk minime y maxime de inventarios, v sera el jefe de
degs guién se ssegure de Cu ircon esas @ntidades establecidas
hode g = t tab

2 S entregarz 3 ares de comprss on informe perodicamants pars estar infomandos
cumplimients e stock minimo del inventario o masimo v segun estos poder proyectar con &l area
comenti sl unesventas soortova largo plazo.

3. Al momento en gue el kefe de bod eza realize la ad mizion de prodwctos parael almacenamiento de
o= Mismo s, Este se convierts en custodio y responsable, v debera velar por |a proteccion v seguridad
de los materizles & insumos gQue s enceentran en s aEa.

4. El inwentario perecible gue =& 3 encuentren 3lmacenado en |3 bodega yenla base de dat
ziztema , sedebers ser revizado seman 3lmente,

5. Los productos o la mercancia seran almacenados 1_.- organizados de acwerdo 3 sus caraderisticas v
propiedades . Los produectos perecibles se colo@ran en ks frigonficos v los no perecibles ian
ubicado =z en exstibas.

& A la bodega solo podra ingresar el personal autorizado y @n |a justificacion correspondiente por
e o

7. El )efe de bodega debera solicitarle 3l Area de Compras gue e suministre los recursosnecesanos
para conserya y porteger el inventario contra los posbles riessos existentes tales como honsos,
bacterias, insectos o rosdores.

E E "Encargado d EE--::n:-ga o Jefe de bodesa™ deberd comp lircon normasde seguidad e higiene en
suareade trabg
& Cads mes = "Encargado de GBods

=3
ﬁ
o=

Jefe de bodess” deberd presentar a la gerends
ctal

o
ad ministrativa, un reporte de la coentade inventano s, d ando |as entrad a2 yzalidas de productos

de |abodesa ysu respectiva justificaci on.

Fuente: Autoras (2022)
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llustracion 26: Egreso de mercancia en bodega

I.I"“‘ DISCAO DE POLITICAS ¥
CODIGO: LMPD- 01 FECHA: 16-08-
Fﬁ fmﬂm PROCDIMIENTOS CONTROL INTERN O
-
1

2020
(bl @S pp INVENTARIOS EN CONANTIOQUERD

ARLA: COMPRAS HOJA - 1/18

CLABRO RS DO LEIDY RO RA
PAULA DURAN

REVISADO ¥ APROBA DD : GERECNCIA GONERAL

SALIDA DE MERCANCIAS DE LA BODEGA COMANTIOOQUELRO

Politicas Especificas:

1. Em cazo de vernficar que algin producto de la bodega esté caducado o =& entre &n prooeso de
descomposicion, deterior o pierda bz propicdades o caracte risticazs, 21 Encagado de Bodega debem
registrar como salida de prodwcto pordano.

2. S debe comumicar al kefe de Produccion sobre oz productos almacemdos que ectdn proximios a
venoerse an el cizo de gue sean no perecbles, o descomponerse en el cazo de ser perecibles, pam
gues zeamutilizados antes de gue &oo oowma.

1. Se debe comunicar al lefe de Produecaon sobre los productos almacenados gue estan proximos a
caducarse en el caso de gue mean no peredbles, o descomponerse en el caso de ser perecbles, para

gues sean whlizados anbes de que & o oourra.

4. 5= debe informar al Jefe de Produccadan gue tipo de productos tisnen on mivel de rotacan lento
para gues sean incorporados al proceso prodoec tivo con mayor e ooes noia,

5% Para la salida de materna prima o imumos de b bodega, se debe presentar el respecivo
comprobante firmado por el Jefe de Produooion, e peciicando la cantidad de prodecto solicitado v la
desenpoiom del mismo.

6. Al momento de despachar los productos de bodega cuyo objetivo sea ingresar al proceso
productivo, la mercancia deberdn sometese a un control de clidad gue asegure sy estado Sptimo

PAr S Consumidos.

7. Se debera realizr el despacho de matena prima & insumos de forma agil, con b finalidad de gue =l

proceso prodoctivo de la empreza mo s oves retmasado.

Fuente: Autoras (2022)
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5.2 Procedimientos del Control Interno de Inventarios

Se presenta el disefio de procedimientos del control interno de inventarios de la compafiia
CONSORCIO ANTIOQUERNO DEL ORIENTE, en el que se han descrito los procedimientos para
el ingreso de mercancia en bodega, la proteccion de la mercancia en bodega, la salida de mercancia

en el almacenaje y el desarrollo de su distribucion.

llustracion 27: Distribucion de mercancias en bodega

: , DISERO DE POUTICAS ¥
"N CONANTIOOUEND | PrRocEDIMIENTOS conTROL INTERND |0 DVE0:LMPD- 01 FECHA: 16-08-
Ny CEERSEESDEINVENTARIOS EN CONANTIOOQUERC 2000

ARLA: DI TRIBUCION HOIA : 118
ROVISADD ¥ APROBADO : G ERCNCIAG ENCRAL ELABORADO: LEIDY MORA
PALILA DU RAN

DISTRIBUCION DE MERCAN CLAS DN BODEGA, CORN AN TIOOU EN O

Paliticas Expecificas

1 Lo productos debersn ser empacados de aceerdo a o comistencia v cracbenstices, con 1y
firalidad de que lleguen sin demamarse al lugar de destino,

2 Se utilizaran car tomes para trashdar los prodoectos.

3 B wehiculo distrbuidor debes mambensr un mivel de welocdad moderado, w oguees Tramsporty
produ o des Tacl derramee.

4. El produd o debe s ser aislado del piso o panedes de ) wehioulo para masmbesner L bigiene ycalidad
el i oL

5 Los produdos gue por sus cdensticas neguieran refrigercion, deberin ser tronsportados en
hii ederam o comtemnedares que manbengan la cadena de frio,

B S e besra mant e limypio @ wehioulo para evitar kb contamanacion de los alimesmtos

T Se deberdn establecer y amalizar las rutas de reparto paa minimizar el tempo de entrega de los
produd o

B Se debers levar el control de la cantidad de prodwcto fimal recibido por el distribuidor, registrar o
pridu it os sobrantes despoés de fimalizr b entrega.

B Lusesgey ces | ool mear 1a rurta s desbers emtregar los productos sobrantes ol jefe de prodeocdn.

10, Despoes de cada cicko de digrbudon e deber realizar ke lirpi ez v desinfeccon del we ol o
respartidor para mamtener b amepia,

1. Lamgervestor e re parto d eberan ser d e nfectad i an amesnbe.

Fuente: Autoras (2022)



llustracién 28: Procedimiento control interno inventario

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

1Y ConAnoauetio

DISENO DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN
CONANTIOQUERO

CODIGO: LMPD- 01 FECHA: 16-038-2020

AREA: BODEGA

HOIA : 1/18

REVISADO ¥ APROBADO : GERENCIA GENERAL

ELABORADO: LEIDY MORA PAULA DURAN

PROCE

DIMIENTOS PARA EL INGRESD DE MERCAMNCIA A

BODEGA CONANTIOQUERO

N* ACTA

ACTIVIDAD A REALIZAR

RESPONSABLE

Verthcar los niveles de stock minimo de materia
prima & nsno s,

Encarrado d2 bodega o Jefe dz bodega

Fealizar la nota debito o nota del pedido.
(ANEXO 1)

Encarrado d2 bodega o Jefe dz bodega

Enviar b nota dabito de padido al
departamente de compras.

Encarrado d2 bodega o Jefe dz bodega

Feacibir la nota debite dzl pedido v dar inicio al
Proceso de compra.

AREA DE COMPEAS

Elabeorar b orden d= compra con s respective
anexe firmade de b nota debito. (ANEXO )

AREA DE COMPEAS

Fzalizar &l envio d2 una copia de b orden de
compra al Encargado de bodega para que tenga
constancia de lo pedido junto con sus anexeos
del procedmiento de dicha orden.

AREA DE COMPEAS

Fecepeiwonde la copia de orden de compra.

Encarrado d2 bodera o Jefe dz bodega

Archivo de b copia de ordende compra junio
con sus anexos para ser ullizada al momente
que llzgue 2l pedide v poder verificar que =l
provesdor envie lo que ze ha pedido realments.

Encargado de bodega o Jefe de bodega

Feaeepeiwondel pedido junto con los documentos
dz soports.

Encarrado de bodega o Jefe de bodega

10

Verthear que 2l detalle de b Getura z2a Fual a
la ordende compra.

Encargado de bodega o Jefe de bodaga

11

Fewizar que bos productos coincsdancon b
Gehwa vl orden de compra en items de
canbidad , precio v descripoion de productos

Encargado de bodzga o Jefe de bodega

12

Fewizar que kb mercanci recibida =2 encuentrs
en zu totalidad en optmas
condiciones.

Encarrado de bodega o Jefz de bodega

13

Dz no comcidir los documentos (orden de
compra v fectura) se nforma alJefe da
Compras scbre las irepularidades.

Encarzado de bodega o Jefe de bodega

14

51k mercancia no cumple con bhs condiciones
oplimas requeridas s2 procede a la deveoheion
de los productos al prowveedor realizando una
Orden de Dewvolicion. (ANEXOS 3)

Encarrado de bodega o Jefz de bodega

15

51k mercancia cumple con las condiciones
requetidas, =2 firma v z2 proceds al registro en
glsistema de los producios recibidos.

Encarrado de bodega o Jefz de bodega

16

Ingrzzo de la mercancia alalmacen

Encarrado de bodera o Jefz de bodega

Fuente: Autoras (2022)
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lustracion 29: Procedimiento Custodia Bodega

FROCECIMIENTDS FARA EL CONTROLINTERRD DE INVENTARIDS

- DEENODE POUTICAS Y P ROCEDINIENTOS
';.!m CONTROLINTERNNG DE INVENTARKES EN CODMEO: LMD 01 FECHA: 16052050
" p o it A . ! o

EUHER: BOIDEGA HOA s 1f1E

RIS TR HRELEULEL) ; e HE RN, e REL
L e s ]

I IR LU S A oS " ), L, L LTS TN B LN (S PR (BN mmmummmu-.ﬁu

[ SUL T EDELD &M A aH HES IO NG R

Se miorma al Frcargds de Bodega de b fecha
i en gee llszag el pedido, para qee se realtice b AR EA D OO FRAS
bkrekita de almacenaje

S prep aram boss agpac ics fieoos para almacenar b
e ar i gearnd o lkge para abornar fempo v

Fnzarmado de bodem o kede de bodega

he mvkdel asen o hgene de dea de
almacenarmenis, va gee ol ingarse G prod ecios

E Ercarado de bodem o ke de bodega
QNG D% S Ot feneT especi - - -
ekl

" A1 dma rag e lrnpeeaa s pancede a dark

I Ercargado de bodam o ke de bodaga
o : E :

Se moibe b motifcacin de lkgada de wercanci al
> Emcargmads de Hodega pasn g Hezamgads de bodeg o Rl de bodega
ren o b megeis wom ckr el

He mshda b rexanca a b odega de la

Hezamgads de bodeg o Rl de bodega
STpres]. Con & prodoon b de osegarad - - -

S Cobca e ranc o onen hgar ok pejad o pana
£ ser clasifrada sinirdemenm T elespacio Enzarsado de bodem o kede de bodega
dorde e va 0 alrngosTar

Se clhsica b mexanca geengresa de aceerdo a
5 0 AP 2 prceied 0 pREnsCinkis ¥ o Enzarmado de bodem o kede de bodega
iy Lo )

l'omar las defvidas precasc bnes en b manipehctn
de o pesdecics pemciy ks va

Hezamgads de bodeg o Rl de bodega
S ROM A0 e g ceplinks aldeiernn - - -

S ooboan bs prodecies penecibles en
o reffiganaciin para marderer s propiedades por | Eecammado de bodeg o Jele de bodega
I T i

He PITrD & eRpac D dehndsEo pard b P s
[peracinks: W eNRE TS, pard s whkendoes anies
gue bs meves en fencion de

SVIAr b desperd e

1 Frcargado de bodem o Rl de bodega

Se werifica b cadeidad de s [ e ERERkIT S
- en bodega pam darks el legar B argacs de bk o Bl e S
o T T P W ) [ o O g

e weriica b cadmidad de o pnod o
1z N — ° * Frcargado de bodem o Rl de bodega
exRienies rec e lisados - - - -




77

14

Sz almacena los producks de acuerdo 2l
tiempo de caduwidad, snorden cronologico s2gin
la facha de expiracion.

Encargsdo de bodagm o Jofe de bodags

Loz producos w0 peracihles mis proximos 2
caducarse deben sor slmacemados delants o amibe
de oz que caducamEnen mayor tempo, con
finalidad de =21 utilizados en 2l proceso
productivo anes gue los obros.

Encargsdo de bodagm o Jofe de bodags

16

Sz feviss gue odos los productos havan quedado
glmacenados cormeciameane.

Encargdo de bodegm o Jofe de bodaga

Sa warifica gue los producos almacenados
comcidan conel ragistro an el sistema da
Inentanios.

Encargdo de bodem o Jafe de bodaga

1E

Sz inzpecciona gue no existan plags:, roedorzz o
mzactos que predan confamine ko nsumos ¥
makeria prima, complisndo con normas de
Hizian= ¥ calidad.

Encargsdo de bodagm o Jofe de bodags

[
1]

Dre encontrarse zlgin agents conmminanta, 52
debs informar a1 JoB de produccion.

Encargdo de bodegm o Jofe de bodaga

20

ElJafz do produccion deberd provesr los recudsos
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Qs s2En sncomradosen by
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Encargdo de bodegm o Jofe de bodaga

21
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Encargdo de bodegm o Jofe de bodaga

Fuente: Autoras (2022)
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PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL INTERMNO DE INVENTARIOS
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llustracion 31: Procedimiento Egreso de Mercancia.
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5.3. Sistema Informativo - Manejo de los Inventarios

La empresa CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE realiza de forma manual el
control de inventarios dentro de la empresa lo cual dificulta procesos pues es una empresa que

maneja altos volimenes de mercancia.

Esta peculiaridad obligada a una gestién optima de inventarios por los cual se hace
necesario la implementacion del programa NOVASOF, el cual es una herramienta disefiada para
el manejo y control de los stocks minimos y maximos de cualquier empresa; haciendo mas facil la

manipulacion de registros en bodega.

Este programa es de facil instalacion y uso, pues requiere la insercion de la informacién de
mercancia y este se encarga de la organizacion en bloques para hacer informes y llevar registro y

control
5.3.1. Conjunto de detalles Informativos:

Permite la creacion de grupos para venta, perdida unidades nombre de vendedores y una

lista de precios u codigo de barras, permitiendo hasta 99 listas.
5.3.2. Informes de Inventarios:

Visualiza los inventarios dentro de cada categoria, ya sea por tipo de producto u fecha de
llegada. Evidencias historiales de trayectoria (entrada y salida) al igual que permite ver qué

productos se encuentran en bodega.
5.3.3. Control de Articulos:

Uso de URL y SCAN para los articulos, al igual da reportes en cuanto a solicitudes y
ordenes de pedidos para el ingreso y salida y tiene la capacidad de integrarse con otros softwares

de organizacion de datos.

llustracion 32: Novasoft

NENOVASOFT

I n f o r m a c i &6 n E f e c t i v a

Fuente: de Novasof.com
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Conclusiones

Caracterizar el control de inventarios del CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE.

. Identificar los puntos del control interno para el manejo de los inventarios del
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE.

. Proponer una politica y buenas préacticas en el control interno de inventarios del
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE.

1) Para concluir es importante dejar certeza que al momento de haber realizado la
caracterizacion del control de inventarios del CONSORCIO ANTIOQUENO, se detall6
claramente que uno de sus elementos esenciales, los cuales no se estaban observando en esta fue
la no inclusién de las personas encargadas de bodega y el poco conocimiento que estas personas
en esta area podian obtener sobre los inventarios, hay que recordar que la persona encargada en
esta area llamada Jefe de bodega no tenia acceso a la informacién de las cantidades de productos
que se tenian en el sistema , puesto que desconocian este software y no se les permitia amplitud en

el tema.

Gracias a la Caracterizacion del control de los inventarios, se facilité que estos se pudieran
haber descrito, gestionado y revisado los diferentes controles de los procesos que participan en
él y lo méas importante, poder tener claridad y comprension cabal de los aspectos claves y los

objetivos de cada proceso para cumplirlos.

Asi mismo, el proceso de caracterizacion dio la oportunidad de visualizar los puntos débiles
al momento de llevar un control interno de los inventarios y demostro la necesidad de disefiar un

manual de procedimientos ajustado a las normas nacionales y a la dindmica propia del Consorcio.

2) Al lIdentificar los puntos del control interno en la manera de los inventarios del
CONSORCIO ANTIONQUERNO DEL ORIENTE, se tuvo en cuenta algo indispensable, como lo
fue el conteo de estos al menos una vez al afio, aunque se concluyé que en esta empresa se deben
hacer de manera periddica y que se fije en un calendario en el cual se tenga certeza de la fecha,
para asi cumplir con algo tan indispensable como es llevar las cantidades de las bodegas segun los

conteos que se realicen.
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De igual forma se obtuvo que en el Procedimiento del Control Interno de Inventarios se
dejo claro el como debe realizarse el correcto manejo de los inventarios; asi como los procesos
pertinentes tanto en la responsabilidad que tiene cada &rea de la empresa, partiendo desde el

momento en que ingresa la mercancia hasta el momento en que sale de la bodega.

Por otro lado, debe tenerse presente que las areas que estan involucradas en los diferentes
puntos estratégicos del control interno, tienen un papel importante en cada proceso que realizan,
ya que el buen trabajo y sobre todo la buena retencidn de informacion que se tome de éstos, asi
como su fiel cumplimiento, influyen mucho en la toma de decisiones certeras frente a temas de
aumentar compras, prevenir la poca rotacién o simplemente tener claridad y certeza de que este

activo representa un valor importante en toma de decisiones tanto estratégicas como financieras.

3) Resulta indispensable conocer y manejar los procedimientos y procesos del control
interno de los inventarios, lo cual genere una politica con respecto a ese tema, de manera tal que
cada vez que estos procesos vayan cambiando e incluyendo mas formas de retencidon de
informacidn y conteos, se puedan ir depurando los problemas que se han presentado en la empresa:
no obstante esta politica debe ir atada a las buenas précticas en el control interno de inventarios
del CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE para asi incentivar al personal de las
diferentes areas encargadas a realizar de forma certera, responsable y concientizada lo que es tener
a cargo el deber de realizar de la manera méas transparente estos procedimientos y procesos,

teniendo clara la caracterizacion y el fin de ello.

La participacion de los directivos y de todos los miembros de una compafiia es esencial en
la creacion de inventarios o nuevas reglamentaciones para el control interno. Pues es gracias a las
funciones que desarrollan cada una de las personas dentro de la organizacion, que se pueden
identificar, disefiar y programar todos aquellos procedimientos que daran paso a un buen manejo

y control de inventario.

Asi pues, al inicio se detectd una debilidad importante en la bodega, en cuanto al ingreso y
egreso de mercancia, pues no se realizaban registros, sin embargo, la posible aplicacion de este
control ayudara a la compariia a maximizar sus procesos de ingresos y egresos con un menor costo

y mayor eficacia al igual que generar menores pérdidas y riesgos.

Se concluye que con la aplicacion de estos disefios en materia de registro y control en

bodega se logra mejor distribucion, programacion, almacenamiento, control y registro de los
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inventarios que permitira la reduccién de pérdidas, costos y fraudes. Por consiguiente, se mejorara
en gran medida, la administracion y las finanzas del CONSORCIO ANTIOQUENO DEL
ORIENTE.
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Recomendaciones

1. Se recomienda, al consorcio, mejorar el almacenamiento de los productos en bodega para
su control, dividir segun el proceso de almacenamiento (almacén recibido, almacén estampillaje,

almacén terminado).

2. Se recomienda aplicar urgentemente el disefio de control interno para mejorar algunas

pautas de productos estudiados por la alta gerencia.

3. Implementar los procesos y procedimientos para el control de entradas y salidas y asi llevar
a cabo su respectivo orden e informacion veraz; evaluar periodicamente cada proceso de la persona

que se encargue del manejo del mismo.

4. Se recomienda cambiar el método de archivo en bodega, ya sea en Excel u otro mecanismo
segun las tecnologias de la informacion y comunicacion. Es indispensable tener y guardar
evidencia de cada compra, incluyendo el registro en el sistema y la implementacion del programa.
No bas6 en la compaiiia, asi se identificarda mayor control y rendimiento en la informacion

adecuada y actualizada.

5. Se sugiere realizar urgentemente el cambio del software actual, por el que se encuentra en
estudio (Novasoft), es muy importante el tema de actualizacion para su buen funcionamiento
basado en las TICS.

6. Se sugiere y recomienda a la alta gerencia implementar el evalto y calificacion de los
empleados, para tener mayor eficiencia en cada labor.

7. Se sugiere realizar una estructura organizativa a nivel general desde la alta gerencia hasta

el rango mas pequefio, cada uno con su correspondiente nombramiento y funciones establecidas.
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