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OZET

Uzun siireli perspektifte paydas, menfaat sahiplerine ve de toplumun biitliniine
ekonomik katma deger yaratmasi amacglanan kurumsal yonetisim c¢aligmalarinin bir
cok tlilkede devletlerin ve bagl kurumlarin onciiliigiinde 6zel sektoriin de katkilariyla

yogunlastigr goriilmektedir.

Yapilan arastirmada amacimiz; dogru kurumsal yonetisim ilke ve siireclerine
sahip olan bankalarin kriz donemlerindeki finansal performansi ile s6z konusu
kurumsal yonetisim ilkelerini uygulamayan ve/veya yanlis uygulayan bankalar ile
kargilagtirmaktir. Arastirmada bankalar ile ilgili kurumsal yonetisim ilke ve
uygulamalar1 diizeyini 6lgmek ic¢in iki farkli metot kullanilmistir. Birinci metot
icerisinde ulusal olarak bir ve uluslararasi olarak da dort adet olmak iizere toplamda
bes adet kurumsal yénetisim standard1 kullamlmustir. ikinci arastirma metodu daha

once kurumsal yonetisimle ilgili olarak gelistirilmis olan modelin uygulanmasidir.

Arastirmada Tirkiye’de faaliyet gosteren 24 adet mevduat bankasinin web
sitelerinde ulasilabilen tiim ikincil kaynaklardan (Finansal Tablolar, Faaliyet
Raporlari, vb.) yararlanilmis ve bankalarin yonetisim yapilar ile risk yonetiminin

iligkilendirilmesinde Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
Sonug olarak; ulusal ve uluslararas1 kurumsal yonetisim standartlar1 ve kriterlerini

uygulamanin bankalarin saglikli bir finansal yapiya kavusmalarina ve daha etkin risk

yonetimine katki sagladigi bu ¢alismada Tiirk bankacilik sektorii i¢in ispatlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetisim, Risk YoOnetimi, Bankacilik Sektorti
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Name of the Project: Corporate Governance and Risk Management in the Banks

Prepared by: Mustafa HEVES

ABSTRACT

Studies on the corporate governance, aiming to create economical value added
for the share holders and whole society in the long term perspective, are
intensified in most countries under the leadership of the goverment and related

institutions and with the contribution of private sector.

In this study, our goal is to compare the financial performance of the banks in
the crisis periods furnished with the proper principles and processes for the
corporate governance and the other banks without having above mentioned
principles and processes and/or the banks with unproper application of them. Two
different methods are used in order to measure the level of the principles and
applications for the corporate governance concerning the banks. One national and
four international, totaly Five corporate governance standarts are used in the first
method . And the second research model is the application of the previously

developed model for the corporate governance.

This reserach is based upon the secondary sources (Financial Statements, Annual
Reports ,etc..) of the 24 deposit banks in Turkey, obtained by their web-sites and
the Kruskal-Wallis test is  implemented in order to analyze and associate

management structures and risk management of the concerned banks.
As a result; it’s proved that the application of the national international

standards and criteria for the corporate governance ensured a sound financial

structure and effective risk management for Turkish banking sector.

Key words: Corporate Governance, Risk Management, Banking Sector
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ONSOZ

Genel bir bakis acistyla Tirkiye’de kurumsal yonetisimin en gelismis oldugu alan
finans sektoriidiir. Yapilan arastirma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 24
adet mevduat bankasinin ulusal ve uluslararasi kurumsal yonetisim ilkelerine ne
derece uyum sagladig1 ve/veya saglamaya calistig1 incelenmis ve bu incelemeye de
esas olarak Oz Sermaye Karlilig1 ve Aktif Karlilig: rasyolart kullanilarak Kruskal-

Wallis testi uygulanmustir.

Amag; Tiirkiye’de finans sektorii i¢erisinde onemli bir yap1 tasi olan bankalarin
kurumsal yonetisim kavramina ne derece onem verdikleri ve iyi bir kurumsal
yonetisime sahip bankalarin digerlerinden farkli olarak kurumsal anlamda nasil bir

avantaj saglayabileceklerini tespit etmektir.

Yiiksek Lisans 6grenim siireci igerisinde akademik bilgi ve tecriibesini benimle
paylasmaya 6zen gosterip yardim ve destegini esirgemeyen danigsmanim Sayimn Yrd.
Dog. Dr. Siileyman Gékhan GUNAY ile Sayin Dog. Dr. Kiymet CALIYURT ve
Saym Yrd. Dog. Dr. Ahmet ATAKIiSI’ye en igten dileklerimle tesekkiirlerimi

sunarim.

Yogun caligma temposu igerisinde bana her zaman anlayis gosterip destek veren
T.C Ziraat Bankas1 A.S Liileburgaz Subesi Miidiirii Sayin Ahmet GAZI’ye, Merigli
sevgili dostum Baris CAKIR ile Giray ONURLU, Ozcan DEMIR, Giiveng
DOGANOGLU ve ismini sayamadigim degerli mesai arkadaslarima tesekkiir

ederim.

Son olarak 6grenim hayatim boyunca manevi desteklerini benden hi¢bir zaman
esirgemeyen Annem Nesibe HEVES ve Agabeyim Sinan HEVES ile tabii ki bana
gosterdigi ilgi, anlayis ve ozellikle sabr1 nedeniyle mutfagin en zor yaninda yer alan,
daima destegini hissettigim, mentorum, sevgili Esim Mediha Dilek HEVES’e en

icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Edirne, Mart 2011
Mustafa HEVES
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GIRIS

Kurumsal yonetisim konularinin Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Japonya’da 19. yiizyildan bu yana kullanildigina isaret eden bir takim ¢aligmalarin
varhigina karsin, kurumsal yonetisim kavrami yaygin bigimde 1980’lerde
kullanilmaya baglanmis ve kurumsal yonetisim diizenlemeleri de 90’11 yillarin
basindan itibaren basta Avrupa olmak {izere tiim diinyada yogun bir sekilde
giindemde yer isgal etmistir. Diinyada ABD de dahil olmak iizere birgok iilke
kurumsal yonetigim diizenlemelerini gozden geg¢irmistir, 6rnegin Almanya, kurumsal
yonetigim ilkeleri rehberinde yer alan Onerilerini yasalastirmig, Parmalat gibi 6nemli
bir krizi geride birakmig olan Avrupa Birligi’nde kurumsal yonetisim alaninda
onemli gelismeler yaganmistir (Babuscu, 2007:89).

Uzun siireli bir perspektifte paydas, menfaat sahiplerine ve de toplumun biitiiniine
ekonomik deger yaratmasi amaglanan kurumsal yonetisim calismalarinin bir ¢ok
iilkede devletlerin ve bagh kurumlarin onciiliiglinde 6zel sektoriin de katkilariyla
yogunlastig1 goriilmektedir.

1991 yilinda ingiltere’de yaymnlanan iki diizenlemeyi takiben, bugiinkii anlamda
kurumsal yonetisim kavramui ilk olarak, yine Ingiltere’de Sir Adrian Cadbury
baskanligindaki bir komite tarafindan hazirlanan ve kisaca ““ Cadbury Raporu” olarak
da adlandirilan 1992 tarihli Rapor ile tartisilmaya baslanmistir. Bu raporun
yayimlanmasi ile birlikte bu alanda yapilan tartisma ve c¢alismalar biiylik bir hiz
kazanmustir (Babuscu, 2007:89).

Esasen iyi bir kurumsal yonetim ile amaglanan yatirimci gliveninin saglanmast
olup sirketler ve iilkelere de faydasi iist diizeyde yansimaktadir. Kurumsal yonetisim
diizeyi yiiksek oldugunda sirketler daha diisiikk sermaye maliyetine sahip olurken
finansman olanaklar1 artar ve ¢aligmamizin odak noktasi olan krizlerden de daha az
etkilenirler.

Yirminci ylizyilda o6zel sektoriin diinya ekonomisindeki agirliginin artmasi,
sermaye dolagiminin hizlanmasi ve hacminin biiyiimesi, kurumsal yOnetisimin
Ooneminin anlagilmasini saglamistir. Yiizyilin sonuna dogru meydana gelen ve hizl
sermaye hareketlerinin yikici etkilerini ortaya koyan Asya Krizi kurumsal yonetisime
iligkin diizenlemelerin olusturulmasinda tetikleyici olmustur. 1997 Asya krizinin
olumsuz etkileri ve kurumsal yonetisim konusunda yarattig1 yogun kaygilar, iktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’nii (OECD) 1999 yilinda Kurumsal y&netisim Ilkelerini
yayimlamaya itmistir. 2000°1i yillarin baglarinda kurumsal yonetisim alaninda



yasanan aksamalar, Enron, Parmalat, WoldCom gibi sirketlerde meydana gelmis olan
skandallar ile yoluyla kendini gostermis ve ortaya ¢ikan skandallara karsi tilkeler bir
takim diizenlemelere gitmislerdir. ABD, Temmuz 2002 tarihinde “ Sarbanes-Oxley
Yasas1” nmi1 tim halka agik sirketleri kapsayacak sekilde yiiriirliige koymustur
(Candan ve Oziin , 2009:27).

Aldous Huxley’e gore; tecriibe, insanin basina gelen sey degildir. O, insanin
basina gelenle ne yaptigidir. Gliniimiizde bankacilik tam da bu tanima uygun olarak,
rekabet sartlar1 siirekli degisen global finans piyasalarinda ayakta kalmanin inovatif
ve karli yollarin1 bulma sanati haline gelmistir (T.C Ziraat Bankas1 Teftis Arastirma
Dergisi, 2011).

Bankalarin diger sirketlerden en onemli farki, halktan para toplama ve kredi
verme imtiyazina sahip olmalaridir. Bankalarin birer gliven miiessesi olmalari,
ekonomik sistem igerisinde {istlendikleri rol, ddemeler sisteminin isleyisinin
saglanmasi, kaydi para yaratma giicii, tasarruflarin ve yatirimlarin tesvik edilmesi,
topluma genis finansal iiriin yelpazesinin sunulmasi gibi ozellikler de bankalarin
ekonomik ve toplumsal acidan Onemini ortaya koymaktadir. Bankalarda miinferit
ve/veya sistemik olarak yasanacak ¢okiislerden kaynaklanan maliyetlerin topluma ve
ekonomiye yayilan digsal etkileri diisliniildiigiinde kurumsal yoOnetisimin Onemi
ortaya ¢ikmaktadir (Beyaz, 2003:1).

Her iilkede bankalar, ekonominin en énemli temel yap1 taglarini olusturmaktadir.
Dolayisiyla bankalarda ektin bir kurumsal yonetigsim ve risk yonetim politikalarinin
olusturulmamasi ya da yeterli diizeyden yoksun olarak uygulanmas: ilerleyen
sireclerde gerek finans sektoriinde gerekse toplumun tiimiinde istenmeyen
sonuglarin dogmasi ihtimalini giiglendirecek ve domino etkisi yaratilmis olacaktir.

Bankalarda kurumsal yonetisim, is ve faaliyetlerin yonetim kurulu ve iist diizey
yonetimlerince idare edildikleri bir yapiyr ifade etmektedir. Bankalarda kurumsal
yonetisimin yapisi; kurumsal hedeflerin olusturulmasmi, mevduat sahiplerinin
haklarinin korunmasini, bankacilik sisteminin mevcut yasalara ve diizenlemelere
uyumlu olarak daha giivenilir ve etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri beklentisi
ile kurumsal faaliyet ve davraniglarin diizenlenmesini ve pay sahiplerinin
menfaatlerinin gozetilmesini igermektedir (Beyaz, 2003:1).



Dolayisiyla gecmisten gelen ve giliniimiizde uluslararasi teamiiller dogrultusunda
gelecegi saglam temeller iizerine insa etmek adina giiven bazli politikalarin
olusturulmasi finans sektoriinde sistemik acidan énem arz etmekte olup bankacilik
sektorii acisindan kurumsal yonetisim ve risk yonetimi kavramlarinin iginin
doldurulmasi gerekmektedir.

I. BOLUM: KURUMSAL YONETISIM, RiSK YONETIMI
VE iLGiLi KAVRAMLAR, MODELLER VE KRITERLER

1.1. Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

OECD’nin taniminda kurumsal yonetisim, bir sirketin yoneticileri, yonetim
kurulu, pay sahipleri ve diger menfaat sahipleri arasindaki bir dizi iligkiyi
kapsamaktadir. Bankacilikta kurumsal yonetisim; banka iist yonetiminin bankay1
belirlenmis hedefler, yasa ve yasaya dayanarak ¢ikarilan diizenlemeler ile ilgili diger
mevzuat, ana soOzlesme ve banka ic¢i diizenlemeler ve bankacilik etik kurallar
dogrultusunda, tiim menfaat ve pay sahipleri ile tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerini koruyacak bigimde yoOnetmesi olarak tanimlanmaktadir (Candan ve
Oziin, 2009:28).

Temel olarak bankalar; yatirimcinin giivenini saglayacak dogru, seffaf ve etik
degerlerin benimsendigi politika ve stratejileri dogrultusunda kurumsal degerlere
sahip olmanin 6tesinde finans sektorii ve faaliyette bulundugu iilke igerisinde tiim
paydaslar i¢in daha iyiye ulagsmak i¢in kendisiyle yaris halinde olmali, ulusal ve
uluslararas1 gelismeleri gilincel olarak takip ederek faaliyette bulundugu iilke
mevzuatina aykirilik teskil etmeyecek bir yapida kurumsal yonetisim konusunda
uyumu hedeflerine almay1 benimsemelidir.

Siebens’e (2002:110) gore kurumsal yonetigim, yonetim kurulunun, hissedarlarin
cikarina nasil en iyi hizmet eder anlayisindan yonetim kurulunun tiim paydaslarin
cikar ve ihtiyaclarini nasil karsilar anlayisina doniismistiir (Kula, 2006:30).

Kurumsal yonetisim, yatirimcilarin yatirima plase ettikleri sermaye tutarini gergek
anlamda geri almalarin1 saglayict bir ara¢ olarak diisiiniiliirse bankacilik sektorii
acisindan faaliyetleri dolayisiyla maruz kalinan risklerin gerceklesme olasiligi
karsisinda basta miisterileri olmak tizere tiim menfaat sahiplerinin haklarini giivence
altina alacak bir yapinin olusturulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.



Risk, beklenmeyendir, belirsizlik igeren bir kavramdir. Gergeklesen sonuglarin
onceden planlanandan farkli olarak olumlu ya da olumsuz sapma gdstermesidir
(Bolak, 2004:3).

Sisteme bankacilik perspektifinden bakacak olursak bankalar, diger isletmelerden
farkli olarak agirlikli olarak dis kaynaklara ihtiya¢ duyan ve yarattigi kaynagi plase
ederek etkin bir ydnetisim saglamaya calisan yapiya sahiptitler. iste bu noktada
banka, sermaye ve sagladig1 yabanci kaynaklar1 ne kadar etkin kullanirsa, iyi bir risk
yonetim politikas1 uygularsa bankanin mali yapisi, itibar1 ve paydaslari goziinde
degeri ve yaratacagi giiven duygusu siirdiiriilebilir bi¢imde artacaktir.

Bankacilikta risk yonetiminin amaci herhangi bir nedenden dolay1 zarara ya da
ekonomik kayba ugrama ihtimalini yani riski yoneterek, bankanin kabul edilebilir bir
diizeyde kar elde etmesini dolayisiyla sermaye sahibini, yatirimciyr 6diillendirecek
ve etik c¢erceve icinde gergeklestirilecek her tiirlii faaliyette hedefe ulasmayi

engelleyecek ya da geciktirecek etkenlerin ortadan kaldirilmas: istegidir (Yavuz,
2002:21).

Bankalar, iyi yonetilmedikleri takdirde finans sektorii igerisinde yer almayan
diger tim sektorleri olumsuz etkileyebilme 6zelligine sahiptir. Sistemik risk’in
bankacilik sektorii icerisinde Onemi blytktiir. Bankacilik sistemindeki yasanan
krizler sektorde domino etkisi yaratarak diger sektorler ve yatirimcilar iizerinde
giiven krizine neden olabilir ve finansal likitide sorunlar1 ile global c¢okiislerin
olusmasina kaynak teskil edebilirler.

Ulkemizde 08.02.2001 tarihli Resmi Gazete’de yaymmlanan “ Bankalarm Ig¢
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik “ uyarinca Bankalarin
i¢ denetim ve risk yonetimi sistemlerine iligkin gergeklestirmeleri gereken faaliyetler
belirtilmistir. Ilgili yonetmeligin 3 no’lu maddesi geregi bankalar, biinyelerinde,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek
nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu yonetmelik hiikiimlerine uygun i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemlerini kurmak, idame ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar. 4 no’lu
madde geregi ise bankalar i¢ kontrol islevini etkin bir sekilde yerine getirmelidirler
(Demirel, 2008:67).

Yine ilgili yonetmelik 8 no’lu madde uyarmca Bankalarm biinyesinde Ust Diizey
Risk Komitesi (UDRK) olusturulmasi zorunlu kilmmustir. Ust Diizey Risk Komitesi,
bankanin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi
stratejilerinin, politikalarinin  hazirlanmasindan, yonetim kurulunun onayina



sunulmasindan ve uygulamalarin izlenmesinden sorumlu tutulmaktadir (Demirel,
2008:68).

Banka yonetim kurullar1 ulusal ve uluslararasi kurumsal yonetisim ve risk
yonetim uygulamalarini hissedar, menfaat sahipleri ve tiim paydaglarinin haklarini en
iist diizeyde tutmak, gelistirmek ve toplumun tiimiine katma deger yaratacak sekilde
giincel olarak takip etmek anlaminda sorumlulugunu yerine getirmelidir.

Bankanin iist diizey risk kurulu, 6zellikle bankanin ticari stratejileri dogrultusunda
bir biitiin olarak {istlenecegi mali risk miktarint (piyasa ve kredi riski) ve mali
olmayan risk miktarim1 (isletme ve ticari risk) belirler, riski kapsayan biitiin
politikalar1 hazirlamak, belgelendirmek ve uygulamaktan, bankanin bas risk
sorumlusuna belirli is seviyesindeki risk sinirlamalarini vermekten sorumludur
(Crouhy, Galai, ve Mark, 2006:95).

Gelismekte olan ve gecis donemindeki ekonomiler, tipki Afrika {ilkeleri gibi,
sagliklt ve rekabet iceren sektoriin siirdiiriilebilirlik ve miisterek biiylime i¢in 6nem
arz ettigini ve bunun kurumsal yonetisimde 6zel sektor i¢in 6nemini anlamaktadirlar.
Afrika tlkeleri, yabanci sermayeyi iilke ekonomilerine dahil ederken, yatirimeilarin
yatirnmlariin seffaflik ve ytikiimliiliikkler temelinde giivenli ve etkili yonetildiginden
emin olmak istemektedirler. Dolayisiyla etkili risk yonetimi, yatirimin yatirimei igin
giivenilir oldugu garantisini sunabilmekten gegmektedir (Young, 2010:140).

Etkili kurumsal yonetisim ve risk yOnetimini uygulayan banka’nin sektoriinde
ayricalikli konumda olacagi, uluslararasi alanda itibarinin yiiksek olacagi ve kredi
saglama olanaginin artacagi, giiven boyutunda paydaslar1 goziinde degerinin artacagi
ve nihai ama¢ olan kar elde etme seviyesinde farkindalik yaratmasi ve kriz
donemlerinde dahi basaris1 ivmesinde olumsuz bir sapma gostermeyecegi
yadsinamaz bir gercektir.

Kurumsal yonetisim perspektifinden, yonetim kurulunun baglica sorumlulugu
hissedarlarin menfaatlerini kollamaktir. Yonetim kurulu, ayn1 zamanda diger
paydaslarin sorunlarina da duyarli olmali, riskleri {istlenecek olan yoOnetimin
menfaatleriyle sirketin paydaslarinin menfaatleri arasinda ortaya ¢ikabilen her tiirlii
ihtilafa kars1 da tedbirli olmalidir (Bu tiir ¢ikar ¢atismasi akademik literatiirde
genellikle “temsilcilik riski” olarak ifade edilmektedir). Yonetim kurulunun baslica
sorumlulugu bankanin ticari stratejisi ile bunun getirdigi temel risk ve odiillerle ilgili
net bir anlayis belirlenmesini saglamaktir (Crouhy, Galai ve Mark,2006:87).



1.2. Kurumsal Yonetisimin Amaci

Kurumsal yonetisimin temel amaci, sirket yonetiminin hissedar ve diger hak
sahiplerinin ~ beklentilerini  tatmin edecek sekilde faaliyet gostermesinin
saglanmasidir. Boylece sirket yonetiminde, is siireclerinde, pay ve menfaat sahipleri
ile iligkilerde, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk yaklagimiyla sirket
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, aciklamalarinin gilivenilirliligi, yasal
diizenlemelere uygunluk, pay ve menfaat sahiplerinin hak ve c¢ikarlarinin korunmasi
icin glivence saglayan yaklagim ve ilkelerin uygulanmasi yoluyla sirket, kurum ve
kuruluslarm varliklarinin siirekliligi saglanabilecektir (Candan ve Oziin, 2009:28).

Dolayisiyla, Bankalarin faaliyet gosterdikleri iilkelerde saglikli ve siirdiiriilebilir
bliylime modeline sahip olmak ve de tiim paydaslarin cikarlarina hizmet etme
misyonlar1 ¢ergevesinde uygulayacaklar1 politikalarin etkin kurumsal yonetisim ve
risk politikalarina hizmet etmesi gerekmektedir.

1.3. Kurumsal Yonetigsimin Yararlari

Kurumsal y&netisim, “iyi y®netim” unsurlarim bir araya getirmektedir. Iyi
kurumsal yonetisim, menfaat ve pay sahipleri arasindaki ¢ikar c¢atigmalarini
azaltmali, yoOnetim kurulu ve iist yOnetimi, s6z konusu taraflarin ¢ikarlar
dogrultusundaki hedeflere yoneltmelidir. Iyi kurumsal y&netisimin saglandig
sitketlerde verimlilik, performans ve finansman olanaklar1 artmakta, s6z konusu
sirketler daha diisiik maliyetli ve daha uzun vadeli kaynak saglama firsatina sahip
olurken, krizlerden daha az etkilenmekte ve siirdiiriilebilir kalkinmayi
gergeklestirebilmektedir (Candan ve Oziin 2009:29).

Mikro diizeyde bir bankanin iyi kurumsal yonetisim modeli kapsaminda politika
ve stratejilere sahip olmadigi varsayimi halinde; paydas, menfaat sahipleri ve
yatirimcilarin goziinde yiiksek itibar ve giivenden yoksun olmasi sektor icerisinde
basarili olmasinin 6niinde en 6nemli engel teskil edecegi agiktir. Diger taraftan iyi bir
kurumsal yonetisim ve basarilt bir risk yonetim politikalari ¢er¢evesinde uyguladigi
ya da uygulamay: disiindiigii politikalar1 kamuoyu oOniinde seffaf bir sekilde
aciklayan ve bu dogrultuda faaliyet gosteren banka ise sektorden daha fazla pay
alacak, yoOnetim kalitesinin saglayacagi artt degerler ile sermaye girisi ve akisi
artacak, itibar ve gliven eksenli politikalarin kriz donemlerinde dahi basarisindan ¢ok
fazla 6diin vermeyecektir.



Makro diizeyde ise kurumsal yonetisim ilkelerinin yasal diizenlemeler kapsamina
alimmas1 ve igsellestirilmesi, lilke ekonomisinin verimliliginin artmasina, uluslar
aras1 yatirimcilarin giiveninin kazanilmasina ve sermayenin daha diisiikk maliyetle
elde edilmesine katki saglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilke piyasalarinda yer
alan ve yatirimeilarin ¢ikarlari dogrultusunda faaliyet gosterdigi goriilen iyi kurumsal
yonetisime sahip sirketlerin daha diisiik sermaye maliyetine katlandiklari
goriilmektedir. Iyi kurumsal ydnetisimin sirket itibar1 {izerindeki olumlu etkisi pek
cok arastirmayla ortaya konmus, son olarak Italya ve Brezilya piyasalarinda hisse
degerlerinin % 26 oraninda artt1g1 belirlenmistir (Candan ve Oziin 2009:29) .

1.4. lyi Kurumsal Yénetisimin Unsurlari
e Disiplin,
o Seffaflik,
e Bagimsizlik,
e Hesap Verebilirlik,
e Sorumluluk,
e Esitlik,
e Sosyal Sorumluluk (Colak, 2010:7).

1.5. Turkiye’de Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
Sureci

Bankalarin finansal kirillganligi iilkelerin finansal krizleri yonetme yetkinliklerini
etkilemektedir. Ornegin 1999 yilinda Tiirkiye’de bankacilik sektdriiniin yasadig
bunalim  Tirkiye’nin 2001 yilinda yasadiZi makroekonomik bunalimin
derilesmesinde Onemli bir rol oynamistir. Bankalarin finansal ve yOnetisimsel
kirilganliklarinin zamaninda fark edilmesi piyasalara ve diizenleyicilere, bankalar
disiplin altmma alma olanagi saglayarak, bunalimlarin derinlesmesini Onlemeye
yardime1 olur. Bu nedenle bankalarin saydamligi ekonominin yonetimi agisindan
biliylik onem tagir. 2000 yili sonrast Tiirkiye’de bankacilik sisteminin yeniden
yapilandirilmas1 ve diizenlenmesi ile halka acgik sirketlere yonelik yonetisim
reformlar1 kosut olarak geligmis, finansal raporlama ve denetim altyapilarindaki
iyilesmeler halka acik sirketlerin yani1 sira bankalarin da opakligini azaltarak finansal
aciklamalar1 bilgi verici hale getirmistir. Arastirmalar, bu gelismelerin bir sonucu
olarak, piyasalarin 2000 yilindan baslayarak bankalarin agiklamalarina anlamli
tepkiler verdigini gostermektedir (Ararat ve Cetin, 2008:1).

Ulkemizde gegmis yillarda finans sektdriinii domino etkisi ile derinden etkiyen
krizlerin tekerriir etmemesi i¢in 2000’li yillarin basindan itibaren ve halen kurumsal
yonetisim alaninda bir ¢ok yasal diizenleme yapilmis, aragtirmalara konu olmustur.



Tiirkiye kurumsal yonetisim konusunda erken davranan iilkeler arasinda yer
almaktadir. TUSIAD Kurumsal Yonetim Calisma Grubu tarafindan hazirlanan en iyi
uygulama kodu 2002 yilinda yaymlanmistir. Ardindan, 2003 yilinda hazirlanan
Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim Ilkeleri ile halka agik sirketler
icin tavsiye niteliginde olan ilkeler agiklanmistir. 2004 yilinda SPK'nin Uyum
Beyani diizenlemesi ile halka agik sirketler, bu ilkelere ne Ol¢iide uymakta
olduklarin1 ve uymadiklar1 hususlar ile ilgili gerekgelerin neler oldugunu faaliyet
raporlarinda agiklamakla yiikiimli tutulmugtur. “ Uy ya da acikla
adlandirilan bu yaklagim, halka acik sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerini
uygulama konusunda tesvik acisindan 6nemli bir gelismedir (Babuscu ve Hazar,
2007:140-141).

olarak

Bankalar, faaliyetlerinin kapsami ve yapist ile uyumlu, ulusal ve uluslararasi
sektoriin degisen dinamiklerine cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve yetkinlikte
kurumsal yonetisim ve risk yonetim metotlarini olusturmak ve gelistirmek zorunda
olduklar1 bir yapiyi tesis etmek gerekliligi icerisinde faaliyette bulunmalidirlar.

Ulkemizde, kurumsal yonetisimi tesvik edici nitelikte bir dnemli gelisme de
Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) Kurumsal Yénetim Endeksi’nin
olusturulmasidir. 2005 yilinda kurumsal yonetim Ilkelerini uygulayan sirketlerin
dahil olacagi Kurumsal Yonetim Endeksinin, kurumsal yonetim derecelendirme notu
10 iizerinden en az 6 olan 5 sirketin Borsa’ya bildirilmesi halinde hesaplanmaya
baslanmasina karar verilmistir. Endeks, kurumsal yonetim ilkelerini basariyla
uygulayan sirketlerin yatinmcilar tarafindan taninmasi ve takdir edilmesini
kolaylastiracak bir mekanizma olusturmaktadir (Babuscu ve Hazar, 2007:141).

IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi’nin bankalar {izerinde faaliyetlerinin
uygulama diizeyinde kaliteyi arttiracagi, etkin yonetisim ve risk ydnetimi
politikalarinin kullanilmasina katki saglayacagi gergektir.

Esas itibariyle Tiirk Ticaret Kanunu iilkemizde sirket yonetimine iligskin kurallar
olusturmasi acisindan ilk kurumsal yonetisim diizenlemesi olarak goriilebilir, ancak
gelisen ekonomide giiniimiiz modern sirket ydnetimi i¢in yetersiz kalmaktadir
(Babuscu ve Hazar, 2007:142).

Ticaret kanunu 1850°de Fransiz Ticaret Kanunu’ndan adapte edilmis ve 1926 ve
1956°da Alman, Isvicre ve italyan hukukundan alinan hiikiimler ile degistirilmistir.
Kanunun 1956 versiyonu hisse so6zlesmelerinin temelini olusturup, sirket kurulmasi,
genel kurul toplantilari, hissedar haklar1 ve hisse tanim1 konularinda yasal ¢ergeveyi
belirler. Sermaye Piyasas1 Kanunu ise her ne kadar Anglo-Saxon hukuk sisteminden



alint1 hiikiimler icerse de kokleri Kita Avrupa’sit hukuk sistemine dayanmaktadir
(Kula, 2006:145).

Tiirk Ticaret Kanunu’nun yapisinda, diinyadaki gelismelerin irdelenerek {ilke
yapisina uygun modeller olusturulmasi yoniinde olumlu goriilen degisikliklerin
yapilmasi ¢abasi esasen devletin kurumsal yonetisim alaninda yaptig1 ve 6zel sektorti
tesvik edici ve destekleyici adimlar atmasi konuya verilen 6nemi gosteren dnemli bir
gelismedir.

Sermaye piyasast mevzuatt disinda Tiirkiye’de Kurumsal Yonetisim kavraminin
yer buldugu diger bir mevzuat bankacilik mevzuatidir. 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nda kurumsal yonetisim konusu ayri bir kistm olarak incelenmis ve 01
Kasim 2006’da yiiriirlige girmistir. Kurumsal yonetisime iligkin yap1 ve siiregler ile
bunlara iliskin ilkelerin, SPK ile kurulug birliklerinin de goriisii alinarak Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan belirleneceginin ifade edildigi
Bankalar Kanunundaki kurumsal yonetisime iliskin kisim; Y&netim, I¢ Sistemler,
Yetkili kuruluslar ve Finansal raporlamadan olugmaktadir. Bunun yaninda 10 Kasim
2006’da BDDK Kurumsal Yénetim Ilkelerine iligskin yénetmelik ¢ikarmustir.
Buradaki amag, bankalarin kurumsal yonetimlerine iliskin yap1 ve siiregler ile
bunlara iliskin ilkeleri diizenlemektir (Babuscu ve Hazar, 2007:145).

2002 yilinda Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi Kurumsal Y&netim
Calisma Grubu ile baslayan hareket; kaynagimi OECD Kurumsal Yonetim
[lkelerinden alan SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri ile 5411 sayili kanun, Tiirk Ticaret
Kanunu’ndaki yenilik caligmalar1 ve yayimlanan BDDK yo6netmeligi ile devam
etmistir.

Finansal sistemde herhangi bir aksama s6z konusu oldugunda, mali yapinin
biitiiniinii hizla etkileyerek sistemin igerisinde yer alan her bir unsurun etkin
calismasina da engel olmakta ve bu nedenle finans sektoriiniin ekonomiye tam
anlamiyla katkida bulunarak kaynak yaratabilmesi i¢in finans kurumlarinin
gereklerini yerine getirecek sistemlerin kurulmasi gerekmektedir. Bu itibarla;
finansal kurumun karlilig1r esas almak kaydiyla, maruz kalabilecegi risklere karsi
uygulanan politikalarin timii olarak adlandirilan *“ Risk Yonetimi “ kavrami
uluslararas1 alanda ve iilkemizde hizli bir gelisim siirecinin i¢ine girmistir (T.C
Ziraat Bankas1 A.S Risk Yonetimi Daire Bagkanligi, 2005).
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Risk Yonetimi Siireci; banka yonetim kurulunun mevcut ve gelecekteki risk-getiri
yapisi, belirlenen hedef ve stratejiler ile iligkilendirilmis yapisinin izlenmesi, degisen
kosullara cevap verebilecek yapinin tesisi, idamesi, standartlarin olusturulmasi,
uygunlugunu belirleme ve kontrol altinda tutabilme siireglerinin dnceden belirlenmis
strateji ve politikalarla uyumlu izlenmesi adimlarindan ibarettir.

Risk; bir isleme iligkin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya da
zararin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanabilecek ekonomik faydanin azalmasi ihtimalidir.
Risk Yonetimi ise risk ve getiri arasinda finansal kurumun y6netimine uygun bir
gecis veya degisim yapabilmesini saglayan bir siirectir. Risk Yonetimi temel bir
kurumsal islevdir (T.C Ziraat Bankas1t A.S Risk Yonetimi Daire Baskanligi, 2005).

Basel Komitesi’nin sermaye yeterliligine iliskin yeni diizenlemesi (Basel II)
hakkinda bankacilik sisteminin bilgilendirilmesi, s6z konusu diizenlemeler
konusunda bankacilik sisteminin goriislerinin dile getirilmesi ve ortak bir strateji
belirlenmesi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nde bankalarin temsilcileri ve
BDDK yetkililerinin katilimiyla Mart 2003 tarihinde Basel II Yonlendirme Komitesi
olusturulmustur (TBB, 2004).

Basel II'nin Tiirkiye’de uygulanmasi i¢in gerekli altyapinin olusturulmasina
yonelik faaliyetleri yliriitmek amaciyla olusturulan Basel II Yonlendirme
Komitesinin disinda Koordinasyon Komitesi olusturulmustur. Koordinasyon
Komitesi; Yonlendirme Komitesi’ne iiye bankalarin yetkilileri ile, SPK, T.C Merkez
Bankas1 (TCMB), TBB ve Hazine Miistesarlig1 yetkililerinden olugmaktadir (T.C
Ziraat Bankas1 A.S Risk Yonetimi Daire Bagkanligi, 2005).

Bankalarin sermaye yeterliligi standartlarin1 yeniden belirleyen ve risk yonetimini
on plana ¢ikaran Basel II diizenlemesi ile birlikte bankalarin davranisini etkileyecek
olan yeni risk yonetimi anlayist kredi miisterilerine de yansiyacaktir. Ulkemizde
Basel II ile birlikte, kredinin subjektif yontemlerle iyi veya kotii kredi olarak
belirlenmesi siirecinden, kredinin ¢esitli unsurlar1 ile ¢ok riskli veya az riskli
oldugunun belirlenmesi siirecine girilecektir (TBB,2004).

1.6. Turk Bankacilik Sektoriinde Risk Yonetimi

Ulkemizde yasanan ekonomik krizler, reel sektdr ve finans sektdriiniin ne kadar i¢
ice olduguna bir kez daha dikkat ¢ekmistir. Ekonomik krizler neticesinde bir ¢ok
bankanin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na aktarilmasi, dikkatleri finans sektoriine
cekmis ve yasanan krizler ile beraber etkilesime cok acik ve sig olan finans
piyasamizda risk yonetiminin ne denli 6nemli oldugu daha da net anlagilmistir.
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Para ve sermaye piyasalar istikrarli olan gelismis tilkelerde, kredi riski en dnemli
risk olarak algilanirken; gelismekte olan iilkelerde piyasa riskleri bankalar1 ciddi
zararlarla kars1 karsiya birakabilmektedir. Ancak kredi riski, gelismekte olan
tilkelerde de normal piyasa kosullarinda 6nem gdsteren bir risk tiiriidir. Tirk
bankacilik sektorii, ¢ogunlukla kredi, likidite, faiz ve kur riskleri ile karst karsiya
kalmaktadir (T.C Ziraat Bankas1 A.S Risk Yonetimi Daire Baskanligi, 2005).

Yapilan calismamizda risk yonetimi ayrintili irdelemeye tabii tutulmamis;
yalnizca genel bir bakis acisi ile degerlendirmenin 6tesinde esas olarak Kurumsal
Yonetisim kavraminin neresinde oldugunun tespiti, analizi, ¢alismamizda incelenen
bankalarin nihai olarak almis olduklar1 puanlara gore yonetisim-risk bilesenlerini
analiz edilmesi yoluna gidilmis ve anlamli sonuglar elde edilmeye ¢alisilmistir.

1.7. Risk Yonetimi Kapsaminda Basel Kriterleri

BIS (Bank for International Settlements) iilkelerin merkez bankalarinin bir araya
gelerek olusturduklart uluslararasi bir kurulustur. Bankalarin diinya ¢apinda ortak
standartlarda g¢alismasini saglamak {iizere, 1974 yilinda BIS biinyesinde “ Basel

(13

Komitesi “ olusturulmustur. Komite tarafindan 1988’de yayinlanan “ Basel-1
Standartlar1 “ ile bankalarin uymalar1 gereken calisma kriterleri belirlenmis ve
bankalarin krizlere kars1 dayanikliligini arttirmak iizere, banka sermayelerinin, riskli
aktiflere oraninin % 8’den az olamayacagini ifade eden sermaye yeterlilik rasyosu

getirilmistir (TBB, 2004).

Zamanla mali piyasalarin, daha da gelismesi ve islemlerin karmasiklagsmasi
sonucu, Basel-1 kriterlerinin yetersiz kaldig1r goriilmiis ve Basel II yayimlanmistir.
Basel II kriterlerinin uygulamaya baslamasi ile, firmanin ve kullanilacak kredinin
risk seviyesi, dogrudan kredi miktarin1 etkileyecektir. Diger yandan, iilkemizde
yogunlukla kullanilan miisteri ¢cek ve senetleri ile ortak ve grup sirketi kefaletleri
Basel II’de teminat kapsamina alinmamustir (TBB, 2004).

Son yillarda uluslararas1 pek ¢ok banka, risk yonetiminin 6nemini kesfetmis,
tasian risklerin farkinda olarak bu risklere karsi gerekli tedbirlerin alinmasiyla
muhtemel kayiplarin engellenmesinin bankalar i¢in yarattigi katma degerin farkina
varmiglardir. Bu farkindalik pek ¢ok bankanin, gerek konuyla ilgili yetismis isgiicii
yaratmak ve Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmek, gerekse de bilgi sistemlerini gelistirmek
icin milyonlarca dolarlik yatirnm yapmasi sonucunu dogurmustur. Bu siirecin
sonunda ortaya ¢ikan en iyi uygulamalar, Basel II diizenlemesinin esin kaynagini
olusturmustur. Bugiin gelinen noktada bankalar, sistemlerini Basel II diizenlemesine
uyumlu hale getirebilmek icin ciddi yatirimlar yapmakta ve bu sayede uluslararasi
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alandaki yerlerini korumaya calismaktadirlar (T.C Ziraat Bankast A.S Risk Y6netimi
Daire Bagkanligi, 2005).

1.8. Dunyadaki Kurumsal Yonetisim Modelleri

Diinya tizerinde her iilke i¢in uygulanabilir standart bir kurumsal yonetigim
modeli bulunmamaktadir. Uygulanan modeller, iilkelerin i¢inde bulundugu genel
sartlar, piyasa altyapisi, piyasa likiditesi gibi muhasebe standartlar1 gibi finansal
sartlara gore farklilik gostermektedir. Diinya da bir¢ok metot olsa da daha g¢ok
kullanilan ve kabul edilenleri piyasa temelli Anglo-Sakson Model ile sirket grubu
temelli Kita Avrupa’st modelidir (Ugpar, 2009).

Anglo Sakson modeli; daha ¢ok hisse senedi kiiltiiriiniin yogun olarak geligmis
oldugu ABD ve Ingiltere’de uygulanmaktadir. Halka aciklik oranlari ve hissedar
sayilar1 Kita Avrupa’sindaki sirketlere oranla daha yiiksek olmasi sebebiyle ortaklik
daginik olup, sirket kontrolii bagimsiz iiyelerin 6nemli rol oynadigi yonetim
kurulundadir. Dolayisiyla bu sistemde sirketlerin amagclari, kar elde edilmesi,
hissedarlarin  beklentilerinin  karsilanmast  ve refahlarimin  attirilmasi  olarak
ozetlenebilir (Ugpmar, 2009).

Kita Avrupa’st Modeli; sirketlerin kar elde etme ve karin pay sahiplerine
dagitilmasinin yaninda hissedar ve yoneticilerde dahil olmak iizere tiim paydaglarin
haklariin gozetilmesi, firmanin refahi i¢in gerekli uzun donemli sirket stratejilerinin
hayata gecirilmesi gibi temeller {izerine kurulmustur. Hissedarlar kadar sirkete uzun
donemde fayda saglayacak tiim paydaslar1 dikkate alarak tiim toplumun c¢ikarlarinin
gozetilmesi esas alinmigtir. Japonya’da da gegerli olan bu sistem sirketlerin yalnizca
kar amaci iizerine kuruldugu ve sadece hissedarlarina kars1 ekonomik sorumlulugu
bulundugu goriisiinii reddetmektedir (Ugpinar, 2009).

OECD tarafindan hazirlanan ve “ Millstein Raporu “ olarak da bilinen Rapor ve
bunu takiben 1999 yilinda yayinlanan ve 2004 yilinda revize edilen OECD Kurumsal
Yonetim Ilkeleri, bu alanda o6nemli bir kilometre tas1 olmustur. Bu ilkelerin
hazirlanip yaymlanmasinda 1997-1998 donemindeki Asya krizi 6nemli rol
oynamistir (Babusgu ve Hazar, 2007:90).

2 Temmuz 1997°de Tayland otoritelerinin baht’in dolara kars1 eklemlenmesinden
vazgecmesi ile alti ay igerisinde Baht Dolara karsit % 53 oraninda deger kaybetti.
Aymi sekilde Dolara karst Kore Wonu % 41 ve Endonezya Roupisi % 79 deger
kaybetti. Benzer sekilde Tayland, Malezya ve Filipinler paralarinin deger kayiplar
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yasannmustir. 2008 Nobel iktisat ddiiliinii kazanan Paul Krugman bulasma olarak
adlandirilan bu olguyu bir kisir dongiiniin ortaya ¢ikis1 seklinde aciklamaktadir.
Giliven kaybi yogun sermaye c¢ikislarina neden olmaktadir. Buna karst savunma
olarak faiz oranlan yiikseltilmektedir. Faiz oranlarinin yiikseltilmesi isletmelerinin,
bankalarinin ve hane halklarinin finansal giicliikler ile karsilagmalarina neden
olmaktadir. Bu giicliikler de bu kez yabanci yatirimcilarin giiven kaybina neden
olmaktadir (Parasiz, 2009:13).

2008 Eyliil ortalarinda ABD’de Lehman ve Brothers iflas etmistir. Finans tarihi
bir bilyiik finans kurulusunun iflasindan sonra finansal ve ekonomik kosullarda ciddi
bozulmalarin tetiklendigini ortaya koymaktadir. Finansal piyasalardaki ¢alkant1 hizla
para ve kredi piyasasindan kiiresel finansal sisteme yayilmaktadir. Lehman gibi
biiyiik bir yatirim bankas1 yiikiimliiliiklerini yerine getiremedigi zaman, dogal olarak
diger finansal kurumlar biitiin 6diing verme islemlerinde asir1 derecede ihtiyath
davranacaktir. Bu ihtiyatlilik hem bankalar aras1 piyasada kredilerin hizla
kesilmesine hem de hane halki ve firmalara yonelik banka ddiinglerinde isteksizlige
neden olmustur (Parasiz, 2009:115).

Giiven, kurumsal kiiltiirii bir arada tutan bir yapistiricidir. Paydaglar goziinde
giiven duygusunu gelistiren bir firmanin {riinlerini ve hizmetlerini miisteriler ve
tiketiciler kolaylikla kabul edeceklerdir. Yatirimcilar bir firmaya giivenirlerse
yatirim yaparlar (Giinay ve Yumuk Gtinay, 2010:65).

Dolayisiyla bankalarin paydas yonetim modeli ve kurumsal yonetisim kavramlari
ekseninde giiven unsuruna Oncelikli 6nem vermeleri; yasamlarini uzun streli
perspektifte karli, kalici basariyla siirekli gelisim icerisinde biiylimeye ihtiyac
duymalar1 nedeniyle sarttir.

Ulkeler tarafindan yapilan diizenlemelere bakildiginda, kurumsal y&netigim
konusunda atilan en 6nemli adimin, en gelismis mali piyasalara sahip olan Amerika
Birlesik Devletleri’'nde, Enron, WorldCom gibi sirket skandallarinin ortaya
citkmasindan sonra yatirimcilarin mali piyasalara olan giiveninin yeniden
kazandirilmas1 amaci ile hazirlanan Sarbanes-Oxley Kanunu oldugu soylenebilir.
Temmuz 2002 tarihinde yiiriirliige giren bu Kanun 1934 tarihli Menkul Kiymet
Borsalar1 Kanunu’ndan sonra Amerikan ekonomik hayatinin en kapsamlh
diizenlemesi olarak adlandirilmaktadir (Babus¢u ve Hazar, 2007:90).

Sarbanes-Oxley kanununun yiiriirliige girmesi ve ilk uygulamalarindan sonra
kurumsal ve bireysel yatirimcilar baz alinarak yapilan bir arastirmada, yatirimcilarin
% 60’tan fazlasinin kurumsal yonetisim ilkelerini benimseyen, uygulayan, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik konusunda daha hassas davranan sirketlere yatirim yapmay1
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tercih ettikleri ve bunun i¢in hisse senedi degerinin {izerinde ekstra bir prim 6demeyi
kabul ettikleri saptanmistir (Babuscu ve Hazar, 2007:91).

ABD disinda diger iilkelere bakildiginda da, Almanya’nin kurumsal yonetigim
ilkeleri rehberinde yer alan Onerilerini yasalastirdigi, Japonya’nin sirketler hukukunu
gbzden gecirerek iyilestirdigi ve Rusya’nin da kurumsal yonetisim diizenlemelerini
acikladigi goriilmektedir (Babuscu ve Hazar, 2007:91).

Diger taraftan, Giiney Afrika ise Kasim 1994’de Kurumsal Yonetim {izerine
yazilan King Raporu’nu resmilestirmistir. King Raporu’nun amaci; Giiney Afrika’ya
kurumsal yonetimin en yiiksek standartlarin1 sunmaktir. 1994 yilindan sonra, 2002
yilinda da (King II) isimli yeni bir rapor daha yayinlanmistir. Rapor temel olarak;
disiplin, seffaflik, bagimsizlik, yiikiimliilikler, sorumluluk, diiriistliik ve sosyal
sorumluluk kavramlarina dayanmaktadir (Young, 2010:140).

1.9. Arastirmanin Metodolojisi

Yapmis oldugumuz calismada amacimiz dogru kurumsal yonetisim ilke ve
stireclerine sahip olan bankalarin kriz donemlerindeki finansal performansi s6z
konusu kurumsal yonetisim ilkelerini uygulamayan ve/veya yanlis uygulayan
bankalar ile karsilastirmaktir. Aragtirmada bankalar ile ilgili kurumsal yonetisim ilke
ve uygulamalar1 diizeyini 6lgmek icin iki farklt metot kullanilmistir. Birinci metot
kurumsal yonetisim ile ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar1 kullanmaktir. Bu
konuda ulusal olarak bir ve uluslararasi olarak da dort adet olmak iizere toplamda bes
adet kurumsal yonetisim standardi kullanilmistir. ikinci arastirma metodu daha &nce
kurumsal yonetisimle ilgili olarak gelistirilmis olan modelin uygulanmasidir.

Bu iki metodun uygulanmasi i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren 24 adet mevduat
bankasinin® web sitelerinde ulasilabilen tiim ikincil kaynaklar~ (Finansal tablolar,
faaliyet raporlari, vb.) ilgili bes Standard ile ilgili degiskenler ve kurumsal yonetisim
modelindeki degiskenlere gore kodlanarak her bir banka i¢in alti farkli kurumsal
yonetisim endeksi olusturulmustur. Daha sonra s6z konusu bankalardan kurumsal
yonetisim endeks puani diisilk olanlar ile yiiksek olanlar Kruskal-Wallis testi
kullanilarak karsilastirilmistir. Banka sayist 30°dan kiigiik oldugundan dolay1 bu
aragtirmada Kruskal-Wallis testinin kullanilmas1 uygun bulunmustur.

* Proje’nin Ekleri kisminda bankalarin listesi verilmistir.

 Ekler kisminda 24 adet mevduat bankasinin web sitesinden hangi raporlar, kag sayfa indirildi
bilgisi verilmistir.
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“Bankalarda Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi” isimli proje ¢aligmasinda,
Tiirkiye’de mevcut Kamu sermayeli, Ozel sermayeli ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin; dlinyadaki kurumsal yonetisim alaninda yasanan gelismeler
dogrultusunda kabul edilmis belirli kriterlere gore irdelemesini yaparak uyguladiklar
risk yonetim politikalartyla sekil verdikleri finansal rasyolar ile iligkilendirmek
suretiyle kurumsal yonetisim ve risk yonetimi konusunda anlamli sonuglar elde
etmeye calisilmistir.

Yapilan incelemede; OECD ilkeleri, SPK ilkeleri, Global Compact (Kiiresel
Ilkeler Sézlesmesi) ilkeleri, BIS (Uluslararasi Odemeler Bankasi) ilkeleri, Equator
Principles (Ekvator Prensipleri) ilkeleri ve Giinay ve Yumuk Giinay (2010)
tarafindan gelistirilen Kurumsal Yo6netisim Modeli olmak iizere toplam 6 ana kriter
esas alinarak bankalar incelemeye tabii tutulmustur.

Gilinay ve Yumuk Giinay (2010) tarafindan gelistirilen Kurumsal Yonetisim
Modeli kapsaminda Paydas Yonetisim Modeli’nde 14 adet ilke ve 9 adet siireg ile
birlikte toplam 23 adet kritere 24 bankanin ne derece uyum sagladigi yoOniinde
inceleme yapilmis ve uygunluklar1 puanlama yapilmasi suretiyle olusturulan
kurumsal yonetisim endeksine yansitilmistir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ni sadece 4 banka imzalamistir. Bunlar; Akbank,
Eurobank Tekfen, HSBC Bank ve Ing Bank’tir. Yapilan degerlendirmede bu nedenle
bu bankalar tam puan almistir. Ozel sermayeli banka olarak yalmzca Akbank bu
kategoriye girerek oncii rol listlendigini gostermistir.

Insan Haklari, Calisma Kosullari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele olarak
siiflandirilan  Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ni imzalamamasina ragmen gosterdigi
uyum ile T. Is Bankas1, Sekerbank, T.Vakiflar Bankas1 ve Yap1 Kredi Bankas1 tam
puan almistir. Bahsedilen 4 banka, 24 banka i¢inde c¢alisanlarina sendikalagma
imkanini saglamis ve/veya engel koymamustir.

SPK’nin yaymmlamis oldugu ilkeler; Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak iizere 4 bolim ve 27 alt
maddeden olugmakta olup; incelenen bankalarin uyumu da aldiklar1 puanlar da
anlatilan esaslar dahilinde olusturulmustur. Hi¢bir bankada birikimli oy sistemine yer
verilmemistir, bunun disinda en yiiksek puani alan bankalarda dahi bagimsizlik
islevinin heniiz tam oturmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Incelenen 24 banka
icerisinde 13 banka SPK Ilkelerini uyguladigim ve/veya benimsedigini agiklamistir.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun asagida agiklanan ilkeler icerisinde kurumun bazi
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maddeleri tavsiye niteliginde ac¢iklanmis dolayisiyla ilgili maddenin sonunda “T”
olarak belirtilmistir.

BIS yani Uluslararas: Odemeler Bankasi tarafindan yayimlanan kurallar biitiinii
ise asagida aciklanacagi iizere 6 bolim halinde agiklanmis ve bankalarin aldigi
puanlar da buna gore belirlenmistir.

OECD‘nin 1999 yilinda yayimladig ilkeler ise; Genel Politikalar, Aciklama,
Istihdam ve Isci-Isveren Iliskileri, Cevre, Riisvet ile Miicadele, Tiiketici Cikarlari,
Bilim ve Teknoloji, Rekabet ve Vergilendirme olmak iizere 9 madde icerisinde
incelemeye tabii tutulmus ve bankalara uygunluga gore puan verilmistir.

Sosyal Sorumluluk ve Cevre riskinin yonetilmesi eksenli Ekvator Prensipleri’ni
uyguladigin1 beyan eden ve resmi sitede yayinlanan 5 adet banka vardir. Bunlar;
Fortisbank, Citigroup, Hsbc Bank, Ing Bank ve Millennium Bank’tir. Dolayisiyla
bahsi gecen bankalara puanlama yapilirken tam puan verilmistir. Bunun disinda
geriye kalan bankalar icerisinde Ekvator Prensipleri’nden bahseden ve/veya vurgu
yapan banka bulunmamaktadir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk bilinciyle Cevre
konusuna lafzi olarak deginen bankalara %, igerik olarak bayagi deginmis, iizerinde
durmus bankalarmin degerlendirmesinde ise '2 puan verilmis bdylece fark
gozetilmeye caligilmugtir.

Yapilan ¢alismamizda ilgili standartlara uyum neticesinde her bir bankaya puan
verildikten sonra alinan puanlar yilizdelik dilime ¢evrilmis ve {Ug¢lii ve ikili ayrima
tabii tutulmustur. Yani ylizde 33’liikk 3 dilim belirlenmis ve bunlara gére belirlenen
standarda gore 1,2,3 seklinde tablo iizerinde diizenleme yapilmustir.

Sonu¢ olarak belirlenen standartlara gore bankalarin almis olduklar
puanlamalarin  ortalamasi  bulunarak Kurumsal Yonetisim Endeks puani
olusturulmustur. Tiim bu islemler yapilirken 2009 yili dahil geriye donik 6 yil
dikkate alinmustir. Aktif Karliligi ve Oz Sermaye Karliligi temel rasyolar olarak
kullanilmis, ayrica 3 ve 6 yillik ortalamalar1 da hesaplamalarda dikkate alimmustir.
Neticede mevcut banka sayist ve eldeki veriler ile Kruskal-Wallis testinin
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Incelemeye esas alinan 24 adet bankanin internet sitelerinden temin edilen faaliyet
raporlari, ikincil kaynaklar olmak iizere yaklasik 4.000 sayfa rapor incelenmistir.
Bunlarin disinda proje g¢alismasinda yararlanilan kaynaklar kaynakg¢a boliimiinde
belirtilecektir.
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Yukarida bahsedilen ilkelerin igerigi asagida ayrintili bir sekilde anlatilarak
Tiirkiye’de kurulmus mevduat bankalarinin bu ¢er¢evede kurumsal yonetisime ne
derecede uyum sagladigi ve/veya gosterdigi, yapilan incelemede bankalara puan
verilmek suretiyle finansal sonug¢ elde etmek ve anlamli sonuglar ¢ikarmak igin
finansal verileri ile iliskilendirme yapilmustir.

Il. BOLUM: KURUMSAL YONETISIM ILE iLGILi
ULUSAL VE ULUSLAR ARASI ILKELER,
STANDARTLAR VE KURUMSAL YONETISIM
MODELLERI

2.1. Sermaye Piyasasi Kurumsal Yénetim ilkeleri

Giliniimiizde sirketler ve hatta devletler artik finansman imkanlar1 konusunda
kendi i¢ pazarlari ile sinirlt kalmamakta, uluslararasi alanda diinya sermaye
hareketlerinden pay kapma savasi her gegen giin hizlanmakta, yatirimeilarin
secenekleri giin gectikce genislemekte, fonlarin ve yatirimcilarin gittikce uluslar
aras1 bir nitelik kazanmasi, beraberinde bir ¢ok yeniligi getirmektedir. Bu
gelismelere paralel olarak, karsilagilan sorunlar ve diizenlenmesi gereken konular ise
giderek karmasiklagmaktadir.

Ulkeler kiiresellesme ile birlikte artan rekabet kosullarinda, biiyiimek ve
biiylimeyi stirdiiriilebilir kilmak i¢in, uluslar arasi boyutta gerekli uyum c¢aligmalarini
yapmak ve bunlart bir dizi diizenleme seklinde hayata gecirmek zorunda
kalmaktadir. Boylesi bir ortamda, Tiirk Sermaye Piyasalarimin kiiresel likidite
sisteminin bir pargasi olarak yapilandirilmasi, uluslar arasi finansal piyasalardan fon
saglama olanaklarinin arttirilmasi hem iilkemiz, hem de halka agik sirketler acisindan
biiylik onem tagimaktadir.

Finansal krizlerin ve sirket skandallarinin arkasinda yatan 6nemli nedenlerinden
birinin kotii yonetim oldugu goriisii, iyi kurumsal yonetisim kavraminin 6énemini 6ne
cikarmustir.

Diinyada kurumsal yonetisim alaninda belirli bir ¢ergeve olusturmaya yonelik
olarak Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii ve bu iki érgiitiin
0zel sektor temsilcilerinin katilimi ile birlikte olusturdugu Global Kurumsal Yo6netim
Forumu (GCGF) 6ncii olarak faaliyet gostermektedir.
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Bunun yaninda pek cok iilke, mevcut diizenlemelerini gézden gecirmis ya da
gecirmektedir. Ornegin, 2004 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, ortaya gikan sirket
skandallar1 sonucunda, iilkedeki kurumsal yonetisim uygulamalarini iyilestirmek
amaciyla yeni bir kanunu(Sarbanes- Oxley) yiiriirlige koymustur. Benzer sekilde
Almanya kurumsal yonetisim ilkeleri rehberinde yer alan Onerilerini yasalastirmas,
Japonya sirketler hukukunu gézden gecirerek iyilestirmis, Rusya kurumsal yonetisim
diizenlemelerini ag¢iklamistir.

Diinyadaki uygulamalara paralel olarak, iilkemizde de kurumsal yonetisime
verilen 6nem giderek artmaktadir. 2003 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan
yayimlanan ve OECD ilkeleri dogrultusunda hazirlanan kurumsal yonetigsim ilkeleri,
2005 yili Subat ayinda goézden gecirilerek tekrar yayimlanmistir. Bu amagla
olusturulan komiteye SPK, IMKB ve Tiirkiye Kurumsal Yénetim Forumu’nun
uzman ve temsilcileri ile akademisyenler, 6zel sektor temsilcileri, kamu kuruluslari
ile cesitli meslek oOrgiitlerinin goriis ve onerileri dikkate alinarak degerlendirilmis ve
ilkelere dahil edilerek en {ist seviyede tiim kesimlerin katkisi ile ortak bir {iriin ortaya
¢ikarilmustir.

Ilkeler oncelikle halka agik anonim sirketler icin hazirlanmis olmakla birlikte
kamuda veya 0zel sektorde faaliyet gosteren diger anonim sirketler ve kuruluslar
tarafindan da uygulama alam bulabilecegi diisiiniilmektedir. ilkelerin uygulanip
uygulanmamasi istege baglidir. SPK ilkeleri “uygula, uygulamiyorsan agikla”
kuralina dayanmaktadir. Diger bir deyisle, halka agik sirketler, faaliyet raporlarinda
bu ilkelere uyum saglayip saglamadiklarini belirtmeli, eger uyum saglamiyorlar ise
buna iliskin gerekgeli agiklamaya yer vermelidir (Candan ve Oziin,2009:32).

Ilkeler, mevcut diizenlemelere herhangi bir istisna teskil etmemektedir. Diger bir
ifade ile halka acik anonim sirketlerin mevzuat ile belirlenen yiikiimliiliikkleri aynen
devam etmektedir. Bununla birlikte, ilkeler mevcut diizenlemelerin ilerisinde
prensipler icermekte olup, mevcut mevzuatta ve uygulamada kurumsal yonetigim
konusunda olusan eksikligi gidermek ve boslugu doldurmak amacina yonelik olarak
hazirlanmistir. Bu anlamda ilkeler, ileride mevzuatta yapilacak diizenlemeler i¢in de
yol gosterici nitelikte olup giliniin kosullarina uyum saglamasi amaciyla periyodik
olarak gbzden gecirilme amacini giitmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve
yonetim kurulu olmak tizere dort ana boliimden olugsmaktadir.
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2.1.1. Pay Sahipleri

Pay sahiplerinin sirket yapisi icerisindeki onemine karsin, kurumsal yonetime
iligkin ¢esitli tilkelerin diizenlemeleri incelendiginde, pay sahiplerine iligkin haklarin
daha ziyade, bilgi alma, genel kurula etkin bir sekilde katilim ve pay sahiplerinin esit
isleme tabii tutulmasi konu bagliklar1 altinda ele alindigi, bazi diizenlemelerde ise
pay sahiplerine yer verilmedigi, yalnizca yonetim kurulunun yapisi, hesap
verebilirliligi ve sorumlulugu konularina deginildigi goriilmektedir.

Buna karsin tilkemizde pay sahiplerinin haklarini kullanmakta etkin olamadiklari,
sirket yonetimi ile yeterli diizeyde iletisim ve etkilesim i¢cinde bulunamadiklar1 kabul
edilmektedir. Bu durum SPK mevzuati ile OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri
arasinda farkliliklar dogmasina yol agmaktadir. Bu nedenle ilkeler hazirlanirken,
SPK mevzuat: ile OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri arasindaki uyumu en iist
diizeyde saglayacak esaslar belirlenmeye calisilmistir.

2.1.1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

1. Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas sézlesmeye ve diger
sirket i¢i diizenlemelere uyulur ve bu haklarin kullanilmasin1 saglayacak
Onlemler alinir.

2.1.1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

2. Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmaz.

3. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletilmesi amacina yonelik olarak,
haklarin kullanimin etkileyebilecek her tiirlii bilgi giincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

2.1.1.3. Genel Kurula Katilim Hakki

4. Gergek pay sahiplerinin genel kurula katilimmi teminen, genel kurul
toplantisindan makul bir slire Oncesine kadar, pay sahiplerine iliskin
kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi konusunda faaliyet gosteren kuruluslarin
kayitlar1 da dikkate alinarak, nama yazili hisse senedi sahibi pay sahipleri,
pay defterine kaydedilir.

5. Genel kurul toplantist i¢in davet usulii, icerigi ve zamanlamasi, pay
sahiplerinin toplanti giindem maddeleri hakkinda yeterince bilgilenmesini
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saglar ve hazirlik yapma imkani verir. Yonetim kurulu giindem maddeleri ile
ilgili olarak bilgilendirme dokiimani hazirlatir ve bunu kamuoyuna duyurur.

6. Genel kurulun toplanma usulii, pay sahiplerinin katilimini en iist seviyede
saglar.

7. Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar
altinda distincelerini aciklama ve soru sorma imkam verilir ve saghikli bir
tartisma ortami yaratilir.

8. Bagimsiz denetim kurulusu toplantida; mali tablolarin ve sermaye yeterlilik
tablosu gibi ilgili diger raporlarin mevcut ilke ve standartlara uygunlugu ile
bilgilerin dogrulugu ve gergegi diiriist bir bicimde yansitip yansitmadigi;
bagimsizligr engelleyen herhangi bir husus olup olmadigi; kendisinin ve
kendi istiraklerinin, sirkete ve istiraklerine/bagli ortakliklarina verdigi
hizmetler, konularinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmak iizere yazili bir
aciklama yapar. T

9. Sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile malvarliginda degisiklik meydana
getiren boliinme ve hisse degisimi, 6énemli tutardaki maddi/maddi olmayan
varlik alim/satimi, kiralanmasi veya kiraya verilmesi veya bagis ve yardimda
bulunulmasi ile {igiincii kisiler lehine kefalet, ipotek gibi teminat verilmesine
iliskin kararlarin genel kurulda alinmasi ydniinde esas sdzlesmeye hiikiim
konularak pay sahiplerinin genel kurulda bu tiir kararlara katilmalari
saglanir.

2.1.1.4. Oy Hakki

10. Oy hakki vazgegilmez nitelikte bir hak olup, esas sozlesme ile kaldirilamaz
ve oy hakkinin 6ziine dokunulamaz.

11. Oy hakkinin kullanilmasini zorlastiric1 uygulamalardan kaginilir.

12. Pay sahibinin genel kurulda kullanabilecegi oy sayisina tist sinir getirilemez.

13. Oy hakki, payn iktisap edilmesi aninda dogar, oy hakkinin iktisap tarihinden
itibaren belirli bir siire sonra kullanilmasini ngdrecek sekilde bir diizenleme
yapilamaz.

14. Oy hakkinda imtiyaz taninmasindan kaginilir.

15. Pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen hiikiimlere esas s6zlesmede yer verilmez.

16. Karsiliklr istirak iliskisi, beraberinde bir hakimiyet iliskisini de getiriyor ise,
karsilikli istirak icerisinde bulunan sirketler, nisap olusturmak gibi, ¢ok
zaruri durumlar ortaya c¢ikmadik¢a, karsilikli istirak iliskisi icerisinde
bulunduklar sirketin genel kurullarinda oy haklarini kullanmaktan kaginirlar
ve bu durumu kamuya agiklarlar.

17. Mevzuat ve esas sdzlesmede yer alan 6zel hiikiimler sakli kalmak tizere genel
kurul toplantisinda oylama agik ve el kaldirmak suretiyle yapilir. Pay
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sahiplerinin talep etmesi halinde oylamanin sekli genel kurul tarafindan
belirlenir.

18. Oy kullanma prosediirii toplantidan once ve toplanti baslangicinda pay
sahiplerine duyurulur.

2.1.1.5. Azinhk Haklan

19. Azinlik haklarinin kullandirilmasina azami 6zen gosterilir. Azinlik pay
sahiplerinin yonetim kuruluna temsilci gondermelerini teminen esas
s0zlesmede birikimli oy kullanma yontemine yer verilir.

20. Azinlik haklar1 sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir miktara sahip
olan veya olanlara esas sozlesme ile taninir. Azinlik haklarinin kapsaminin
esas sOzlesmede diizenlenerek genisletilmesi saglanir. T

2.1.1.6. Kar Payi Hakki

21. Yonetim kurulu iiyeleri ve yoOneticiler, mevzuatta tanimlanan ortiili ve
muvazali iglemler yapmak suretiyle kar1 azaltamaz.

22. Sirketin belirli ve tutarli bir kar dagitim politikas1 olur ve kamuya agiklanir.
Bu politika genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulur ve
faaliyet raporunda, izahname ve sirkiilerlerde yer alir.

23. Yonetim kurulunun, genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde,
bunun nedenleri ile karin kullanim sekline iliskin bilgi ayrica pay sahiplerine
sunulur ve faaliyet raporunda, izahname ve sirkiilerlerde yer alir.

24. Kar dagitim1 mevzuatta dngoriilen siireler igerisinde, genel kurul toplantisini
takiben en kisa siirede yapilir.

25. Kar pay1 (temettii) avansi karar1 alinmasinda ve uygulanmasinda azami 6zen
gosterilir.

26. Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati
arasinda tutarli bir politika izlenir. T

2.1.1.6. Paylarin Devri

27. Pay sahiplerinin paylarini serbestge devretmesini zorlastirict uygulamalardan
kacinilir. Esas sozlesmede pay devrini zorlastirict diizenlemelere yer
verilmez.
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2.1.1.7. Pay Sahiplerine Esit islem ilkesi

28. Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil, pay sahiplerine esit muamele edilir.

29. Yonetim kurulu {yeleri ve yoneticiler ile yonetim kontroliinii elinde
bulunduran pay sahipleri, ya da imtiyazl bir sekilde ¢esitli bilgilere ulagsma
imkani olan kimseler, kendileri adina sirketin faaliyet konusu kapsaminda
yaptiklari islemleri kamuya agiklarlar.

30. Pay sahipleri, kendi hakli menfaatlerini koruma amaci olmaksizin, sirkete
veya diger pay sahiplerine zarar verme kast1 ile hareket edemez. T

2.1.2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Pay ve menfaat sahipleri girketin yonetimi, finansal ve hukuki durumu ile ilgili
olarak diizenli ve giivenilir bilgiye erisim ihtiyaci duyarlar.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ilkesi, pay ve menfaat sahiplerine, sirketin hak
ve yararlarimi da gbzetecek sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz
edilebilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bilgilerin sunulmasini amaglar.

2.1.2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve Araglari

1. Kamuya aciklanacak bilgiler, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin
karar vermelerine yardimeci olacak sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir ve esit bir
bi¢gimde kamunun kullanimina sunulur.

2. Kamunun aydinlatilmas1 ile ilgili olarak bir bilgilendirme politikasi

olusturulur ve kamuya aciklanir.

. Sirketin sermaye piyasast araclarinin degerine etki etme ihtimali bulunan

(98]

gelismeler mevzuat ile belirlenen siire icerisinde zaman gegirmeksizin
kamuya duyurulur.

. Sirketin finansal durumunda ve/veya faaliyetlerinde 6nemli bir degisiklik
olmast halinde veya yakin bir gelecekte Oonemli bir degisikligin ortaya
¢tkmasinin beklendigi durumlarda, ilgili diizenlemelerde yer alan hiikiimler
sakli kalmak kaydiyla, kamuoyu bilgilendirilir.

. Sirketin kamuya yapmis oldugu aciklamalar ile ilgili olarak sonradan ortaya
cikan degisiklikler ve gelismeler siirekli olarak giincellenerek kamuya

n

9]

duyurulur.
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6. Yonetim kurulunun, bu ilkelerde yer alan prensiplerin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyorsa ise gerekcesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarma iligkin
bilgileri iceren tek tarafli irade beyanina ve varsa buna iligkin uyum
raporuna, yillik faaliyet raporunda yer verilir ve kamuya agiklanir.

7. Kar payr dagitim politikas1 faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme
politikasi ¢ergevesinde kamuya agiklanir.

8. Olusturulan etik kurallar1 bilgilendirme politikas1 ¢ercevesinde kamuya
aciklanir.

9. Sermaye piyasasi araclar1 yabanci borsalarda kote olan sirket, yurt diginda
aciklamakla zorunlu tutuldugu bilgileri yurt iginde bir zorunluluk
bulunmadigr hallerde dahi, bu bilgilerin anlasilmasini kolaylastirict
bilgilendirme notu ile birlikte, yurt dis1 borsalar ile eszamanli olarak yurt
icinde de kamuya agiklar.

10. Proforma mali tablolar ve raporlar dahil, kamuya yapilacak aciklamalarda yer
alan gelecege yonelik bilgiler, tahminlerin dayandig bilgiler, tahminlerin
dayandig1 gerekceler ve istatistiki veriler ile birlikte agiklanir. Bilgiler,
dayanagi olmayan abartili ongoriiler igeremez, yaniltici olamaz ve sirketin
finansal durumu ve faaliyet sonuclari ile iliskilendirilir.

11. Kamunun aydinlatilmasinda, sirkete ait internet sitesi aktif olarak kullanilir.

12. Sirket, mevzuat geregi yapmasi gereken agiklamalarla sinirli kalmayarak, pay
sahipleri ile diger menfaat sahiplerinin kararlarini etkileyebilecek her tiirlii
onemli bilgiyi kamuya agiklar. T

2.1.2.2. Sirket ile Pay Sahipleri, Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Yoneticiler Arasindaki iligkilerin Kamuya Aciklanmasi

13. Mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, bir kisi veya grubun sirket
sermayesinde veya oy haklarindaki paymin sirketin sermayesinin veya oy
haklarinin %35, %10, %25, %33, %50 ve %66,67’sine ulagmasi, agsmasi veya
bu oranlarin altina inmesi durumlar1 sirket tarafindan 6grenildigi anda zaman
gecirmeksizin kamuya agiklanir.

14. Sirketin gercek kisi nihai hakim pay sahibi/sahipleri dolayli ve karsilikli
istirak 1iligkilerinden arindirilmak suretiyle kamuya agiklanir. Sirketin
ortaklik yapisi, sadece gercek kisi pay sahiplerinin isimlerinin, pay miktari
ve oranlar1 ile hangi grup paya sahip olduklarina iligkin bilgilerin yer aldig1
bir tablo haline getirilir ve bu tabloya faaliyet raporunda ve mali tablo
dipnotlarinda yer verilir.

15. Yonetim kurulu iiyeleri, yoneticiler ve sermayenin dogrudan yada dolayl
olarak % 5’ine sahip olan pay sahipleri, sirketin sermaye piyasasi araglari
tizerinde yapmis olduklari islemleri kamuya agiklarlar.
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16. Sirketin Yonetim Kurulu iiyeleri, yoneticiler ve sirket sermayesinin dogrudan
ya da dolayl olarak en az %5’ine sahip olan pay sahipleri; pay sahibi oldugu
grup sirketleri ile grup sirketi olmamakla beraber, sirketin 6nemli miktarda
ticari iligki icerisinde bulundugu sirketlerin sermaye piyasasi araglarinda
gergeklestirdikleri alim ve satim iglemlerini derhal kamuya aciklarlar.

17. Yonetim kurulu iiyelerinin, yoneticilerin ve sirket sermayesinin dogrudan ya
da dolayli olarak en az %35’ine sahip olan pay sahiplerinin, sermayesinin
%5’inden fazlasina sahip oldugu veya bu orana bagli kalmaksizin, yonetim
kontroliinii elinde bulundurdugu veya yoOnetiminde etkisinin oldugu
sirketlerle sirket arasindaki ticari ve ticari olmayan is ve islemler kamuya
aciklanir.

18. Pay sahipleri, sirket yonetiminde etkinlik saglamak icin oy sdzlesmeleri
yapabilirler. Sirket bu amacla imzalanmig oy so6zlesmelerinin varliginin
ogrenilmesi halinde konu hakkindaki bilgileri derhal kamuya agiklar.

2.1.2.3. Kamunun Aydinlatiimasinda Periyodik Mali Tablo ve
Raporlar

19. Periyodik mali tablo ve mali tablo dipnotlar, sirketin gercek finansal
durumunu gosterecek sekilde hazirlanir ve kamuya agiklanir.
20. Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her tiirlii bilgiye
ulagmasini saglayacak ayrintida hazirlanir.
2.1.2.4. Bagimsiz Denetim islevi

21. Bagimsiz denetim kuruluslar1 ve bu kuruluslarda istihdam edilen denetim
elemanlarinin bagimsizhigi esastir. Bagimsizlik ilkesi; bagimsiz denetim
faaliyetlerinin, bagimsiz denet¢cinin mesleki takdir ve tarafsizligim
zedeleyebilecek nitelikteki herhangi bir iliski, c¢ikar veya etkiden
etkilenmeksizin yiiriitiilmesini ifade eder.

22. Bagimsiz denetim kuruluslari belirli araliklarla rotasyona tabii tutulur.

23. Bagimsiz denetim faaliyeti ile danismanlik faaliyetleri birbirinden ayrilir.

2.1.2.5. Ticari Sir Kavrami ve igeriden Ogrenenlerin Ticareti

24. Ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesinde, sirketin seffafligi ile
c¢ikarlarin korunmasi arasindaki denge gozetilir. T

25.Icerden 6grenilen bilgilerin kullamminin 6nlenmesi icin gerekli her tiirlii
tedbir alinir. Sirketin sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek
nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki yoneticilerin ve hizmet aldigi
diger kisi/kurumlarin listesini hazirlar ve bilgilendirme politikalarinda yer
alan esaslar gercevesinde kamuoyuna duyurur.
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2.1.2.6. Kamuoyuna Agiklanmasi Gereken Onemli Olay ve
Gelismeler

26. Sirketin finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etkisi s6z konusu olan
islemler derhal kamuya agiklanir.

2.1.3. Menfaat Sahipleri

Menfaat sahipleri sirketin iyi bir sekilde yoOnetilmesinden ve sermayenin
korunmasindan yarar saglarlar. Sirket faaliyetlerinin, kamuyu aydinlatma ilkeleri
cercevesinde diiriist, giivenilir ve kamuya agik olmasi da, menfaat sahiplerinin
sirketin durumu hakkinda bilgilenmelerini temin eder. Bu anlamda kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulanmasi, menfaat sahipleri i¢cin 6nem arz etmektedir.

2.1.3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

1. Sirket ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢oziime ulastirilmasinda girket dncii rol oynar.

2. Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar catismalar1 ortaya ciktiginda veya bir
menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip
olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika
izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir. T

2.1.3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi

Basta sirket calisanlar1 olmak {izere menfaat sahiplerinin sirket yOnetimine
katilimin1 destekleyici mekanizma ve modeller sirket faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde gelistirilir. T

2.1.3.3. Sirket Malvarliginin Korunmasi

Yonetim kurulu iiyeleri ve yoneticiler menfaat sahiplerini zarara ugratmak
maksadi ile malvarliginin azalmasina yol acacak tasarruflarda bulunamaz.
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2.1.3.4. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

1. Ise alim politikalar1 olusturulurken ve kariyer planlamalar1 yapilirken, esit
kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenir.

2. Katilimct bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen, sirketin finansal
imkanlari, ticret, kariyer, egitim, saglik gibi konularda c¢aliganlara yonelik
bilgilendirme toplantilar1 yapilarak goriis aligverisinde bulunulur.

3. Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari ilgilendiren
gelismeler calisanlara veya temsilcilerine bildirilir.

4. Sirket c¢alisanlarinin gorev tanmimlart ve dagilimi ile performans ve
odiillendirme kriterleri yoneticiler tarafindan belirlenir ve c¢alisanlara duyurulur.
Calisanlara verilen iicret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige ve
diger onemli goriilen faktorlere dikkat edilir.

5. Calisanlar i¢in giivenli c¢aligma ortam ve kosullar1 saglanir ve bu ortam ve
kosullar siirekli iyilestirilir.

6. Calisanlarin 6zIik haklari ile ¢aligma ortam1 ve kosullarindaki degisikliklere
iliskin kararlarda ilgili sendikalardan goriis alinir.

7. Calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan
haklarina sayg1 gosterilmesi ve ¢alisanlarin sirket i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal
kotii muamelelere karsi: korunmasi i¢in 6nlemler alinir.

2.1.3.5. Miisteriler ve Tedarikgilerle iligkiler

1. Sirket, mal ve hizmetlerin pazarlamasinda ve satisinda miisteri
memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbiri alir.

2. Ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine
0zen gosterilir.

3. Sirket ile miisteriler ve tedarik¢iler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi
iliskiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlagsma kosullarina uyum
saglanmasi icin sirketce gerekli dnlemler alinir. T

2.1.3.6. Etik Kurallari

Sirketin faaliyetleri, yonetim kurulu tarafindan hazirlanan, genel kurulun
bilgisine sunulan ve kamuya agiklanan etik kurallar1 c¢ergevesinde yiiriitiiliir.
Olusturulan etik kurallart ile ilgili uygulamalar kamuya agiklanir.

2.1.3.7. Sosyal Sorumluluk
Sirket, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olur; cevreye, tiiketiciye, kamu
saglhigina iliskin diizenlemeler ile etik kurallara uyar ve bu konulardaki
politikalarini kamuya agiklar.
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2.1.4. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu bir sirketin stratejik karar alma, temsil ve en st seviyede
yuriitme (yOnetim) organidir. Yonetim kurulu kararlarimm alirken ve bunlar
uygularken, sirketin piyasa de§erinin miimkiin olan en st seviyeye cikarilmasini
hedefler. Yonetim kurulu bunun bilinci igerisinde sirket islerini, pay sahiplerinin
uzun vadeli ve istikrarli bir kazang¢ saglamasini temin edecek sekilde yiirtitiir.

2.1.4.1. Yonetim Kurulunun Temel Fonksiyonlari

1. Yonetim kurulu bir sirketin en {ist seviyede stratejik karar alma, yliriitme ve
temsil organidir. Yonetim kurulu, sirketin misyonunu/vizyonunu belirler ve
kamuya aciklar.

2. Yonetim kurulu yoneticiler tarafindan olusturulan stratejik hedefleri onaylar.

3. Yonetim kurulu, siirekli ve etkin bir sekilde, sirketin hedeflerine ulasma
derecesini, faaliyetlerini ve ge¢mis performansini gozden gecirir. Bunu
yaparken her konuda uluslar arasi standartlara uyum saglamaya calisir.
Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan dnce dnlem alir.

4. Yonetim kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas soOzlesmeye, i¢
diizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

5. Yonetim kurulu sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢6ziime kavusturulmasinda oncii rol
oynar.

2.1.4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari ile Gérev ve
Sorumluluklari

1. Yonetim kurulu faaliyetlerini esitlik¢i, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde yiiritiir.

2. Yonetim kurulunun yetki ve sorumluluklari; fonksiyonlar ile tutarlt ve higbir
slipheye yer birakmaksizin, her bir yonetim kurulu iiyesi, yonetici ve genel kurula
taninan yetki ve sorumluluklardan agikca ayrilabilir ve tanimlanabilir bicimde
sirketin esas soOzlesmesinde yer alir. Bu ¢ercevede yonetim kurulu tyeleri
arasinda gorev dagilimi yapilir. Yonetim kurulu iiyelerinin ve yoneticilerin yetki
ve sorumluluklar1 agik ve anlasilabilir olur; faaliyet raporunda yer alir ve kamuya
agiklanir.

3. Yonetim kurulu iiyesi gorevini basiretli bi¢cimde ve iyi niyet kurallari
cergevesinde yerine getirir. GOrevin basiretli ve iyi niyet kurallan c¢ergevesinde
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ifa edilmesi, benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak

gosterilmesi gereken dikkat ve 6zenin gosterildigi anlamina gelir.

4. Yonetim kurulu lyelerinin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini

teminen her tiirlii bilgiye zamaninda ulagsmalar1 saglanir.

5. Yonetim kurulu tiyeleri mevzuat, esas sozlesme ve genel kurulun kendilerine

yiikledigi gorevleri kasten veya ihmalen yerine getirmemeleri halinde

miiteselsilen sorumlu olur.

6. Yonetim kurulu iiyesi, pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara

boyun egmez ve maddi menfaat kabul etmez. Yonetim kurulu, bu hususlara

olusturulan etik kurallarinda yer verir ve bu kurallarin tiim sirket calisanlari

tarafindan da uygulanmasini saglayici tedbirler alir.

7. Yonetim kurulu iyesinin sirket isleri i¢in yeterli zaman ayirmasi esastir. Bu

kapsamda, tiyenin girket disinda bagka gorev veya gorevler almasi belli kurallara

baglanir ve siirlandirilir.

8. Yonetim kurulu tiyesi prensip olarak sirket ile islem yapamaz ve rekabet

edemez.

9. Yonetim kurulu iyesi sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir niteligindeki

bilgileri kamuya agiklayamaz. Bu husus sirketin etik kurallarinda yer alir.

Yonetim kurulu bu bilgilerin sirketin diger ¢alisanlar1 tarafindan da sirket digina

cikarilmasini 6nlemeye yonelik gerekli tedbirleri alir.

10. Ydnetim kurulu tiyesi, sirket hakkindaki gizli ve kamuya ag¢ik olmayan bilgiyi

kendisi veya bagkalar1 lehine kullanamaz, sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici,

mesnetsiz bilgi veremez, haber yayamaz ve yorum yapamaz.

11. Yonetim kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslar arasi

muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve

gercege uygunlugu ile dogrulugundan sorumludur. Yonetim kurulu, periyodik

mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayr1 bir karar alir.

13. Yonetim kurulu toplantilart etkin ve verimli bir sekilde planlanir ve

gergeklestirilir. Yonetim kurulu diizenli olarak ve dnceden planlandigi sekilde en

az ayda bir defa; gerekli goriilen hallerde bu siireye bagli kalmaksizin ve

gecikmeksizin toplanir. Yonetim kurulunda her iiyenin bir oy hakki bulunur.

Uyelere agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz veto hakki taninmaz.

14. Yonetim kurulu tiiyesi, kendisinin, es ve li¢ilincii dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin menfaatini ilgilendiren yonetim kurulu toplantilarina katilamaz.

15. Yonetim kurulu toplantilarinda, bagimsiz {iyelerin muhalif kaldig1 konulara
iliskin makul ve ayrintili kars1 oy gerekceleri kamuya agiklanir.
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2.1.4.3. Yonetim Kurulunun Olugsumu ve Seg¢imi

1. Yonetim kurulu en iist diizeyde etki ve etkinlik saglayacak sekilde
yapilandirilir.

2. Yonetim kurulunda icrada gorevli olan ve olmayan iiyeler bulunur. Yonetim
kurulu baskani ve icra baskani/genel miidiir ayni1 kisi olmamasi ve yoOnetim
kurulunun yaridan fazlasinin icrada goérev almamasi saglanir.

3. Yonetim kurulu iiyeleri igerisinde, gorevlerini higbir etki altinda kalmaksizin
icra etme niteligine ve potansiyeline sahip bagimsiz iiyeler bulunur. Yonetim
kurulunun sayis1 ikiden az olmamak lizere en az iigte biri bagimsiz iiyelerden
olusur.

4. Sirketin yonetim kurulunda toplam yedi yil siire ile yonetim kurulu tiyeligi
yapan bir kisi, yonetim kuruluna bagimsiz {iye olarak atanamaz.

5. Yonetim kurulu tiyelerinin se¢iminde, birikimli oy sisteminin uygulanmasina
oncelik verilir.

2.1.4.4. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

1. Yonetim kurulu iiyesine, licretinin belirli bir oranin1 agmayacak sekilde huzur
hakki verilir.

2. Yonetim kurulu iiyelerine verilecek ticret, genel kurul tarafindan belirlenir.

3. Sirket, herhangi bir yonetim kurulu {iyesine ve yoneticilerine bor¢ veremez,
kredi kullandiramaz, verilmis olan bor¢larin ve kredilerin siiresini uzatamaz,
sartlarin1 iyilestiremez, ticlincli bir kisi araciligryla sahsi kredi adi altinda
kredi kullandiramaz veya lehine kefalet gibi teminatlar veremez.

2.1.4.5. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhgi

1. Yonetim kurulunun gorev ve sorumluluklarint saglikli bir bigimde yerine
getirmesini teminen yeterli sayida komite olusturulur.

2. Komite bagkanlar1 bagimsiz yonetim kurulu iyeleri arasindan segilir.

3. Komiteler, en azindan iki iiyeden olusur. Komitelerin iki iiyeden olugmasi
halinde her ikisi, ikiden fazla iiyesinin bulunmasi halinde iiyelerin ¢ogunlugu,
icrada gorevli olmayan tiyelerden olusur.

4. Tlke olarak bir yénetim kurulu iiyesi birden fazla komitede yer alamaz.

5. Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konularda
tyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve yonetim kuruluna oOneriler sunmak
tizere kurumsal yonetim komitesi kurulur.

6. Kurumsal ydnetim komitesinin ¢cogunlugu bagimsiz iiyelerden olusur. icra
baskani/genel miidiir bu komitede gérev alamaz.
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2.1.4.6. Yoneticiler

1. Yoneticiler gorevlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde
yiiriitiirler.

2. Yoneticiler sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar
cercevesinde yiirlitiilmesini saglarlar.

3. Yoneticiler verilen gorevleri ifa edebilmeleri i¢in gerekli profesyonel
nitelikleri haiz olmalar1 gerekir.

4. Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas sozlesmeye, sirket ici
diizenlemelere ve politikalara uyarlar; yapilan islerin bunlara uygunlugu ile ilgili
olarak her ay yonetim kuruluna rapor verirler.

5. Yoneticiler, sirket isleri ile ilgili olarak dogrudan veya dolayli hediye kabul
etmezler, haksiz menfaat saglamazlar.

6. Yoneticilere verilecek iicret, kisilerin nitelikleriyle ve sirketin basarisina
yaptiklar1 katkiyla orantili olur. Bu kisilere verilecek iicret, piyasa kosullarina
gore belirlenir.

2.2. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
Kurumsal Yénetim ilkeleri

Paris’te 14 Aralik 1960 tarihinde imzalanan ve 30 Eylil 1961 tarihinde
yuriirliige giren Konvansiyonun 1. Maddesine gore, OECD asagidaki amaclar
dogrultusundaki faaliyetleri desteklemektedir;

= Uye iilkelerde mali istikrar korunarak ekonomik biiyiime ve istihdamin
sirdiiriilebilir en yiikksek seviyelerde gerceklestirilmesine, yasam
standardinin yiikselmesinin saglanmasina ve bodylece diinya ekonomisinin
gelismesine katkida bulunmak,

= Ekonomik kalkinma siirecindeki iiye ve diger iilkelerde saglikli ekonomik
gelismeye katkida bulunmak ve

= Uluslararas: yiikiimliliklere uygun, ayrimci olmayan ve ¢ok tarafli bir
bicimde diinya ticaretinin gelismesine katkida bulunmak.

OECD’nin ilk tiye tlkeleri; ABD, Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka;
Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, ispanya, Isvec, Isvicre, Italya, Izlanda, Kanada,
Liiksemburg, Norveg, Portekiz, Tiirkiye ve Yunanistan’dir (OECD,2004).

Yirminci ylizyillda 6zel sektoriin diinya ekonomisindeki agirliginin artmasi,
sermaye dolagiminin hizlanmasi ve hacminin biiyiimesi, kurumsal yonetimin
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Ooneminin anlasilmasini saglamistir. Yiizyilin sonuna dogru meydana gelen ve hizl
sermaye hareketlerinin yikici etkilerini ortaya koyan Asya Krizi kurumsal yonetime
iligkin diizenlemelerin olusturulmasinda tetikleyici olmustur. 1997 Asya krizinin
olumsuz etkileri ve kurumsal yonetim konusunda yarattigi olumsuz kaygilar,
OECD’yi kurumsal yonetim standartlarinin belirlenmesi konusunda harekete
gecirmistir. Bu dogrultuda olusturulan ve 1999 yilinda yayimlanan OECD Kurumsal
Yonetim Ilkeleri, temel olarak hiikiimetlere, kurumsal yénetim diizenlemelerini
gelistirmeleri ve borsalara, yatirimcilara ve sirketlere yol gostermeleri konusunda
yardimcei1 olmay1 amaglamaktadir (Candan ve Oziin, 2009:27).

OECD Kurumsal Yonetim Komitesi'ne gore kurumsal yonetim, en genis
anlamda, sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi sistem olarak tanimlanabilir
ve sirket yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger ¢ikar gruplari arasindaki
iligkiler dizisini igerir. Kurumsal yonetim, sirketin amag¢ ve hedeflerinin saptandigi
ve bunlara erigebilmek i¢in performansi izleme araglarinin belirlendigi yapiy1 ortaya
koyar (OECD, 1998).

Baska bir ifadeyle, sirketin yoOnetimi, yonetim kontrolii ve performansina
odaklanan kurumsal yonetim, yonetim sahipligi ile yonetim arasindaki iligkiler
sistemini temsil eder (Giirbiiz ve Ergincan, 2004:6).

OECD Konseyi tarafindan ulusal hiikiimetler, ilgili uluslararas1 kuruluslar ve 6zel
sektor ile birlikte 1999 yilinda hazirlanan Kurumsal Yénetim Ilkeleri bir dizi standart
ve yol gosterici prensibi kapsamaktadir. ilkeler baglayici olmamakla birlikte
hiikiimet ve sirketlerin yonetim anlayislarimi gozden gecirmeleri ve belirlenen
standartlar1 hayata gecirmeleri konusunda o©nemli bir rehberdir. Calismanin
onsoziinde “one size does not fit all” prensibiyle {ilkelerin kendilerine uygun kodlar
hazirlamalar1 6nerilmistir (TKYD).

OECD {lkeleri, 2002 yilinda OECD Bakanlar Kurulu’nun himayesinde OECD
Kurumsal Yonetim Yonlendirme Grubu tarafindan gézden gegirilmistir. Bu gézden
gecirmede, iiye {lkelerin, kurumsal yoOnetim uygulamalarinda karsilagtiklar:
sorunlara ne sekilde ¢6zlim getirdiklerine dair kapsamli bir ¢alisma da kullanilmistir.
Uluslar aras1 kuruluglar, 6zel sektor, sendika, sivil toplum ve OECD iiyesi olmayan
ilkelerden temsilcilerin katildigi kapsamli istisare toplantilari yapilmis ve olusan
taslak, internet lizerinden kamuoyu goriisiine sunulduktan sonra 2004 yilinda revize
ilkeler yaymlanmistir (TKYD).

OECD Ilkeleri, isletmelerin faaliyetlerinin devlet politikalarryla uyumlu olmasin
saglamayi, isletmeler ile faaliyette bulunduklar1 toplumlar arasindaki karsilikli
glivenin temellerini giiclendirmeyi, yabanci yatirimlar i¢in daha iyi bir iklim
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olusturulmasina yardimcit olmayi ve slirdiiriilebilir bir kalkinmaya ¢okuluslu
isletmelerin katkisini arttirmay1 amaglamaktadir (OECD, 2002).

Genel ilkeleri imzalayan™ devletlerin ortak amaci, ¢okuluslu isletmelerin
ekonomik, ¢evresel ve toplumsal ilerlemeye yapabilecekleri olumlu katkilar1 tesvik
etmek, bunlarin ¢esitli faaliyetlerinin yol acabilecegi sorunlar1 en aza indirmektir.

Genel ilkeler, devletlerin ¢okuluslu isletmelere yaptig1 ortak tavsiyelerdir.
Yirtirliikteki yasalarla uyumlu olarak, iyi uygulama ilke ve standartlarini
olusturmaktadir. Isletmelerin genel ilkelere uymasi goniilliiliik temelinde olup
hukuksal yaptirimi yoktur (OECD, 2002).

2.2.1. Genel Politikalar

l. Stirdiiriilebilir bir kalkinma saglanmasi amaciyla ekonomik, toplumsal ve

cevresel ilerlemeye katkida bulunmalidir.

2. Ev sahibi devletin uluslar aras1 yiikiimliiliikk ve taahhiitleriyle uyumlu olarak,
faaliyetlerinden etkilenenlerin insan haklarina saygi gosterilmelidir.

3. Ozellikle is olanaklar1 yaratarak ve c¢alisanlar igin egitim olanaklarina
yardimei1 olarak insan sermayesi olusumunu tesvik etmelidir.

4. Iyi kurumsal yonetisim ilkelerini destekleyip savunmali ve iyi kurumsal
yonetisim uygulamalar1 gelistirip uygulamalidir.

5. Isletmeler ile bunlarm faaliyette bulunduklar1 toplumlar arasinda karsilikli

giiven iligkisi gelistiren etkin 6z-diizenleme uygulamalar1 ve yonetim sistemleri
gelistirip uygulamalidir.

6. Sirket  politikalarinin,  egitim  programlar1  dahil, c¢esitli yollarla
yayginlagtirilarak calisanlarca bilinmesini ve bunlara uyulmasini tesvik
etmelidir.

2.2.2. Aciklama

3. Isletmeler, faaliyetleri, yapisi, mali durumu ve performans: hakkinda,
zamaninda, diizenli, giivenilir ve konu ile ilgili bilgilerin agiklanmasini
saglamalidir.

2. Isletmeler, aciklik, muhasebe ve denetleme alaninda yiiksek kalite standartlar

uygulamalidir. Isletmelerin, gevresel ve toplumsal konular s6z konusu oldugunda

bu konularda raporlar sunulmasi dahil, mali konular disindaki bilgilendirmeler
icin de ylksek kalite standartlar1 uygulamasi tesvik edilmektedir.

" 27 Haziran 2000 itibariyle imzact devletler, OECD iiyeleri ile birlikte Arjantin, Brezilya, Slovak
Cumbhuriyeti ve Sili’dir (OECD 2003).
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3. Isletmeler, ismini, yerini ve yapisini, ana isletmenin isim, adres ve telefon
numarasini ve baslica yan kuruluslarini, aralarindaki karsilikli hisse sahiplikleri
dahil, bu yan kuruluslarda dolayli olarak sahip oldugu hisselerin yiizdesini
gosteren temel bilgileri agiklamalidir.
4. Isletmeler, ayrica asagidaki konularda da maddi bilgiler agiklamalidir;

4.. Sirketin mali ve faaliyet sonuglari,
Sirket amaglart,
Baglica hisse sahipleri ve oy haklari,
Yonetim kurulu tyeleri ve baslica iist diizey yoneticiler ve bunlarin
kazanglari,

4.. Ongoriilebilir maddi risk faktorleri,

4.. Calisanlar ve diger paydaslar ile ilgili maddi konular,

4..  Yonetisim politikalar1 ve yapilari.
5. Isletmelerin toplumsal, etik ve gevre politikalar1 ile kamuoyuna aciklanmasi
diistiniilen kurumsal degerlerleri, risk yonetimi ile ilgili bilgiler ile ¢alisanlar ve
diger paydaslar ile iligkiler hakkindaki bilgilerin agiklanmasi tesvik edilmektedir.

Al

2.2.3. istihdam ve isci-igsveren iliskileri

1. Calisanlarin sendikalar ve diger gercek isc¢i temsilcileri tarafindan temsil
edilme hakkina saygi gosterilmeli ve g¢aligma kosullar1 lizerinde anlagmaya
varilmas1 amaciyla bu temsilcilerle bireysel olarak ya da isveren sendikalar
araciligi ile yapict goriismeler gergeklestirilmelidir.

2. Calisanlarin 6zelliklerine gore farli uygulamalarin 6zel olarak istihdamda daha
fazla firsat esitligini tesvik edici yerlesik devlet politikalarin1 desteklemesi ya da
bir isin dogal kosullar1 ile ilgili olmasi disinda, istthdam ya da meslek
bakimindan calisanlarina kars1 1rk, renk, cinsiyet, din, politik goriis, ulusal ya da
sosyal koken gibi gerekgelerle ayrimeilik yapmamalidir.

2.2.4. Cevre

2. Isletmeler, faaliyette bulunduklar1 iilkelerdeki yasa, yonetmelik ve idari
uygulamalar cercevesinde ve ilgili uluslar arasi anlagma, ilke, ama¢ ve
standartlar1 dikkate alarak cevreyi, kamu saglig1 ve giivenligini koruma ve
genel olarak faaliyetlerini daha genel siirdiiriilebilir kalkinma amacina
katkida bulunacak sekilde gerceklestirme geregini hesaba katmalidir

2. Isletmeler, uygun bir ¢evre ydnetim sistemi olusturup siirdiirmelidir.

2. Calisanlara, ¢evresel etkileri degerlendirme usulleri, gevre saglig1 ve giivenlik
konularinda yeterli egitim ve kurslar verilmelidir.



34

2. Cevre agisindan anlamli ve ekonomik agidan verimli bir kamu politikasi
gelistirilmelidir.

2.2.5. Rusvetle Miicadele

1. Isletmeler, is ya da baska bir usulsiiz avantaj elde etmek ya da devam
ettirmek amaciyla, dogrudan ya da dolayli olarak, riisvet ya da baska bir haksiz
avantaj teklif, vaat ya da talep etmemelidir.

2. Riigvet ve haraca kars1 miicadelede faaliyetlerinin saydamhigimi arttirmalidir.
Riigvet ve haraca karsi kamuoyu Oniinde taahhiitlerde bulunulmali ve bu
taahhiitlerin yerine getirilmesi icin sirketin benimsedigi yoOnetim sistemleri
aciklanmalidir.

3. Calisanlarin riisvet ve haraca kars1 bilingli olmalar1 saglanmalidir.

4. Caydiric1 yonetim sistemleri benimsenmeli ve kayit dis1 ya da gizli hesaplarin
acilmasin1  Onleyici maliye, vergi muhasebe ve denetleme uygulamalari
benimsenmelidir.

5. Siyasi partilere ya da baska politik kuruluslara yasadisi bagislar
yapmamalidir. Bagislar, kamuoyuna aciklama kosullarina uygun olmali ve iist
yonetime bilgi verilmelidir.

2.2.6. Tuketici Cikarlari

1. Isletmeler, tiiketicilerle iliskilerinde adil ticaret, pazarlama ve reklam
uygulamalarina uygun hareket etmeli ve sunduklar1 mal ya da hizmetlerin
giivenli ve kaliteli olmasini saglamak i¢in makul biitliin 6nlemleri almalidir.

2. Tiketici sikayetlerinin ele alinmasmna iliskin saydam ve etkin usuller
koymali ve tiiketici uyusmazliklarinin gereksiz masraf ya da kiilfete
girmeksizin adil ve zamaninda ¢oziime kavusturulmasina katkida
bulunmalidir.

3. Tiketicilerin mahremiyetine saygi gostermeli ve kisisel bilgilerin
korunmasini saglamalidir.

2.2.7. Bilim Ve Teknoloji

2. Faaliyetlerinin faaliyette bulunduklar1 {lkelerin bilim ve teknoloji
politikalarina ve planlarina uygun olmasini ve duruma gore yerli ve ulusal
yaraticilik kapasitesinin gelismesine katkida bulunmasini saglamalidir.
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2. Ticari amaglara uygun oldugu takdirde, yerel {iniversiteler ve kamu arastirma
kurumlan ile iliskiler gelistirmeli ve yerli sanayi ya da kuruluslan ile
isbirligi icinde arastirma projelerinde yer almalidir.

2.2.8. Rekabet

3. Isletmeler, yiiriirliikteki yasa ve yonetmelikler cercevesinde, faaliyetlerini
rekabetci bir tarzda yiiriitmelidir.

3. Rakipler arasinda rekabeti ortadan kaldirict 6rnegin; fiyatlar1 sabitlemek,
danisikli ihaleler yapmak, kotalar koymak, miisterileri, tedarikgileri,
bolgeleri paylagsmak gibi uygulamalardan kaginmalidir.

3. Calisanlarin ytrirliikteki biitiin rekabet yasa ve politikalarina uyulmasinin
Ooneminin bilincinde olmalarini tesvik etmelidir.

2.2.9. Vergilendirme

Isletmelerin vergi yiikiimliiliiklerini zamaninda ddeyerek ev sahibi iilkelerin
kamu maliyesine katkida bulunmas1 6nemlidir. isletmeler, faaliyette bulunduklar
tilkelerdeki vergi yasa ve yonetmeliklerine uymali ve bu yasa ve yonetmeliklerin
Oziine ve soziine uygun hareket etmek i¢in her tiirlii cabay1 gostermelidir.

2.3. Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS)

BIS, Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Versay Antlagmasi ile tazminat 6deme
sorununu ele alan Young Plan1 kapsaminda uluslar arasi 0demeler sistemini
diizenlemek amaciyla Isvigre’nin Basel kentinde kuruldu (1930). BIS, Merkez
Bankalar1 arasinda uluslar arasi igbirliginin gelistirilmesi ve onlara bir banka olarak
hizmet etmesi agisindan en 6nemli merkezdir (B.1.S).

BIS, 1970’lerde, Bretton Woods sisteminin islerliligini saglamak i¢in onemli
caligmalar yapmustir. 1980’lerdeki petrol krizlerinin arkasindan da o6demeler
sisteminin aksamamasima ¢aligmigtir. Merkez Bankalar1 i¢in isbirligi forumu
cabalariin yani sira, uluslararasi piyasalarda istikrar1 saglamaya yonelik arastirmalar
yapmak ve Oneriler getirmek gibi gorevleri de olan BIS, merkez bankasi miisterileri
ve uluslararasi organizasyonlar i¢in temel bankacilik faaliyetleri de yapmaktadir
(B.LS).
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Bu ¢ercevede BIS, finans kesimine, uluslararasi finansal sistemin giiclendirilmesi
amaciyla, acik bir sekilde tavsiyelerde bulunur. Bununla birlikte 1988’de tavsiye
edilen sermaye diizenlemeleri, diinya genelinde genis bir kabul gorerek uluslararasi
bir bankacilik standard: haline gelmistir. Bugiin, 100’iin {lizerinde iilke, 1 Ocak 2007
itibariyle uygulamaya konularak 1988 Basel Sermaye Uzlasisi’nin yerini alan, “ Yeni
Basel Sermaye Uzlasis1 Cergevesini” bankacilik sistemine uyarlamaya ¢alismaktadir.
Bretton Woods sisteminin sona erdirilmesine bagli olarak sabit ayarlanabilir kur
politikasinin terk edilmesi ve ardindan 1974’de OPEC’in petrol fiyatlarmi dort kat
arttirmas1 sonucu ¢ikan petrol krizi sonrasinda uluslararasi para piyasalar1 ve
bankacilik sektoriinde biiylik dalgalanmalar ve sorunlar yasanmistir. 1974 yili
sonunda, Cologne, Almanya’da Bankhus I.D.Herstatt’in iflasin1 takiben, gerek
finansal piyasalarda ortaya ¢ikan bu sorunlara miisterek ¢oztiimler bulmak gerekse de
diinyada bankacilik sektorii ile ilgili denetleyici ve diizenleyici standartlar
olusturmak, uyumlastirmak ve yerlestirmek amaciyla, BIS biinyesinde faaliyet
gosterecek ve G-10 iilkelerinin Merkez Bankasi Baskanlari’ndan olusan “Basel
Komitesi” teskil edilmistir (Demirel, 2008).

Komite ilk toplantistn1 Subat 1975°te yapti ve yilda 3 ya da 4 defa diizenli
toplanmaktadir. Komitenin iiyeleri; Arjantin, Avustralya, Belgika, Brezilya, Kanada,
Cin, Fransa, Almanya, HongKong, Hindistan, Endonezya, Italya, Japonya, Kore,
Liiksemburg, Meksika, Hollanda, Rusya, SuidiArabistan, Singapur, Giiney Afrika,
Ispanya, Isvec, Isvigre, Tiirkiye ve Ingiltere’dir (http://www.bis.org/bcbs/history.pdf,
2009).

Basel Komitesi’nin diizenlemelerinin tavsiye niteligi tasimast ve higbir
uluslariistii denetim otoritesi yetkisine sahip olmamasina karsin, uluslararasi
platformda, bu diizenlemelere uymayan iilkelerin bankacilik sistemleri ikinci sinif

olarak degerlendirilmekte ve uluslararasi piyasalarda risk primleri olumsuz
etkilenmektedir (Demirel, 2008).

Komite; 2006 yilinda OECD’nin 2004 yilinda yaymlanmis olan kurumsal
yonetim kurallarini edinmistir. Bu klavuzda sunlar yer almaktadir;
e Kurul, banka stratejisini onaylamada geregine uygun sekilde yer almalidir,
o Acik sorumluluk ¢izgisi konmali ve kurulus genelinde uygulanmalidir,
e Maag/tazminat politikalari, bankanin uzun vadeli hedeflerine uygun olmalidir,
o Seffaflift olmayan islemlerden kaynaklanan riskler gerektigi gibi
yonetilmelidir.
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Komisyonun 2006 yili klavuzunun yayinini takiben, 2007 yil1 ortasinda baslayan
finansal kriz siliresince bir ¢ogu ortaya ¢ikan kurumsal yonetim basarisizliklar: olmus
ve komite de 2006 klavuzundaki kurallar1 gézden gegirme karari almigtir.

Komitenin, en biiylik odaklanmanin burada olmasi gerektigine inandigi kilit
bolgeler sunlardir (Basel Committee on Banking Supervision ,2010) ;
Yo6netim Kurulu Uygulamalari
Ust Diizey Y6netim
Risk Yonetimi ve i¢ Kontroller
Maag/Tazminat
Kompleks veya Seffaf olmayan kurumsal yapilar
Aciklik ve Seffaflik

A

Basel Komitesinin Ekim 2010’da yayimlamis oldugu asagida ayrintili
bahsedilecek prensipler, bir {ilkenin Basel II c¢ercevesini benimsemeyi segip
segmedigine bakilmaksizin uygulanabilirdir (Basel Committee on Banking
Supervision , 2010).

2.3.1. Yonetim Kurulu Uygulamalari

1. Yonetim kurulu, bankanin stratejik hedeflerini, risk stratejisini, kurumsal
yonetimini ve kurumsal degerlerinin uygulanmasini onaylamak ve
denetlemek dahil, banka i¢in genel sorumlulugu vardir. Kurul ayn1 zamanda
iist diizey yonetime idare temin etmekten sorumludur.

2. Yonetim Kurulu, bankanin uzun vadeli finansal c¢ikarlarini, riske maruz
kalmasin1 ve riski etkin bir sekilde yonetme becerisini hesaba katarak,
bankanin genel is stratejisini onaylamak ve izlemek durumundadir.

3. Yonetim Kurulu bu sorumluluklar1 yerine getirirken, hissedarlarin, mudilerin
ve diger ilgili menfaat sahiplerinin yasal c¢ikarlarin1i hesaba katmali ve
bankanin kendi i¢ denetgileri ile etkili bir iliski stirdiiriilmesini de
saglamalidir.

4. Yonetim Kurulu iiyeleri, uygun deneyim, yeterlilik ve kisisel niteliklere
sahip, yeterli say1 ve yapida olmalidir.
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2.3.2. Ust Diizey Yonetim

1.

Yonetim Kurulunun yonlendirmesi altinda iist diizey yoOnetim, banka

faaliyetlerinin, kurulca onaylanmis is stratejisi, risk tolerans veya istegi ve
politikalarla tutarli oldugundan emin olmalidir.

2.

3.

Ust Diizey Yonetim, personele gorev vermekten sorumludur ve hesap verme
sorumlulugunu ve seffafligi cesaretlendiren bir yonetim yapis1 kurmalidir.

Ust Diizey Y&netim, bankanin maruz kaldigi hem mali hem de mali olmayan
risk yonetimi i¢in kurulun verdigi emirlerle tutarli olan uygun sistemler
uygulamalidir. Buna, kapsamli ve bagimsiz risk yonetimi fonksiyonu ve
etkili bir i¢ kontroller sistemi dahildir.

2.3.3. Risk Yonetimi ve i¢ Kontroller

1.

Bankalarin, istenen yetkide, itibarli, bagimsiz, kaynak ve kurula ulasabilen
etkili bir i¢ kontrol sistemi ve bir risk yonetim fonksiyonu olmalidir.
Risk yonetim siireci;

1. Bankaya kars1 kilit riskleri belirlemek,

2. Bu riskleri degerlendirmek ve bankanin bunlara ne kadar maruz

kaldiginin 6l¢tilmesi,

3. Ust diizey ydnetime ve Yonetim Kuruluna rapor vermek.

Biiyliik bankalar ve uluslararasi bankalarda, risk yonetim fonksiyonu ve
kurumun kapsamli risk yonetimi ¢ercevesi hakkinda ayirt edici sorumlulugu
olan bagimsiz ist diizey yoneticisi olmalidir. Bu uygulayiciya genellikle
CRO denmektedir. CRO, isletmeden sorumlu iist yonetici, bag denet¢i veya
diger st diizey yonetim ayni zamanda CRO olarak hizmet vermemelidir.
CRO’nun herhangi bir is kolu veya gelir getiren fonksiyonlarla ilgili yonetim
veya mali sorumlulugu olmamalidir.

Risk yonetim fonksiyonu, riske maruz kalma durumlarini belirleme, 6lgme,
izleme, kontrol etme veya hafifletme ve raporlamadan sorumludur.

Banka ¢ok c¢esitli kosullar altinda potansiyel riski daha iyi anlamak ig¢in
ileriye doniik stres testlerinden ve senaryo/olasilik analizinden faydalanmali,
sonuglar, banka icerisinde ilgili iskollarina ve bireylere iletilmeli ve onlar
tarafindan dogru degerlendirilmelidir.

Etkili risk yonetimi, yonetim kuruluna ve iist diizey yonetime rapor vererek
banka i¢inde saglam i¢ haberlesmeye ihtiya¢ duyar.

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yénetim, i¢ denetim fonksiyonlarinin, dis
denetcilerin ve i¢ kontrol fonksiyonlarinin yaptiklar isten etkili sekilde
yararlanmalidirlar.



39

2.3.4. Tazminat

1. Tazminat sistemleri bankanin performansina ve risk almaya katkida bulunur.
2. Bankalar FSB Kural ve Standartlarin1 (Nisan 2009) veya FSB Kural ve
Standartlarina uygun olan wulusal mevzuatlari tam olarak uygulamalidir.
Bankalardan FSB Kural ve Standartlarina tamamen riayet etmeleri beklenir.

3. Yonetim Kurulu, tazminat sisteminin tasarim ve isleyisini aktif sekilde
yonetmeli, tazminat sisteminin planlandigr sekilde islemesini saglamak icin
sistemi denetlemeli ve gdzden gecirmelidir.

4. Tazminat sonuglar1 risk sonuglari ile simetrik olmalidir. Tazminat 6deme
planlar1 risklerin zaman ufkuna hassas olmalidir. Nakit, 6z kaynak ve diger
tazminat tiirleri risk hizalamasina uygun olmalidir.

2.3.5. Kompleks veya Seffaf Olmayan Kurumsal Yapilar

1. Yoénetim Kurulu ve Ust Diizey Yonetim, bankanin isletme yapismi ve
getirdigi riskleri bilmeli ve 6grenmelidir.

2. Bir bankanin seffafligi engelleyen veya uluslararas1 bankacilik standartlarini
yerine getirmeyen bolgelerde, yonetim kurulu ve iist diizey yonetim bu
calismalarin amacini, yapisini ve kendine 6zgiin risklerini 6grenmelidir. Ayn1
zamanda tespit edilen riskleri azaltmak istemelidirler.

2.3.6. Aciklama ve Seffaflik

1. Bankanin yonetimi hissedarlar, mudiler, ilgili diger paydaslar ve piyasa
katilimcilar i¢in yeterince seffaf olmalidir.

2. Seffaflik saglam ve etkili kurumsal yonetim igin sarttir. Yetersiz seffaflik
oldugu zaman, hissedarlarin, mudilerin, diger ilgili paydaslarin ve piyasa
katilimcilarinin - yonetim kurulunu ve st diizey yoOnetimi etkili sekilde
denetlemesi ve uygun sekilde sorumlu tutmasi zordur.

3. Banka, genellikle 2004 OECD kurallarinin agiklama ve seffaflik bolimiini
uygulamalidir. Buna gore agiklamada bankanin amaglari, teskilat ve yonetim
yapilar1 ve politikalari ile ilgili somut bilgiler olmalidir.

4. Aciklama dogru, acik olmali, anlasilabilecek bir sekilde ve hissedarlarin,
mudilerin, ilgili diger paydaslar ve piyasa katilimcilarin kolayca anlayabilecegi
gibi sunulmalidir.
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2.4. Ekvator Prensipleri

Ekvator prensipleri; Diinya Bankasinin 6zel sektdor kolu olan International
Finance Corporation (IFC)’un dnciiliglinde finans sektoriiniin, proje finansmaninda,
sosyal sorumluluk ve ¢evre riskinin yonetilmesi konusunda emsal olarak kabul ettigi
prensiplerdir. 2003 Haziran’inda IFC’nin ¢evre ve sosyal sorumluluk standartlar
esas aliarak 50 milyon dolar ve iizeri biitiin projelerin finansmaninda uygulanmasi
10 uluslararas1 banka tarafindan goniillii olarak kabul edilmistir. 6 Temmuz 2006’da
da prensipler yeniden revize edilmis ve tamamen IFC’nin sosyal, cevresel
stirdiiriilebilirlik konusundaki standartlar1 ile uyumlu hale getirilmistir. Ekvator
prensipleri, biitlin iilkeleri ve biitiin sektorleri kapsamaktadir. Proje alt limiti de 10
milyon dolara disiiriilmiis ve biitlin diinyada proje finansmanmin % 90’na
uygulanmaktadir (http://www.yorumla.net).

Ekvator Prensiplerini kabul eden bankalar, béylece hiikiimet dis1 organizasyonlar
adina sosyal sorumluluk gerektiren yatirimlar i¢in 6nemli bir adim atmis olmaktadir
(http://webarsiv.hurriyet.com.tr/2003).

Diinyada gelisim bakimindan 6nemli rol oynayan proje finansmani, i¢inde borg
verenin Oncelikle tek bir proje tarafindan iiretilen gelire hem bir geri 6deme kaynagi
olarak hem de risk alanin sigortasi olarak baktigi bir fonlama yontemidir. Proje
finansorleri 6zellikle gelismekte olan piyasalarda hem zorlu hem de karmasik
nitelikteki toplumsal ve c¢evresel sorunlarla karsilasabilirler. Dolayisiyla Ekvator
Ilkeleri, Mali Kuruluslar1 (EPFIs) finanse edilen projelerin toplumsal sorumluluk
tagtyan ve saglikli gevre yonetim uygulamalarini yansi tan bir gelisme tarzi saglamasi
icin bu ilkeleri benimsemislerdir. Bu ilkeler hayata ge¢irilerek, projenin ekosistemler
ve insan topluluklar1 {izerindeki olumsuz etkilerinden miimkiinse kacinilmali, ancak
bu olumsuz etkiler kacinilmaz ise, bu etkiler azaltilmali, hafifletilmeli ve/veya uygun
bir sekilde telafi edilmelidir (http://www.equator-principles.com).

[lkeler, proje sermaye maliyeti 10 milyon dolar veya bunu asan tutarlara iliskin
olarak biitlin yeni proje finansmanlarina global olarak uygulanacaktir. Buna ek
olarak, ilkelerin geriye doniik olarak uygulanmasi diigiiniilmemesine karsin, kapsami
ve amaci 6nemli cevresel ve/veya toplumsal etkiler yaratabilecek veya var olan
etkinin dogasini1 veya derecesini dnemli bir bicimde degistirebilecek olan var olan
tesislerin biiylitiilmesi ve modernlestirilmesine yonelik biitiin proje finansmanlarina
uygulanacaktir. Ilkeler ayrica proje finansmam damsmanhk faaliyetlerini de
kapsayacak sekilde genisletilmistir (http://www.equator-principles.com).

Prensip olarak EPFIs asagida belirtilen ilkelere uygun olan projelere kredi
acacagini beyan etmektedir;
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2.4.1.Gozden Gegirme ve Siniflandirma

Bir proje ile ilgili finansman teklifi geldiginde, EPFIs bu projeleri IFC’nin
toplumsal inceleme kriterleri uyarinca ortaya koydugu muhtemel etkiler ve riskler
bazinda siiflandirmaktadir.

2.4.2. Toplumsal ve Cevresel Degerlendirme

Hem kategori A hem de kategori B tiiriinden her bir proje ile ilgili olarak, bor¢
alan, EPFIs beklentilerini karsilayacak uygun nitelikte bir toplumsal ve cevresel
degerlendirme ¢alismasi yapilacaktir.

2.4.3. Uygulanabilir Toplumsal ve Cevresel Standartlar

OECD iiyesi olmayan iilkelerde ve iiyesi olup da Diinya Bankasi gelismislik
gostergeleri veri tabaninda yliksek gelir diizeyine sahip olmayan iilkelerde uygulanan
projeler i¢in, degerlendirme uygulanan IFC performans standartlar1 ve ardindan 6zel
EHS yonergeleri referans olarak alinmaktadir.

2.4.4. Eylem Plani ve Yonetim Sistemi

OECD Hiyesi olmayan iilkelerde ve iiyesi olup da Diinya Bankasi geligsmislik
gostergeleri veri tabaninda yliksek gelir diizeyine sahip olmayan iilkelerde uygulanan
biitiin kategori A ve kategori B projeleri i¢in, bor¢lanan konu ile ilgili olan bulgulari
ve degerlendirme sonuclarini ele alan bir eylem plani hazirlanmasi1 gerekmektedir.
Kredi alanin {ilkenin ¢evre konusunda uygulamadaki yasalarina ve yonetmeliklerine
ve uygulanan performans standartlarina ve EHS yonergelerine uygun séz konusu
etkilere, risklere ve diizeltme faaliyetlerine iligkin bir ydnetim uygulanmasi
gerekmektedir.

2.4.5. Danigsma ve Ac¢iklama

Topluluklar tizerinde dnemli ve olumsuz etkiler birakan projeler ile ilgili olarak,
bilgilendirilmeleri konusunda danigmanlik hizmeti verilecek ve EPFI’i tatmin edecek
sekilde projenin olumsuz etkilenen topluluklarin kaygilarini yeterli bir bigimde
kapsanmasi saglanacaktir. Eylem planinin karmasiklik ve detay seviyesi ve
belirlenmis olan tedbirlerin ve faaliyetlerin dnceligi projenin potansiyel etkileri ve
riskleri ile orantili olmasi saglanacaktir.
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2.4.6. Sikayet Mekanizmasi

Proje ile ilgili operasyon ve ingaat boyunca ve siirekli olarak topluluklarin
katilimini, agiklama ve istisareyi saglamak bakimindan, borg¢lanan, projenin olumsuz
etkileri ve riskleri ile 6l¢ekli olarak, yonetim sisteminin bir pargasi olarak bir sikayet
mekanizmasi olusturacaktir. Projeden etkilenen topluluklar arasinda bulunan gruplar
veya bireylerden yiikselen ve projenin toplumsal ve ¢evresel icraatindan kaynaklanan
kaygilara ve sikayetlere iliskin ¢oziimlere ulasmasini kolaylastiracaktir.

2.4.7. Bagimsiz inceleme

Tiim projeler i¢in, bor¢lanan ile dogrudan baglantis1 olmayan bir toplumsal ve
cevresel konularin uzmani EPFI’nin durum tespitine ve Ekvator ilkelerine olan
uygunlugu degerlendirilmesine yardimci olmak iizere degerlendirmeyi, AP’yi ve
istisare islemi belgelerini inceleyecektir.

2.4.8. Taahhutler

Borg¢lananin toplumsal ve c¢evresel taahhiitlerine uyum gostermedigi durumlarda,
EPFIs, borclanan ile birlikte calisarak gergeklestirilebilecek bir kapsamda onu bu
taahhiitlerine uyum gdstermeye sevk edecektir.

2.4.9. Bagimsiz izleme ve Raporlama

EPFIs, borg siiresi boyunca siirmekte olan izleme ve raporlamay1 saglamak i¢in
bagimsiz bir ¢evre/toplumsal konular uzmaninin atanmasini gerekli gorebilir veya
bor¢lananin nitelikli ve deneyimli harici bir uzmana bagvurarak ve izleme verilerini
teyit ettirmesi ve bunlar1 EPFIs ile paylagsmasi gerekir.

2.4.10. EPFI Raporlamasi

Ekvator ilkelerini benimsemis her bir EPFI mahremiyet ile ilgili hususlar1 dikkate
almak suretiyle, islemleri hakkinda en azindan yillik bazda olmak suretiyle bir rapor
yayinlamay1 taahhiit eder.
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2.5. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (Global Compact)

Tiirkiye’de Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi adi altinda isleyen
Global Compact, Birlesmis Milletler eski sekreteri Kofi Annan’in baglattig1r bir
girisimdir. Diinya ekonomisinin yaklasik % 90’1nin 6zel sektor tarafindan yonetildigi
glinimiizde, 0zel sektorlin siirdiiriilebilir kalkinma yolunda atacagi adimlarin
oneminden yola ¢ikilarak hazirlanan bir sistem olan Global Compact, is diinyasinin
sivil toplum kuruluglar1 ve yerel otoritelerle isbirligine giderek, yerel kalkinmay1
tetikleyecek projeleri hayata gecirmesini amaglamaktadir
(http://www.etikadanismanlik.com).

Kiiresel ilkeler sozlesmesi, insan haklari, ¢alisma kosullari, ¢cevre ve yolsuzluk
ilkelerinden olugsmaktadir. Bu ilkeler 6zellikle risk yonetimi, verimlilik artigi, ¢calisan
moral motivasyonu, ¢alisan bagliligi, marka bilinci, yeni piyasalar agisindan sirket ve
kuruluglarin daha ileri gidebilmesi i¢in yol gosterici bir perspektif ile hazirlanmistir
(http://www koc.com.tr).

1999 yil1 Ocak ayinda, Davos’ta diizenlenen Diinya Ekonomik Forumu zamanin
BM Genel Sekreteri Kofi Annan i diinyasinin liderlerine siirdiiriilebilir bir kiiresel
ekonominin insasi i¢in sosyal sorumluluk temelinin geregine dikkat cekerek bu
temelin atilmasinda 6zel sektoriin 6nde gelen isimlerini BM ve diger kiiresel aktorler
ile birlikte goreve davet etmistir (Fusslerr, 1999:22).

Ulusal piyasalar1 bir arada tutan sey ortak degerlerdir. Ekonomik doniisiim ve
giivensizlik ortaminda insanlar, en kotii olasilik gerceklestigi takdirde bile belli
standartlarin korunacagma inanmak isterler. Oysa giinlimiiz kiiresel pazari heniiz
insanlara bu giiveni vermiyor. Bu giliven ortami saglanincaya dek de kiiresel ekonomi
soguk savas sonrasi diinyaya hakim olan korumacilik, popiilizm, milliyetcilik, etnik
sovenizm, fanatizm ve terdr gibi giiclerin saldirilarina kars1 savunmasiz kalmaya
devam edecektir (Kofi Annan,1999).

Annan, 6zel sektoriin kilit rolii oynayabilecegine inaniyordu; ¢ilinkii istikrarli ve
stirdiiriilebilir bir kiiresel ekonominin saglanamamasi halinde sadece ¢okuluslu dev
sirketlerin degil, daha kii¢iik ¢apli ulusal ve yerel sirketlerin de kaybedecegi ¢ok
fazla sey vardi. Ozel sektdr diger toplumsal aktdrlerin elinde olmayan bir kapasiteye
sahipti: Uluslar iistii sirketler ve tedarik zincirleri sayesinde diinyanin dort bir yanina
ulagtyor; faaliyet gosterdigi topluluklar1 dogrudan etkileyebiliyor ve higbir
hiikiimetin ya da uluslararasi orgiitiin erisemeyecegi bir hizda hareket edebiliyordu
(Fusslerr, 1999:22).

Bu gercekten hareketle Annan, dzel sektdrii; insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,
Calismaya Iliskin Temel Haklar ve Ilkeler ILO Bildirgesi ve Rio Cevre ve Kalkinma
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Bildirgesi’nden derlenmis Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Ilkelerini benimsemeye davet
etmistir (Fusslerr,1999:22).

2.5.1. insan Haklari

1. Isletmeler uluslararasi insan haklarmimn korunmasina saygi gostermeli ve onlari
desteklemelidir.

Hikiimetler insan haklar1 bakimindan birinci derece sorumludur. Ancak,
bireyler ve kurumlar da insan haklarma saygi ve onlarin desteklenmesi
konusunda 6nemli

bir role sahiptirler. Is diinyasmin insan haklarina saygi gosterme sorumlulugu
vardir, yani i diinyas1 insan haklarini ihlal etmemelidir.

2. Isletmeler insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalidir.

Insan  haklar1  ihlaline su¢ ortakhg riski muhtemelen  zayif
yonetimlerin/hiikiimetlerin igbasinda oldugu bolgelerde veya insan haklar
ihlallerinin oldugu yerlerde daha yiiksektir. Ancak, insan haklari ihlallerine sug
ortaklig1 riski her sektorde ve her iilkede mevcuttur. Eger bir sirket risklerin
farkina varirsa ve onlardan kacinmak veya onlar1 azaltmak i¢in insan haklarina
yonelik olarak sistematik bir yonetim yaklagimini benimserse yani gerekli 6zeni
gostererek pratige gecirirse sug ortakligi iddiasina yonelik riski azaltabilir.

2.5.2. Calisma Kosullari

1. Isletmeler calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere hakki tanmmasini
desteklemelidir.

Isverenler bir is¢inin isbirligi kararina karsi ¢tkmamali veya isci veya onlarin
temsilcilerine karsi ayrimcilik yapmamalidir. Orgiitlenme &zgiirliigii isverenlerin,
sendikalarin ve is¢i temsilcilerinin {izerinde herkesin ortaklasa mutabik kaldiklari
sOzlesmelere ulagsmak icin is basinda sorunlar1 6zgiirce tartigmalarini igerir.

2. Isletmeler zorla ve zorunlu calisirmanmn biitiin bicimlerinin ortadan
kaldirilmasina destek vermelidir.

Isin dogrusu, isgiicii 6zgiirce verilmeli ve calisanlar ortaya konmus kurallar
uyarinca isi birakmakta 6zgiir olmahidirlar. Bir is¢iye iicret veya tazminat verilmesi
yapilan isin zorla veya zorunlu ¢alistirma olmadigini gostermez. Zorla g¢alistirma,
sadece temel insan haklar ihlali teskil etmez, ayn1 zamanda toplumlar1 beceri ve
insan kaynaklarinin gelistirilmesinden ve yarinin isgiicii piyasalari i¢in ¢ocuklarin
egitiminden de yoksun birakir. Boylece, sadece bireyler degil, ¢ocuklar, toplum ve
genis ¢apta ekonomi tarafindan da hissedilir.
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3. Isletmeler cocuk is¢iliginin kaldiriimasini etkin olarak desteklemelidirler.

Isletmeler, isyerinde kanuni ¢alisma yasmin altinda cocuklar bulunuyorsa
bunlar1 isten uzaklastirmak i¢in gerekli onlemleri almalidir.Ulusal hukukun
yetersiz oldugu yerlerde, uluslararasi standartlar1 géz oniinde bulundurarak ulusal
caligma yasasinin asgari yas hiikiimlerine uyulmalidir.

4. Isletmelerin istthdam ve meslek konusundaki ayrimciligim ortadan
kaldirilmasini desteklemesi gerekir.

Ise alma, yerlestirme, personelin her seviyesi icin egitim ve gelistirme
kriterleri olarak nitelik, beceri ve deneyimi temel alan sirket politikasi ve
prosediirleri tesis edilmelidir. Ayrimciligin tespit edildigi yerde sorunlar i¢in
sikayet prosediirleri gelistirip calisanlar i¢in bagvuru mekanizmasi saglanmalidir.
Engellilere iliskin bir biling olusturmak da dahil olmak iizere, personele
ayrimciliga karsi politikalar ve uygulamalar iizerinde egitim verilmelidir.

2.5.3. Cevre

1. Is diinyasi cevre sorunlarma karsi dnleyici bir yaklasimi desteklemelidir.

Onleyici yaklasimin temel unsuru tedaviye kiyasla onleme diisiincesidir.
Bagka bir deyisle, geriye dondiiriilmesi imkansiz olan ¢evresel bir hasar meydana
gelmeden 6nce erken 6nlem almak daha diisiik maliyet olusturur, Cevre hasarini
ve sirketin imajin telafi etmek ¢ok pahalidir.

2. Isletmeler daha yiiksek cevresel sorumlulugu tesvik etmek icin insiyatif
tistlenmelidirler.

Cevresel sorumlulugu yayginlastirmak i¢in sirket vizyonu, politikalart ve
stratejileri yeniden belirlenmelidir.

3. Isletmeler cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayilmasini
desteklemelidirler.

Cevre dostu teknolojilerin uygulanmasi ham madde kullanimini azaltarak
sitketin verimliliginin artmasina yardimei olur, Teknolojik yenilikler yeni is
imkanlar1 yaratir ve sirketin genel rekabet giiciinii arttirir.

2.5.4.Yolsuzlukla Mucadele

Isletmeler riisvet ve hara¢ dahil olmak iizere her tiirlii yolsuzlukla miicadele
etmelidir. Yolsuzluga karsi1 politikalar ve somut programlar gelistirilmelidir. Sirketler
daha seffaf bir kiiresel ekonomiyi gerceklestirmek igin hiikiimetler, BM
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temsilcilikleri  ve  sivil  toplum  orgiitleri  ile  isbirligi  yapilmalidir
(http://unglobalcompact.org).

2.6. Kurumsal Yonetisim Konusunda Bir Model

Gtlinay (2008) ve Giinay ve Yumuk Giinay (2010) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
Onerilen kurumsal yonetim modeline gore de bankalarin beyan ettikleri ve
uyguladiklar1 ilkeler ve siire¢lere gore bankalar icin kurumsal yonetim endeksi
olusturulmustur. Bu modelin kullanilmasindaki amac¢ bankalarin eclde ettikleri
kurumsal yonetim endeksi puani ile finansal performans sonuglarinin
karsilagtirmaktir. Kurumsal yonetisim modeli igerisinde yer alan toplam yirmi {i¢

adet degisken asagida yer almaktadir. Bunlardan on dort tanesi ilkeler ve dokuz
tanesi siirecler ile ilgili degiskenlerdir. Bu yirmi ii¢ degisken paydas yonetisim
modeli ve hissedar yonetisim modelleri altinda yer almaktadir. Bir sirket kurumsal
yonetisim siirecinde séz konusu sirketi ekonomik ve sosyal olarak etkileyen ve
etkilenen tiim kisi, grup ve kurumlara 6nem veriyorsa paydas yonetisim modelinden
s0z edebiliriz. Bir sirket sadece hissedarlarinin ¢ikarlarini 6n plana ¢ikartyorsa diger
paydaslarin c¢ikarlari1 bazen gormezden gelebiliyorsa bu durumda kurumsal
yonetisim silirecine hakim olan model hissedar yonetisim modelidir. Hissedar
yonetisim modeli paydas yonetisim modelinin tam zitt1 bir kutuptadir. Dolayisiyla,
s0z konusu yirmi li¢ degisken dikkate alindiginda bir sirketin aldig1 puan diistikse
hissedar yonetisim modeli yliksekse paydas yonetisim modeli uyguluyor demektir.
Asagida paydas yonetisim modeli ile ilgili yirmi ii¢ degisken detayli olarak
anlatilmaktadir.

2.6.1. Paydas Yonetim Modeli

2.6.1.1. Paydas Yonetigsim Modeli ile ilgili ilkeler

1. Ortak Cikarlar ve Toplumsal Cikar ilkesi

Ortak cikarlar ilkesi paydaslar arasinda ortak ¢ikarlar olusturmak (Freeman ve
Evan, 1990), paydaslarin mesru ¢ikarlarina ayni1 anda 6énem vermek (Donaldson ve
Preston, 1995), misyon ifadesi yardimi ile firmaya ortak degerler asilamak (Arthur,
1987), paydaslarin ¢ikarlarimi dengelemek (Shankman, 1999), gibi anlamlara
gelmektedir. Toplumsal ¢ikar ilkesi sirketleri Alman ve Japon sirketlerinde oldugu
gibi toplumun c¢ikarlar1 dogrultusunda yonetmek (Hendry, 2001) veya toplumun
beklentilerini agsmak (Reisel ve Sama, 2003) gibi anlamlara gelmektedir. Ortak
cikarlar ilkesi, bireysel ¢ikar ilkesi ile toplumsal ¢ikar ilkesi arasinda kalan bir
degiskendir.
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2. Uzun Siireli Kar Maksimizasyonu/Katma Deger Ilkesi

Bir firmanin kisa vadede paydaslarina yapmis oldugu yatirimlardan dolay1
maliyetleri yiiksek olacaktir. Ornegin, calisanlarin egitimi, sosyal imkanlar, dogal
cevrenin korunmasi, topluma faydali yatirnmlarin hepsi bir firmanin kisa vadede
maliyetlerini arttiracaktir. Eger bir firma bu yatirimlar1 yapabiliyorsa uzun vadeli
perspektife sahip olmalidir. Ciinkii kisa vadeli kar maksimizasyonu/hissedar degeri
maksimizasyonu bir firmanin uzun siireli perspektifi ile tutarli degildir (Bucholz,
2005). Diger bir deyisle, kisa vadeli kar maksimizasyonu/hissedar degeri
maksimizasyonun bir firmanin uzun siireli piyasa degerini yok etmesi
beklenmektedir (Jensen, 2001). Bir firma yaptig1 bu ve benzeri tim harcamalari
maliyet olarak degil stratejik bir yatirim olarak goriiyorsa bu ilkeyi benimsiyor
demektir. Eger bir firma maliyetlerden ziyade satislara odaklaniyorsa bu ilkeyi
benimsiyor demektir. Ornegin, firma kriz déneminde maliyet tasarrufu amactyla
calisanlar1 isten ¢ikartmasi gerekirken bunu yapmiyorsa, kisa vadeli karin azalmasi
ile kars1 karstyadir. Fakat bu durumda firmanin paydaslar1 goziindeki iyi sohreti son
derece yiiksek olacaktir. Bu da sirkete uzun vadeli kar maksimizasyonu / katma
deger olarak yansiyacaktir.

3. Insan Varligi Demeti

Bir sirkette calisanlar sirketin ana varliklaridir. insan varligi demeti ilkesi, bir
firmadaki ¢alisan degerleri ve yetenekleri (Caldwell ve Karri, 2005; Post, Preston ve
Sachs, 2002), firmanin paydaslar1 ve insan kaynaklar1 (Pitelis ve Wahl, 1998), sosyal
varlik olarak sirket (Letza, Sun ve Kirkbride, 2004), insan haklar1 veya degerleri (
Garcia-Marza, 2005) olarak tanimlanmaktadir. Yani bu ilke paydaslarin ¢ikarlari ile
yakindan iligkilidir. Calisanlarin bilgi ve fikirlerine fiziksel varliklarindan daha fazla
deger verilmesi anlatilmaktadir.

4. Sosyal Sézlesmeler Seti Ilkesi

Paydaglar ile firma arasindaki insan davraniglarinin amagsal ilkelerine (insani
veya paydaglar1 ara¢ olarak degil amag¢ olarak goren ilkeler) dayanan sosyal
sozlesmeler ag1 (Freeman ve Evan, 1990) sosyal sozlesmeler seti ilkesi olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, sirket sosyal bir varlik veya kurumdur (Sullivan
ve Conlon, 1997).

5. Pozitif (¢ok) Toplamli Strateji Tlkesi

Bu ilke, ortak cikarlar ilkesi ve paydas yonetisim modeli ile soyut bir sekilde
iligkilidir. Bir yOnetim takimimnin tiimiiniin degerinin tek tek parcalarinin degerini
asacag1 yoniindeki inang (Pitelis ve Wahl, 1998) ile miisteriler ve firma i¢in karsilikli
fayda saglayan liriin ve hizmetler gelistirmek (Post, Preston ve Sachs, 2002) bu
ilkeye Ornektir.
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6. Kaynak Esitligi Ilkesi (Simetrik Giig)

Bir firmanin paydaslarina kars1 kaynaklar agisindan fazla giice sahip olmadigi
anlamina gelir. Kisi veya gruplarin ¢ikarlar bir iliskide karsilikli olarak birbirine
bagimliysa (Swift, 2001), kaynak esitligi mevcuttur.

7. Simetrik Bilgi veya Seffaflik Ilkesi (Simetrik Giig)

Firmalar kendileri ile ilgili bilgileri saklamayip paydaslar ile seffaf bir bigimde
paylasmay1 diisiinliyorsa bu durumda firma yonetimi simetrik bilgi ilkesinin
dogruluguna inaniyordur.

8. Paydaglara Hesap Vermek ilkesi

Paydaglara hesap verme ilkesi sirketlerin sadece hissedarlara degil hissedar
olmayanlara karsida sorumlu olmasini gerektirir (Gray vd., 1997). Fakat en 6nemli
problem, yonetim tarafindan tiim paydas gruplarina siki bir sekilde hesap vermeye
izin verecek bir muhasebe sisteminin heniiz kesfedilmemis olmasidir (Goyder, 1993).

9. Amag Olarak Paydaslar Ilkesi

Bu ilke paydas yonetisim modelinin merkezinde yer almaktadir (O’Higgins,
2001). Kar1 bir amag¢ olarak degil bir ara¢ olarak algilamak (Mintzberg, 1983),
firmay1 paydaglarin c¢ikarlarina hizmet etme araci olarak algilamak bu ilkenin
tanimudir.

10. Adalet ( Esitlik ) ilkesi

Maliyetlerin ve faydalarin belli bir gruba 6ncelik verilmeden dagitilmas: (Garcia-
Marza, 2005) gerektigine duyulan inamistir. Diger bir deyisle, bir firma tarafindan
yaratilan zenginligin ve gelirlerin paydaslar arasinda esit dagitilmasina olan inangtir
(Donaldson ve Preston, 1995).

11. Karsilikl1 Giiven ilkesi

Giiven, kurumsal kiiltiirii bir arada tutan bir yapistiricidir (Caldwell ve Kari,
2005). Giiven duygusunun oldugu bir firmada iyi bir ¢alisma atmosferi olacak ve tiim
kaliteli calisanlar boyle bir firmada ¢alismak isteyeceklerdir.

Karsiliklr giiven ise, karsi tarafin ¢ikarlarinin korunacagi ile ilgili inangtir ( Ring
ve Van De Ven, 1992 ). Karsilikli giiven ilkesinin altinda yatan varsayim ortak
cikarlar ilkesidir. Kars1 tarafin giivenilirligine ve diiriistliigiine olan inangtir ( Morgan
ve Hunt, 1994 ) karsilikli giiven olarak tanimlanabilir.
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12. Network ( Ag ) Ilkesi

Firma yoOnetimi yatay veya organik orgiitsel yapilar ile ¢alisanlarin birbirileriyle
olan iletisimlerine izin verirse ¢evresindeki network iliskilerine daha rahat uyum
saglayabilir. Bu durumda s6z konusu yonetim network ilkesine inaniyordur.

Bir firmanin network ilkesine dnem verip vermedigi iki kavram ile aciklanabilir.
Bu kavramlardan birisi diisiik merkezcilik kavramidir. Diisiik merkezcilik, bir
firmanin paydaslar arasinda iletisim agmi kontrol etmeye c¢alismamasidir. Diger
kavram yiiksek yogunluk kavramidir. Yiiksek yogunluk ise bir firmanin paydaslar
ile olan mevcut iligkilerinin sayisinin muhtemel iligkilerine oraninin yiiksek
olmasidir ( Rowley, 1997 ). Sonug olarak, bir firma yonetimi isletmenin ¢evresindeki
iletisim aglarin1 yiiksek yogunluk ve/veya diisik merkezcilik kavramlarina gore
algiliyorsa network ilkesi gegerlidir.

13. Uzun Siireli Perspektif ilkesi

Bir firmanin arzu ettigi sonuglar1 elde etmesinin uzun siire gerektigine olan inang
uzun stireli perspektif olarak tamimlanabilir. Paydas yonetim modeli uzun siireli
perspektif gerektirir. Ornegin, Japon ve Alman sirketlerinin perspektifleri uzun siireli
perspektife dayanmaktadir ( Plender, 1998 ). Eger bir firma sabreder ve paydaslarina
stratejik yatirimlar yaparsa bunun ekonomik ve sosyal sonuglarinin uzun vadede
alinacagina olan inang uzun vadeli perspektifin bir baska tanimidir.

14. Diiriistliik ( Tutarlilik ) Tlkesi

Bir firma st yonetimi diiriistliik veya tutarlilik ilkesine inaniyorsa paydaslarina
sOyledigi ile yaptiginin arasinda tutarlilik ( Garcia-Marza, 2005 ) bulunmasi gerekir.
Tutarlilik paydaslarin firmaya olan giliveni siirekli arttiracaktir. Giliven arttikca
firmanin paydaslar goziindeki linii ve sohreti artacak bu da markalagsmayi
kolaylastiracaktir.

2.6.1.2. Suregler

1. Aktif Iletisim Siireci

Firmalar karmasik ve belirsiz bir ¢evrede faaliyet gosterdiklerinden bu
karmasikligi ve belirsizligi azaltmanin tek yolu aktif iletisimdir. Paydaslarin
sikayetlerini ve Onerilerini dinlemek i¢in iletisim kanallar1 saglamak aktif iletisim
stirecini tanimlar. Calisanlarin internet vasitasiyla birbirileriyle asagidan yukariya ve
capraz yonlii olarak siirekli iletisimde bulunmalar1 ve tiiketici sikayet hatlari, piyasa
arastirmasi, anketler, direkt reklam gibi metotlar aktif iletigsime siirecine drnek olarak
verilebilir (Wheeler ve Silanpaa, 1998).

2. Paydas Katilim siireci

Paydaglarin yonetim kurulu veya farkli kurumsal yapilarda karar verme siirecinin
onemli kisimlarina siirekli olarak katilmalarma izin verilmesi (Clarke, 1998;
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Freeman ve Evan, 1990) paydas katilim siirecinin tanimidir. Bu konuda yapilacak bir
baska tanim paydaglarin kurumsal yonetisim sistemine hukuki olarak zorla degil
istege baglh olarak katilmalar1 ve faaliyette bulunmalaridir. Bdyle bir siirecin ortaya
cikabilmesi i¢in firma yonetimin buna izin vermesi gerekir.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Siireci

Bir sirketin topluma faydali davramislar (6rnegin, okul, hastane yapmak veya
yoksul insanlara doniik projeler hazirlamak) sergilemesi ve dogal cevreyi
giizellestirmesi (6rnegin aga¢ dikmek, ¢evreye dost riizgardan enerji elde edilmesini
saglayacak yatirirmlar yapmak, c¢evrenin korunmasi konusundaki projeleri
desteklemek) kurumsal sosyal sorumluluk siirecinin tanimidir (Giinay ve Yumuk
Giinay, 2010).

4. Birlikte Calisma Davranislar1 Siireci

Birlikte ¢alisma davranisi siirecini, firmanin paydaslar ile kolektif olarak birlikte
hareket etmesi (MacMillan ve Downing, 1999), paydaslarin firmaya goniillii olarak
katkida bulunmasi (Simon, 1991) seklinde tanimlayabiliriz. Bu siirecin altinda yatan
ilke ortak c¢ikarlar varsayimidir. Birlikte caligma davranist siirecinin kurumsal
yOnetisim sistemi icerisinde ortaya ¢ikabilmesi i¢in tiim ilgili paydaslarin ¢ikarlarinin
dikkate alinmasi gerekir.

5. Giivene Dayal1 Davranislar Siireci

Gilivene dayali davranislar siirecini firma ve paydaslarin ekonomik iliskilerinde
karsilikli olarak birbirilerinin beklentilerine cevap verebilecek veya birbirilerini
hayal kirikligina ugratmayacak davranislarda bulunmasi olarak tanimlayabiliriz. Bir
tedarik¢inin miisterisi olan firmaya istedigi kalitede mali, istedigi zamanda ve
istedigi yerde teslim etmesi ve bunun karsiliginda tedarik¢inin miisterisinden parasini

zamaninda almasi glivene dayali davraniglara ornektir (Gilinay ve Yumuk Giinay,
2010).

6. Adil Davraniglar Siireci

Bir firmanin yaratmis oldugu katma degeri herhangi bir grubu bagka bir gruba
tercih etmeyerek dagitmasi (Clarkson, 1995; Ertuna, 2005) adil davraniglar siirecinin
tanmmidir. Kadinlar ve engelliler gibi marjinalize edilmis gruplar ile ilgilenen
personel politikalar olusturulmasi (Reed, 2002) firmanin g¢alisanlarina karsi adil
davraniglar1 olarak sayilabilir. Adil davraniglar siireci firmanin davraniglarinin
paydaslar1 gézlindeki mesrulugu olarak da tanimlanabilir.

7. Paydaslarla Dengeli (Duragan) iliskiler

Bir firmanin paydaslar1 ile giiglii, saglam, uzun siireli iligkiler kurabilmesi
paydaslarla dengeli iliskiler kurabilmesi (Aoki, 1990; Bird, 2001) siirecinin
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tanimidir. Bir firmanin ¢alisanlarin egitimine yatirim yapmasi, firmanin ¢alisanlarini
giris seviyesinde alip iceride terfi ettirerek uzun siireli istthdam etmesi firmanin
calisanlar ile kurdugu dengeli iligkilere 6rnektir. Diisiik isgiicii devir hiz1 da firma ile
calisanlar arasindaki dengeli iliskilere 6rnektir (Gunay, 2008).

8. Sistematik Iletisim Siireci

Sistematik iletisim stireci bir firmanin paydaslarinin siirekli degisen ihtiyaglarinin
diizenli araliklar ile 6grenilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Firma ile ilgili istek ve
ihtiyaclar siirekli olarak degisebileceginden bu isteklerin diizenli olarak (6rnegin her
ay, li¢ ayda bir veya alt1 ayda bir) 6grenilmesi firmanin paydaslar1 ile network
iligkilerini yOnetebilmesi agisindan son derece Onemlidir. Sistematik iletisim
sayesinde firma yanliglarin1 diizelterek ve dogrularint miikemmellestirerek paydas
yonetim modeline uygun bir sekilde hareket etmis olur (Giinay ve Yumuk Giinay,
2010).

9. Network Iliskileri Siireci

Network iliskileri siireci firma ve/veya paydaslar ile ilgili olumlu veya olumsuz
her tiirli bilginin aktig1 paydaslar arasindaki ¢oklu ve karsilikli etkilesimler biitiinii
(Bird, 2001; Caldwell ve Karri, 2005; Hendry, 2001) olarak tanimlanabilir. Bir
firmanin paydaslar arasindaki network iligkilerini yonetebilmesi, mevcudiyetini ve
varligini siirdiirebilmesi agisindan son derece onemlidir. Network iligkileri sadece
paydaslar arasindaki iletisim kanallarin1 gostermez. Paydas gruplarinin kendi
aralarinda igbirligi yaparak firmaya kars1 kaynak bagimsizlig1 yaratmalari ve bu giicii
firmaya karst kullanmalar1 siirecini de kapsar. Grev ve boykotlar paydaglar
arasindaki network iligkilerine 6rnek olarak verilebilir.

ll. BOLUM: ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI VE
AMPRIK BULGULAR

3.1. Arastirma ile ilgili Hipotezler

Kurumsal yonetisimin énemi finansal veya ekonomik kriz donemlerinde ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle aragtirmamizla ilgili hipotezler kurulurken bu durum
dikkate alinmistir. Oz Sermaye Karliligy; isletmelerin 6z kaynaklarinin performansini
Olcmekte olup isletmenin kar yaratmadaki etkinligini gdstermektedir. Aktif Karliligi
ise isletmenin bir birimlik aktifi ile ne kadar kar yarattigini yani aktiflerin ne derece
etkin kullanildigin1 6lgen bir rasyodur. Bu bilgiler 1s18inda yatirimei, paydas ve
menfaat sahiplerinin 6z sermaye ve aktif karlilig1 yiiksek olan sirketlere yaklagiminin
diisiik olanlara kiyasla pozitif etki yaratacagi diisiincesinden hareketle; bankalarin
kurumsal yonetisim ve risk yonetimi alaninda yaratacagi sinerji ile katlanacagi
maliyet ve saglayacaklar1 karlarin ekonomik kriz donemlerinde bahsi gecen 0z
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sermaye ve aktif karhilig1 rasyolarina yansimasiyla iligkilendirmek suretiyle
hipotezler olusturulmus, anlamli sonuclar elde edilmeye c¢alisilmis ve bankalarin
finansal performansi ile ilgili kullanilabilecek en 6nemli iki rasyonun Aktif karliligi
ve Oz Sermaye karlilig1 oldugu diisiiniilerek ¢alismamiza esas alinmustir.

Kurumsal yonetisim ile ilgili bir ulusal ve dort uluslararasi standart kullanilmgtir.
Bu bes standarda ek olarak bir de daha once gelistirilmis olan bir kurumsal yonetisim
modeli kullanilmistir. Incelemeye esas alinan 24 adet mevduat bankasmin ilgili
standartlara uyumu konusunda bankalarin faaliyet raporlari, ikincil kaynaklarimin
ayrintili irdelenmesinin 1s1ginda bankalara puan verilmis, yiizdelik dilime ¢evrilmis
ve Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Ornegin, calismamizin ekler kisminda yer
verilen Akbank’in dort ana bélim ve 27 madde’den olusan SPK Ilkelerinin 24
maddesine uyumu tespit edilerek (%89) ilgili testte hesaplamaya konu edilmistir.
Tiim bu bilgiler dogrultusunda kurumsal yonetisim ile ilgili asagidaki on iki temel
hipotez olusturulmustur.

H;: SPK kurumsal yonetisim ilkelerine uyan bankalarin kriz dénemindeki 6z
sermaye karlilig1 uymayanlardan daha fazladir.

H,: OECD kurumsal yonetisim ilkelerine uyan bankalarin kriz dénemindeki 6z
sermaye karlilig1 uymayanlardan daha fazladir.

Hs: BIS kurumsal yonetisim ilkelerine uyan bankalarin kriz donemindeki 6z sermaye
karlilig1 uymayanlardan daha fazladir.

Ha: Ekvator Prensipleri’ne uyan bankalarin kriz donemindeki 6z sermaye karliligi
uymayanlardan daha fazladir.

Hs: Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi kriterlerine uyan bankalarin kriz donemindeki 6z
sermaye karlili§1 uymayanlardan daha fazladir.

He: Paydas Yonetisim Modeli’'ne uyan bankalarin kriz donemindeki 6z sermaye
karlilig1 hissedar yonetisim modeline uyan bankalardan daha fazladir.

H7: SPK kurumsal yonetisim ilkelerine uyan bankalarin kriz donemindeki aktif
karlilig1 uymayanlardan daha fazladir.

Hg: OECD kurumsal yonetisim ilkelerine uyan bankalarin kriz donemindeki aktif
karlilig1 uymayanlardan daha fazladir.

Hy: BIS kurumsal yonetisim ilkelerine uyan bankalarin kriz donemindeki aktif
karlilig1 uymayanlardan daha fazladir.

Hijo: Ekvator Prensipleri’'ne uyan bankalarin kriz donemindeki aktif karliligi
uymayanlardan daha fazladir.
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H,: Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi kriterlerine uyan bankalarin kriz donemindeki aktif
karlilig1 uymayanlardan daha fazladir.

Hi,: Paydas Yonetim Modeli’ne uyan bankalarin kriz donemindeki aktif karliligi
hissedar yonetisim modeline uyan bankalardan daha fazladir.

3.2. Arastirma ile ilgili Amprik Bulgular

2007 yilinin son ¢eyreginde ABD’de Lehman Brothers isimli yatirim bankasinin
batmasi ile baglayan finansal kriz tiim diinyay: etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de olumsuz
olarak etkilemistir. Ozellikle 2008 yilin1 krizin en derinlestigi y1l olarak tanimlamak
yanlis olmayacaktir. Bu durum asagidaki tabloda ozetlenmektedir. Tabloda
goriildiigii lizere krizin derinlestigi 2008 yilinda arastirmada ele alinan 24 bankanin
gerek ortalama Oz Sermaye karlilig1 gerekse ortalama aktif karlilig1 6nemli oranda
bir diislis gostermistir. Ancak krizin 2007 yilinin son ¢eyreginde baslayip 2009
yilinin tigiincii ¢eyregine kadar siirmesinden dolay1 2007 ile 2009 yillar1 da kriz yili
olarak kabul edilmistir. Bankalarin ilgili standartlara uyumu incelenirken %50°nin
lizerinde puan alanlarin uygulama diizeyi iist diizey olarak, %50’nin altinda
kalanlarm ise alt diizey olarak belirtilmistir. Ornegin Tablo-2’de SPK ilkelerine
uyum konusunda 13 bankanin aldigi puan %50 iizerinde diger 11 bankanin ise
%>50°’nin altinda kalmistir. Tablo olusturulurken bankalardan bir tanesinin 2005
yilindaki aktif ve 0z sermaye karliligi ¢ok yiiksek oranlarda negatif oldugundan
ortalamaya dahil edilmemistir.

Tablo 1.- Tiirk Bankacilik Sektériinde 2004-2009 Yillarindaki Ortalama Oz Sermaye
ve Aktif Karliliklar

Finansal Performans | 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Rasyolari

Ortalama Oz  Sermaye | %13,11 | %I11,69 | %15,18 | %14,09 | %13,69 | %12,57
Karhhg

Ortalama Aktif Karhihig: % 1,81 | % 1,46 | % 198 | % 1,60 | % 2,06 | % 1,77

Yapilan istatistiki testler sonucunda arastirmamizda olusturulan on iki hipotezden
besi kabul edilmis, geriye kalan yedisi ret edilmistir. Kabul edilen bes hipotez ile
ilgili amprik bulgular agsagidaki gibidir.

Asagida Tablo 2’de goriildiigii gibi SPK kurumsal yonetisim ile ilgili ilkelerini tist
diizeyde uygulayan 13 bankanin 2007 ile 2009 yillarindaki {i¢ yillik ortalama 6z
sermaye karlilig1 % 15,08 iken alt diizeyde uygulayan 11 bankanin s6z konusu rasyo
ortalamasi sadece % 9,45°tir. Bu sonucun anlamlilik diizeyi ile ilgili Kruskal-Wallis
testi Tablo 3’te goriilmektedir. Benzer sekilde krizin en derinlestigi yil olan 2008
yilinda SPK’nin kurumsal yonetisim ile ilgili ilkelerini iist diizeyde uygulayan 13
bankanin 2007 ile 2009 yillarindaki {i¢ yillik ortalama 6z sermaye karlilig1 % 15,38
iken alt diizeyde uygulayan 11 bankanin s6z konusu rasyo ortalamasi % 9,09’da
kalmistir. Tablo 4 ve 5’te goriilen bu sonuglar da istatistiki olarak anlamlidir. Bu
nedenle birinci hipotezimiz kabul edilmistir.
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Tablo 2.- SPK Kriterine Gére Bankalarin 3 Yillik Ortalama Oz Sermaye Karliliginin

(Kriz Donemi) Karsilastirilmasi

3 Yilik Ortalama
Oz Sermaye
Karhhg
Grup Ortalamasi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kriterlerini Uygulama N (2007-2008-2009)
Ust Diizey 13 % 15,08
Alt Diizey 11 % 9,45
Toplam 24

Tablo 3.- Test Istatistikleri
3 Y.l.lllk Ortalama
Oz Sermaye

Grup Ortalamasi
(2007-2008-2009 )

Chi-Square 3,767
df 1
Asymp. Sig. ,052

Tablo 4.- SPK Kriterine Gore Bankalarin 2008 yili

Oz Sermaye Karliligimin

Karsilagtirilmasi
Oz Sermaye Karlilig
(2008 Yiln)
Grup Ortalamasi
Sermaye Piyasasi Kurulu Kriterlerini Uygulama N
Ust Diizey 13 % 15,38
Alt Diizey 11 % 9,09
Total 24




Tablo 5.- Test Istatistikleri

Ozsermaye Karhlig: (2008 Yih)

Grup Ortalamasi

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

4,722
1
,030
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Asagida Tablo 6°da goriildiigii gibi Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne uygun hareket
eden 19 bankanin 2007 ile 2009 yillarindaki ii¢ yillik ortalama 6z sermaye karlilig1
%14 iken KiS’e uygun hareket etmeyen 5 bankanmn sdzkonusu rasyo ortalamasi
sadece %6,80’dir. Bu sonucun anlamlilik diizeyi ile ilgili Kruskal-Wallis testi Tablo
7’de goriilmektedir. Benzer sonuglar global finansal krizin derinlestigi 2008 yil1 i¢in
Tablo 8 ve 9°da da goriilmektedir. 2008 yilinda Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne uygun
hareket eden 19 bankanin 6z sermaye karlilig1 %14,21 olurken uymayan 5 bankanin
0z sermaye karlilig1 %6°da kalmigtir. Tiim bu bulgular 1s181inda besinci hipotezimiz
de kabul edilmistir.

Tablo 6.-Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Kriterine Gore Bankalarm 3 Yillik
Ortalama Oz Sermaye Karliliginin (Kriz Dénemi) Karsilastiriimasi

3 Yillik Ortalama
Ozsermaye Karhhg

Kiiresel ilkeler S6zlesmesine Uyma Grup Ortalamasi

Durumu N (2007-2008- 2009)
Kiiresel Tlkeler S6zlesmesine Uyanlar 19 %14
Kiiresel ilkeler Sozlesmesine 5 %6,80
Uymayanlar

Toplam 24




Tablo 7.- Test Istatistikleri

Ortalama Oz
Sermaye Karhhgi
(2007-2008- 2009)

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

4,104
1
,043
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Tablo 8.- Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Kriterine Gére Bankalarin
2008 Y1l Oz Sermaye Karliligimin Karsilastiriimasi

Oz Sermaye Karhlig
Kiiresel Tlkeler Sézlesmesine Uyma (2008 Y1)
Durumu N Grup Ortalamasi
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesine Uyanlar 19 %14,21
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesine Uymayanlar 5 %6,00
Toplam 24

Tablo 9.- Test istatistikleri

Oz Sermaye Karhhg
(2008 Y1l

Grup Ortalamasi

Chi-Square 5,339
df 1
Asymp. Sig. ,021

Yapilan arastirmada paydas yonetisim modeline sahip olan 16 bankanin 2007-
2009 yillarindaki ortalama 6z sermaye karliligi %14,50 iken hissedar yoOnetisim
modeli uygulayan 8 bankanin s6z konusu donemdeki ortalama 6z sermaye karlilig
sadece %38,50 olmustur. Tablo 10’da bu sonu¢ goriilmektedir. Ayrica iki farklh
yonetisim yapisina sahip banka grubu i¢in elde edilen bu sonu¢ Kruskal-Wallis testi
sonuclarina gore istatistiki olarak anlamli bulunmustur ve bu sonugta Tablo 11°de
goriilmektedir. Finansal krizin derinlestigi 2008 yili i¢inde benzer sonuglar
bulunmustur. Tablo12’te goriildiigii gibi 2008 yilinda paydas yonetisim modeline
sahip olan 16 bankanin ortalama 6z sermaye karlilig1 %14,56 iken hissedar yonetisim
modeli uygulayan 8 bankanin s6z konusu dénemdeki ortalama 6z sermaye karliligi
sadece %38,38 olmustur. Tablo 13’te goriildiigii gibi bu bulgu da istatistiki olarak
anlamlidir. Elde edilen tiim bu sonuglara gore altinci hipotezimizde kabul edilmistir.



57

Tablo 10.- Paydas Yonetisim Modeli Uygulayan Bankalarla Hissedar Yonetisim
Modeli Uygulayan Bankalarin 3 Yillik Ortalama Oz Sermaye Karlihiginin (Kriz

Donemi) Karsilastirilmasi

3 Yillik Ortalama Oz
Sermaye Karhhg:

Grup Ortalamasi

Kurumsal Yonetisim Modelleri N (2007-2008- 2009)
Paydas Yonetigimi Modeli 16 %14,50
Hissedar Yonetisim Modeli 8 %8,50
Toplam 24

Tablo 11.-Test Istatistikleri

3 Yillik Ortalama
Oz Sermaye
Karhhg
Grup Ortalamasi
(2007-2008- 2009)

Chi-Square 3,840
df 1
Asymp. Sig. ,050

Tablo 12.- Paydas Yonetisim Modeli Uygulayan Bankalarla Hissedar Yonetisim
Modeli Uygulayan Bankalarin 2009 Y1l Oz Sermaye Karliliginin Karsilastirilmasi

Oz Sermaye
Karhhg
(2008 Y1)
Kurumsal Yonetisim Modelleri N Grup Ortalamasi
Paydas Yonetisimi Modeli 16 %14,56
Hissedar Yonetisim Modeli 8 %8,38
Toplam 24
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Tablo 13.- Test istatistikleri

Oz Sermaye

Karhhg:
(2008 Y1)
Grup Ortalamasi
Chi-Square 4,086
df 1
Asymp. Sig. ,043

Asagida Tablo 14’te global finansal krizin derinlestigi 2008 yilinda Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin ( OECD ) kriterlerini iist diizeyde uygulayan 18
bankanin Oz Sermaye karlilig1 %14,61 olurken, orta diizeyde uygulayan 2 bankanimn
Oz Sermaye karlilig1 %6,50 olmus ve alt diizeyde uygulayan bankalar sadece %6’ lik
bir karlilik orani1 elde edebilmislerdir. Ayrica elde edilen bu sonuglar Kruskal-Wallis
testine gore istatistiki olarak anlamlidir. Bu sonug ta Tablo 15°te goriilebilir. Elde
edilen bu bulgular 1s181nda ikinci hipotezimiz de kabul edilmistir.

Tablo 14.- OECD Kriterine Gére Bankalarin 2008 Yili Oz Sermaye Karliligimin
Karsilagtirilmasi

Oz Sermaye Karhhg
(2008 Y1)
OECD Kiriterlerini Uygulama Diizeyi N Grup Ortalamasi
Ust Diizey 18 %14,61
Orta Diizey 2 %6,50
Alt Diizey 4 %6,00
Toplam 24




Tablo 15.- Test Istatistikleri

Oz Sermaye
Karhh@
(2008 Y1)

Grup Ortalamasi

Chi-Square 6,427
df 2

Asymp. Sig. ,040
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Son olarak 2009 yil1 igin elde edilen sonuglar Tablo 16’da goriilmektedir. BIS
kriterlerine iist diizeyde uyan 17 bankanin krizin devam ettigi 2009 yilindaki
ortalama Aktif Karlilig1 %14,35 olarak gergeklesirken alt diizeyde uyan 7 bankanin
Aktif Karlilign sadece %8 olmustur. Ustelik Tablo 17°de de goriildiigii gibi bu
sonucta istatistiki olarak anlamlidir. Bu sonug 1s18inda dokuzuncu hipotezde kabul

edilmistir.

Tablo 16.- BIS Kriterine Gore Bankalarin 2009 Yili Aktif Karliliginin
Karsilagtirilmasi
Aktif Karhihg:
Uluslararas1 Odeme Bankasi Kriterlerini (2009 Yih)
Uygulama Diizeyi N Grup Ortalamasi
Ust Diizey 17 %14,35
Alt Diizey 7 %8,00
Total 24
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Tablo 17.- Test Istatistikleri

Aktif Karhihgi
(2009 Y1)

Grup Ortalamasi

Chi-Square 4,009
df 1
Asymp. Sig. ,045

Kriz donemi olarak kabul edilen 2007-2009 yillar1 haricinde istatistiki acgidan
anlamli sonuglarin elde edilememesi de yukarida kabul edilen bes hipotezin dogru
oldugunu ispatlayan bir baska bulgudur.

Tiim bu aciklamalardan sonra incelemeye esas tutulan bankalar ile bir takim 6zel
bilgileri paylasmamiz gerekiyor; hangileri ¢evreye, kurumsal sosyal sorumluluga
daha fazla 6nem veriyor, yonetisim yapilarinda belirgin géze c¢arpan farkliliklar
nelerdir?

Tiirkiye’deki arastirmaya konu incelenen mevduat bankalar1 ile ilgili puanlama
yapilirken belirtilmesi  veya vurgulanmasi gereken bir takim bilgilerin
paylasilmasinda fayda bulunmaktadir;

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'ni Tiirkiye’de kabul eden ve faaliyet raporlarinda
seffaf bicimde yayinlayan ilk mevduat bankas1 Akbank’tir*.  Bunun disinda Global
Compact’t HSBC ve ING grup ile EFG Grup ( Eurobank Tekfen’in % 70
hissedaridir.) kabul etmistir. Citibank ise Citibank Singapur olarak yerel bazda 2007
yilinda kabul etmis grubun tiimii uygulama disinda birakilmastir.

Global Compact’t kabul eden tek Ozel sermayeli banka olan Akbank ilgili
kriterlerden sendika hakkina deginmemis ve de calisanlarin sendika tiyeligi konusu
faaliyet raporunda yer almamaktadir. Eurobank Tekfen ise kriterlerden sadece ¢evre

* Global Compact’1 Tiirkiye'de kabul eden ilk banka Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankast ( TSKB ) dur.



61

konusunda puan almis diger unsurlarin yoklugu dikkat ¢ekmistir. HSBC Bank ise,
insan haklar1 ve sendika konusuna deginmemistir. Bunlarin disinda ING Tiirkiye
uygulamalarinda da sendika konusu yer almamustir.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkelerine uyum agisindan genel perspektiften bankalar
incelendiginde ¢evre konusunun agirlikli olarak giindeme alindig1 insan haklar1 ve
calisma kosullarinin ele alinma payimin goreceli olarak diisiik kaldigi gézlenmistir.
Ayrica, ¢alisma kosullart igerisinde yer alan sendika diizenlemesinin sadece T.Is
Bankasi, Sekerbank, Yapi kredi Bankasi ve T.Vakiflar Bankasinda yer aldigi ve
calisanlarinin sendikali oldugu gézlemlenmistir.

Global Compact’in kriterlerinden ¢evre konusunda Tiirkiye Ekonomi Bankasi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi belgesini almaya hak kazanan ilk mevduat
bankasidir.

SPK Ilkelerine bankalarin uyumunun irdelenmesinde dikkati ceken en 6nemli
husus “Birikimli oy sistemine hicbir bankanin yer vermemesidir”’. Oysa Sermaye
Piyasast Kurulu'nun Pay Sahipleri igerisinde Azinlik Haklarinin diizenlemesi
icerisinde “ Azinlik pay sahiplerinin yonetim kuruluna temsilci gdndermelerini
teminen esas sozlesmede birikimli oy sistemine yer verilir” agiklamasi mevcuttur.

Incelemeye alinan 24 banka icerisinde 13 bankanin SPK Kurumsal Y®&netim
Ilkelerini kabul ederek kurumsal faaliyet raporlarinda seffaf bir sekilde
yayinlamasina karsin puanlama yapilirken tam puan alamamislardir. Bunun temel
sebebi yukarida aciklanan azinlik haklar1 oy sistemi ile Yonetim kurullarinda ve
olusturulan komitelerdeki olmas1 gereken bagimsiz iiye sayisinin yetersizligindendir.

Kurumsal yonetisim anlaminda belirtilmesi gereken 6nemli bir husus da Tiirk
Bankacilik sektoriinde “Kurumsal Yoénetim Notu Alan Ik Banka”nin Sekerbank
olmas1 ve T.C Ziraat Bankasi’nin i¢ denetim sistemi uygulamalarinda etkinligi
arttiracak olan “ ISO9001:2000 Kalite Yonetimi Belgesi”ne sahip olmasidir.

Ayrica, HSBC Bankas1 kurumsal yonetisimin diinyada bu kadar giindemde
oldugu bir donem igerisinde 11.06.2009 Kurumsal Yonetim Komitesini
sonlandirarak kurumsal uyum caligmalarini Yonetim Kurulu eli ile yapacagini
belirtmis, buna karsin SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerini kabul etmeyen bankalardan
Turkland Bank ise biinyesinde Kurumsal Yonetim komitesi olusturmustur.

Ulkemizde kurumsal yonetimi tesvik edici énemli gelisme de IMKB Kurumsal
Yénetim Endeksinin olusturulmasi olmustur. IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi
(XKURY), Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ni uygulayan sirketlerin dahil edildigi
endekstir. Hisse senetleri IMKB pazarlarinda (Gozalt1 Pazar1 harig) islem géren ve
kurumsal yonetim ilkelerine uyum notu 10 iizerinden en az 7 olan sirketlerin fiyat ve
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getiri  performansinin  6l¢iilmesidir. Uyum notu, SPK tarafindan belirlenmis
derecelendirme kuruluslar: listesinde bulunan derecelendirme kuruluslarinca, sirketin
tim kurumsal yonetim ilkelerine bir biitiin olarak uyumuna iligkin yapilan
degerlendirme sonucunda verilmektedir. Kurumsal Yonetim Endeksi’nin
hesaplanmasina 31.08.2007 tarihinde baslanmustir (http:// www.imkb.gov.tr).

02.02.2011 tarihi itibariyle XKURY Endeksinde 31 adet sirket yer almaktadir
(www.kap.gov.tr). Bu bilgilere Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) internet
sitesinden ulagilabilir. Proje calismamiza konu olan bankalardan bahsi gecen
endekste yalnizca Sekerbank ve Yapi kredi Bankasi bulunmaktadir.

Bu arada; 13 Ocak 2011 tarihinde Kurumsal Y&netim Odiilleri sahiplerini
bulmustur. Buna gére Kurumsal Yo6netim Derecelendirme notu en yiiksek kuruluglar
listesinde ilk {i¢ igerisine her iki banka da girememistir. Birinci olan TAV
Havalimanlar1 A.S 90,35 Puan alirken Yapikredi Bankas1 87,75 puan, Sekerbank ise
86,64 puan almasina ragmen ilk {i¢ siraya girememisler yakalanan yiiksek puan ile
kurumsal yonetime ne kadar 6nem verdiklerini ortaya koymuslardir.

Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim Ilkelerinin yayginlasmasi agisindan en &nemli
gelisme ise, yeni Tiirk Ticaret Kanunu tasarisinin yasalagsmasi olacaktir. Yeni yasa
kurumsal yonetim anlaminda bir¢ok cagdas diizenleme ile hissedarlik ve azinlik
haklariin giiglendirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, internet yoluyla oy kullanma
hakkinin taninmasi ile de genel kurullarda olusan giic boslugu sorununun en aza
indirgenmesi amaglanmaktadir (http:// www.tkyd.org).
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SONUC

Genel perspektiften bakildiginda Tiirkiye’de kurumsal yonetimin en gelismis
oldugu alan finans sektoriidiir. Buna karsin finansal anlamda kurumsal yonetimin
uygulanmasinda kokli bir ¢ok reformist harekete ihtiyag vardir.

Bankacilik sektoriinde kurumsal yonetisim ilkelerini ihtiva eden ilkeler, gerek
ulusal gerekse uluslararasi gelismeler 1s181nda stirekli takip edilerek yapiya uygun
sekilde benimsenmeli, finans sektoriiniin ve ekonominin isleyisinin yaratacagi
ivmenin pozitif yonde olmasina binaen kacinilmaz olarak uygulanmalidir.

Bankalarin kurumsal yonetisim alaninda teori ve uygulamada dikkate almasi
gereken en dnemli hususun giiven unsuru oldugu diistiniilmektedir. Sektorde giiven
unsurunun yoklugu durumunda tamamlayict olarak disiiniilen seffaflik, hesap
verilebilirlik, adillik ve sosyal sorumluluk gibi kurumsal yonetim anlayislarinin
icinin doldurulmasi ¢ok zor oldugu, eksik ya da yanlis belirlenmis uygulamalarin
istenen sinerjiyi yaratmadan yoksun kalacagi diisiiniilmektedir. Giliven unsurundan
yoksun bir bankaya yonelmesi muhtemel tasarruflarin azalmasi, uluslararasi finans
sektoriinde sermaye ihtiyacina yonelik taleplerin karsilanmasinda giigliikler dogmasi,
kriz donemlerinde zaten kirillgan olan bankacilik sektorii igerisinde yasamini istenilen
6l¢iide idame etme imkaninin ortadan kalkmasina yol agmas1 dogal bir sonug olacagi
distiniilmektedir.

Dolayisiyla kurumsal yonetisim diizeyinin diisiik olmasi ya da zayif kurumsal
yonetisim yapisina sahip bankalar piyasanin giivenini yitirmesi riski karsinda likidite
krizi ortaya ¢ikabilir. Bu durumda bankalar dncelikle pay sahiplerine ve mevduat
sahiplerine karst sorumluluklarini yerine getiremeyebilir, finansal sistem igerisinde
domino etkisi ile ililke ekonomisine de sirayet edecek bir ¢okils yasanma riskinin
olugmasi ile kars1 karsiya kalinabilmektedir.

Bankalar ve finans sektorii i¢in en 6nemli kaynak yakin donemlerde yasanmis
olan krizlerdir. Kurumsal yonetisim alaninda yasanan zaafiyetler ve risk dogurucu
finansal olaylar1 gerekli Onlemlerin alinmamasi nedeniyle yaratacagi -etkileri
nedeniyle ortaya g¢ikacak sonuclar1 proaktif bakis acist ve uygulamasiyla tahmin
etmek, gerekli yasal ve idari tedbirleri almak, modern ve global siirekli degisen
diinyanin gereklerine ayak uydurmak, siirdiiriilebilir, saglikli bliylimenin 6n kosulu
olmaktadir.

Finansal anlamda yasanan krizlerin en Onemli etkisi finansal sektoriin daha
saglam temellere dayanan, kirilganliktan uzak bir yapiya kavusturulmasi igin belirli
standartlara ulasma c¢abasidir. Bunun yakin zamandaki en 6nemli yansimasi diinyada



64

1999 yilinda yayinlanan OECD ilkeleri ile baglamus, Tiirkiye’de ise kaynagint OECD
ilkelerinden alan yada referans kabul eden, iilkenin sartlarina uygunlugu saglanacak
bir sekilde yayimlanms SPK ilkeleridir. Ilkeler, belirli standartlar getirmis, mevcut
yasalarin inove edilmesine de Onciiliikk etmistir. Uluslararas1 gegerliligi olan, genel
kabul gérmiis standart ve kurallarin finansal kurumlar ile bir sekilde ilisigi olan yada
olmasi muhtemel tiim paydaslar i¢cin 6nem tasidigi, marka olmanin, gelecege uzun
vadeli bakabilmenin, saglikli biiyiimenin, faaliyet gosterdigi iilkenin toplumuna,
paydaslarina ve nihai olarak karli bir kurum olarak yagamini idame ettirmenin yolu
iyi bir kurumsal yonetisim modeli ve mevcut ve/veya muhtemel riskleri
yonetebilecek yapiy1 ihdas etmekten gegmektedir.

Arastirma neticesinde iyi bir kurumsal yonetisim ve risk yonetim modelinin,
finansal agidan yapilan analizlerde uygulanmasinin yaratacagi katma degerin hem
kuruma hem de diger tiim paydaslara arti deger katacagi diisiiniilmektedir. Amag
daha degerli hisse, miisteri tatmini, sosyal fayda, cevresel faaliyetlerin olumsuz
etkilerini daha fazla minimize etmek ya da maksimum fayda ise iyi bir kurumsal
yonetisim ve risk yoOnetimi politikas1 benimsenmesi tim paydaglara yarar
saglayacaktir.

Riski herhangi bir nedenden dolay1 zarara ya da ekonomik kayba ugrama ihtimali
olarak tanimlarsak, bdyle bir durumun en fazla olasilikla ortaya cikabilecegi
donemler ekonomik ve finansal kriz donemleridir. Etkin bir risk yonetimi ancak
bankalarin iy1 bir kurumsal yonetisim yapisina sahip olmasi ile miimkiindiir. Diger
bir deyisle, 1yi kurumsal yonetisim yapisina sahip olan bankalarin kriz donemlerinde
elde ettikleri karlilik oranlarmin fazla etkilenmemesi beklenmelidir.  Yapilan
calismada olusturulan hipotezler de bu beklenti {izerine kurulmustur. Ornegin, SPK
kurumsal ydnetim ilkelerine, Kiiresel ilkeler Sézlesmesine ve paydas ydnetisim
modeline uygun hareket eden bankalarin kriz ddnemindeki (2007-2009) karlilik orani
(0z sermaye karlilig1) bu kriterlere uygun hareket etmeyen bankalardan yiiksek
cikmistir. Yine benzer sekilde SPK kurumsal yonetisim ilkelerine, Kiiresel ilkeler
Sozlesmesine ve OECD kurumsal yonetim ilkelerine uygun hareket eden bankalarin
krizin en derinlestigi yil olan 2008 yilinda elde ettikleri karlilik orani (6z sermaye
karlilig1) bu kriterlere uygun hareket etmeyen bankalardan yiiksek ¢ikmistir. Benzer
bir sonu¢ paydas yonetisim modelini uygulayan bankalar i¢in 2009 yilindaki 6z
sermaye karlilik orani i¢in de bulunmugtur. Son olarak BIS kriterlerine gore hareket
eden bankalarin ekonomik anlamda yine kriz yili olarak tanimlanan 2009 yilindaki
aktif karliliginin bu kriterlere uymayan bankalardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgular 1s18inda iyi bir kurumsal ydnetim uygulamasina sahip bankalarin
karliliklarinin kriz donemlerinde olumsuz etkilenmediklerini sdylememiz yanlis
olmaz. Diger bir deyisle, bu calisma ulusal ve uluslararasi kurumsal yonetisim
standartlar1 ve kriterlerinin uygulamanin bankalarin saglikli bir finansal yapiya
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kavusmalarina ve daha etkin risk yonetimine katki sagladigi bu g¢aligmada Tiirk
bankacilik sektorii icin ispatlanmistir. Calismanin bir diger 6énemli bulgusu paydas
yonetisim modelinin ulusal ve uluslararasi standart ve kriterler ile ortiistiigiidiir.



66

KAYNAKCA

Ararat Melsa, Cetin A. Tansel, Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu,

IMKB de Islem Goren Bankalarin Kamuya Aciklama Yogunluklar: ve Yénetisim

Ozellikleri, 2008

Aoki, M. (1990). Toward an economic model of the Japanese firm. Journal of
Economic Literature, 28(1): 1-27.

Arthur, E. E. (1987). The ethics of corporate governance. Journal of Business Ethics,

6(1): 59-70.

Babuscu Senol, Hazar Adalet, Kurumsal Yénetim ( Ankara, Akademi Consulting

Training, 2007 )

Beyaz Ahmet, “Bankalarda Kurumsal Yo6netim Uygulamalar1”, Active Dergisi,

Kasim-Aralik 2003

Bolak Mehmet, Risk ve Yonetimi, Istanbul, Agustos 2004

B.1.S History, www.bis.org/about/history.htm

Basel Committee on Banking Supervision “Principles for enhancing corporate

governance-final document October 2010)

Bird, F. (2001). Good governance: A philosophical discussion of the responsibilities

and practices of organizational governors. Canadian Journal of Administrative
Sciences, 18(4): 298-312.

Buchholz, R. A. (2005). Toward a contemporary conceptual framework for
stakeholder theory. Journal of Business Ethics, 58(1-3): 137-148.

Candan Hasan, Oziin Alper, Bankalarda Risk Yonetimi ve Basel II, Subat 2009

Claude Fusslerr “Citay1 Yiikseltmek” (John G.Ruggie, Harward University, ABD)

Claude Fusslerr “Citayr Yiikseltmek” (Kofi Annan, “A Compact for the New

Century”, Diinya Ekonomik Forumu'na hitaben yaptigi konusma, Davos, Isvigre, 31

Ocak 1999 (SG/SM/6881/Rev.1).

Caldwell, C., & Karri, R. (2005). Organizational governance and ethical systems: A
covenantal approach to building trust. Journal of Business Ethics, 58(1-3): 249-
259.

Clarke, T. (1998). The stakeholder corporation: A business philosophy for the
information age. Long Range Planning, 31(2): 182-194.

Clarkson, M. B. E. (1995). A stakeholder framework for analyzing and evaluating
corporate social performance. Academy of Management Review, 20(1): 92-117.
Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2006). The essentials of risk management. New

York: McGraw Hill

Colak Ender, SPK Daire Bagkan Yardimcisi, Kurumsal Yonetim Uyum ve

Raporlama, Sunum

Demirel Esin, Basel II Kriterleri Cercevesinde Bankalarda Risk Yonetimi, “Yiksek

Lisans Tezi”, Istanbul, Mayis 2008



67

Demirel, Esin “Basel II Kiriterleri Cergevesinde Bankalarda Risk YoOnetimi”
May1s,2008.(Benton Gup, James Kolari, Commercial Banking:The Management of
Risk,3.bs(New Jersey: John Wiley@Sons,2005)

Demirel, Esin “Basel II Kriterleri Cercevesinde Bankalarda Risk Yonetimi”

Mayi1s,2008( Babusgu)

Donaldson, T., & Preston, L. E. (1995). The stakeholder theory of the corporation:
Concepts, evidence, and implications. Academy of Management Review, 20(1):
65-91.

Ertuna, 1. O. (2005). Kapitalizmin son direnisi. Istanbul: Alfa Bastm Yayim Dagitim.

Freeman, R. E., & Evan, W. M. (1990). Corporate governance: A stakeholder
interpretation. Journal of Behavioral Economics, 19(4): 337-360.

Gunay, S. G. (2008). Corporate Governance Theory: A Comparative Analysis of
Stokholder & Stakeholder Governance Models. New York and Bloomington:
Iuniverse.

Gilinay, S.G & Yumuk Gilnay, G. (2010). Diinyanin en basarili sirketlerinin
kurumsal yonetigim sirlari. Istanbul: Kriter Yaymevi.

Giirbiiz A. Osman, Ergincan Yakup; Kurumsal Yonetim ’Tiirkiye'deki Durumu ve

Gelistirilmesine Yonelik Oneriler 1. Bask1 Mart 2004

Garcia-Marza, D. (2005). Trust and dialogue: Theoretical approaches to ethics
auditing. Journal of Business Ethics, 57(3): 209-219.

Goyder, M. (1993). Tomorrow’s company. Managerial Auditing Journal, 8(3): 41-

44,

Gray, R., Dey, C., Owen, D., Evans, R., & Zadek, S. (1997). Struggling with the
praxis of social accountability. Accounting, Auditing and Accountability Journal,
10(3): 325-364.

Hendry, J. (2001). Economic contracts versus social relationships as a foundation for
normative stakeholder theory. Business Ethics: A European Review, 10(3): 223-
232.

http://www.bis.org/bcbs/history.pdf ( August 2009 )

http://www.yorumla.net/ekonomi-borsa/23459-08-13-06-dis-kredi-musluguna-

cevreye-saygili-ol-kriteri-de-koydular.htm!
http.//webarsiv.hurriyet.com.tr/2003/11/05/367452.asp
http://’www.equator-principles.com

http://'www.etikadanismanlik.com

http://www.koc.com.tr/tr-tr/Kurumsal_Sosyal Sorumluluk

http://www.kap.gov.tr/vay/GenelBilgiler/Endeksler.aspx. XKURY

http://unglobalcompact.org/aboutthegc/thetenprinciples/index. html

http:// www.imkb.gov.tr/indexes/stockindexeshome/corporategovernanceindex.aspx



68

http:// www.tkyd.org/docs/nedirbukurumsalyonetim.pdf

Jensen, M. C. (2001). Value maximization, stakeholder theory, and the corporate
objective function. Journal of Applied Corporate Finance, 14(3): 8-21.

Kula Veysel, Kurumsal Yonetim, “ Hissedarlarin Korunmasit Uygulamalari ve

Tiirkiye Ornegi” , Istanbul, May1s 2006

Letza, S., Sun, X., & Kirkbride, J. (2004). Shareholding versus stakeholding: A
critical review of corporate governance. Corporate Governance: An International
Review, 12(3): 242-262.

MacMillan, K., & Downing S. (1999). Governance and Performance: Goodwill
Hunting. Journal of General Management, 24(3): 11-21.

Mintzberg, H. (1983). The case for social responsibility. Journal of Business
Strategy, 4(2):3-16.

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). Relationship marketing in the era of network
competition. Marketing Management, 3(1): 18-28.

O’Higgins, E. (2001). What matters most? The importance of all stakeholders.
Strategic Investor Relations, 1(1): 81-87.

OECD, Corporate Governance Principles, 1998

Parasiz Ilker, Kiiresel Kriz, *“ Finans Krizinin Giiven Krizine Déniismesi” , Bursa,
Nisan 2009

Pitelis, C.N., & Wahl., M.H. (1998). Edith Penrose: Pioneer of stakeholder theory.
Long Range Planning, 31(2):252-261.

Plender, J. (1998). Giving people a stake in the future. Long Range Planning, 31(2):
211-217.

Post, J. E., Preston, L. E., & Sachs, S. (2002). Managing the extended enterprise: The
new stakeholder view. California Management Review, 45(1): 6-21.

Reed, D. (2002). Corporate Governance Reforms in Developing Countries. Journal
of Business Ethics, 37(3): 223-247.

Reisel, W. D., & Sama, L. M. (2003). The distribution of life-saving
pharmaceuticals: Viewing the conflict between social efficiency and economic
efficiency through a social contract lens. Business and Society Review, 108(3):
365-387.

Ring, P. S., & Van De Ven, A. H. (1992). Structuring cooperative relationships
between organizations. Strategic Management Journal, 13(7): 483-498.

Rowley, T. J. (1997). Moving Beyond Dyadic Ties: A Network Theory of
Stakeholder Influences. Academy of Management Review, 22(4): 887-910.

Shankman, N. A. (1999). Reframing the debate between agency and stakeholder
theories of the firm. Journal of Business Ethics, 19(4): 319-334.

Simon, H. A. (1991). Organizations and markets. Journal of Economic Perspectives,
5(2): 25-44.



69

Sullivan, D. P., & Conlon, D. E. (1997). Crisis and transition in corporate
governance paradigms: The role of the chancery court of Delaware. Law and
Society Review, 31(4): 713-763.

Swift, T. (2001). Trust, reputation and corporate accountability to stakeholders.
Business Ethics: A European Review, 10(1): 16-26.

T.C Ziraat Bankasi, Teftis Arastirma Dergisi, Say1:6, Ocak 2011

T.C Ziraat Bankas1 A.S Risk Yonetimi Daire Baskanligi, Risk Yonetimi ve Ol¢me

Usulleri, 2005

T.C Ziraat Bankas1 A.S Risk Yonetimi Daire Baskanligi, Basel II Bilgilendirme

Raporu, 2005

TKYD - Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, Attp.//www.tkyd.org.tr/content.asp

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ve Deloitte, “Nedir Bu Kurumsal Yonetim?”
http.:// www.tkyd.org/docs/nedirbukurumsalyonetim.pdf

Tirkiye Bankalar Birligi; Risk Yonetimi ve Basel 1I'nin Kobi’lere Etkileri, Eyliil

2004, Yayin No:228

Ugpinar, Tahsin, Marmara Univ. Bankacilik ve Sigortacilik Ens. Sermaye Piyasasi

ve Borsa ABD,”’Kurumsal Yonetimin Finans-Metal Sektorlerine Etkisinin

Analizi(Yiksek Lisans Tezi,ist.2009) (Hayri Ulgen ve Kadri Mirze, Isletmelerde

Stratejik Yonetim, Istanbul:Literatiir Yayincilik, 2004)

Ugpinar, Tahsin, Marmara Univ. Bankacilik ve Sigortacilik Ens. Sermaye Piyasasi

ve Borsa ABD.,’Kurumsal Yonetimin Finans-Metal Sektorlerine Etkisinin

Analizi(Yiiksek Lisans Tezi,Ist.2009) ( Ira M. Millstein, Corporate Governance-

Improving Competitiveness and Access to Capital in Global Markets, OECD

Publications, 1998 )

Wheeler, D., & Sillanpdd, M. (1998). Including the stakeholders: The business case.
Long Range Planning, 31(2): 201-210.

Yavuz T.Salih , “ Risk Yonetimi Iceri Aktif Pasif Yonetimi Disart (mi? )”, “TBB

Bankacilar Dergisi”, Say1 41, 2002

Young Jackie, Corporate Governance And Risk Manangement: A South African

Perspective, Corporate Ownership@Control / Volume 7 , Issue 3, Spring 2010



EKLER

EK:1 AKBANK A.S

PAYDAS YONETIM MODELI iLKE VE SUREGLER

ILKELER

70

Akbank; Tiirkive ekonomisi ve tiim pavdaslari icin siirdiiriilebilir deger
yaratmay1 amaglamistir (TOPLUMSAL CIKAR).

Farki _varatan _insandir__felsefesi benimsenmistir. Her miisterimize
Bankamizin tek miisterisi hissini vermek hedefimizdir (INSAN VARLIGI
DEMETI).

Ticari sir disinda her _tiirlii__bilgi kamuovuna _duyurulmaktadir
(SEFFAFLIK).

Cahsanlarimiz__herseyimizdir, saglik ve giivenlik konularinda diizenli
calismalar yapilmaktadir (AMAC OLARAK PAYDASLAR).

Pavdaslarimizin_ énceligi _bizim __ énceligimizdir (POZITIF COK
TOPLAMLI STRATEJI).

Miisteriler, calisanlar, hissedarlarimiz ve diger kurumlar ile iliskilerimizde
diiriistliik ilkemize bagh kaliriz (DURUSTLUK).

Calisanlarimiza esit kariyer firsatlari sunulmaktadir (ADALET).

Kurumsal Uyum Raporumuz; AA1000 standart ilkeleri cercevesinde
olusturulmustur (PAYDASLARA HESAP VERME).
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SURECLER

Telekonferans, E-posta, sunum, faks, dogrudan bilgilendirme amagh

aciklama, duyuru ve roadshow gibi iletisim araclari _kullanilmaktadir
(AKTIF ILETISIM).

Toplumsal refah ve kalkinma diizeyi icin Egitsel, Sanatsal ve Kiiltiirel
girisimleri tesvik ederiz; Ornegin Akbank Caz Festivali (KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK).

Miisterilerimizin giiveni ve memnuniyeti en Onemli Onceligimizdir.
Bankaciligin  temelinde giivenin __yattiginin _bilinciyle miisterilere,

hissedarlara, calisanlara ve kanun otoritelerine agik, anlasilir ve dogru bilgiler
verir; zamaninda, eksiksiz ve verilen sozler dogrultusunda hizmet sunariz
(GUVEN).

2009 yilinda 11 yerli ve yabanci yatirnmci konferansina katihnmis, yil

icinde 300’t askin uluslar_arasi yatirimeil kurulus ile goriisiilmiistiir
(SISTEMATIK ILETISIM).

Kurum i¢i iletisimde Intranet uygulamasi bulunmaktadir (NETWORK).

Sabanci Universitesi ile isbirligi yapilarak ¢alisanlarimiza Master imkani
tammnmistir. 2009 yilinda 5 kisi faydalanmis, iicreti bankamiz 6demistir
(PAYDASLAR ILE DENGELI ILISKILER).

Calisanlarimizin  performanslarini Adil _ve Objektif olarak degerlendiririz.
Miisterilere, tedarikgilere, calisanlara ve hissedarlara cinsiyet, davranis, goriis
ve etnik koken nedeniyle Onyargili yaklasmaz, hicbir ortam ve kosulda
ayrimcilik vapmayiz (ADIL DAVRANISLAR).
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BIS
1. YONETIM KURULU UYGULAMALARI

Banka’nin yillik biitgesi ve stratejik plan1 Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.
Yonetim Kurulu biitce ile fiili karsilastirmalarini yakindan takip eder, sapmalar
hakkinda bilgi alir ve alinan kararlar1 takip eder. Makroekonomik kosullarda biitce
beklentilerinden farkli olarak 6nemli sapmalar varsa, biitce revize edilir ve tekrar
Yonetim Kurulu onayma sunulur. Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin, biitce
hedeflerinin ve gerceklesen rakamlarin takibini konularin niteligine gore giinliik,
haftalik ve aylik olarak yapar. Ayrica, Yonetim Kurulu kagit ortamindaki
raporlamalarin yani sira Yonetim Bilgi Sistemi tlizerinden Banka finansal tablolar1 ve
cesitli finansal ve finansal olmayan gostergelere miisteri, sube, is birimi ve Banka
toplam1 bazinda ulagilabilmektedir.

Ana Sozlesme’de ayrica, Yonetim Kurulu'nun ayda en az bir defa toplanti
yapmast mecburi tutulmus ve kosullart agiklikla belirlenmistir. Yonetim Kurulu bu
toplantilarda Banka’nin stratejik hedeflerine uygun gelisim gosterip gostermedigini
takip etmekte ve performansini degerlendirmektedir.

2. UST DUZEY YONETIM

Akbank’m Ust Yonetim Komitesi; Banka’nin finansal verileri, is birimi
karhiliklar, sektoriindeki konumu, yeni is gelismeleri ve risk parametreleriyle ilgili
gerekli degisiklikleri degerlendirmektedir. Komite toplantilarinin zamanlamasi ve
igerigi yillik olarak belirlenir. Akbank’ta, yasal mevzuata uygun olarak, iki Yonetim
Kurulu iiyesinden olusan bir Denetim Komitesi mevcuttur. Yonetim Kurulu’nun
denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesine yardimci olmaktan sorumlu
olan Denetim Komitesi, i¢ sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
isleyisini, yeterliligini gozetlemekle gorevlidir.

Ust Diizey Risk Komitesi, risk politikalarinin olusturulmasi, risklerin lgiilmesi
ve yoOnetilmesi amaciyla yontemlerin belirlenmesi, uygun risk limitlerinin
olusturulmasi ve izlenmesinden sorumludur. Olusturulan tiim risk politikalar1 yazili
hale getirilip Banka’nin uzun vadedeki genel stratejisiyle biitlinlestirilmektedir.

3. RISK YONETIMI VE iC KONTROLLER

Giiven konusunun birincil 6nem tasidig: giiniimiiz kosullarinda Akbank, etkin risk
yonetimi uygulamalariyla, emin adimlarla yoluna devam etmektedir. Moodys’in
ekonomik dalgalanmanin yasandigi 2001 ve 2006 yillar1 raporlarinda da acgikca dile
getirdigi gibi, Akbank belirsiz ve zorlu kosullarda her zaman giiveni koruyan bir
banka olmustur. Kurumsal yonetim, seffaflik ve hesap verebilirlik konularina verdigi
oncelik, Akbank’in bu konumunu giinden giine daha da giiclendirmektedir.

Stratejisini organik ve inorganik biiylimeyle var olan firsatlar1 en iyi bi¢imde
degerlendirmek iizerine kuran Akbank, ekonomik biiylime hiz kazandiginda yaygin
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sube ag1 ve saglam altyapisiyla sektor ortalamasinin iizerinde bir gelisim gostererek
yoluna devam etmeyi hedeflemektedir.

Bankamizda i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi faaliyetleri; gbrev ve
sorumluluklar1 ayristirilmig, organizasyonel agidan birbirinden bagimsiz, ancak
koordinasyon i¢inde ¢alisan Teftis Kurulu Baskanlig1, I¢ Kontrol Merkezi Baskanlig1
ve Risk Yonetimi Boliimi tarafindan gergeklestirilmektedir. Netice olarak, i¢
denetim sistemimiz risk odakli yaklasimi, nitelikli insan kaynagi, yogun teknoloji
kullanimi, deneyimli ve basiretli yonetimi ile riskleri 6nleme, tespit ve tasfiye etmede
etkin ve basarilidir.

Akbank risk yonetimi felsefesinin ana ilkeleri;

e Piyasa ve Kredi riskleri, operasyonel risk ve diger bankacilik risklerini
etkin bir bigimde yonetmek ve izlemek, is birimleri arasinda uygun
sermaye dagilimini saglamak,

e Riskleri 6ngoriilii bir bicimde yonetmek, yon verici risk stratejileri,
modeller, parametreler yardimiyla riskleri ilk asamada belirlemek ve
analiz etmek,

e Risk yoOnetimi sistemini is birimlerinden bagimsiz bir yapida
olusturmak,

e Risk yonetimi sistemini Banka organizasyon yapisinin bir pargasi
olarak ele alip sisteme entegre etmek,

e Tiim riskleri raporlamak,

e Hissedarlara, miisterilere ve calisanlara uzun vadede maksimum arti
degeri sunmak,

e Hizla degisen piyasa kosullarina ayak uydurmak amaciyla degisime ve
o6grenmeye acgik olmak,

¢ Finansal anlamda giivenilir ve gii¢lii olmak, sektorde devamlilig1 olan
bir finansal araci imaj1 sunarak hissedarlar ve miisterilerle uzun yillar
stirecek is iliskileri kurmak,

e Basel II ve diger uluslar aras1 yol gosterici ilkelerle uyum halinde
olmaktir.

4. KOMLEKS VEYA SEFFAF OLMAYAN KURUMSAL
YAPILAR

Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yonetim, risk ydnetimi politika ve stratejilerinin
olusturulmasindan sorumludur. Bu politikalar, Ust Yonetim Komitesi, Ust Diizey
Risk Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi toplantilarinda periyodik olarak gozden
gecirilerek degerlendirilmektedir. Yonetim Kurulu tarafindan, risk yonetimi siirecine
iliskin belirlenen politika ve stratejiler dogrultusunda Banka birimlerinin ¢aligmasini
saglamaktan Genel Miidiir sorumludur. Ayrica, i¢ kontrol ve belirli donemlerde
gerceklestirilen teftis faaliyetleri de politika ve stratejilere uyumun saglanmasi
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konusunda gerekli kontrolleri yapmaktadir. Ust Diizey Risk Komitesi, ayrica
beklenmedik ve olumsuz degisikliklere karsi risk azaltma (hedging) stratejileri
gelistirmektedir.

5. ACIKLAMA VE SEFFAFLIK

Akbank yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim i¢inde olmay1
hedefler. Ana hedef, mevcut hissedarlar ve potansiyel yatirimcilar i¢in Akbank
hisselerini cazip ve Ongoriilebilir bir yatirim aract haline getirmektedir. Akbank
yonetimi, bu amagcla stratejik planlar1 uygulayip, sonucglarin1i genel kabul goren
muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir sekilde, pay sahipleri, yatirnmcilar ve sermaye piyasasi
uzmanlari ile esit bir bigimde paylagmayi ilke olarak benimsemistir.

Bilgilendirme politikasi, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri gergevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmis ve internet sitesinde kamuya duyurulmustur.
Akbank’ta kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gbzetimi ve gelistirilmesi YOnetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

EKVATOR PRENSIPLERI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Akbank’in 61 yillik mirasinin ayrilmaz bir
pargasidir. Akbank kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesini
gbzetmek ve kurumsal yonetim ilkelerine uyumun takibi amaciyla Kurumsal
Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesini kurmustur. Akbank’ta ayrica gevresel
etki alaninin degerlendirilmesi ve gerekli verilerin toplanarak cevresel ayak izinin
hesaplanmasi konusunda da gerekli ¢alismalar baslatilmistir.

Akbank Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi, ¢evre konusunu oncelikli
kurumsal sosyal sorumluluk alanlarindan biri olarak belirlemistir. Akbank bu amacla
Tiirkiye’de bir ilke imza atarak, diinyanin en kapsamli ve prestijli g¢evre
girisimlerinden biri olarak kabul edilen Karbon Saydamlik Projesi’nin (Carbon
Disclosure Project — CDP) hayata gegirilmesine destek olarak onciiliik etmistir.

Akbank hizmetlerini verirken neden oldugu enerji tiiketimini en aza indirmek icin
daha verimli enerji kullanimi i¢in yontemler gelistirmektedir. Akbank binasinda
elektrik tiiketimini azaltmak icin 6gle tatilleri ve mesai bitimlerinde 1s1klar otomatik
olarak kapatilmaktadir. Bu sekilde calisma saatleri disinda gereksiz elektrik tiiketimi
engellenmektedir.

Akbank i¢in ¢evreyle ilgili farkindaligin artmasi, iklim degisikliginin etkilerini
azaltmakta Onemli bir aractir. Bu nedenle Akbank kurumsal c¢evre performansini
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daha da arttirarak o©Onemli c¢evre risklerini yonetmede etkin rol oynamay1
amaglamaktadir.

OECD iLKELERI

e GENEL POLITIKALAR

Bankaciligin temelinde giivenin yattig1 bilinciyle miisterilere, hissedarlara,
calisanlara ve kanun otoritelerine agik, anlasilir ve dogru bilgiler verir; zamaninda,
eksiksiz ve verilen sozler dogrultusunda hizmet sunulmaktadir.

Akbank yoOnetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim iginde olmayi
hedefler. Ana hedef, mevcut hissedarlar ve potansiyel yatirimcilar i¢cin Akbank
hisselerini cazip ve Ongoriilebilir bir yatirnm araci haline getirmektedir. Akbank
yonetimi, bu amagcla stratejik planlart uygulayip, sonuglarini genel kabul gdren
muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir sekilde, pay sahipleri, yatirnmcilar ve sermaye piyasasi
uzmanlari ile esit bir bi¢imde paylagmayi ilke olarak benimsemistir.

Akbank’mn, insan haklari, calisma kosullari, ¢evre ve temiz toplumla ilgili
evrensel ilkelere olan baghiligmin en biiylik kaniti, kurumsal sosyal sorumlulugun
diinya ¢apindaki en énemli belgesi Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni (Global Compact)
imzalamasidir. Bu imza ile Akbank, insan haklarina saygi, gilivenli ve nezih is
ortamlar1 saglamak, ¢evreyi korumak, seffaf kurumsal yonetimi kapsayan politika ve
uygulamalarla, ¢alisanlara ve topluma, siirdiiriilebilir deger ve fayda saglamak gibi
konularda sorumluluk almaktadir. Daha insancil bir kiiresellesme icin {izerine diiseni
yapacagina soz vermektedir.

Bir toplumun gelisiminin sanattan egitime farkli alanlarda bakis acist
gelistirmesine bagli olduguna inanan Akbank, tim paydaslarina uzun dénemli,
siirdiiriilebilir deger yaratmak adina farkli ve ¢esitli toplumsal katilim projeleri
yuriitmektedir. Akbank gerek bankacilik faaliyetleri ve is siirecleri, gerekse sanat,
spor, c¢evre, egitim ve inovasyon konularinda gergeklestirdigi ve destekledigi
projelerle  kurumsal sosyal sorumluluk bilincini gelistirerek  farkindalik
yaratmaktadir.

e ACIKLAMA

Bankanin internet sitesinde Kurumsal Yonetim Ilkeleri, Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Ust yonetim hakkinda bilgiler, hisse fiyati bilgileri, temettii dagitimi ve sermaye
artirmi bilgileri, faaliyet raporlari, mali tablolari, rating notlari, oy vekaletnameleri,
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0zel durum agiklamalari, bilgilendirme politikasi, haberler ve sik¢a sorulan sorular
yer almaktadir.

o ISTIHDAM VE iSCIi-ISVEREN ILISKILERI

Miisterilere, tedarik¢ilere, ¢alisanlara ve hissedarlara cinsiyet, davranis, goriis ve
etnik koken nedeniyle Onyargili yaklagmaz, hicbir ortam ve kosulda ayrimcilik
yapilmamaktadir.

Calisanlar ile iliskileri yiiriitmek iizere Banksis — Banka ve Sigorta Iscileri
Sendikas1 mevcuttur. Banka ile calisanlar arasinda iki yilda bir yapilan toplu is
sozlesmeleri ile kapsam ic¢inde olan personelin parasal haklar1 ve diger idari konular
ile ilgili iliskileri diizenlenmektedir.

e CEVRE

Akbank Kurumsal Yonetim ve Sosyal Sorumluluk Komitesi, ¢evre konusunu
oncelikli kurumsal sosyal sorumluluk alanlarindan biri olarak belirlemistir. Akbank
bu amagla Tiirkiye’de bir ilke imza atarak, diinyanin en kapsamli ve prestijli ¢evre
girisimlerinden biri olarak kabul edilen Karbon Saydamlik Projesi’nin hayata
gecirilmesine destek olarak onciiliik etmistir.

Akbank yurtdisindan sagladig1 fonlari, ¢evrenin korunmasi i¢in gerekli olan belli
kriterleri saglama sartlarina gore miisterilerine kredi olarak sunmaktadir. Bu konuda
gelecek yillarda daha da gelistirilmesi planlanan kredi fonlara onciiliikk edecek ilk
kredi Avrupa Yatirim Bankasi’ndan alinmustir.

Akbank’a g¢evreyle ilgili kanun ve diizenlemelere aykir1 davranmaktan
kaynaklanan herhangi bir yasal ceza verilmemistir.

Akbank i¢in ¢evreyle ilgili farkindaligin artmasi, iklim degisikliginin etkilerini
azaltmakta onemli bir aractir. Bu nedenle Akbank kurumsal c¢evre performansini
daha da arttirarak Onemli c¢evre risklerini yoOnetmede etkin rol oynamay1
amaclamaktadir.

e RUSVET ILE MUCADELE

Akbank, ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak, su¢ gelirlerinin
aklanmasiyla, kara para ve terdrizmin finansmaniyla miicadele konusunda etkin bir
strateji olusturmustur. Stratejisini uluslararasi diizenleme ve standartlarla tam uyum
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icinde yiirlitmenin yam sira, bu alanda uluslararasi isbirligine katki saglamay1 da
hedeflemektedir.

Bu anlayisin bir pargast olarak Akbank, politikalarini yazili hale getirerek Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile Miicadelenin Onemi — Politika
ve Ilkeler Kilavuzu’ nu olusturarak uygulamalarin siirdiirmektedir.

Yasal mevzuata paralel olarak, hali hazirda var olan is siiregleri, teknolojinin
sagladig1 olanaklar ile etkin bir bicimde kontrol ve gbdzetim altinda tutulmaktadir.
Yeni gelistirilen projeler ve mevcut is akiglarinin revize edilmesi siireglerinde de, sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaniyla miicadele standartlarina tam uyum
gozetilmektedir.

e TUKETICI CIKARLARI

Basta miisterilerin kisisel bilgileri olmak {izere hissedarlar, calisanlar, tedarikgiler
ve is ortaklarimiz ile ilgili her tiirli bilgi ve islem detayini, yasalarin izin verdigi
merciler disinda higbir kisi ve kurum ile paylasilmamaktadir.

Calisanlar; miisteri sikayetine sebebiyet vermemek asil olmakla birlikte, elde
olmayan nedenlerden kaynaklanan miisteri sikayetlerine 06zel Onem atfeder,
miisterilerin sorunlarin1 genel ilkeler ve banka usulleri icinde olmak kaydiyla
cozmeye ¢alisir, tekrarlanmamasi i¢in de 6nlem alir, gayret gosterirler.

e BILIM VE TEKNOLOJI

Banka, 2009 yilinda Teknoloji doniisiim programina hiz vererek teknik altyapi
bilesenlerini hayata geg¢irmistir. Bunun disinda miisteri iliski yonetimi (CRM), satis
odakli masa iistii, miisteri biitiinlesik goriiniimii (360 derece gdriinliim), hazine {iriin
fabrikas1 ve yeni yatirim sistemi gibi ¢oziimleri hizmete gegirmistir.

Akbank bilgi teknolojilerindeki tiim iiriin ve hizmetlerini, uluslararasi kabul
gérmiis; PMI (Proje Yonetimi), CMMI (Yazilim Gelistirme), ISO 9001 (Kalite
Yénetimi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi), ITIL (isletim) ve COBIT (BT Y6netisimi)
standartlar1 ve disiplinlerine uygun olarak gelistirmis ve sunmustur.

o REKABET

SGMK' Bélimii, 2009 yilinda IMKB, Tezgah Ustii Piyasa, Brokerler ve
Elektronik Islem kanallar1 {izerinden yaptig1 yiliksek hacimli islemlerde rekabetgi
fiyatlamasiyla piyasalarin yoniinii belirlemede etkin bir rol {istlenmistir.

Degisen, gelisen ve rekabetci is ortaminda basartyi siirekli kilmak i¢in Akbank’in
en degerli sermayesi sahip oldugu iistiin nitelikli insan kaynagidir. Sahip oldugu bu
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deger ile hedeflenen siirekli fark yaratan sonucglar elde etmek, Tiirkiye’deki en
milkemmel bankacilik deneyimini yasatmak ve paydaslarina biiyiikk deger
yaratmaktir.

e VERGILENDIRME

Uygulanan muhasebe politikalar1 ve degerleme esaslari ile vergi mevzuati
arasindaki zamanlama farklar1 ilizerinden hesaplanan aktif ve pasifler Banka ve
konsolide edilen bagli ortakliklarda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak
gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
doneminin kapandigi ayr takip eden dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar
bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

SPK iLKELERI

Akbank kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasast Mevzuatina; Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB)
diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir.

SPK’nin belirlemis oldugu ve dort ana boélimden olusan Kurumsal Yonetim
Ilkeleri genel hatlartyla uygulanmakta, uygulanmayan hususlar gerekge ile birlikte
devam eden maddeler ¢ercevesinde detayli olarak aciklanmaktadir.

Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma haklarini1 kullanmakta ve tiim sorulara
cevap verilmektedir. Dénem igindeki (2009 Yili) toplantida pay sahipleri tarafindan
giindem harici bir 6neri getirilmemistir. Mal varligir alimi, satimi, kiralanmas1 gibi
kararlarin Genel Kurul tarafindan alinmasi1 konusunda Ana Soézlesme’de hiikiim yer
almamaktadir. Yonetim Kurulu Genel Kurul’un iradesini temsil ettiginden dolay1
boyle bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmamistir (SPK’a aykiridir, karar mercii Genel
Kurul olmalidir fakat, nedeni agiklanmaistir.).

Yonetim Kurulu’nda alt1 icraci, dort icract olmayan iiye bulunmaktadir (SPK’ya
aykiridir, Cogunlugu icraci olmayan iiye olmasi gerekiyor).
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Yonetim Kurulu yapist igerisinde bagimsiz iiye bulunmamaktadir, oysa SPK
Ilkeleri dogrultusunda Yénetim Kurulu’nun en az 1/3’ii bagimsiz iiye olmalidir.

Boliim 2 Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik icerisinde bagimsiz denetim islevi
konusuna deginilmemistir.

Ana Sozlesme’de imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir. Karsilikli istirak iginde
olan sirket bulunmamaktadir. Birikimli oy yontemi kullanilmaktadir (SPK’a
aykiridir).

Birden fazla Yonetim Kurulu {iyesi, birden fazla komitede yer almaktadir,
Ornegin; Zafer Kurtul (Yénetim Kurulu Baskan Yardimeis1 ve Murahhas iiye) hem
Ust Yonetim Komitesi’nde, Ust Diizey Risk Komitesi’nde, Kredi Komitesi’nde ve de
Kurumsal Yonetim ve Sorumluluk Komitesi’'nde iiye olarak gdrev almistir. Ayrica
Komite bagskanlar1 bagimsiz iiye degildir (SPK’a aykiridir, bir iiye birden fazla
komitede yer almamali ve komite baskanlari bagimsiz iiye olmalidir).

GLOBAL  COMPACT  (KURESEL  ILKELER
SOZLESMESI)

2008 Yilinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’nde
yer alan insan haklari, is giicii, cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarindaki 10 ilkeyi
Akbank olarak biiyiik bir kararlilikla destekliyor ve kurumsal vatandaslik bilincimizi
her gegen giin daha da gelistirerek ilerlemeye devam ediyoruz (Suzan Sabanci
DINCER, Y6netim Kurulu Baskani’nin 2009 yili mesaj).

1. insan Haklari

Evrensel insan haklarini sonuna kadar destekleyen bir kurum olarak Akbank’ta
cocuk isci istthdami yoktur.

Global Compact’a imza koyan Akbank bu imza ile, insan haklarina saygi, giivenli
ve nezih ig ortami saglamak, ¢evreyi korumak, seffaf kurumsal yonetimi kapsayan
politika ve uygulamalar ile calisanlara ve topluma, siirdiiriilebilir deger ve fayda
saglamak gibi konularda sorumluluk aliyor. Daha insancil bir kiiresellesme icin
tizerine diiseni yapacagina sz veriyor.
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2. Calisma Kosullari

Etik degerlerin yasatildigi ve giivenli bir ¢alisma ortami hazirlayarak takim
ruhunu 6n planda tutan paylasimci, katilimei ve yaraticiliga deger veren bir kiiltiiriin
olusturulmas1 ve yaraticiliga deger veren bir kiiltiiriin  olusturulmasi1 ve
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Akbank genelinde calisanlarimiz  arasinda  hi¢bir  sekilde  ayrimcilik
yapilmamaktadir. Kurum kiiltliriiniin bir parcasi haline gelen bu konuya gosterilen
hassasiyet sayesinde 2009 yili i¢inde ¢alisanlarimiz tarafindan ayrimeilik konusunda
higbir sikayet alinmamustir.

Akbank’ta ¢ocuk istthdami yoktur. Akbank, calisanlar1 ile iliskilerini Banksis-
Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi aracihig ile yiiriitmektedir. Banka ile calisanlar
arasinda iki yilda bir yapilan toplu is so6zlesmeleri ile kapsam i¢inde olan personelin
parasal haklar1 ve diger idari konular ile ilgili iligkileri diizenlenmektedir.

3. Cevre

Tiirk ekonomisinin lider kuruluslarindan Akbank, ¢evre ile ilgili farkindaligin
artmasini destekleyerek, iklim degisikliginden kaynaklanan etkileri minimize etmek
yoniinde etkin bir rol tistlenmeye hazirdir.

Akbank hizmetlerini verirken neden oldugu enerji tiiketimini en aza indirmek
amactyla daha verimli enerji kullanimi i¢in yontemler gelistirmektedir. Akbank
binasinda elektrik tiiketimini azaltmak i¢in 6gle tatilleri ve mesai bitimlerinde 1siklar
otomatik olarak kapatilmaktadir. Bu sekilde ¢alisma saatleri disinda gereksiz elektrik
titkketimi engellenmektedir.

Oniimiizdeki dénemde iilkelerin belirli bir seviyede tutulmasi gereken karbon
salimlarin1 azaltmalar s6z konusu olacaktir. Daha diisiik seviyelere ulasmada karbon
ayakizinin belirlenmesi en 6nemli ¢ikis noktasi olacaktir. Zira karbon emisyonlari ile
ilgili yapilacak c¢aligmalar ¢ikacak karbon ayakizi degerlendirmeleri iizerinden
yapilacak ve ilerleme de bu yolla izlenebilecektir. Bu ¢ercevede diinyada 500°e yakin
saygin yatirim kurulusu ve bankanin destek verdigi bir Sivil Toplum Kurulusu olan
Carbon Disclosure Project (COP)’e destek verilmektedir.

4. Yolsuzlukla Mucadele

Akbank, ulusal ve uluslararast mevzuata uygun olarak, suc¢ gelirlerinin
aklanmasiyla, kara para ve terorizmin finansmaniyla miicadele konusunda etkin bir
strateji olusturmustur. Stratejisini uluslararasi diizenleme ve standartlar ile tam uyum
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icinde yiirlitmenin yam sira, bu alanda uluslararasi isbirligine katki saglamay1 da
hedeflemektedir.

Yeni gelistirilen projeler ve mevcut is akislarinin revize edilmesi siireglerinde de,
suc¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaniyla miicadele standartlarina tam
uyum gozetilmektedir.
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EK 2: T. VAKIFLAR BANKASI

PAYDAS YONETIM MODELI iLKE VE SUREGLER

ILKELER

Insana ve bilgiye verilen 6nem en giicli sermayemizdir (INSAN
VARLIGI DEMET).

Hak ve yiikiimliiliklerimiz konusunda acik ve net olarak kamuoyu
aydinlatihr (SEFFAFLIK).

Burast sizin yeriniz mottosunda miisteri odakh felsefe benimsenmistir
(AMAC OLARAK PAYDASLAR).

Temel degerlerimiz; tiim menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasinda esit
ve adil olmaktir (ADALET).

Calisanlarin  bilgilendirilmesi amaciyla bilgi portah olusturulmustur
(NETWORK).

SURECLER

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla bankamiz biinyesinde Miisteri
Coziim Merkezi olusturulmustur. Internet {izerinden ulasilabilen merkeze her
tiirlii_istek, elestiri veya memnuniyetler e-posta yoluyla iletilebilmektedir.
Bunun yaninda telefon ya da Vakifbank 724 subesine baglanarak da tiim
bankacilik islemleri bir telefon ile ¢dziime ulastirilabilmektedir  (AKTIF
ILETISIM).

Calisan ve Emeklilerimiz; Banka sermayesinin %16,10° una sahip olan
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O Memur ve Hizmetleri Emekli ve Saghk
Yardim _Sandigr araciligiyla yonetime katilmaktadir (PAYDAS
KATILIMI).
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Bankamiz; toplumun gelisimine yonelik bir ¢ok projeye imza atmustir.
Vakifbank Umut_Cocuklari Ilkégretim Okulu yapilmis ve Vakifbank, B
tipi degisken ilk adim fonundan her ay elde ettigi gelirin 1/12 ‘ni
flkogretim __Okuluna _bagislamaktadir (KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK).

Katihmecihk anlayis1  ile etkin  ekip ruhuna inanmak temel
degerlerimizdendir (BIRLIKTE CALISMA DAVRANISI).

Donem icinde onemli olciide personel degisikligi bulunmamaktadir
(GUVENE DAYALI iLISKILER).

Hedef; en gilicli sermayemizi olusturan personelin _gelisimini _ve
motivasyonunu arttirmak, kariyer planlama ve egitim siireclerinde siirekli
ivilestirme calismalar1 yapmaktadir (PAYDASLARLA DENGELI
ILISKILER).

Bankamiz ¢alisanlarindan 6zellikle ayrimeilik konusunda gelen sikayet
olmamistir (ADIL DAVRANISLAR).

Gerek Konferans ve Roadshowlarda gerekse Istanbul’daki ofisimizde 360
adet toplant1 gerceklestirilmis ve 614 yatirnmcr ile goriisiilmiistiir
(SISTEMATIK ILETISIM).
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BIS
1. YONETIM KURULU UYGULAMALARI

Bankamiz Yo6netim Kurulu, Banka islerinin liizumuna gore Baskan’in daveti veya
en az iki liyenin iste8iyle ve ayda en az iki defadan asagi olmamak iizere toplanmak
zorundadir.

Yonetim Kurulu’nun Bankacilik sektoriinde haksiz rekabetin 6nlenerek istikrar ve
glivenin korunmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, bankacilik meslegine toplumda
mevcut sayginlik duygusunun siirdiiriilmesi amaglarindan yola ¢ikarak 16.02.2006
tarih ve 74205 sayili karariyla Bankamiz TBB tarafindan olusturulan Bankacilik Etik
[lkelerini benimsemis ve bu ilkelere uygun hareket etmeyi taahhiit etmistir.

Bankalarin i¢ sistemleri hakkinda yonetmelik geregi; i¢ sistemlerin olusturularak
etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi sorumlulugu Yonetim Kurulu’nun
sorumluluklar1 arasindadir. Bu kapsamda, gorev ve sorumluluklari acik ve gorev
catismalar1 olmayacak sekilde belirlenmis; birbirleriyle koordinasyon i¢inde calisan
Teftis Kurulu Baskanligi, i¢ Kontrol Baskanligi ve Risk Yonetimi Baskanlig
birimleri olusturulmustur.

5411 sayili Bankacilik Kanunu, BDDK’ ca diizenlenen Bankalarda Kurumsal
Yonetim lkelerine iliskin Yonetmelik, SPK tarafindan diizenlenen Kurumsal
Yénetim Ilkeleri ve Bankamiz Ana Sozlesmesi tarafindan Denetim Komitesi, Kredi
Komitesi, Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi olusturulmustur.

Bankamiz Yonetim Kurulu iiye se¢iminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal
Yénetim Ilkeleri IV. Béliimiiniin 3.1.1, 3.1.2. ve 3.1.5. maddelerinde yer alan
niteliklerle ortiismektedir.

2. UST DUZEY YONETIM

Bankacilik Kanunu’nun 29. Maddesi geregince, bankalar maruz kaldiklart
risklerin izlenmesi, kontroliinliin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini
kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak
ve isletmekle yiikiimliidiir.

Bankamizda da i¢ kontrol Yonetim Kurulu fyelerinin olusturdugu Denetim
Komitesi’ne bagl olarak yiiriitiilmektedir.

Bankalarin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleriyle ilgili olarak
01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis olan Bankalarin ig
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sistemleri hakkinda yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde i¢ kontrol faaliyetleri yerine
getirilmektedir.

3. RISK YONETIMI VE IC KONTROLLER

Denetim komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu’na bagl olarak yapilandirilan Risk
Yonetimi Bagkanligi, yerel mevzuat ile uluslararasi diizenlemeler ve standartlar
cercevesinde faaliyetlerini slirdiirmektedir.

Vakifbank, 2009 yil1 risk yonetimi ¢caligmalarin1 Yonetim Kurulu’nca onaylanmis
risk yoOnetimi politikalari, yasal mevzuat ve uluslararast uygulamalar 1s181nda
siirdiirmiistiir. Bu donemde kiiresel kriz ve yansimalar1 yakindan takip edilmis;
ekonomik gelismeler ile beklentilerin sermaye yeterliligi standart oranina etkileri;
muhtemel ekonomik degisimler ile yasal diizenlemelerin likidite, kredi ve piyasa
riskleri {izerine etkisi konusunda senaryo analizleri yapilmigtir. Gap / Durasyon
analizleri ile standart faiz orani soku analizleri yoluyla, yapisal faiz orani riski de
yakindan izlenmistir.

Ayrica tarihsel simiilasyon yontemiyle hesaplanan riske maruz degere (RMD)
bagli limitlerin belirlenmesi konusunda c¢aligmalar yapilmis ve RMD bazli genel
Banka limiti belirlenmistir.

Bunun yaninda Genel Midiirliikk birimlerinde yiiriitiilen Etki Analizi ¢alismalari
devam etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda is siire¢leri analiz edilerek etkin olmayan,
yetersiz kontroller belirlenmekte ve operasyonel risklerin kontrol altina alinmasi igin
gerekli onlemlerin alinmasi amaglanmaktadir.

Bankamizda i¢ kontrol faaliyetleri YoOnetim Kurulu fyelerinin olusturdugu
Denetim Komitesi’ne bagli olarak yiiriitiilmektedir. I¢ kontrol sistemi, Banka
faaliyetlerinin banka i¢i mevzuata, diizenlemelere, yasal mevzuata, banka i¢i strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin
giivenli olugsmasini, finansal ve operasyonel risklerin kontrol edilebilir bir diizeyde
tutulmasini saglayacak sekilde yapilandirilmistir.

4. KOMPLEKS VEYA SEFFAF OLMAYAN
KURUMSAL YAPILAR

2009 yili denetim faaliyetleri, yerinden denetim, merkezi denetim ve bilgi
teknolojileri uygulama denetimi seklinde gergeklestirilmistir. BDDK diizenlemeleri
dogrultusunda ve risk odakli donemsel denetim vizyonu c¢ercevesinde merkezi
denetim c¢aligmalarina agirlik verilmistir. Merkezi denetim kapsaminda olusturulan
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sorgular, 2009 yili icinde Banka’nin yeniden yapilanma ¢alismalarina kosut olarak
revize edilmistir.

Miifettislerin yani sira I¢ Kontrol elemanlarinin da merkezi denetim ekibince
hazirlanan ve siirekli giincel tutulan teftis portali iizerinden gorev yaptiklar1 subeyle
ilgili merkezi denetim bulgularina erisimleri saglanarak i¢ denetim ve i¢ kontrol
koordinasyonunun etkinligi arttirilmistir. Bu denetimler sirasinda tespit edilen
eksikliklerin ~ giderilmesine ve operasyonel risklerden kaynaklanan Banka
kayiplarinin tasfiyesine veya teminat altina alinmasina galigilmistir.

5. ACIKLAMA VE SEFFAFLIK

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O Bilgilendirme Politikas1 19.03.2009 tarihinde
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek kamuya agiklanmistir. S6z konusu
Bilgilendirme Politikas1 www.vakifbank.com.tr web sayfasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda; yillik faaliyet raporu, {iger aylik solo ve konsolide mali tablolar,
temettli politikasi, bagimsiz denetim raporunun Ongoériilen yasal siireler icerisinde
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na iletilerek Bankanin internet sitesinde
yaymlanmasi, SPK mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken 6zel durum
aciklamalarinin siiresi iginde IMKB’ye iletilmesi, ortaklik yapisi, Kurumsal Yonetim
Raporu gibi 6nem arz eden baslica konular tiim paydaslarin bilgisine sunulmaktadir.

EKVATOR PRENSIPLERI

Vakiflar Bankasi; Ekvator Prensipleri kapsaminda sosyal sorumluluk ve ¢evre ile
ilgili lafzi agiklamaya yer vermis, islevsel olarak yapilanlarin igerigi ve boyutuna
deginilmemistir.

Vakiflar Bankasi’nin temel degerleri igerisinde sosyal sorumlulugu; “ Vakif
paralarin ve gelirlerinin en iyi bir bi¢gimde degerlendirilmesi amaciyla kurulan
Vakifbank’in amacina uygun olarak, gerek vakif eserlerinin korunmasina yonelik,
gerekse toplumsal yarara ve ¢evreye saygiy1 iceren projelere destek saglamaktir.
seklinde agiklanmugtir.
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OECD ILKELERI
e GENEL POLITIKALAR

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkelerini kabul etmis ve bu ilkelere uyum konusunda azami
gayreti gostermektedir.

Bankanin Misyonu; sosyal bankacilik anlayis1 dogrultusunda, insana ve bilgiye
verdigi dnemi en gliglii sermayesi kabul ederek, yeni atilimlar ile ¢agdas bankaciligi
ileriye tagimaktadir. Vizyonu ise, sundugu iiriin ve hizmetler, sagladigi gilivenle
Tiirkiye’nin lider bankasi olmaktir. Bu kapsamda bankanin hedefleri; yeniden
yapilanma programi ile degisim yaratarak piyasa payini arttirmak, saglikli biiytimeyi
saglamak, kosulsuz miisteri memnuniyetini saglamak, her tiirlii finansman ihtiyacin
saglamak, tabana yaygin mevduat politikast izlemek, yeni iirlin ve hizmetler
gelistirerek uygulamaya koymak, faiz dis1 gelirleri arttirmak, maliyeti azaltmak, tiim
bu hedeflere ulasmada en giiclii sermayemizi olusturan personelin gelisimini ve
motivasyonunu saglamaktir.

Temel degerlerimiz; Ulkemiz ekonomisine katki saglamak, Giivenirlilik,
Seffaflik, Sosyal Sorumluluk, Kosulsuz miisteri memnuniyeti, Degisime agiklik, Is
ahlaki ve Katilimciliktir.

Kuruldugu giinden bu yana faaliyetlerini lilke ekonomisinin biiylimesi, gelisimi ve
diinya ekonomisiyle biitiinlesmesine katkida bulunmak amaciyla siirdiiren
Vakifbank, bugiin Tiirk bankaciliginda koklii bir gelenegin ve deneyimin simgesi
olmustur. Banka, bundan bdyle de sektoriiniin en iyi hizmet saglayicilari arasindaki
yerini giiglendirerek, siirdiiriilebilir biiylime stratejisi dogrultusunda hissedarlarina ve
ekonomiye daha fazla deger katmak i¢in gerekli olan tiim bilesenlere sahip oldugu
seklinde agiklamaktadir.

e ACIKLAMA

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyanu,
Sermaye Piyasasi tarafindan yaymlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri Esasi
cercevesinde, hisseleri halka acik sirketlerin faaliyet raporlarinda kurumsal yonetim
ilkelerine yer verilmesi Ongoriilen konular, uluslar arasi ilkeler ve sektor
uygulamalar da dikkate alinarak hazirlanmis oldugu beyan edilmistir.

Bu kapsamda; Pay Sahipleri ile Iliskiler Grubu’nda gérev yapan personel isimleri
ve iletisim bilgileri, banka web sitesinde ortaklik yapisi, Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetim hakkinda bilgiler, Ana Sézlesme, Etik ilkeler, Faaliyet raporlari, Ozel
Durum Aciklamalar gibi birgok konu yer almaktadir. Hazirlanan faaliyet raporunda;



88

bankanin 2009 yili faaliyetleri, list yonetime iliskin bilgiler, bilangolar, bagimsiz
denetim raporu, denetci raporu, Kurumsal Yoénetim ilkelerine uyum raporu vb.
bilgiler yer almaktadir.

Genel kurul giindemi, yeri, saati ve tutanaklari, aliman kararlar Genel Kurul’u
takiben * Ozel Durum Agiklamasi * yapilmak suretiyle de kamuya ve pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Banka Bilgilendirme Politikast web sayfasinda yer almakta, ayrica Oy Haklar1 ve
Azmhk Haklar, Kar dagitim politikast ve paylarin devri, Yonetim Kurulu’nun
Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler ve bunlarin nitelikleri, Yonetim Kurulu nun
faaliyet esaslar1 konular1 da uyum raporunda agiklanmistir.

e ISTIHDAM VE iSCi — ISVEREN ILISKILERI

Banka personeli 6zel hukuk hiikiimlerine gore ¢alismakta olup, halen yiirtirliikte
olan 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam edilmektedir. Banka
personeli sendikali olup, BASS Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi’na tabi olarak
calismaktadirlar. Personelin calisma kosullari Banka ile anilan sendika arasinda
imzalanan Toplu Is Sozlesmeleri (TIS) ile belirlenmektedir. Halen 01.05.2009 ile
30.04.2011 tarihleri arasinda gegerli olan 19. Dénem TS yiiriirliiktedir.

Calisanlar ile isverenin iligkileri anilan sendikanin ydneticileri ve temsilcileri
araciligi ile yiiriitilmektedir. Ad1 gecen sendikanin ayrica bolgelerde sube teskilatlar:
ile Bankanin her sube ve biriminde temsilcileri bulunmaktadir.

Banka, tiim menfaat sahiplerinin haklarmin korunmasinda esit ve adil olma
teziyle giivenirlilik temel degerlerine sahip oldugunu beyan etmistir.

e TUKETICI CIKARLARI

Banka, pay sahipleri ve yatirimeilar1 kamuoyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda
bilgilendirmektedir. Banka miisterilerinin hizmet ve {riinler hakkindaki bilgi
talepleri, dilek ve sikayetleri, miisteri sorunlarinin ¢éziimii bankanin tiim birimleri
tarafindan en etkin bir sekilde yerine getirmektedir.

Bankacilik Kanunu’nun 73.maddesi uyarinca, bankalarin ortaklari, YoOnetim
Kurulu tiyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevleri, sifat ve
gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bankaya veya miisterilerine ait sirlari, bu konuda
kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar.
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e BILIM VE TEKNOLOJI

Vakifbank, finansal istirakleri aracilifiyla sigortaciliktan finansal kiralama ve
factoring hizmetlerine kadar genis bir yelpazede yer alan finansal iiriinleri ¢cagin
gerektirdigi yliksek teknolojiler ile miisterilerine sunmaktadir.

Vakifbank, 2009 yilsonu itibariyle bireysel ve kurumsal miisterilerine {ilke capina
yayilan ii¢li kurumsal hizmet merkezi olmak tizere 441 yurtici sube ve 102 bagh
subenin yani sira ileri teknoloji ile desteklenen alternatif dagitim kanallari
araciligryla hizmet sunmaktadir.

o REKABET

Yonetim Kurulu'nun Bankacilik sektoriinde haksiz rekabetin  Onlenerek
istikrar ve giivenin korunmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, bankacilik
meslegine toplumda mevcut sayginlik duygusunun siirdiiriilmesi amaclarindan
yola ¢ikarak 16.02.2006 tarih ve 74205 sayil1 karartyla Bankamiz TBB tarafindan
olusturulan Bankacilik Etik ilkelerini benimsemis ve bu ilkelere uygun hareket
etmeyi taahhiit etmistir. S6z konusu karar 31.03.2006 tarihinde yapilan Genel
Kurul’a sunularak kabul edilmistir.

e VERGILENDIRME

Banka’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi
350.029.000 TL’dir. 266.868.000 TL tutarindaki pesin 6denen vergiler diistildiikten
sonra kalan kurumlar vergisi borcu 83.161.000 TL dir.

Odenecek vergiler toplami; ddenecek kurumlar vergisi, Gayrimenkul ve menkul
sermaye iradi, Bsmv, KMV, KDV ve diger vergilerden olusmaktadir.

SPK iLKELERI

Olaganiistii Genel Kurul’da 24.10.2005 tarihinde almman karar geregi, Ana
sozlesmeye eklenen 75.madde ile Kurumsal Y&netim ilkelerine uyum taahhiit
edilmistir.

Yonetim Kurulu’nda azinlik paylari ile se¢ilmis bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurumu’nun yayimladig: ilkelere gore bagimsiz denetim islevi
icerisinde bagimsiz denetim kuruluslarinin belirli araliklar ile rotasyona tabii
tutulacagi belirtilmis olmasina kargin banka raporunda konuya deginilmemistir.



90

Yonetim Kurulu’nun sahip olmasi gereken bagimsiz iiye konusunda uyum soz
konusudur.

Sermaye Piyasast Kurumu’nun 27 madde’den olusan ilkelerin 25 maddesine
uyumu s6z konusudur.

GLOBAL  COMPACT  (KURESEL  ILKELER
SOZLESMESI)

1. insan Haklari

Banka’nin misyonu; insana ve bilgiye verilen 6nemi en giiclii sermayesi kabul
ederek yeni atilimlar ile cagdas bankaciligi ileriye tasimak, etkin ve verimli ¢alisarak
menfaat sahiplerine kattig1 degeri siirekli arttirmaktir.

2. Calisma Kosullari

Giivenilirlik, bankanin temel degerlerindendir. Bunu da yurtici ve disinda
glivenilir ve itibarli bir banka olarak, tiim menfaat sahiplerinin haklarmin
korunmasinda esit ve adil olarak saglamak amacindadir. Banka personeli sendikali
olup, BASS Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi’na tabi ¢alismaktadirlar.

3. Cevre

Banka, vakif paralarinin ve gelirlerinin en iyi bi¢imde degerlendirilmesi amaciyla
kurulan Vakifbank’in amacina uygun olarak, gerek vakif eserlerinin korunmasina
yonelik, gerekse toplumsal yarara ve cevreye saygiy1r igeren projelere destek
saglayarak sosyal sorumlulugu yerine getirmektedir.

4. Yolsuzlukla Mucadele

Banka temel degerlerinden olan seffaflik ilkesi geregi, banka ile ilgili yonetim
dahil mali durum ve performans ile miisterilerine sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin
hak ve yiikiimliiliikleri konusunda acik ve net olarak kamuoyu aydinlatilmaktadir,
denilmektedir.



EK 3: ARASTIRMAYA ESAS ALINAN BANKALAR
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TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S
TURKIYE HALK BANKASI A.S

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O

AKBANK T.A.S

ALTERNATIF BANK A.S

ANADOLUBANK A.S

SEKERBANK T.A.S

TEKSTIL BANKASI A.S

TURKISH BANK A.S

. TURK EKONOMI BANKASI A.S
.TURKIYE GARANTI BANKASI A.S
. TURKIYE iS BANKASI A.S
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

YAPI VE KREDI BANKASI A.S
ARAP TURK BANKASI A.S
CITIBANK A.S
DENIZBANK A.S
DEUTSCHE BANK A.S
EUROBANK TEKFEN A.S
FINANS BANK A.S
FORTIS BANK A.S

HSBC BANK A.S

ING BANK A.S
MILLENNIUM BANK A.S
TURKLAND BANK A.S
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EK 4: BANKALARIN WEB SITELERINDEN
YARARLANILAN IKINCIL KAYNAKLAR

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S (2009 Faaliyet

Raporu, 224 Syf)
TURKIYE HALK BANKASI A.S (2009 Faaliyet Raporu, 267 Syf)
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O (2009 Faaliyet Raporu, 183 Syf)

AKBANK T.A.S (2009 Faaliyet Raporu 84 Syf, Akbank 2009 Cop Raporu
35 Syf, Akbank 2009 Siirdiiriilebilirlik Raporu 108 Syf, Akbank 2009
Kurumsal Yénetim Ilkeleri 12 Syf)

ALTERNATIF BANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 270 Syf)
ANADOLUBANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 90 Syf)

TURKIYE IS BANKASI A.S (2009 Faaliyet Raporu 244 Syf, 2009
Kurumsal Yonetim Raporu 19 Syf)

SEKERBANK T.A.S (2009 Faaliyet Raporu, 276 Syf)

TEKSTIL BANKASI A.S (2009 Faaliyet Raporu 54 Syf, 2009 Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu 13 Syf)

TURKISH BANK A.S (2009 Faaliyet Raporu 237 Syf,
Turkishbank.com/vizyon ve misyon 10 Syf)

TURKIYE EKONOMI BANKASI A.S (2009 Faaliyet Raporu 300 Syf,
Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu 14 Syf)

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S (2009 Faaliyet Raporu 276 Syf, 2009
Toplumsal paylasim projeleri.pdf 28 Syf)

YAPI VE KREDI BANKASI A.S (2009 Faaliyet Raporu 292 Syf, Kurumsal
Yénetim Ilkeleri Uyum Raporu 12 Syf)

ARAP TURK BANKASI A.S (2009 Faaliyet Raporu, 209 Syf)
CITIBANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 131 Syf)
DENIZBANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 261 Syf)

DEUTSCHE BANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 104 Syf)
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18. EUROBANK TEKFEN A.S (2009 Faaliyet Raporu, 239 Syf)
19. FINANSBANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 281 Syf)

20. FORTIS BANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 234 Syf)

21. HSBC BANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 214 Syf)

22.ING BANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 203 Syf)

23. MILLENNIUM BANK A.S (2009 Faaliyet Raporu, 106 Syf)

24. TURKLAND BANK A.S (2009 Faaliyet Raporu 113 Syf, Kurumsal Y 6netim
Etik Ilkeler 12 Syf)



