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Observer dans la recherche et a la créche :
conditions pour I'efficacité des interventions de formation

Résumé

L'observation systématique est l'outil principal de la recherche sur le développement dans la petite
enfance, largement utilisée dés les années 1970. En méme temps, I'observation est considérée
comme l'un des outils fondamentaux de la pratique professionnelle des éducatrices. En Italie, la
formation en service a la créche s’est largement basée sur I'observation, en offrant un échange
mutuel de connaissances et d’opportunités de recherche, ce qui a permis une croissance rapide des
connaissances sur la petite enfance, et une diffusion de ces connaissances chez les professionnel(le)s
(Bondioli, & Mantovani, 1987). Cependant, cet échange semble s'étre arrété au cours de ces
dernieres années: la recherche se pose des questions toujours plus éloignées de la pratique
quotidienne, tandis que, dans la pratique professionnelle, 'observation systématique devient de plus
en plus difficile. En tant que chercheurs, nous nous sommes posés la question de la construction
d’outils d’'observation fiables et efficaces, et en méme temps suffisamment simples pour étre utilisés
dans la pratique quotidienne (Molina, 2012).

Lobservation projet (Fontaine, 2008, 2011) a les caractéristiques d’un outil de ce genre. |l s’agit d’'une
méthode d’observation dans une perspective écologique, proposée par Anne Marie Fontaine a partir
de sa longue expérience de recherche et d’intervention aupres des professionnel(le)s de la petite
enfance, et finalisée pour soutenir l'observation autonome des éducatrices de leur propre
intervention éducative.

Nous allons présenter deux recherches/interventions qui utilisent I’Observation projet. La premiére,
menée en 2008-09 dans une creche de la banlieue de Turin, a vu la participation de 5 éducatrices et
23 enfants: l'objectif de I'intervention était la modification de lI'organisation de I'espace et de la
position des éducatrices dans la salle de séjour des enfants. L'intervention a été évaluée par quatre
observations sur tous les enfants, avant et aprés les modifications décidées par les éducatrices,
observations qui ont montré des différences significatives soit dans I'utilisation de I'espace, soit dans
I'interaction des enfants entre eux et avec les adultes.

La deuxiéme recherche, réalisée dans la creche de d’une grand usine a Turin, concernait l'organisation
des groupes d’enfants qui restaient a la créche I'aprés-midi et des activités a proposer durant cette
période. Ici aussi I'observation a montré I'efficacité des changements mis en place, soit par rapport a
I'organisation, soit pour les conséquences dans l'activité et I'interaction des enfants.

Les données de recherche seront discutées aussi par rapport a I'évaluation faite par les éducatrices de
I'outil expérimenté.

Mots-clés : Creche — Formation - Observation projet
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Introduction

Lobservation systématique est I'outil principal de la recherche sur le développement dans la petite
enfance, largement utilisée dés les années 70. En méme temps, I'observation est considérée comme
I'un des outils fondamentaux de la professionnalité des éducatrices. En ltalie, la formation en service
a la créche s’est largement basée sur I'observation, en offrant un échange mutuel de connaissances et
d’opportunités de recherche, ce qui a permis une croissance rapide des connaissances sur la petite
enfance, et une diffusion de ces connaissances chez les professionnel(le)s (Bondioli & Mantovani,
1987). Cependant, cet échange semble s’étre arrété dans les derniéres années : la recherche se pose
des questions toujours plus éloignées de la pratique quotidienne, tandis que, dans la pratique
professionnelle, I'observation systématique devient de plus en plus difficile. En tant que chercheurs,
nous nous sommes posés la question de la construction d’outils d’observation fiables et efficaces, et
en méme temps suffisamment simples pour étre utilisés dans la pratique quotidienne (Molina, 2012).
Lobservation projet (Fontaine, 2008, 2011) a les caractéristiques d’un outil de ce genre. Il s'agit d’'une
méthode d’observation dans une perspective écologique, proposée par Anne Marie Fontaine a partir
de sa longue expérience de recherche et d’intervention aupres des professionnel(le)s de la petite
enfance, et finalisée a soutenir l'observation autonome par les éducatrices de leur propre
intervention éducative.

Il s’agit plutot d’'une perspective observationnelle que d’un outil pré-confectionné, et elle est finalisée
a fournir données partagées pour résoudre des problemes éducatifs ou choisir entre solutions
controversées. |l s'agit donc d’une perspective qui concerne toute I'équipe éducative dans tous les
passages de l'observation: poser la question a partir de laquelle on observe, créer les outils
d’observation (la grille pour coder les observations), recueillir les données et discuter les données
recueillies, enfin projeter (ou vérifier) I'intervention a partir des données partagées.

Si 'on consideére cet outil de facon plus générale, il s’agit d’un support a I'équipe éducative pour se
poser dans une perspective de réflexion sur sa propre pratique (Dalli, 2008 ; Schén, 1983), ce qui a
potentiellement des retombées positives sur la qualité des services (Musatti & Meyer, 2011). En
considérant les différents courants théoriques a propos de l'observation (Cohen, Stern & Balaban,
1997 ; Michiels-Philippe 1984), le modeéle proposé par Fontaine (2008, 2011) se situe dans une
perspective éthologique. Cependant, cette méthode étant trés couteuse en termes de temps et
d’organisation, I’Observation-Projet 'adapte aux contraints de I'agir quotidien, en utilisant des check-
lists simplifiées et des analyses simples, mais en maintenant la validité scientifique, surtout par la
sélection des échantillons de comportement et la vérification de I'accord entre les observateurs.
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Dans cette perspective, observer c’est du travail véritable, donc il faut lui reconnaitre un temps
spécifique : on n‘observe pas «tout le temps», on se donne le temps de faire des observations d’une
facon systématique et de les discuter en équipe. Lobservation doit étre systématique, on ne recueille
pas des données au hasard, pour ne pas « biaser » les données; il faut avoir des outils simples,
produits «ad hoc» par rapport a la question qu’on se pose ; et la question doit étre précise : on doit se
poser une seule question a la fois, et faire une sélection consciente et explicite, puisque on ne peut
pas tout voir.

Nous allons présenter deux recherches/interventions qui utilisent I'Observation projet dans les
créches italiennes, pour détecter I'efficacité de I'intervention et la valeur de formation pour I'équipe
éducative (Molina, Marotta, Bulgarelli, 2011 ; a paraitre). Dans les deux, nous abordons les problémes
posées par les professionnelles a partir d’'une perspective écologique (Bronfenbrenner, 1979 ;
Legendre, 2001 ; Legendre, Fontaine, 1991 ; Varin, 1985), qui souligne l'importance du contexte
spatial, de I'équipement et de l'organisation (Appel, David, 2008; Campos-de-Carvalho, Rossetti-
Ferreira, 1993 ; Goldshmied, 1986, 1994 ; Molina, 1992; Szanto-Feder, a paraitre) pour définir notre
intervention.

Premiére étude
Problématique

La premiére étude, menée en 2008-09 dans une créche de la banlieue de Turin (Marotta, Bertotto &
Molina, 2010), concernait 'organisation de la salle de séjour des enfants, ou ils séjournaient pendant
les périodes ou l'activité n’était pas organisée (avant le déjeuner ou le sommeil, par exemple). Les
éducatrices percevaient la situation comme difficile, les enfants n’étant pas engagés dans l'activité
gu’elles souhaitaient. Lobjectif de I'intervention a était donc la modification de l'organisation de
I'espace et de la position des éducatrices dans la salle (Figure 1) : nous allons discuter seulement les
résultats concernant la position des éducatrices.
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Figure 1 : Aménagement de [’espace et position des éducatrices avant et apres l’intervention
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Méthodologie

Lintervention a vu la participation de 5 éducatrices et 23 enfants, entre 21 et 40 mois au moment de
la premiére observation®. intervention a été évaluée par huit observations de 30 minutes sur tous
les enfants, quatre avant et quatre aprés les modifications décidées par les professionnelles, chaque
observation étant vidéo-enregistrées. Le codage a été fait par la vidéo. Chaque enfant a été observé
par échantillon de 10 secondes, a tour de role, selon une séquence pré-ordonnée et systématique,
avec une technique de scan-sampling. La grille de codage, mise au point avec les professionnelles,
comprenait la position des enfants dans I'espace, l'activité de jeux (activité motrice, jeux avec les
objets, activité sociale ou inactivité) et les interactions (positives, négatives, pas d’interactions ou
regarder simplement) avec les enfants et les adultes. Laccord inter-observateur calculé entre
I'observation faite par la deuxieme auteur et les 5 professionnelles a tour de role était bon (K de
Cohen, 5 observations : range .60 - .80), et les désaccords ont étés résolus par la discussion.

Résultats

Les observations ont montré des différences significatives soit dans I'utilisation de I'espace, soit dans
I'activité et dans l'interaction des enfants entre eux et avec les adultes. Avant, les coins les plus
éloignée du « Banc » ol sont assises les éducatrices sont moins utilisés, tandis que lorsque les
éducatrices se positionnes dans les quatre coins de la salle les enfants utilisent mieux I'espace a leur
disposition (Chi-square, Bonferroni correction pour comparaison appariées: p <.05). Dans la premiére
condition, les enfants utilisent surtout le parcours moteur, tandis que dans la deuxieme l'activité
motrice diminue, surtout prés des adultes (p < .05). Enfin, dans la premiére position les enfants
jouent surtout seuls, et ils interagissent avec les autres enfants plus que avec les adultes ; dans la
deuxieme, il y a une augmentation significative des interactions entre les enfants et entre les enfants
et les adultes (p < .05), surtout dans le coin « angolo morbido » (p <.01).

Discussion

Des changements tres simples dans 'organisation apportent des résultats visibles sur |'utilisation des
espaces, des jeux et sur l'interaction des enfants entre eux et avec l'adulte. Cela est bien mis en
exergue par l'observation systématique, qui permet de détecter I'effet d’'un changement, et de mieux
réfléchir sur les aspects de malaise liés a l'organisation de la journée. Cet aspect a été considéré
positivement par les professionnelles, qui ont informellement exprimé I'appréciation pour |'utilisation
de I'observation qui, bien que fatigante, peut aider a résoudre des problémes qui sont percus comme
tels par I'équipe éducative.

Coté formation, nous croyons que le travail puisse avoir augmenté chez les professionnelles la
conscience que:

- il y a un écart entre les attentes des adultes qui organisent les espaces de jeux et I'utilisation réelle
de ces espaces par les enfants (Fontaine, 2008);

1 Nous avons considéré aussi les observations concernant un enfant de 49 mois, qui présentait un
retard psychomoteur, puisque cela n‘avait pas de conséquences par rapport au but de notre travail
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- nous considérons les conduites des enfants comme liées a des caractéristiques individuelles, mais en
réalité elles sont influencées aussi par des aspects du contexte et par les choix que les adultes font
dans l'organisation du milieu (Fontaine, 2005).

Deuxiéme étude
Problématique

La deuxieme recherche-intervention, menée dans la creche d’'une grande usine a Turin, concernait
I'organisation des groupes d’enfants qui restaient a la créche dans l'aprés-midi et des activités a
proposer dans cette période : il s'agit d’'un temps assez long, puisque la créche est ouverte jusqu’a
19.30 le soir. A partir d’'une premiére tranche d’observations, 'équipe des professionnelles a décidé
une réorganisation de I'aprés-midi pour avoir des groups plus restreint d’enfants (jusqu’a 10) et une
activité plus dirigée par I'adulte (par rapport au jeu « libre » prévu de facon exclusive avant). Une
premiere évaluation a donc été effectuée sur l'effectivité de I'intervention, et ensuite sur les effets au
niveau des conduites des enfants.

Méthodologie

Lobservation a impliqué 47 enfants entre 8 et 37 mois au moment de la premiére observation, 12
éducatrices et la directrice de la créche. Cette fois, nous avons choisi une période d’observation plus
longue, pour pouvoir percevoir I'expérience de chaque enfant dans sa continuité, et nous avons donc
fait 4 observation de 5 minutes pour chaque enfant, toujours vidéo-enregistrées. Le codage a été fait
tous les 10 secondes, a partir de la vidéo. Le controle inter-observateur sur 27 observations avec
double codage, entre le deuxiéme auteur et chaque professionnelle a tour de rdle, est moyen (K de
Cohen: range .47-.57).

Résultats

Dans ce cas aussi 'observation a montré I'efficacité des changements mis en place, soit par rapport a
I'organisation soit pour les conséquences dans l'activité et l'interaction des enfants. Les données
concernant l'organisation sont rapportées dans le tableau 1.

187



Actu alités

ge aPsychologie

E ducation
L ot s £V

L 0, Réseau Interuniversitaire de Psychologie du Développement et de I'Education
ﬁ . Laboratoire Psychologie du Développement et Processus de Socialisation - Université Toulouse 2 —Le Mirail
4 >

% ] Toulouse, 30 et 31 mai 2013
mai 2013

Hoen

Tableau 1. Effets des changements apportés a l'organisation de I'aprés-midi

Apres
Avant l'intervention I'intervention
(N=1380) (N=1110)
Nombre d’enfant per groupe*
Moins de 10 enfants 41% 81%
Plus que 10 enfants 59% 19%
Total 100% 100%
Type d’activité **

Libre 78% 49%
Organisée par l'adulte 22% 51%
Total 100% 100%

N= nombre total des intervalles d’observation de 10 secondes
(*)Différences significatives (Chi-square = 402.478 p < .01)
(**)Différences significatives (Chi-square = 237.306, p < .01).

Lintervention s’est révélée effective soit sur le nombre d’enfants dans le groupe, nombre qui diminue
significativement, soit sur le type d’activité : l'activité guidée par l'adulte augmente de facon
significative.

Ce changement a aussi un effet sur l'activité des enfants, ainsi que sur les interactions. Lactivité
proposée par l'adulte augmente significativement (Chi-square, Bonferroni correction pour
comparaison appariées: p <.05), tandis que diminuent les conduites non finalisées : regarder les
parents qui viennent chercher les autres enfants (p <.05), trainer dans la salle sans but apparent (p
<.05). Les interactions aussi changent : les interactions négatives et l'observation des autres enfants
diminuent (p <.05), tandis qu’augmentent les interactions positive et l'observation de l'interaction
entre I'adulte et les autre enfants (p <.05).

Discussion

Dans cette seconde étude le changement est plus important, et ses effets sont visibles au niveau des
activités et des interactions des enfants, suggérant une présence plus effective de l'adulte dans
I'expérience des enfants. L'observation a permis de voir d’'un autre point de vue (celui des enfants)
I'expérience quotidienne, donc de mieux réfléchir sur les aspects de malaise liés a 'organisation de la
journée. L'observation est considérée fatigante par les professionnelles, mais utile soit pour percevoir
soit pour aborder un probleme.

Coté formation, nous trouvons une meilleure conscience chez les professionnelles de:

- leur possibilité d’intervention pour faire face aux problémes reconnus ;

- la diversité entre I'expérience que I'éducatrice fait pendant la journée, lorsqu’elle doit gérer le
groupe, et celle de chaque enfant, dont le contenu réel de n’est pas toujours percgu par I'adulte.

Discussion générale

Lensemble des expériences que nous avons fait avec I’Observation Projet confirme soit la possibilité
de travailler en utilisant I'observation par rapport aux problémes que I'équipe éducative rencontre
dans la pratique quotidienne, soit la retombée de I'observation par rapport a la réflexion sur sa
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propre expérience professionnelle (Schon, 1983). En plus, vérifier I'accord inter-observateur permet
de prendre conscience et de discuter les différentes perspectives sur I'expérience, en partant d’'une
donnée reconnue de facon intersubjective. Cependant, les éducatrices soulignent les difficultés liées
a l'organisation de l'observation dans le quotidien, et I'importance d’avoir une supervision externe a
ce propos.
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