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Abstrakt
Celem projektu jest opracowanie strategii rozwoegcisinnowacyjnej przedsbiorstwa ZET
Transport. Si€ innowacyjna to zorganizowana kooperacja podmiotaasientowana na
generowanie innowacji. Oczekujeesize realizacja projektowanej strategii przyniesie w
diuzszym okresie wzrost aktywid innowacyjnej przedgbiorstwa, mierzonej innowacjami
w obrebie cech ustugi, procesu jej dostarczania, orgajizenarketingu. W okresie krotkim i
srednim, zaktada sirozszerzenie sktadu podmiotowego sieci, rozwojdayei umiegtnosci
pracownikbw na temat sposobdw pozyskiwania i kodvavainformacji i wiedzy
pochodacych od partneréw (bazy danych, raportowanie) oca@ganiczenie kosztow
transakcyjnych, poprzez wprowadzenie odpowiednicttooh nadzoru i motywowania do
efektywndgci.
Stowa kluczowe:sieci, innowacje, koszty transakcyjne, informagjegdza.
Abstract
The aim of the project is to elaborate ,Strategy developing innovation network of ZET
Transport company”. Innovation network is an orgedi cooperation of entities, oriented
towards generating innovations. It is expected timatthe long-term perspective, the
implementation of the strategy will result in theliease of the company innovative activity,
as measured by service, process, organization amkleting innovations. In the short and
medium perspectives, it is supposed to foster elwtgnof the network composition,
developing of employees’ knowledge and skills ire tarea of collecting and coding
information and knowledge from the network partn@atabases, reporting) as well as to
economize on transaction costs by proper governaeohanisms and efficiency incentives.

Key words: networks, innovations, transaction costs, infororgatknowledge.
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Opis projektu

Projekt realizowany jest przez dr hab. Mafancarczyk, pracownika Vigze] Szkoty
Biznesu — National-Louis University, na podstawiowy staowej, wspotfinansowanej
przez Un¢ Europejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, wesakr
01.08.2013-31.01.2014. Celem projektu jest opraomva,Strategii rozwoju sieci
innowacyjne] przedsbiorstwa ZET Transport”. Sée innowacyjna to zorganizowana
kooperacja podmiotéw, zorientowana na generowamiewacji. Oczekuje gj ze realizacja
projektowanej strategii przyniesie w dizym okresie wzrost aktywid innowacyjnej
przedsgbiorstwa, mierzonej innowacjami w a@ie cech ustugi, procesu jej dostarczania,
organizacji i marketingu. W okresie krétkim drednim, zaktada si rozwéj skiadu
podmiotowego sieci, wiedzy i uminosci pracownikoOw na temat sposobdw pozyskiwania i
kodowania informacji i wiedzy pochoglzych od partnerow (bazy danych, raportowanie) oraz
ograniczenie kosztow transakcyjnych, poprzez wpdagaie odpowiednich metod nadzoru i

motywowania do efektywriai.

Przedsibiorstwo ZET Transport dziata w branmigdzynarodowego transportu, spedycji i
logistyki (TSL), zaliczanej do sektorow sieciowych, ktérych wysgpuja silne zalenosci
miedzyorganizacyjne w procesie dostarczania ustuge ganerowania innowacji. Firma
rozwingta system sieciowej wspotpracy, wynikegj z dywizjonalnej struktury, aliansow
strategicznych, outsourcingu, peaa z klientami oraz wyspecjalizowanymi dostawcami
ustug biznesowych (finansowych i doradczych). Opvagvana w ramach projektu strategia
ma shiy¢ 1) rozwojowi zdolnéci firmy do tworzenia innowacji w obbie cech ustugi TSL,
procesu jej dostarczania, organizacji i marketir@uysprawnieniu i intensyfikacji wymiany
informacji i wiedzy m¢dzy partnerami, 3) rozwojowi sktadu podmiotowegecsi zwtaszcza
za& poszerzenia tego grona o instytucje transferunt@ogii, tj. uniwersytety i instytuty

badawcze, 4) ograniczeniu kosztow transakcyjnych.

Wystepuje bezpérednie powdzanie m¢dzy przedmiotem realizowanego projektu i celami
RSI, w zakresie pobudzania aktywinbinnowacyjnej matych grednich przedsbiorstw,
poprzez budow powigzan sieciowych i wspoétpracy raidlzy firmami oraz mygdzy firmami i
organizacjami otoczenia. Opracowana strategia rpgvs@ci innowacyjnej sty¢ bedzie
wzrostowi innowacyjnéci przedsgbiorstwa ZET Transport. Projekt wpisujeg sSiv misj
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Regionalnej Strategii Innowacji wojewodztwa matggbaego, szczegOlowo gaw cel
horyzontalny 5.2. (Tworzenie sieci pawan) i cel strategiczny Cl (Podniesienie poziomu
innowacyjngci firm w wojewddztwie). Jako firmarednich rozmiaréw, ZET Transport
nalezy do sektora MSP, ktory jest gtbwnym adresatem R8tnoczénie dziata w brazy
transportowej, wymienionej $&od strategicznych obszarow RSI, rmatej do ustug
rozwijajacych s¢ w wojewddztwie najszybciej i budigych profil regionalnej specjalizaciji.
Ponadto, ustugi ZET Transport maj charakter midzynarodowy, ksztaltag¢
konkurencyjné¢ regionu na rynkach zagranicznych. Firma rozwijapdygrac ze
srodowiskiem naukowym, m.in. jako u projektach badayeh:

Restructuring in SMEs in Europ&uropean Foundation for the Improvement of Livargl
Working Conditions (Eurofound), 2011-2013

The Formation of Networking Cooperation among Snkadterprises in Central Europe
projekt dotyczcy opracowania wzorcow dobrych praktyk dziataniecsi Sasakawa Peace
Foundation, Tokio, Japonia, 2003-2004

Poland-America-Ukraine Cooperation Initiativé’roblems of Start-Ups and Established
SMEs in the Economies under Transitiobnited States Agency for International
Development, projekt nakierowany na benchmarkingskpch firm prywatnych przez

przedsgbiorcéw ukrahskich, 2001

Ostatecznym wymiernym rezultatem Zztastanie s pisemna strategia rozwoju sieci
innowacyjnej przedsbiorstwa ZET Transport, ktgrfirma bedzie mogta wdray¢. Produkty
czgstkowe projektu, takie jak ekspertyza dotycx modeli i metod rozwoju sieci
innowacyjnej, szczegoétowe plany rozwoju genane z rozwojem skladu podmiotowego sieci,
wymiarg informacji i wiedzy i ograniczeniem kosztow trakegnych, zostam
zaprezentowane podczas warsztatow dla pracownikineekazane jako namdzia wdraania

proponowanej strategii.

Realizatorka projektu zdebdzie ddwiadczenie i praktyczn wiedz w dziedzinie
ksztaltowania relacji mdzyorganizacyjnych (sieciowych) przegsiorstwa, tj. kontraktow
outsourcingowych, aliansow, relacji z klientami ordostawcami finansowania i ustug

biznesowych. Méliwe bedzie testowanie w praktyce nadzi i metod zarzdzania relacjami
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kontraktowymi, ktére zostanwypracowane w projekcie, co wptynie na rozwdj veéamtu
dydaktycznego i konsultingowego syatki.

Dr hab. Marta Gancarczyk jest wykladawtakich przedmiotéw jak przedsiorczay,
zarzmdzanie strategiczne, komercjalizacja innowacji rzgdzanie sieciami organizacji.
Badania, publikacje i konsulting koncentruje nalmainym wsparciu dla matychdrednich
przedsgbiorstw (MSP), wzrécie firmy, zaradzaniu konkurencyjrigia MSP w klastrach i
sieciach, strategiach firm technologicznych oramé&wjalizacji innowacji. Prace badawcze,
ktére zyskaly potwierdzenie aplikacyjne: Czynnikiozwoju przedsibiorczaci w
wojewodztwie matopolskim (Uegd Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego, 2007),
Ocena skuteczioi i ekonomicznéci polityki wspierania matych srednich przedsbiorstw
(MSP) (Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego,62008).

Publikacje realizatorki projektu z obszaru siegasrizacyjnych i innowacji:

1. Gancarczyk M., Gancarczyk Btructural change in industrial clusters — scenario
and policy implications“Studia Regionalia” 2013, vol. 35, s. 11-128.

2. Gancarczyk M.,Koncepcja sieci z perspektywy teorii kosztow tranggych
~Wspoitczesne Zarzanie” 2012, nr 3, s. 61-69.

3. Gancarczyk M.,Strategie internacjonalizacji przegbiorstw w klastrach [w:] T.
Sporek (red.), Miedzynarodowe stosunki gospodarcze - internacjonghzai
konkurencyjné’ miedzynarodowa - wybrane problemystudia Ekonomiczne” 2012,
nr 116, s. 125-134.

4. Gancarczyk M., Gancarczyk JWzrost i internacjonalizacja przegbiorstw w
klastrach ,Organizacja i Kierowanie” 2011, nr 3, s. 59-75.
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26.Gancarczyk J., M. GancarczylBuilding Network Relationships Among Plastic
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The Sasakawa Peace Foundation, Tokio 2004, s. 14-24
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