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ANALOGIE | METAFORY ZRODLEM NOWYCH IDEI W PRAKTYCE
BIZNESOWEJ

Anna Ujwary-Gil
Katedra Zarzdzania, Wysza Szkota Biznesu — National-Louis University waya Sczu

Artykut ukazat s¢ w: ,Marketing i Rynek”

Ujwary-Gil A., Analogie i metaforgrédtem nowych idei w praktyce biznesawbjarketing i
Rynek” 2005 nr 6, s. 16-21

Analogie i metafory stanowiwazne, jakkolwiek mato doceniarreddio poszukiwania
idei. Zwykle wykorzystanie metafor i analogii ngsije spontanicznie, w trakcie komunikacji
miedzyludzkiej, podczas ktérej przyyciu metafor bdz analogii opisujemy zdarzenia, ktére
miaty miejsce odwotujc sk do podobiéstwa lub przenai. Przedmiotem niniejszego
artykutu jest mylenie przez analogie oraz metaforyzowanie {erje metaforyczne),
rozumiane jako zdoldei twérczego mglenial ktére mana wykorzysta w praktyce
biznesowej i rozwij& na drodze mniej lub bardziej systematycznégazenia. Analogie §
zrodiem nowej wiedzyswietnie spisuyj Ssie w rozwigzywaniu trudnych probleméw, jak
réwniez w poszukiwaniu innego punktu widzenia na analizoyvprodukt (dowolny obiekt
analizy). W tym celu przedstagvzapomniag, ale niezwykle atrakcyptechnile circeptz
wykorzystaniem mlenia przez analogie. Z kolei metaforyzowanie zuoggd swoje
zastosowanie m.in. w poszukiwaniu pomystow na raeklprasow bez prostej ilustracyjrici

prezentowanego produktu lub ustugi.

! Wezeniej w ,Marketing i Rynek” ukazaly siartykuty, ktére nawizywaty do innych zdolnai twérczych
wykorzystywanych w praktyce biznesowej, tj. dokomayie asocjacji i bisocjacji oraz umystowe transfacie
(transformowanie) produktéw i ustug. Zob. A. UjwaBil, Wykorzystanie analizy morfologicznej w
poszukiwaniu nowej formy reklamowania produkMarketing i Rynek” 6/2003Asocjacjezrodiem pomystow
na slogan reklamowy, logo firmy i udoskonalenie dulktéw ,Marketing i Rynek” 10/2004 oraz
Transformowanie a rozwéj produktéw i ustylylarketing i Rynek” 12/2004.



My slenie przez analogie

Wedlug E. Nck& analogia jestzwigzkiem midzy dwoma obiektami opartym na
podobieistwie ich wewgtrznej struktury ktory to zwhzek konstytuuje wspoélnota relacji
miedzy rozpatrywanym obiektem (to @ by: dowolny produkt lub ustuga, kwestia
organizacyjna, przeddiorstwo jako calé¢ oraz osoba) a wygenerowanymi w toku
eksploracji analogiami. Natg podkréli¢, iz analogia oznacza podobhsgtwo pod pewnym
wzgledem me¢dzy przynajmniej dwoma obiektami (np. komunikagstjjak pajczyna; klient
jest jak kot — chodzi wkasnymi drogami). Pozwalah®rystyczne rozwezanie problemu,
mimo korzystania z rozwkan juz istniegcych. Tym bardziejze przecie innowacje nie
powstaj z niczego. Stanowirekombinagj starych pomystow (odkrywanie nowych ich
zastosowna) dzigki tgczeniu odlegtych technologii i koncepcji z oflenych przemystow w
celu stworzenia nowych kombinacji technologicznynbwych sposobéw, ktére zainicjuj
rewolucje. Dobrym przyktadem jest opracowanie tegat zamocowaniaaréwki przez
zespo6t Edisona. Skorzystali oni z analogicznegavigzania, jakim bytlo umocowanie na
nagwintowanej zaktce butelki z naff. W ten sposaéb, ktéry funkcjonuje do gaimocowano
zarOwke w oprawce.

Postugiwanie sianalogi w mysleniu jest wanym instrumentem poznania tworczego,
gdyz pozwala na tworzenie i uzupetnianie wiedzy o sysepoznawczyrh Ponadto analogie
S3 wazne w procesie uczeniagsizwlaszcza skomplikowanych i specjalistycznychidire
poniewa utatwiag zrozumienie trudnych zjawisk, ktére eki poréwnaniu ich do czego
znanego stajsie zrozumiate. Tak pojmowana analogia jest relag ktérej wyr@&nia si
czton poréwnujcy (nanik) i czton poréwnywany (temat). Tematem jest zzsvproblem
wymagajicy giebszego zrozumienia, srmkami r&znorodne okrédenia analogiczne. Analogia
pozwala znajdowarozwiazania probleméw wiedzy (kreowanie nowej wiedzy)y:jd

= utatwia przechodzenie pogaizy r&znymi obiektami i dziedzinami wiedzy;

= zwraca uwag na trudne w percepcji cechy i stany poréwnoaiektow;

= umazliwia oczyszczanie poréwnywanych obiektéw z nadmiaizdnych tréci i
uchwycenie istoty zagadnienia;

= zapewnia tworczei szeroki zakres informacji do przetwarzania;

= pobudza procesy ndlpwe.

2 E. Necka, Trening tworczgci, Impuls, Krakéw 1998, s. 81-83.

% Szerzej na temat analogii i metafor w: Z. Chieski, Umyst. Dynamiczna organizacja péj PWN, Warszawa
1999, s. 258-301.

* Niemczyk J. Analogie w naukach o zardzaniy ,Organizacja i Kierowanie” 3 (109)/ 2002, s. 3-18



Podobnie analogie ujmuje Genthgako odwzorowanie wiedzy z jednej dziedziny na
drugs. Przy czym, aby analogia mogtacbyrodiem nowej wiedzy naky zidentyfikowa
system relacji istnigcy miedzy rozpatrywanymi (dwoma) obiektami danegobfemu.
Warto zaznaczy ze analogia to nie to samo, co indukcja. Stgs@nalogie obserwujemy
rézne zjawiska, a w indukcji obserwujemy te same zatd@ezw r@nych sytuacjach. Z kolei
wykorzystupc podobiéstwo w analogiach dokonujemy weryfikacji hipotezxe kolejne
zjawiska Ilgda podobne do pozostatych. Natomiast w indukcji moyeast raczej o

czestotliwosci wystpowania danej cechy w badanej populacji.
Analogie w rozwigzywaniu problemow

Wykorzystanie analogii w procesie rozgywania problemow polega na umngigjyym
tworzeniu pomystow i wiedzy pozyskanych z rogzania innego (analogicznego) problemu.
Nalezy zaznacz§, iz najwigksza trudnéc lezy w umiegtnosci identyfikowania adekwatnych
analogii, ktére spetniatyby nagiujace warunki:

= trafncsci — o duym podobiéstwie miedzy dwoma problemami; trafidoanalogii
pozwala uprécic i lepiej zrozumié trudny problem dzki poréwnaniu;

= trafncdéci I nosnosci — z jednej strony istnieje mlbvos¢ odkrycia formalnego
podobidgstwa struktury midzy dwoma podobnymi problemami; z drugiej radg
by¢ problemy z catkowicie tych obszaréw badanej rzeczywistio ,Nosnos¢”
analogii polega w tym przypadku na odkryciu niedomanego, odlegtego
skojarzenia i pomystéw. Pod tym wzdem skojarzenia i analogie pokrywagic,

jezeli wezmiemy pod uwag umiegtnos¢ dostrzegania tiych zjawisk i

wykorzystywania ich do odkrywania nowych pomystow;

= stworzenia analogii — ma@gto by fantastyczne stany rzeczy, hipotetyczne

(wymyslone) sytuacje pod warunkiemze uda nam 8i przeniéé¢ elementy

proponowanej analogii na przestiizeroblemu i jego rozwgzania. Warunek ten jest

bliski tzw. strategii twérczego oddalefj&téra polega na aginicciu celu nie wprost,

ale dzeki okresleniu celu (problemu) zagiczego i poszukiwaniu jego rozyzen.

® D. GentnerStructure-mapping. A theoretical framework for aw), ,Cognitive Science” 7/1983, s. 155-170
oraz A. BielaPsychologiczne podstawy wnioskowania przez angl&yMN, Warszawa 1981.
® Zob. E. Nicka, Proces tworczy i jego ograniczeniapuls, Krakow 1999.



Przyktadowo, gdyb§my starli przed problemem usprawnienia obstugi klienta w
sklepie z telewizorami — oddalenie; ©id problemu wspnie sformutowanego nie w tym
przypadku polega na wyborze dowolnej postaci historycznej (liteiapk a nasgpnie
wygenerowaniu jak najwkszej liczby analogii zwzanych ze sprzeda wspomnianego
produktu przezet fikcyjng post&, np.: jak zabranoby sido sprzeday produktu, do jakich
poréwna by sk uciekano, jakiego rodzaju programy gagnoby w danej epoce historyczne,;.
,Oddalenie” w tej formie oraz poszukiwanie celutzpszego nie miatoby sensu, gdybwy
nie umieli wykorzysta powyzszych uwag w kontgkie realnego problemu, a ¢t w jaki
Sposob uzyskane rozyziania problemu zagiczego mogtyby wptyst na obstug klienta w
dzisiejszym sklepie z telewizorami, jak ama by je wykorzysig aby odré@ni¢ sie od innych
i przyciagna¢ klienta do sklepu? Jest to szczegdlnie trudny igggbinwentyczny, poniewa
wymaga wyobrani, elastycznéci poznawczej, intuicyjnego a nie analitycznegoeggara do
rozwigzywania problemu.

W przypadku rozwizywania probleméw duz zrozumienia trudnych zjawisk
powinnimy poszukiwéa odpowiednich analogii trafnych. Przyktadowo: prz®p gotowki
jest jak system instalacji hydraulicznej; przepiyfiormacji jest jak krwioobieg; podnoszenie
wydajnaici w organizacji jest jak déyna pitkarska odnogza sukcesy; podejmowanie
decyzji jest jak wybor wikiwej sciezki przez bagno, itd. Dobér analogii trafnej jestkby
punktem wyjcia rozpatrywanego zjawiska czy problemu dla ktoregoszukujemy
innowacyjnych rozwgzan. Warto przy tym postawisobie pytanie utatwiage poszukiwanie
rozwigzan, mianowicie co jest istotne (jakie cechy) np. wizgnie pitkarskiej odnosgcej
sukcesy co przypomina podnoszenie wydggna organizacji? Inny przyktad analogii trafnej
to: podnoszenie kwalifikacji (czton poréwnywany,yizemat) jest jak uprawianie ogrodu
(czton poréwnujcy, czyli ngnik).

W toku eksploracji mniej lub bardziej trafnych awgil nastpuje ,zapayczanie”
cech, elementow wygenerowanych analogii i prébaaitlizy w kontekcie zdefiniowanego
problemu. Przyktadowo dla problemu ,podnoszenie lkikacji w firmie” i odpowiadapce;j
mu analogii trafnej ,uprawianie ogrodu” bierzemydpowvag nastpujace zataenia:

1. Uprawianie ogrodu tamudna praca, ktéra wymaga systematyéezno
2. Nalezy wykorzysta& srodki chemiczne do usuwania chwastow.

3. W przypadku dtugotrwatej suszy, ogrod mal@dpowiednio nawadnéa
4. W ogrodzie znajdujsie rosliny, ktdre wymagaj szczegolnej piegnacji.



Proponowane rozwzania nasuwagj sie tutaj z kolei w kontedcie chgtego uczenia si
(lifelong learning, tworzenia i poszukiwania nowej wiedzy) oraz tzvenkepcji kapitatu
intelektualnego przeddiorstwa:

Ad. 1. Opracowanie systemu szkaldéworzenie i przekazywanie wiedzy odpowiednio do
potrzeb firmy majc na uwadze,zi wszelkie wyniki tych szkole badZz uczenia s (nowa
wiedza, patentyknow-how,tp) beda lub mog by¢ z korzyécia odczuwalne w przyszici w
postaci dodatkowych przychodéw. Tym samym konienzrstaje sj zastosowanie folz
stworzenie) metody pomiaru zasobOw niematerialnygtrzeds¢biorstwa, oraz
zdiagnozowanie gdzie w firmie tworzongdh niszczona jest wargo.

Ad. 2. Wspotczénie problemem nie jest brak informacji, ale jej maak. Z kolei kodowanie
bezwyteczne] wiedzy powodujeze mamy ograniczone mlbwosci jej przyswajania i
przetwarzania. Ale czygdziemy wiedzié, ktora wiedza czy informacja jest beyteczna w
danej sytuaciji i czasie?

Ad. 3. ,Susza” w tym konteicie odzwierciedla brakrodkéw na szkolenia i doksztatcanie
pracownikbw, mimo to, naky ,nawadni@ ogrod” a wec poszukiwa mazliwosci
sfinansowania rozwoju pracownikow, a tym samym gsebiorstwa szukajc oszczdnasci
(tngc koszty) gdzie indziej. Wymaga to pewnej konwelrgiktowania wydatkow zwrzanych
z pracownikami nie jako koszty, ale jako inwestycferacownicy inwestdj wiedz |
zdolnaici, ktére § wycenianie na rynku poprzez dziatadadirmy.

Ad.4. Ostatnie zal@enie odnosi si do szczegolnej dbaioi 0 pracownikow najbardziej
wykwalifikowanych, ktorych zagpienie jest trudne (np. kiper lub ttumacz malo agmi
popularnego gzyka). Przy tym przeddbiorstwo powinno mié swiadoma¢, iz utrata
wyjatkowego pracownika nmm®@ wigzaé sig hawet z paratem funkcjonowania firmy przez

jakis okres czasu.
Circept — koncepcja kotowa z wykorzystaniem analogi

Wartasciows technily wykorzystugca myslenie przez analogie jest circept (@ilcu-
lar concep}, czyli koncepcja kotowa opracowana przez Kaufn@nRolega ona na otoczeniu
obiektu wygciowego zbiorem upogzlkowanych analogii. Bigc pod uwag heurystyczg

funkcje analogii opisas wyzej, przy wyborze obiektu nalg kierowa si¢ jego wanaoscia

" Kaufmann A., Fustier M., Drevet Anwentyka. Metody poszukiwania twérczych rqzai, WNT, Warszawa
1975, s. 64-77 oraz 264-276.



i ztozondscig. Technilke t¢ mazna wykorzystd w tworzeniu koncepcji obiektow fizycznych
(nowych produktéw, np. komputer, telefon komoérkowsimochdéd), dla zrozumieniazrych
zjawisk (np. przyroda) oraz w celu zbadania obiekt@oralnych lub spotecznych (np.
wakacje).

W pierwszej fazie generujeesjak najwiksz liczbe analogii, czyli porowna idei
wyjséciowej z r&norodnymi zjawiskami, rzeczami. W drugim etapiezadkujemy wszystkie
analogie idokonujemy segregacji analogii podobnyohadagc im wspélr kategoré.
Nastpnie tworzymy dwie pary analogii catkowicie sobizgriwstawnych. Jedna z par #80
stizy¢ za wymiar poziomy, druga za wymiar pionowy. W teposob tatwiej umigi¢
pozostate analogie w strukturze kotowej, ponigwgiadowd mog tylko analogie zbfione,

a te, ktére oddajprzeciwstawne cechy obiektu, znaglsi naprzeciwko.

Przedmiotem analizy jegbbomputer— produkt, ktéry w wyniku swobodnego poszuki-
wania analogii poréwnano do: okna fwiat, komunikacji (§cznaci), geniusza, maszyny,
zeglarza, kosiarza umystu, rozrywki, narkotyku, hitdob ciezkiej pracy, alfy i omeqi,
powietrza, 4cznika, wyroku, puszki Pandory. Po utworzeniu agialprzystpuje s¢ do ich
uporzdkowania, biogc za punkt wycia dwie pary analogii catkowicie sobie
przeciwstawnychokno naswiat oraznarkotyk stanowijce wymiar pionowy orarozrywka
I praca stanowice wymiar poziomy (Rysunek 1). Ustawienie kolejnyetalogii w pozosta-
tych ¢wiartkach kota nie jest trudne. Nalekierow& sie prost zasad, iz 3siadowd mog

tylko analogie podobne, natomiast analogie przeeigamug miejsce naprzeciwlegte.



Rysunek 1. Circept na temat komputera
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Wymiar poziomy stan: age kuinputer jakookno naswiat —
ktére poszerza horyzonty, kladzie nacisk na rozempwieka, jego postrzeganiaviata,
sledzenie aktualnych wydanz@dbywagcych st nie tylko w najblzszej okolicy, ale rownie
w odlegtych zaktkach swiata. Analogia antynomiczna to ,narkotyk”. Komputeowiem,
poprzezswiat jaki przed nami otwiera prowadaias mae do uzalenienia. Wymiar poziomy
tworza: rozrywkai cigzka praca.Komputer lgdacy doskonatym narzlziem pracy, umdiwia
nam réwnie przyjemne sgdzenie wolnego czasu. Poza programasnyitkowymi mazemy
przy jego pomocy poczyt&ksiazki, zagrad w szachy czy postuchanuzyki.

W ¢wiartce medzy oknem naswiat a ciezkg pracg znajduje si powietrze tak jak

komputer niezbdne dozycia i funkcjonowania wspoétczesnemu cztowiekowi.oRlmiejsce



zajat hobbif, systematyczny, majy dziev bardzo dobrze zaplanowany, cgnyi proste
rozwigzania w przeciwigstwie dozeglarza ktéry jest beztroski, polegajy zwykle na swoim
kapitanie (tu: komputer na nic byesidat gdyby nie cziowiek, ktéry potrafi z niego
korzyst&). W kolejnejéwiartce medzy pracg a narkotykiemznalazta si maszynasymbol
braku uczd, emocji oraz zmystébw. Komputer jako nedzie pracy doskonale wykonuje
nasze polecenia, ale nas nie rozumie i nie pojmagzych emocji, z drugiej strony utatwia
nam komunikacje gcznc¢) z innymi ludmi. Obok maszynyznalazty s3 puszka Pandory
jako zrodto zbyt wielu niepotrzebnych informacji i dalegie: symbolizujcy trudndci z
opanowaniem informaciji, ktorych w najlepszych ptzdgrkach z wyszukiwaniem wedtug
stow kluczowych pojawia gitysigce.

Celem circeptu w tym przypadku bylo zrozumieniezatoici, swoistego rodzaju
sprzecznéci tkwigcych w analizowanym produkci&kcomputerze Przy zalageniu, i przed
przysgpieniem do badania problem zdefiniowano ¢@gjaco: jak zaprojektowa komputer,
aby w jak najlepszym stopniu spetniat wymaganiankbw?Po przeprowadzonej analizie z
wykorzystaniem techniki circept naktoby podj¢ prébe odpowiedzi na postawione pytanie.
W szczegolnéxi, koncentrygc s ha pogodzeniu sprzeczod tkwigcych w tym produkcie.
W strukturze kotowej znalazty ¢ianalogie o zbkionym znaczeniowo charakterze, ktore
staratam s umiejscowé obok siebie. W rezultacie fragment struktury kodpveirceptu
rozpoczynagcy sk od ,cigzka praca” a kaczacy na ,ogniu” odzwierciedla negatywne skutki
korzystania z komputera. Pozostate odgaszdo tego medium w sposob pozytywny. Jasne i
ciemne strony wirtualnegawiata g zagadnieniem bardzo problematycznym, niemniejgkdn
przedstawiony rysunek pozwolit przedstawainalizowane zjawisko w oparciu 0 pojedyncze
elementy.

Technika ta umdiwia wglad w ukryte cechy badanego obiektu. gkziniej zdajemy
sobie spraw z przeciwiéstw tkwigcych w mato skomplikowanych obiektach. Jest iluggra
faktu, ze wiedza ma charakter camowy i syntetyczny. Ta forma pa@kowania analogii
zwraca uwag na dialektycza natug circeptu, przechodzenie od tezy do antytezy. @iree
formie przedstawionej powgj petni funkcg przygotowawcz (pomocnicz) do rozwiazania
trudnych problemow, oraz zrozumienia zocsci rozpatrywanego produktu (w tym
przypadku byt to komputer). Przy rozpatrywaniu ogcaen circeptu nalgy rozway¢, czy
poniesione naktady (cza&odki) beda wspétmierne do uzyskanych wynikéw. gtdliwosci

8 Basniowe stworzenia z Trylogii Tolkiena, pouktadanenigce pokéj, proste rozwiania, harmonrii fad [w:]
J.R.R. TolkienHobbit, czyli tam i z powrotenZysk&Spotka, Poznal996.



moze budzé sama idea takiej kompleksowej struktury ijej zhsac, niemniej jednak
doktadnie okr&ony cel i to, co chcemy uzyskamaze okaza sie heurystycznie ptodne.

Przedstawione podgjie zblizone jest do synektyki GordohaW swoich pracach
Gordon sygnalizowat potrzelworczego oddaleniagsod rzeczy znanych, aby uzyskaowy
wglad w problemy. Do tego celu wykorzystat anatobezpdredni (pozostate analogie to:
osobista, symboliczna, fantastyczna), ktora jesfjbamndziej wartéciowa, poniewa
poréwnanie przedmiotow zgwionych z nieaywionymi zwykle przynosi interesage
rezultaty.

My slenie metaforyczne

Metafora pochodzi od greckiego stowaetaphord,co oznacza przeniesienie. O
metaforze pisat Arystotelfsw kontekcie przeniesienianazwy jednej rzeczy na imnz
rodzaju na gatunek, z gatunku na rodzaj, z jednggfonku na inny, lub feprzeniesienie
nazwy z jednej rzeczy na inna zasadzie analogiPodobnie metaferinterpretuje Wielka
Encyklopediad, jako zespét stéw, w ktérych znaczenie jednychtajesprzeniesione na
znaczenie pozostatych stow, na zasadzie dosinegio mgdzy nimi, mniej lub bardziej
odlegtego pokrewigstwa tworzc swoisy calg¢ semantyczno-obrazaw (ekspresj
jezykowg).

Przywotywany wczéniej Niemczyk podkrda, ze metafory nazywaj w sposob
przendny istniepce cechy i relacje, a i tak to nie mog zwicksz& kreatywndci osoby
tworzacej dam metafoe. Trudno s¢ z tym zgoda, biorac pod uwag proces mgienia. Tym
bardziej, ze metafory pobudzajprocesy m$lenia (w tym tworczego) u innych, ponieava
wymagaj elastycznéci poznawczej zaréwno ze strony mgeggo jak i stuchapego. W ten
Sposob tworzenie metafor (w mowie Kpie) rozwija nasze nélenie tworcze oraz innych
ludzi. Tworzenie metafory obok rozpoznawania anialfgt waznym elementem tworczej
aktywndici cztowieka. Przez badaczy, tj:ebka, Gordon czy Limont analogie i metafory
przyréwnywane $do procesu tworczequer se Sam proces twoérczy nierzadko tgamiany
jest z procesem rozgaywania problemow zwtaszczaz@i przedmiotem rozwan jest etap

poszukiwania rozwizai. Punktem wycia byta koncepcja DeweVa ktory utazsamiat

®W.J. GordonSynectics: The development of creative capakityper&Row, New York 1961.
10 ArystotelesRetoryka. Poetykd®WN, Warszawa 1988, s. 351-352.

" Wielka Encyklopedia PWN, Tom 17, Warszawa 200286-281.

12\ Limont, Analiza wybranych mechanizméw wyatmiaworczej UMK, Torun 1996, s. 30-58.
13J. DeweyJak mylimy?, Kiw, Warszawa 1957.



myslenie z rozwazywaniem probleméw. Badaczezmiejszego okresu (Wall&s Guilford™)
bazujc na jego koncepcji opisywali proces tworczy w ledétie rozwhzywania problemow.
Sama metafora odgrywa szczegdlmle w pierwszej fazie procesu tworczego
(rozwigzywania problemoéw), kiedy ziony kydz trudny problem zostaje uproszczony
(warunek trafnéci metafory) oraz kiedy zauvamy nowe elementy w rzeczach powszechnie
znanych poprzez swoistego rodzaju oddalenie (ppsmex informacji przetwarzanych w
procesie tworczym, czy tzw. puzykontekstowe oddalenie¢sico pozwala na wnoszenie
nowych elementéw do posiadanef jwiedzy na dany temat). Warto zauyé ze metafora

spetnia podobne warunki (trafie i nosnosci) co analogia.

Metafory w reklamie prasowe;j

Metafory dd¢ powszechnie wykorzystywane sv reklamie prasowej. Przy czym
chodzi zaréwno o tzw. metatomartwg jak i zywa (poetycly), cha te¢ znacznie trudniej
stworzy¢. Metafora martwa oznacza utarte, znane zestawstonene, ktore funkcjonuje jako
.SZtampowy frazes” (np. tut szexia, kielich goryczy). Natomiast metafargwa polega na
tym, ze dane wyrzenie zostaje ayte w nowym dla siebie kontékie, nastpuje azywienie
martwej metafory (np. ,DOSTROIMY &I DO TWOICH POTRZEB?”, slogan w reklamie
prasowej Banku BPH na tlegskiej dtoni trzymajcej gitak i chwytu gitarowego).

Prasa petna jest mniej lub bardziej intergsygh reklam z wykorzystaniem metafor
(rowniez analogii). Poniej w Tablicy 1 prezentgjwybrane przykiady:

Tablica 1. Metafory w reklamie prasowej produktoustug

Nazwa firmy | Rodzaj ustugi/ Metafora Opis
produktu

ldea Operator ,O niebc wickszy | Niebieskie niebo oraz chmury,
telefonii zaseg” ktore uktada sie w logo
komorkowej I nazwe firmy.

Idea Meritum | Operator .Mierz wysoko” Biznessman skagzy o tyczce
telefonii (przeskakujcy poprzeczk).
komorkowej

Zurich Ubezpieczenie | ,Sprzedajemy Wahadto od zegara w ruchu

Handlowy spokoj” (tto niebieskie).

Era Biznes Operator ~Eralnternet Oczy, w ktoryolzipmo

14 G. Wallas The art of thoughtNew York, Harcourt Brace 1926.

15 J.P. Guilford,Natura inteligencji czlowiekaPWN, Warszawa 1987. Ponadto warto zd@rde: C.S. Nosal,
Psychologia m§fenia i dziatania menegra, AKADE, Wroctaw 2001; J. KozieleckiRozwgzywanie
probleméw PZWS, Warszawa 1969 oraz R.W. Weisbé&pblem solving and creativitfw:] The nature of
creativity, R.J. Sternberg (red.), Cambridge 1988, s. 148-176



telefonii i EraWAP przesyta | (wrazenie ruchu) przedstawione
komaorkowej informacje s3 01 1 (zerojedynkowy kod).
w okamgnieniu”
Microsoft Oprogramowane,Przyszitc¢ firmy w | Na niebieskim tle gskie dionie.
Windows Twoich rekach” Jedna z nich przekazuje drugiej
kluczyki (samochodowe?) z log
firmy.

Royal PBK Ubezpieczenie | ,Kolory zycia” oraz | Gatka (w samochodzie)
,Dostosuj bieg Z szécioma biegami.
ubezpieczenia”

Optix Technologie .Recepta na sukceg'Szec tabletek w opakowaniu

informatyczne (podobne do Ibupromu). Kkda
Z nich ma nazg, np. EDM,
CRM, Backup, Storage, OCR,
eBusiness, ktére odpowiedni® s
opisane.

Bank ZachodnjFinanse .Bank na wynos” Na zielonym tle opakowanie

S.A. symbolizupce jedzenie na wyno,

Gtlos Gazeta .Kieruj si gtosem | Dane statystyczne, wykresy

Wielkopolski rozgdku” z czytelnictwa teje gazety.

Zrodio: opracowanie wiasne

[®)

Na uwag zastugu¢ rowniez reklama samochodow w prasie. Rgza¢ tych reklam

przedstawia gtdéwny produkt (samochdd) danej margraducenta. Reklamy Skody Fabii

Combi, Citroena C5 Break, Mitsubishi Carisma, Pead®6, Toyoty Land Cruiser, Nissana

X-Trail, czy Renault Scenic wygllap podobnie. Elementem xoicujgcym s: tto (gory,

autostrada, pustynia, itp.) na ktorym prezentowjast produkt, profil samochodu (frontowy,

boczny, ukény), ugcie statyczne, dulz dynamiczne. Za zasadioy prezentacji tego

produktu w taki sposdb (mato oryginalny) przemayeidynie clg¢ przedstawienia rodzaju i

wygladu samochodu. Inaczej rzecz przedstawia w przypadku reklamy marki samochodéw

wysokiej klasy. Oryginalny pomyst prezentuje AlfaReo 147. Reklama sktad& & pieciu

czesci, kolejno wysgpujace hasta i rysunki na czarnym tle, to: ,Zadbaj a@eczéstwo”

(nagi fragment klatki piersiowej ¢nczyzny), ,Utrzymuj przyczeprid” (zwiniete macki

osmiornicy), ,Popraw komunikaej (tubylec z wytatuowanymi znakami logo Alfy), ,Pak

swoj styl” (kobieta). Na samym kou tego cyklu pojawia siprawy fragment samochodu

prezentowany z frontu. Z kolei BMW prezentuje cetdr ngzczyzn siedzcych na skérzanej

tawce, z ktérych trzech czyta gagead czwarty mapdrogowy. Catas¢ okraszona jest hastem
,Juz mazesz CIESZY SIE NA raddié z jazdy”.



Dobrym ¢wiczeniem w tworzeniu metafor i poszukiwaniu andlggst rysowanie
poje¢ abstrakcyjnych bez prostej ilustracygop(np. inteligeng zwykle wyra&amy poprzez
kule mézgows, znak 1Q; kreatywn&& — $wiecaca zardwka, globalizacja — globus). Jak

graficznie wyrazi na przyktad takie hasta, jakitegracja wspotpracasied (Tablica 2)?

Tablica 2. Graficzna interpretacja pojpbstrakcyjnych

Pojecie abstrakcyjne Firma/ tekst Opis rysunku
(ustuga)
INTEGRACJA Emax/ ,Integracja na kalym | Trzy osoby skaczna
(rozwigzania technologiczne| poziomie” spadochronie, ktore w
dla biznesu) pierwszej fazie lotu trzymaj
Sie za kce.
TCH Systems/ ,Przyjazny |Krélewski ogréd z nazwami
ogrod integracji” produktow w kadej
ogrodowej alejce.
WSPOLPRACA Microsoft/ ,Wyobr& sobie |Sze&cioosobowa driyna
(oprogramowanie) oprogramowanie, ktére kajakarzy (rafting).
pozwala na tak zgodn
wspotprae”
SIEC TP S.A./ ,Oddamy siew Dwie pary gk. Gra ,w
(transmisja danych) dobre gce” sznurki” (przeplatanie
sznurka w dtoniach).
(e-biznes) Novell/ ,Jest tylko jedna 8ie¢Na rysunku przedstawionych
Wskakuj!” jest siedem kodcie
utozonych akwariow w
kazdym po jednej rybce.
Poniej natomiast jedno
akwarium z wszystkimi
rybkami.

Zrodio: opracowanie wiasne

Tworzenie zywych” metafor, Bdz ,ozywianie” martwych jest zadaniem &o
trudnym, biogc pod uwag poznawcze mdiwosci odbiorcy przekazu reklamowego. Tym
bardziej, ze metafora ma charakter subiektywny i trudno jesedti¢ genez i sposob jej
tworzenia, ktory jest dg dowolny. Jakkolwiek tworzenie przekazu reklamowego
wykorzystaniem metafor czy analogii wzbogaca saeklane, powodujc, ze staje si ona
bardziej atrakcyjna dla potencjalnego klienta (odby). Naley pametac, ze atrakcyjna
reklama, nierzadko z elementem humorystycznym @suwa mi s znany przedwojenny

slogan prawdopodobnie autorstwa Mariana Hemaraamalgicy prezerwatywy ,Rydzej



serce Ci pknie”) powoduje,ze klient mae pamg¢ta¢ lub bedzie kojarzyt reklamowany
produkt w znacznie wkszym stopniu, i kolejrg nudry reklane proszku do prania firmy
wX

Powysze rozwaania mialy na celu zwrdcenie uwagi czytelnika naalagie i
metafory w kontekcie poszukiwania nowych i oryginalnych pomystow udoskonalenie
produktu (ustugi) oraz tworzenia atrakcyjnego pezk reklamowego. Poniewanalogie i
metafory maj to do siebie,7 prezentuj dane zjawiska z zupetnie innego punktu widzenia,
pozwalaj tym samym na heurystyczne (tworcze) odkrycia wzale elementéw marketingu

(szczegOlnie produktu i reklamy).



	From the SelectedWorks of Anna Ujwary-Gil
	2005
	Analogie i metafory źródłem nowych idei w praktyce biznesowej
	

