From the SelectedWorks of Anna Ujwary-Gil

2006

Zastosowanie analizy morfologicznej wpraktyce
biznesowe;

Anna Ujwary-Gil

:s ! a: Available at: http://works.bepress.com/anna_ujwary-gil/21/

SELECTEDWORKS™


http://works.bepress.com/anna_ujwary-gil/
http://works.bepress.com/anna_ujwary-gil/21/

ZASTOSOWANIE ANALIZY MORFOLOGICZNEJ W PRAKTYCE
BIZNESOWEJ

Anna Ujwary-Gil
Katedra Zarzdzania, Wysza Szkota Biznesu — National-Louis University waya Sczu

Artykut ukazat s¢ w ,Marketing i Rynek”

Ujwary-Gil A., Zastosowanie analizy morfologicznej w praktyce ésonvej ,Marketing i
Rynek” 2006, nr 5, s. 24-30.

Wprowadzenie

Analiza morfologiczna naleey do metod twoérczego rozwdywania probleméw
(heurystycznych), shy szczegoélnie stymulowaniu twércégd i poszukiwaniu pomystow na
nowy produkt, Bdz udoskonaleniu juistniegcego. Przy czym podstawowe zadaie jakie
nalezy tu przypé¢ sprowadza sido stwierdzenia,zi twoérczg¢ nie jest talentem, nie by
aktywnie i rozmylnie stosowana, monitorowana i kierowana. Tym bajdze tworczgé
oraz kreatywn&t rozumiana jako indywidualna cecha czlowiekazenby¢ rozwijana poprzez
trening, praktykowanie metod czy technik oraz ce&lomauczanie postaw sprzyeych
tworczemu zachowaniu. Jpierwsza ksjzka napisana przez Alexa Osbarma 1942 roku
traktowata o tworczym n#feniu i spowodowata znagzy wzrost w sposobie rdlenia
przedsgbiorcow i menederow o rozmyinym stymulowaniu kreatywrigi swoich
pracownikow. Réane eksperymenty potwierdzity tecti€z mazna zwikszy¢ swoje zdolnéci
tworcze poprzez odpowiednie ich trenowanie przyciu metod wykorzystagych tworcze
podegcie do problemu. Znajondé i stosowanie metod heurystycznych ma tyneksze
znaczenie, im wksza jest potrzeba rozydywania trudnych, zimnych problemow,
poszukiwania skutecznych rozwen, dla ktérych gotowe procedury i algorytmy
postpowania przestaty méezastosowanie.

Zdolnas¢ tworzenia istnieje potencjalnie w 2dym cztowieku, niezalaie od wieku
lecz wymaga sprzyjagych warunkéw aby sirozwijat. Dlatego ogroma rolg odgrywa tu

ksztalcenie na kalym etapie edukacji cztowieka. Wymaga ono otwapiegtawy trenera i

! Analiza morfologiczna szczegétowo zostata opispneez autork w artykule, pt.Wykorzystanie analizy
morfologicznej w poszukiwaniu nowej formy reklamaagrodukty ,Marketing i Rynek” 2003, nr 6.

2 A. OsbornHow to think upMcGraw-Hill, New York 1942.

3 J.P. Guilford Personality McGraw-Hill, New York 1953.



gotowasci ujmowania probleméw z gdiych perspektyw, kladzenia nacisku na p@ania i
podobigéstwa z badanym problemem przgyaiu, np. metafor czy analogii, reakcji na
kluczowe idee (pomysty) i poddania je analizie, pqmszc o podanie przyktadow, skojarze
rozwigzan, sklasyfikowanie i zdecydowanie, ktére informagjegs poprz€ dane stanowisko.

Ksztalcenie kreatywrigi jest przedmiotem zainteresowania wielu badgcigk
rowniez kontrowersji wokot jej natury. Czy twércgd mazna s¢ nauczy? Mazliwym jest
przyjecie zataenia, ¥ przy uwzgédnieniu ogranicz@é procesu tworczego jest rdove
zwickszenie potencjatu tworczego jednostki. Do tychaogizéh w miejscu pracy nalg
szczegolnie: techniczne trudieg brak szkolé rozwijajgcych umiegtnosci interpersonalne,
techniczne, menedrskie, intensyfikowanie rutynowo wykonywanych zgdatére mog
mie¢ rézng site natzenia — niemniej jednak stanawione z pewnsrig inhibitory
(przeszkody) twoérczego zachowania jednostki or&zleila sprzyj& tworzeniu innowacji i
dzieleniu s¢ wiedzz w miejscu pracy. Nasuwaesprzy tym refleksja o charakter kultury
organizacyjnej szczeg6lnie wtedy, gdy obserwowaest jbrak akceptacji dla nowych
pomystéw, podejmowania ryzyka, obawa zmian i presjy kultywowd status quo

Celem artykutu jest zastosowanie analizy morfologe w poszukiwaniu pomystu na
nowe opakowanie, dolz udoskonalenie jiistniegcego w asortymencie przypraw mokrych
firmy Roleski. To rownie doskonata sposob#fif aby pokazaw jaki sposdb uczelnia vigza
moze zainicjow& wspotprag z firma na rynku, jak réwniz wskazaé mozliwosci
zastosowania teorii w praktyce biznesowej. Realamoyvprojekt z wykorzystaniem analizy
morfologicznej odbywat gina ptaszczinie wspotpracy midzy Katedg Biznesu Rodzinnego
powstate] przy WSB-NLU przy wsparciu firmy Roleskiaz studentami prowadzonego przez
autorlke kursu, pt. Inwentyka. Caté projektu zorganizowana byta w formie konkursu na
najlepsa prae z wykorzystaniem analizy morfologicznej. Naggodv konkursie byt

dwutygodniowy staw Dziale Marketingu firmy Roleski dla zwyskiego zespotu.

Zastosowanie analizy morfologicznej w poszukiwanipomystéw na nowe, hdz

udoskonalone opakowanie produktéw firmy RoleskKi

Tym, co przykuwa uwagpotencjalnego nabywcy jest opakowanie, ktore spoaa

sie do czegé wiecej niz tylko do funkcji przechowywania produktu. Obecoakowanie jest

* Szczegolinie: E. dtka, K.J. Szmidt, S. Popek, J.D. Antoszkiewicz.
® Pomysly tu przedstawione sutorstwa: D. Capaly, t. Gani, M. Glowacza oraz S. Karwali, ktérzy decyzj
przedstawicieli firmy Roleski otrzymali Il wygdienie w konkursie.



takze nanikiem informacji oraz elementem perswazji. Dlatg@gpy projektowaniu wizualnej
otoczki produktu tak wang role pelnp poszczegolne elementy opakowania, takie jak:
funkcjonalnd¢ (zastosowanie i cechy produktu gpeczego), forma (zewtrzny ksztatt i
post& opakowania produktu), wak® dodana (jakie dodatkowe kokxy niesie za sab
opakowanie produktu), materiat (z jakich surowcokomponentow jest wykonany produkt),
rodzaj opakowania (jaki styl i dopracowanie ma apwknie produktu), adresat do ktérego
skierowany bdzie produkt. Wymienione elementy stangwiarazem gtdwne wymiary
podstawowej tablicy morfologicznej dla ktorych pppyzdkowano naspujace atrybuty
(tablica 1):

Tablica 1. Tablica morfologiczna

Aybuty |4 2 3 4 5 6 7
Wymiar
A. Funkcjo- .
. . | informa- konserwu-
nalnas¢ poreczne | dozowanie . ozdobne .
. cyjne jace
opakowania
B. Forma stoiki butelki wiaderka kubki saszetki @ojniki
C. Warta¢ . . do . kolekcjo- .
i Jrajda” wiedza przetwo- zabawka akwarium : presti
dodana oW nowanie
D. Materiat szkio plastik folia karton metal poraeh | glina/skéra
E. Rodzaj/styl elegan- vyysqk €] ok’o!|czno- promo- proste masowe
ckie jakosci sciowe cyjne
Srednio W restaura-
F. Adresat catering stest zamany zaleznosci fast-foody . dziecko
zamany cje
od oferty

Zrodto: projekt opracowali studenci w sktadzie: ap@ta, . Gaitia, M. Glowacz oraz S. Karwala.

Dalsza procedura tzw. morfologii pola problemowegm charakter kombinatoryjny i
wiasnie w tej kombinatoryce natg upatrywa zrodto pomystéw na nowy, czy udoskonalony
produkt. Kombinacja sprowadza¢sdo zestawienia i analizy wszystkich wymienionych
atrybutow kadego wymiaru, co daje mbwos¢ opracowania tzw. iloczynow
morfologicznych. lloczyny te stanoyvpropozycje maliwych rozwigzan, ktére mana ocent
pod kytem realnéci, racjonalnéci czy nowdci powstatego pomystu (kryteria analizy
wartasci wedtug Goéralskiedd. tatwo obliczg¢, iz w wyniku pomnagenia wszystkich

atrybutéw liczba maiwych rozwigzar wyniesie a 61 740. W tym przypadku warto

® A. Gorlaski,By¢ nowatorem. Poradnik twoérczego ftgnia, PWN, Warszawa 1990, s. 54.



zastosowé& zaawansowane programy komputerowe np. MORPKMre znacznie utatwigj

lub w ogdle umaliwiajg analiz wszystkich maliwosci przy znacznie mniejszym naktadzie

czasu i wysitku. Program ten utatwia opracowanieystkich, mogcych powsta kombinaciji

i jest to tzw. mocna odmiana analizy morfologiczriepre] zaled jest szczegotowa analiza

powstatych iloczynow morfologicznych swod ktorych zawsze znajdujsic propozycje

absurdalne czy wewtrznie sprzeczne, ale te znacznie fatwiej odkzuci

Celem ograniczenia konieczimo analizowania kadej mazliwosci warto zastosowa

tzw. stala odmiar analizy morfologicznej, w ktorej wykorzystujemy dwymiarowg

macierz odkrywcz Molesa. Polega ona na redukcji wymijacych po sobie wymiardw i ich

atrybutéw. Redukcja ta sprowadza db zestawienia w macierzy poszczegolnych wymiaréw

i ich atrybutéw przyporgkowujc je odpowiednio kolumnom i wierszom (tablica 2).

Tablica 2. Macierz wgpna

B. Forma

Stoiki Butelki Wiaderka Kubki Saszetki Pojemniki
A.
Funkcjonalné¢
opakowania
. Porczna Porczne Porczne Porczne Porczne
Pokczne Porczny stoik butelka wiaderko kubki saszetki pojemniki
Dozowanie Dozowalne Dozowalne Dozowalne Dozowalne Dozowalne Dozowalne
stoiki butelki wiaderko kubki saszetki pojemniki
Stoiki Butelki Wiaderko Kubki Saszetki Pojemniki

Informacyjne

informacyjne

informacyjne

informacyjne

informacyjne

informacyjne

informacyjne

. Butelki Wiaderka Kubki Saszetki Pojemniki

Ozdobne Stoiki ozdobne ozdobne ozdobne ozdobne ozdobne ozdobne

Konserwuica Stoiki Butelki Wiaderka Kubki Saszetki Pojemniki
B konserwujce | konserwugce | konserwujce | konserwujce | konserwujce | konserwugce

Zrodto: jak tablicy 1.

Nastpnie na przeeciu wierszy i kolumn powstgjiloczyny, ktore wybieramy do

dalszej analizy twoer kolejry macierz. Wybor iloczynow nmie by subiektywny w

zaleznosci od preferencji i maiwosci poznawczych osoby dokonuggj analizy. Ma@na tego

wyboru dokoné rowniez przy wyciu tablicy w ktorej znajgl sic poszczegolne kryteria, np.

nowasci, realndci, racjonalnéci, sity oddziatywania, oryginalsci czy tez uzyteczndgci

" R.A. Proctor,Innovation in new product screening and evaluatighechnology Analysis and Strategic
Management” 1989, nr 1, s. 313-323.




pomystu. Nasipnie dla kadego kryterium moemy zastosowa pigciostopniovg skak

Likerta oceniajc poszczegodlne atrybuty. Te ktére uzygkagjwicksz liczbe punktow, hdz

beda sie miesci¢c w zatoronym przedziale zostgjvyselekcjonowane i zestawione w kolejnych

macierzach. Cafa procedura jest zorganizowana w dp&sob,ze wybrane iloczyny z

macierzy wsipnej zestawiamy w wierszach, ngstie bierzemy pod uwadolejny wymiar i

jego atrybuty zestawiamy w kolumnach. W tym przilpamajc siedem wymiaréw liczba

macierzy pérednich wyniesie gt (nie liczac tablicy morfologicznej oraz macierzy

koncowej). Poniewa to badanie jest d6é dilugotrwate i brak miejsca na przedstawienie

wszystkich macierzy ograniczonc; gedynie do przedstawienia macierzynkowej (tablica

3):

Tablica 3. Macierz kacowa

F. Adresat Catering Sredplo Zamany W zaleznosci od Fast-foody Restauracje Dziecko
zamany oferty
Wymiary:
AB,C,D.E
Okoliczno- Olfo!lczno- O|§O.|ICZFIO- . Okoliczno- Okoliczno-
o sciowa sciowa Okoliczno- . e o
. , sciowa - Okoliczno- sciowa sciowa
Okolicznacio- szklana szklana sciowa szklana | |, .
szklana . . . sciowa szklana szklana szklana
wa szklana . kolekcjo- kolekcjo- kolekcjonerska . : )
; kolekcjo- kolekcjonerska kolekcjo- kolekcjo-
kolekcjonerska nerska nerska butelka
nerska . . butelka nerska nerska
butelka butelka butelka informacyjnaw | . .
informacyjna butelka informacyjna | informacyjna | zaleznosci od informacyjna butelka butelka
informacyjna dla ¢rednio dla ofert dla fast-foodéw | informacyjna | informacyjna
do cateringu ST . y dla restauracji| dla dziecka
zamaznych zamanych
Eleganckie Eleganckie Eleganckie Eleganckie . Eleganckie Eleganckie
. szklane Eleganckie
Eleganckie szklane . szklane szklane szklane szklane
- kolekcjoner- : ; . szklane ; :
szklane kolekcjoner- - . kolekcjoner- | kolekcjonerskie ; . kolekcjoner- | kolekcjoner-
) . ; ; skie kubki ; . . kolekcjonerskie - : ; :
kolekcjonerskie|  skie kubki skie kubki kubki ozdobne . skie kubki skie kubki
) ozdobne dla o kubki ozdobne
kubki ozdobne| ozdobne do sredni ozdobne dla | w zalenaosci od dla fast-foods ozdobne dla | ozdobne dla
cateringu srecnio zamaznych oferty a fast-foodow restauracji dziecka
zamanych
Eleganckie Eleganckie Eleganckie Eleganckie . Eleganckie Eleganckie
. porcelanowe Eleganckie
Eleganckie porcelanowe ; porcelanowe porcelanowe porcelanowe | porcelanowe
- kolekcjoner- . . . porcelanowe . -
porcelanowe | kolekcjoner- skie kubki kolekcjoner- | kolekcjonerskie kolekcionerskie kolekcjoner- | kolekcjoner-
kolekcjonerskie|  skie kubki ozdobne dla skie kubki kubki ozdobne Kubki Jozdobne skie kubki skie kubki
kubki ozdobne| ozdobne do Z, . ozdobne dla | w zaleznosci od . ozdobne dla| ozdobne dla
. srednio . dla fast-foodow - .
cateringu zamaznych zamanych oferty restauracji dziecka

Zrodto: jak tablicy 1.

wymiarow, spéréd ktdrych wybrano naghujace pomysty:

Powyzsza

tablica prezentuje zredukowanliczbe atrybutow poszczegdélnych




Okolicznosciowa, szklana butelka o charakterze kolekcjonerskn i
informacyjnym dla s$rednio zamaznych klientbw — to pierwszy z proponowanych
pomystéw na ulepszenie opakowania produktéw firmgleRki. Jest to okoliczoiowa
szklana butelka, ktgr mozna wyd&, np. z okazji Igrzysk Zimowych, gz podczas
Mistrzostw Swiata w Pitce Nanej. Powinny by one wydawane w seriach po kilka
roznigcych s¢ od siebie motywéw (wygrawerowane na szkle), poaped uzbieré cah
kolekci. Powinny réwnie zawierd ciekawe informacje dotygze opisOw zdarze
okolicznasci podczas ktorych pojawiasie one na sklepowych poétkach. Informacje te mog
dotyczy¢ druzyn biorcych udziat w zawodach, danych o poprzednich zyegach itp. $ to
raptem dwa przyktady imprez okoliczwiowych, podczas ktorych moa wy¢ owych
specjalnych butelek by zekszy zainteresowanie kupigego. Spowoduje to,ziosoba
zainteresowana sportemdi innym wydarzeniem (sportowym, gospodarczym, kaltwym,
itp.), maze z chcig sieggm¢ po ten produkt. Pod uwagnaley wzig¢ réwniez fakt, ze
odbiorg jest osobarednio zamena, co sprawiaze butelka okolicznéciowa nie powinna
powodow& drastycznego wzrostu ceny tego produktu. Ponaghtakawanie w formie
kolekcjonerskiego kubka petni funkcjatrakcyjnego gacktu, ktéry ma za zadanie
przypoming o marce i jednoczaeie sprawié przyjemnaé¢ odbiorcy.

Eleganckie, szklane kubki ozdobne dla dziecka emiene w seriach (dla
kolekcjonowania) — kolejnym pomystem na opakowanie produktu firmy R&le np:
musztardy, sosu, ketchupu mogrzybr& postd kubka. Kubek przystosowany do
konserwowania produktu,etlacy chwilowo opakowaniem, miatby po oproeniu shiyc
nabywcy jako naczynie do picia. Z uwagi na kryteriwacjonalnéci do produkcji
wykorzystanoby szkfo, ktore jest ndjgzym z punktu widzenia produkcji i najlepiej
postrzeganym przez Kklienta materiatem. Odhiomosrednim tego opakowania, czyli
kupujgcym mieliby by rodzice wychowujcy dzieci do lat 15. Odbiogcbezpdrednim
natomiast dzieci do lat 15, ktére z opakowanienzyotrywatyby kolekcjonersk wartas¢
dodarny. Opakowanie mogtoby posiatlapecyficzne zdobienia i rysunki odnese s¢ do
tego, coswiatu dziecka jest najlisze, np. bajki i kreskéwki. Zastosowanie catychii ser
kubkow z r@nymi postaciami z bajek zapewniatoby zainteresowaizieci i clg¢ zbierania
catych serii. Jest to z pew§tig interesujce podejcie do opakowywania rozumianego jako
wielorazowy (wieloaytkowy) produkt.

Eleganckie, porcelanowe kubki ozdobne dla zamaych klientdw rowniez
emitowane seryjnie —ta propozycja jest zldona do opisanej w drugim przyktadzie, z takim

wyjatkiem, &z zamieniono forra na porcelag i skierowano ten produkt do zaemych



klientow. Kubek taki powinien charakteryzotvaic zdobieniami tzw. wyttoczeniami na
powierzchni porcelany, a jego malowanie powinnoykumvat oko klienta zamanego. Szata
graficzna skladara s¢ z motywéw stawnych dziet sztuki, ciekawych miejsa swiecie,
sportowych peretek, reprodukcji starych i klasyadnysamochodow, rowniejachtow i
zaglowcow powinny b§ niezwykle perfekcyjnie wykonana jad@owo, jak i technicznie.
Produkt ten mee by wypuszczany seriami na specjalne okazje, tak, lkalpno jednego
egzemplarza naktonito do kupna pozostatej kolekcjak najszybszym terminie. Produkty
mogtyby tworzy unikatowe zbiory, ktére dla kolekcjonera bylybye nada wyzwaniem i z
niecierpliwagcig czekatby na kolem edycg. Mogtyby one stay¢ zaréwno do codziennego
uzytku podczas picia kawy lub herbaty, jak réwinpetnic funkcje stricte ozdobs - wedle
osobistych gustow klienta.

Informacyjny  kubek-zabawka wykonany z  porcelany  wylawanym
okolicznosciowo dla sredniozamaznych konsumentéw - przyktadowa forma opakowania
miataby by oryginalnym padczeniem porcelanowego kubka, jako formy opakowania
produktu, i naczynia do picia. Co egej kubek ten modgtby zawierakrétkie teksty
informacyjne z konkretnej dziedziny, poszegeaj wiedz. Ponadto miatby stanowiwartasé¢
kolekcjonerska dzki interesugcemu wzornictwu oraz okoliczeciowej emisiji.

Wazne jest, by nie ograniczasie wylacznie do ostatecznych wynikéw analizy
morfologicznej. Ciekawe wydajic bowiem réwnie koncepcje pgrednie, takie jak npstoik
informacyjny ,dajcy frajde” , a wic zawieragcy w zaketce np. wrabe, tamigtowke itp. lub
tez konserwujcy stoik przekazypy wiede, typu receptury, pomysty papierowych fantazji

(typu origami).

Propozycje alternatywnych form opakowai dla produktéw firmy Roleski,

zroznicowanych pod wzgédem grupy docelowe;j

1. Konsumenci nastawieni na zdrowie i ekologf

Roleski Natura to linia produktow opakowanych \klamne pojemniki (stoiki). Obecne
stoiki niewiele r@nig sie od konkurenciji, nie przyggajg wzroku. A szkoda. bo skoro Roleski
Natura tozdrowa, ekologicznie czystgwna¢, zaprojektowana zgodnie z filozpfiycia w

harmonii z natug’ to takze opakowanie powinno to wyiaie oznajmia. Opakowanie to

8 Niniejsze propozycje poszukiwania pomystéw na n@pakowania produktéw firmy Roleski inspirowang s
zastosowamanalizy morfologiczry.
° Roleski Natura, http://www.roleski.pl/natura/ [st®8.01.2006].



osobliwa autoprezentacja, ktéra poza fuakojormacyjry ma charakter perswazyjny. Dobry
projekt jest w stanie zainteresafMeonsumenta, a co vmiejsze sktord go do zakupu. Fakt,
ze opakowanie zwracacesibezpdrednio do klienta mma wykorzystd. Duze znaczenie
bedzie tu miata gra skojaraeNajbardziej ekologicznym materiatem jest papiartén. Warto
to wykorzysta przy projektowaniu opakowania.

Wzornictwo proponowanego opakowania powinno wgaharmonijry prostot.
Dlatego wybor padt na stoik, ktorego ksztatt zostptoszczony poprzez bardziej surowe i
geometryczne pgtzeniascianek z dnem (bez standardowych zaglan), podobnie jak
stoiki musztard Roleski Natura. Szklany stoik wstyibedzie w walec z kartonu falistego
(gruba¢ ca 2mm), wytworzonego w 100% z makulatury w kodoraturalnego bru. Aby
umiesci¢ na opakowaniu wszystkie konieczne informacje alpkeie, zostagn zastosowane
dwa wyttoczenia w falistej fakturze, jedno na nagzwoduktu i logo, drugie, obejmyge dane
takie jak skiad, data produkcji itp. Wyttoczeniastary zabarwione na kolor khaki, co
uzupeini naturaln@ brazu, azywiajac opakowanie i zwracgg uwag na etykie¢, a take na
proekologiczny charakter produktu. Akcent khakigvaj sk takze na zakstce stoika. Daym
plusem takiego rozwkania jest utatwienie konsumentowi pozbycig stykiety przed
segregagj smieci — kzdzie on mogt po prostu zsamtekturowy walec ze stoika.

Oczywicie, w przypadku takich produktéw jak musztarda segy, klient chciatby
zobaczy ich kolor i konsystenej W tym celu, w tekturowej ,koszulce” na przedrsgjonie,
wykonany zostanie okgty otwor §rednica ca 3cm), ujawnigy zawarteé¢ stoika ciekawym
oczom konsumenta. Takie roz®anie zaintryguje potencjalnego nabywstopcego przed

potka z dziesitkami klasycznych stoikow.

Mocne strony rozwigzania

Biorac pod uwag tendencje konsumentow i deklaracje odne produktow
zywieniowych, proponowane opakowanie stawia przedezystkim na skojarzenia z
naturalndcia, ekologi i zdrowiem. Wg bad&® juz od wielu lat ok. 73% Polakéw uwa, ze
odzywia sk zdrowo. Zainteresuje ich z pewdo takze produkt, ktory ja na pierwszy rzut
oka sugeruje dbadé o srodowisko. Efekt ten zostat ggnicty poprzez dobor materiatdbw —
kojarzone z recyklingiem szkio i karton makulatuypwkolorystylke — naturalny byz i
przybrudzona ziele khaki, oraz prostet formy. Oczywicie dwym atutem jest tale
funkcjonalnd¢ takiego opakowania. Z danych wynika, liczba oséb segregugych odpady

19 Raport CBOS nr 183 ktualne problemy i wydarzenis;8 sierpié 2005.



wzrasta z roku na rok. Z pewsug ucieszy ich utatwienie w oczyszczeniu szkia przed
oddaniem go do powtdrnej obrobki. Do tej pory mlisiai zdrapywa etykiety przyklejone
do stoika — teraz po prostu zgugarton.

Nietypowa¢ i nowatorstwo rozwizania przycigna wzrok potencjalnego nabywcy.
Zaintryguje go take maliwos¢ zobaczenia produktu przez wgta ,,okienko”. Atrakcyjna
forma skioni go do poznania zawaxtbopakowania i wyboru wkaie tego towaru, ktérego

wyglad znaczco wyr&nia sk wsrdd klasycznych stoikéw konkurenciji.

Grupa docelowa

Wzornictwo opakowania przemowi przede wszystkimodob, ktorym nieobce jest
proekologiczne mijenie i troska o wtasne zdrowie. Jak wynika z @adgupa ta jest bardzo
duwza (wspomniane j73% Polakéw) i gigle rasnie. Dane zgromadzone przez CBOS jasno
dowodz, ze tendencje tegspopularne przede wszystkim u zainjszych konsumentow.
81% badanych, ktorzy ocemiagwoje warunki materialne jako dobre, deklarug 0dzywia
si¢ zdrowo. Bda oni w stanie zapta€iwiece] za poczucie ekologii i naturaked wybranego
produktu, bo przeciewdrozenie nowego opakowania pggnag¢ maoze za sob dodatkowe

naktady, a, co za tym idzie, nieco #gyy cerg produktu.

Marketing i promocja

Podstawow zalety nowego opakowania jest jego atrakcyjhooryginalngé¢. Produkt
bedzie wyr@niat sk na potce sklepowej i zaintryguje konsumenta swwatorsk forma.
Ewentualnie m#na wzmocni wejscie produktu na rynek poprzez marketing bérgdni
(hostessy w supermarketach) — przekona to ostaee&mmsumentéw do wyboru produktu,
ktory oprocz ciekawej formy oferuje tadk naturalny smak.

Proponowana zmiana opakawawroci uwag na ekologicza linie produktow
Roleski Natura i podks&l jej najwicksze atuty. Nowe wzornictwo poprawi autoprezegtacj
towaru i zachci klientébw do jego wyprébowania. Prostota, harmaninatug i skojarzenia ze
zdrowiem powinny przemowi do szerokiej grupy konsumentéw, wyniajac produkt

sparod wielu dosgpnych na rynku.

2. Konsumenci doceniagcy wartosé¢ dodam
Jak wiemy firma ,Roleski” posiada w swojej oferciézne rodzaje musztard tj.
sarepska, jerozolimska, chrzanowa, stotowa, grdlomp. Przyprawy te as sprzedawane

zwykle w szklanych stoikach, a ich szata graficareprzycaga wzroku. Klientowi zaley na



bardziej funkcjonalnej formie, dlatego poprzez w&rtdodaa mozna podniéé atrakcyjndé
produktu.

Eleganckie, porcelanowe, kolekcjonerskie kubkntwa propozycja na opakowanie
dla musztard. Kubki te bylyby wykonane z porcelakigra z powodzeniem mie by
importowana z Chin za kilkakrotniezsizg cere niz ta krajowej produkcji. Sam jej wygd
powinien by klasyczny, z licznymi wytloczeniami na powierzch8rata graficzna powinna
zawier& motywy starych samochodowaglowcow, dyscyplin sportowych np. golf (bytyby
to rysunki fragmentéw pol golfowychwiata, jak rownie rodzaje kijow z krotkim
objasnieniem gdzie i kiedy goay¢) czy te polo.

Produkt ten bylby wypuszczany seriami, np. po rosigznych motywow (kady
kubek powinien zawietainne opracowanie graficzne). zé# klient zwylby zawartdé
pojemnika z powodzeniem m® go uy¢ do innych celow, np. na co daielo picia gogcych
czy zimnych napojéw lub nie po prostu odstawigo na potk jako eksponat o waroi

kolekcjonerskiej.

Mocne strony rozwigzania
Jedn z najwaniejszych cech produktu prestivego jest jego opakowanie i jako
Stanowj one warté¢ dodanm musztardy ,Natura”. Ponievzgest to rodzaj konsumenta, ktory
jest bardziej wymagagy niz zwykty przecetny klient, opakowanie przykuje jego uwag
zackeci go do kupna. Kupggy, po spayciu zawartéci, bedzie miat okazj wykorzysta jego

opakowanie w innych celach, np. jako prezent, ozaaly tez do codziennegoaytku.

Grupa docelowa
Grupa docelowa tego produktu to przede wszystkamany Polak po 30-tce, ktory
lubi prestk, jest wzrokowcem i ktéry uwielbia otaczaig przedmiotami najwiszej jakdgci.
Klient powinien zosta& przychgniety atrakcyjnym wygidem opakowania. Dobra jad®
nadruku powinna sktoti konsumenta do kupna, a on sam powinien¢ czatysfakaj z

posiadania tak wytkowej rzeczy.

Marketing i promocja
Produkt za cepinie mniejsa niz 5 zt za sztuk przed wejciem na rynek powinien
zost& rozreklamowany w telewizji. Wzorag s na kampanii reklamowej takiej firmy jak
.Heyah”, produkt powinien wzbudzaciekawd¢ i wzmazone zainteresowanie nim. Stacje

telewizyjne TVN, TVP1 czy tez Polsat powinny emitgwreklamy w godzinach



wieczornych, w porze kolacji, jak réwriev porzesniadania, gdy konsument ma wzmoy
apetyt. W sklepach sppwczych i hipermarketach powinny pojawsic informacje na temat
nowego produktu firmy w postaci baneréw, darmowfecbszurek, plakatéw, hostess, ktére
zapraszalyby do poegtunku, a tym samym zagtaty do kupna. W poagtkowej fazie
wejscia produktu na rynek nioa wprowadzi promocg, ktorej zadaniem bytoby zekszenie
sprzeday — do kadych dwoéch sztuk dowolnie wybranego produktu z sgrii,
otrzymywanoby probkinnego produktu firmy.

3. Konsumenci w wieku 4 — 18 lat

Firma Roleski ma w swojej ofercie cztery rodzajeckapéw, ktore sprzedawang\s
plastikowych butelkach i matych szklanych stoikaClpakowania nie wythiaja sie niczym
szczegoOlnym, przez co zmniejszona jest sita ichzadigvania na konsumenta. a8t
praktycznie nie mdiwe jest okrélenie dla kogo produkt jest przeznaczony. W gzku z
brakiem okrélonej grupy docelowej dla keczupow firmy Roleskiane wprowadzi nowe
opakowania skierowane do mtodych odbiorcow w prisdezaviekowym od 4 do 18 lat. Jest
to da¢ liczna grupa wiekowa, okoto 8359,8 tys. oséb. &gt ponad 44% zamieszkuje
tereny wiejskie, ponad 55% tereny miejskie.

Pomyst na opakowanie to kolekcjonerski szklanydkubzdobny, ktéry przykuwatby
uwag: mtodego cztowieka i wzbudzat w nim ghzakupu. Kubek powinien bywykonany z
wytrzymatego na uszkodzenia szkta (szkio hartowadaytosowano w nim plastikowe
wieczko, kolory i dopetniage liczne wzory, np. bohateréw znanych serii aniaoyeh i
filmoéw skierowanych do tej grupy wiekowej. Opakowaposiadatyby kilkariie r&znych
motywdw, tworacych dam sere i pozwalagcych uzbierd petrp kolekcg kubkéw z
ulubionymi postaciami zéwiata dziecgcej wyobrani. Jednym z rozvgzan, co do serii i
zakupu licencji na postacie z flmow animowanyghtakie firmy jak Walt Disney, Dream
Works Animation Skg czy 21— Century FoxSredni koszt zakupu licencji na wykorzystanie
motywdw filmowych waha giod 1 do 5 min ziotych. Natg, takze wzi¢ pod uwag fakt, ze
najlepszym rozwjzaniem jest umieszczenie bohateréw petnomewsch filméw, gdy to
oni wzbudzaj najwicksze zainteresowaniesmod najmtodszych widzow oraz ich rodzicéw.

Przyktadowe pomysty:

o Zakup licencji na madiwos¢ emisji kubkéw z postaciami z filméw Walta Disneya
motywami najnowszych produkcji takich jak ,Iniemaond’ czy maze starszych, ale
nadal rozpoznawalnych jak ,Kubt®uchatek” bdz ,Myszka Miki”;



* Kolejnym sposobem mme by umieszczenie scen i motywéw z serii ,Gwiezdne
Wojny”. Mogtyby to by np. rycerze Jedi walgezy na mieczeswietlne, statki
kosmiczne toczce bitwe w przestrzeni kosmicznej, gigi scigaczy czy szturmowcy
imperium. To wszystko przedstawione w scenerii kasum czyli w kolorach czerni i
zlotego;

* Nastpnym pomystem jest zastosowanie postaci z bajekvéryti Warner Bros, np.
strusia pdziwiatra i kojota. Byliby oni przedstawieni w smrh kroétkich
humorystycznych  komiksOow przedstawy@ch komiczne perypetie owych
bohaterow;

* Mozliwe jest zastosowanie postaci stworzonych przezaBmworks Animation Skg z
produkcji ,Madagaskar” ddz ,Shrek”, gdzie uwiecznionoby wszystkie postacie
bioragce udziat w tych produkcjach. Postacie przedstagvibgtyby w smiesznych
pozach i scenach, ktére vm@ bytoby obejrzew filmach;

* Woydanie serii kubkow z logo najpopularniejszychlddw pitkarskichswiata, gdzie
zawartoby informacje o sukcesaciub sktadzie drayny. Wszystko to w kompozycji

barw klubowych danego zespotu.

Mocne strony rozwigzania
Wprowadzenie opakowania skierowanego do dziedodmiezy pozwoli na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej d#i dywersyfikacji rynku (lepsze dopasowanie sio potrzeb
miodych). Zupetnie nowe, odmienne od pozostatycHorkeve opakowanie dulgce
jednoczénie elegancko wykonanym kubkiem, wzbudzi zainteresve. Warto doda ze
istnieje maliwos¢ stworzenia unikalnej kolekcji. Jedyrstaly strory bylaby wysoka cena
zakupu licencji na wykorzystanie motywOw. Najle jednak pamitaé, ze mana

zaprojektowd wtasny motyw graficzny.

Grupa docelowa
Produkt skierowany bytby do oséb miodych w przeliziwiekowym 4 — 18 lat.
Mtody cziowiek staje si coraz bardziej powaym oraz wymagapym konsumentem.
Dysponuje on wiasnymi piegdzmi, a w wielu przypadkach ma decysltyj glos w
podejmowaniu decyzji zakupowych. Dyspanupni srednio kwoy od 50 do 75 zi
mieskcznie. Piergdze najcegsciej otrzymuj od rodzicow w formie kieszonkowego, jako

prezent hdz nagrod za wyniki w nauce. W wkszaci przypadkow dzieci przeznaczaj



swoje érodki finansowe na stodycze i akcesoria do telefo@maorkowych. Wydaj takze
duzo na zabawki, kosmetyki i gry komputerowe. Bardzaanym faktem jest ogromny wptyw
dzieci na wybér produktow codziennegeytku takich jak jogurty, serki, przyprawy, pasty do
z¢bow czy platkisniadaniowe.

Dziecicy konsument kieruje siprzy zakupie emocjami. Potrafi bystanowczy i
skutecznie domagdasic wypatrzonego produktu. Jest sdotrudnym konsumentem, géy
szybko s¢ nudzi i potrzebuje eple to nowych bogctdw, atrakcji w postaci nowych
gadzetow, opakowa i reklam. Reklama ma najwaiejszy wptyw na dziecko. To wdaie z
niej dowiaduje si o istnieniu produktow. Uczestnigz w codziennych zakupach rodzinnych,
badz wysytane same do sklep6w po codzienne sprawurni&rujg sie wkasnym gustem
ksztattowanym na wiedzy zdobytej z mediow oraz tgenco pozwalajim rodzice.

Nalez wspomnié, ze juz od najmiodszych lat dziecko konkuruje z réémigkami w
kategorii gadetow, ktére towarzysz ich zainteresowaniom oraz wyrdaja z grupy.
Wchodac w okres dojrzewania, miody cztowiek zaczyna pkszac i eksperymentow@
szukajc sposobdéw by si wyrdzni¢ oraz zaspokdi swoje zainteresowania. Wtedy to
miodziez najczsciej wybiera marki i produkty niszowe stawgaj na dekonstrukej i

podkrelenie wiasnego ja.

Marketing i promocja

Telewizja jest jedm z najbardziej popularnych form dziecej reklamy. Dzieci
spedzap przed telewizorendrednio 2- 3 godziny dziennie, a zaczynapladat telewizg juz
w wieku dwoch lat. 2/3 dzieci lubi aglac reklamy i jest to gtéwny nimik informaciji.
Kampania reklamowa w telewizji me obp¢ kanaly przeznaczone dla mtodych odbiorcéw
takich jak: Cartoon Network, Jetix, Mini — Max. Pionva mie€ ona inny charakter dla kdej
z wydawanych serii kubkéw kolekcjonerskich Musi dmadowa& pragnienie posiadania i
kierowa uwag na satysfakej jaka daje skompletowanie wszystkich kubkéw, jak rownie
fakt iz produkt w postaci keczupu jest przygotowany speigaz myla o tej grupie
wiekowej. Ponadto wymienicie komponuje siz produktami spgywanymi przez miodzie
np.: frytki. Komunikacja z mtodymi odbiorcami odbgvsic maoze rowniez poprzez Kino i
Internet oraz przez magazyny miodziee, ktore ja na dobre zadmity w dzieckcym
swiecie. Produkt przedstawiany przed seansami kimowgdz strona internetowaa¢zaca
edukact z zabaw to jedne z wielu mdiwosci do zastosowania przy promocji. Reklama

moze rownie obja¢ magazyny czytane przez miodych takie jak Angomegvo, Cogito,



Swiat Komiksow, Kaczor Donald, czyidziewczyna jako dodatkowaddito reklamy zaraz
po telewizji.

Kampania reklamowa winna pojaivsie na krétko przed ukazaniemgsiowej serii
kubkow, tak by wzbudzizainteresowanie oraz jak najszydpsic¢ posiadania catej kolekciji.
Warto jednak wzji¢ pod uwag fakt, iz nie naley zbytnio zwleké z czasem, jaki uptywa od
przedstawienia pierwszej reklamy a wprowadzenieodyktu do sprzeds, gdyz dziecko
szybko ulega zniegleeniu i mae zapomnié o naszym produkcie.

Prezentowana metoda ma wiele aiwych obszaréw zastosowa np. intuicyjny
(stymulupcy wyobréni¢), techniczno-technologiczny (powstania wynalazkupwego
produktu, udoskonalenie justniegcego) oraz poszukiwania nowych shwosci naukowo-
badawczych. Znalazta swoje uznanigdd takich badaczy, jak: F. ZwickyZ. Martyniak?,

A. Goéralski® czy J.P. Guilforef. Warto podkréi¢ réwniez jej randonomiczny charakter
(wykorzystania randomizaciji), ktéry w mniej lub darej przypadkowymaczeniu wymiarow

i ich atrybutéw upatruje mtiwosci poszukiwania nowej idei. Warto w tym miejscu
wspomni€ réwniez o tzw. trysocjacyjnym gpiu odkrycia, ktére sprowadza esido
trojwymiarowego modelu (tak jak to ma miejsce npmaedelu intelektu Guilforda), wtedy
szanse na odkrycieg seszcze wiksze, nt w przypadku tzw. bisocjacji. Poszczegoélne
wymiary czy macierze magzawierd rozne elementy (dziedzgnwiedzy, obiekty, techniki,
rozwigzania, atrybuty produktow), ktére mpgic ze sol polczye, by w wyniku tego
pofaczenia powstato odkrycie. W tym sensie ,trojkojaniezé odnosi s do morfologii pola
problemowego, w ktorej dokonujemy kombinacji wymarych atrybutow (bdz cech
gtdbwnych wymiarow, czy czci sktadowych problemu) przez wszystkie pozostate.

W nawgzaniu do realizowanego projektu w ramach wspotpracfirma Roleski,
warto podkréli¢ ewentualne korzgi, jakie przy niewielkim nakladzie (zaoferowanie
bezptatnego sta studentom) firma ta nie uzyska. Do projektu przyspito w sumie 158
0s0b, pracujcych w wikszaci trzyosobowych zespotach ¢pizespotow pracowato w cztery
osoby). Przysredniej liczbie czterech wypracowanych pomystéw noavy produkt, bdz
udoskonalenie ju istniegcego w asortymencie przypraw mokrych firmy Role&kiwo

obliczyt, iz wszystkich pomystow i mdiwych rozwigzah byto w sumie 208 (52 zespoty x 4

1 E. Zwicky, Discovery, Invention, Research through the Motpbical Analysis New York: MacMillan 1969.
127 Martyniak.,Wstp do inwentykiWwyd. AE, Krakéw 1997.

13 A. Goralski., Tworcze rozwizywanie zadé PWN, Warszawa 198@adanie, metoda, rozwianie. Techniki
tworczego mglenia, WNT, Warszawa 1984.

14 J.P. GuilfordNatura inteligencji cztowiekadPWN, Warszawa 1978.



pomysty). Wikszas¢ z tych pomystow zostanie przez fgrakatalogowana w taki sposob, by
mozna bylo z nich skorzystaw przyszigci. Jeli wezmiemy pod uwag jedry z
podstawowych zasad twoérczego dziatania, ktéra brziais¢ rodzi jaka¢” to whasnie w
wypracowaniu jak najwkszej liczbie pomystow natg upatrywa& szans na pojawienie si

pomystu prawdziwie warteiowego, ktéry mee st& sic innowacy.
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