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REsumMo

Os jovens ao longo do seu percurso escolar tém aspiragdes e expetativas elevadas
quanto ao valor de empregabilidade dos diplomas a que tiveram acesso em todos os
graus de ensino. Contudo, no recente contexto de crise econdmica, essas
aspiracoes e expetativas socialmente nutridas pela escola e pela familia tém sido em
grande medida frustradas pelas crescentes dificuldades que os jovens portugueses
de hoje tém vivido nos seus processos de insergao profissional. A nivel individual,
um jovem que passe um longo periodo inativo tem grandes probabilidades de sofrer
de baixa autoestima, exclusédo social ou de um “wage scar”, isto é, de no futuro ter
um rendimento abaixo do rendimento médio de pessoas com formagdo e
experiéncia equivalentes além de desenvolverem uma atitude passiva e falta de
participagéo social, o que no longo prazo acaba por ter implicagées negativas para a
sociedade como um todo.

Conscientes desta realidade e sabendo que as incubadoras de negdcios podem
transmitir confianga a comunidade financeira e apoiar as startups, promovendo uma
cultura de empreendedorismo e agindo como um catalisador para o
desenvolvimento de estruturas de suporte de negdcios mais amplas, partimos para o
estudo da incubagao de negdcios com o intuito de tragar um plano estratégico para a
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo (ESEIG) que permitisse
desenvolver a cultura empreendedora da sua comunidade e por esta via dar o seu
contributo para a resolucio da crise econdmica que o pais atravessa.

Comegcamos por fazer um enquadramento tedrico da incubacdo de negdcios e
rapidamente percebemos que, sendo a ESEIG uma instituicdo de ensino superior,
era importante incluir no estudo os conceitos de empreendedorismo e inovacao e
perceber ao nivel tedrico como funciona a relagao Universidade-Empresa.

De seguida, fomos para o “terreno” e percebemos que a solugédo para este desafio
passaria por capacitar os alunos da ESEIG com as competéncias empresariais e
empreendedoras necessarias para o desenvolvimento de qualquer empreendimento
autonomamente.

Faltava agora perceber qual a melhor forma de concretizar este ambicioso objetivo.
Apds um pouco mais de estudo, percebemos que, a paixao esta no centro de

empreendedorismo juntamente com outras dimensdes afetivas e emocionais e pode
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estimular a criatividade e o reconhecimento de novos padrbes de informagao
fundamental para a descoberta e exploracdo de oportunidades promissoras.

Por sua vez, a alegria local (escolas, cidades, regides, paises) esta associada a uma
maior atividade empreendedora, o humor e sentimentos positivos, bem como a
satisfagédo de vida geram efeitos benéficos, como melhor desempenho nas tarefas e
produtividade, evolugdo na carreira e sucesso pessoal e maior propensao para
assumir riscos.

Percebemos entdo que é necessario desenvolver uma cultura de positividade, pelo
que, sugerimos a implementagcdo do novo quadro conceptual PROSPER (Positivity;
Relationships; Outcomes; Strengths; Purpose; Engagement; Resilience) que tem o
potencial de ser usado como uma ferramenta organizacional para a implementagao
dos sete principais componentes de bem-estar.

Cientes de que o objetivo final é aumentar a intengdo empreendedora dos
estudantes, bem como o numero efetivo de empreendedores, definimos como
objetivos, promover o valor do empreendedorismo na criagdao de oportunidades e no
desenvolvimento das competéncias dos estudantes (Engaging), fornecer aos
estudantes oportunidades de aprendizagem empresarial (Empowering) e apoiar 0s
estudantes na criacdo e no desenvolvimento de negdcios (Equipping). Neste
sentido, sugerimos diversas a¢des que materializam estes objetivos.

Para finalizar, utilizamos um Lean Canvas com o intuito de concretizar a nossa
proposta estratégica para ESEIG, que culmina com a criagdo do Empowering Lab
ESEIG.

Palavras-Chave: Incubagado de Negdcios; Empreendedorismo; Inovagao; Modelagao

de Negodcios
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ABSTRACT

Young people throughout their school careers have high aspirations and
expectations regarding the value of all its educational degrees diplomas for
employability. However due to the recent economic crisis, these aspirations and
expectations - socially nurtured by the school and the family — were largely frustrated.
Portuguese youth is living hard professional insertion processes.

At an individual level, a young man who spends a long idle time is most likely to
suffer from low self-esteem, social exclusion or a "wage scar", which is to have in the
future an income below the average income of people with equivalent training and
experience as well as develop a passive attitude and lack of social participation,
which in the long run turns out to have negative implications for society as a whole.
Aware of this reality and knowing that business incubators can transmit confidence to
the financial community and supporting startups, promoting a culture of
entrepreneurship and acting as a catalyst for the development of wider business
support structures, we set out to study the incubation business in order to map out a
strategic plan for the School of Industrial Studies and Management (ESEIG). This
study would allow developing the entrepreneurial culture of their community and in
this way make their contribution to the resolution of the economic crisis facing the
country.

We started by making a theoretical framework for business incubation and quickly
realized that for ESEIG, as an Institution of Higher Education, it was important to
include in the study the concepts of entrepreneurship and innovation and realize how
in the theoretical level the relationship between University-Industry works.

Then we went to the "ground" and realized that the solution to this challenge would
go through ESEIG’s abilty to enable students with entrepreneurial and
entrepreneurship skills needed for the development of any autonomously enterprise.
At this moment what was missing was to realize the best way to achieve this
ambitious goal. After a little more study, we realized that passion is at the kernel of
the entrepreneurship along with other affective and emotional dimensions and can
stimulate creativity and the recognition of new fundamental information patterns for
the discovery and exploitation of promising opportunities.

In turn, the joy spot (schools, cities, regions, countries) is associated with an

increased entrepreneurial activity; mood and positive feelings and life satisfaction
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generate beneficial effects such as better performance on tasks and productivity,
career development and personal success and greater propensity to take risks.

We realized that there is a need to develop a culture of positivity. We suggested the
implementation of the new conceptual framework PROSPER (Positivity;
Relationships; Outcomes; Strengths; Purpose; Engagement; Resilience) that has the
potential to be used as an organizational tool for implementation of seven major
components of well-being.

Aware that the ultimate goal is to increase the entrepreneurial intention of the
students as well as the effective number of entrepreneurs, we define objectives: to
promote entrepreneurship value in creating opportunities and developing the skills of
students (Engaging), to provide students with learning opportunities (Empowering)
and to support students in the creation and development business (Equipping). In
this sense, we suggest several actions to materialize these objectives.

Finally, we use a Lean Canvas in order to achieve our strategic proposal for ESEIG,

culminating with the creation of the Empowering Lab ESEIG.

Keywords: Business Incubation; Entrepreneurship; Innovation; Business Modelling
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INTRODUGAO

A mudanca é uma constante aos mais diversos niveis: econémico, social, politico e
tecnolégico e esta incerteza torna a economia global ainda mais imprevisivel pela
sua crescente dinamica e complexidade. Os paises Europeus, principalmente os do
Sul da Europa, estdo perante uma enorme crise o0 que acentua a necessidade de um
crescimento econdmico urgente.
Este crescimento deve ser sustentado em bens e servicos com elevado valor
acrescentado, evitando assim, concorrer pelo prego com as Economias Emergentes.
As Incubadoras de Empresas tém um papel relevante na criacdo e promog¢ao, com
sucesso, de empresas, bem como no estimulo ao empreendedorismo. Revela-se,
assim, a importancia da interacdo entre as incubadoras de Empresas, o Sistema
Cientifico-Tecnologico e o Estado, na promogédo e desenvolvimento de politicas de
inovacao eficazes.
Ao enquadrarmos teoricamente o tema “Incubacédo de Empresas” teremos o cuidado
de destacar as ideias preconizadas mais recentemente em publicagdes cientificas.
Tendo em consideragcdo que a Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao
(ESEIG) é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), revelou-se importante realizar
também um pequeno enquadramento tedrico acerca de “Empreendedorismo”,
“Inovacao” e a “Relagdo Universidade-Empresa”. Qualquer uma destas tematicas
daria por si s6 material suficiente para realizar uma Dissertacdo, mas um dos nossos
objetivos € apresentar uma vis&do holistica da tematica “Incubagéo de Empresas” no
contexto de uma IES.
O objetivo principal deste trabalho €, perceber de que forma uma IES pode participar
na cadeia de valor de incubacéao e otimizar a relagdo com o mundo empresarial.
Neste sentido, realizaremos um conjunto de entrevistas, a pessoas que
desenvolvem a sua atividade profissional em Instituicbes, que direta ou
indiretamente fazem parte da cadeia de valor da “Incubacdo de Empresas”. Para as
referidas entrevistas selecionamos instituicbes que, pela sua atuacao, proximidade
geografica e relacdo com a ESEIG, nos poderdo ajudar a identificar boas praticas e
encontrar solugdes, que permitam a ESEIG aumentar a eficacia da ligagéo
Universidade-Empresa, nomeadamente:

+ Oficina de Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento do Instituto

Politécnico do Porto (OTIC.IPP);



+ Gabinete de Transferéncia de Conhecimento da Universidade do Porto
(UPIN);

» Associagao de Transferéncia de Tecnologia da Asprela (UPTEC);

» Porto Design Factory (PDF);

+ Camara Municipal de Vila do Conde (CMVC);

* Céamara Municipal Pévoa do Varzim (CMPV);

« Camara Municipal de Famalicdo (CMVNF).

Em qualquer estratégia € importante que a vontade dos diversos intervenientes seja
concordante, pelo que, realizaremos também um inquérito aos individuos que
frequentam e, ou, frequentaram o Ensino Superior Politécnico na regiao Norte de
Portugal de forma a pudermos confrontar os resultados do questionario com os
resultados das entrevistas.

Analisaremos os dados recolhidos e passaremos a concepgao e ao design do
modelo tedrico de capacitacdo da ESEIG para o processo de promocdo da
incubacao empresarial, conscientes de que a proposta formulada estara enquadrada
no ambito das melhores praticas existentes e da cultura organizacional e regional.
Apods o desenvolvimento do modelo tedrico, recorreremos a uma das técnicas de
business modelling, com o intuito de formular a proposta estratégica dentro da légica
de lean startup®.

Para finalizar, retiraremos algumas conclusdes que se venham a revelar pertinentes
e, eventualmente, colocaremos algumas questdes para futura investigagdo sobre o

tema, a figura 1 sintetiza esta légica de organizagao do trabalho.

3 O conceito Lean Startup surgiu como forma de combater o investimento que muitas organizacdes
fazem num servigo ou produto que o cliente/ utilizador ndo quer e nao vai utilizar.



Figura 1 — Estrutura da Dissertagcao

| Relacdo Universidade - Empresa |

| Inovacio | | | Incubagdo de Empresas |

Empreendedorismo

.........

Incubadora
presas

Fonte: Elaboragéo prépria



CAPiTuLO |. ENQUADRAMENTO TEORICO

Em 2011 e na sequéncia da crise da divida soberana foram adotadas na Europa
politicas econdmicas restritivas para corrigir os estrangulamentos e desequilibrios
estruturais que estiveram na origem da crise financeira e sobretudo soberana.

No ambito dessas politicas de austeridade europeias assistiu-se a uma deterioracéo
acentuada* dos niveis de emprego. Portugal nido foi excegdo e o caminho a
percorrer até que fique estruturalmente equilibrado e possa ter um crescimento
progressivo e sustentado € longo. S&o necessarias medidas para aumentar a
produtividade nacional e diminuir as elevadas taxas de desemprego verificadas nos
ultimos anos, exigindo um entendimento claro sobre a origem do problema.

Autores como Lin & Treichel (2012) apontam como principais causas da crise em
Portugal a falta de competitividade do pais®, a sua legislagao restritiva e a sua fraca
liberdade econdmicaf. Ja outros autores mencionam as carateristicas do setor
financeiro portugués, nomeadamente a ma alocacgao dos influxos do capital (Reis,
2013) e os apoios diretos ou indiretos a fatores de produgédo pouco eficientes,
levando a uma expansao dos setores menos produtivos dos bens néao
transacionaveis e deste modo a uma quebra na produtividade (Dias, Marques, &
Richmond, 2014).

As incubadoras de empresas podem desempenhar um papel ativo nos esforgcos de
desenvolvimento econdmico local, regional e nacional. No entanto, ndo podem por si
sés transformar uma economia e devem ser integradas numa reforma mais alargada

da politica econémica (Al-Mubaraki, Al-Karaghouli, & Busler, 2010).

4 Existe uma deterioracdo acentuada dos niveis de emprego quando se utiliza o mecanismo de
mercado conhecido por “desinflagdo competitiva” ou “desvalorizagdo interna”, que opera quando um
pais faz um processo de ajustamento dos desequilibrios externos com base em cortes nominais de
salarios e redugcao de postos de trabalho, numa zona de moeda Unica ou num sistema de taxa de
cambio fixa e a melhoria da competitividade sé lentamente se traduz em melhoria dos niveis de
emprego (Franco, 2013).

5 Falta de competitividade gerada pela ampla deterioragdo do ambiente de negdcios, aparentemente
acelerado pela adesao do pais a Zona Euro. No contexto da recessao provocada pela crise financeira
global, esta fraca competitividade resultou em indicadores de divida insustentaveis e desencadeou a
crise de confianga.

6 E a auséncia de coergdo governamental ou restricdo na produgao, distribuicdo ou consumo de bens
e servicos, para além do ponto necessario para proteger e manter a liberdade individual dos
cidaddos. Por outras palavras, os cidadaos sao livres para trabalhar, produzir, consumir e investir da
maneira que entendem ser mais produtiva. Portugal caiu no ranking global de paises em relagdo ao
indice de liberdade econdmica passando da posigdo 22 em 2000 para a posi¢cao 46 em 2008. As
principais areas que afetaram essa deterioragao foram o tamanho do governo e a regulamentagéo do
crédito, trabalho e negdcios.



Podem transmitir confianca a comunidade financeira e apoiar as startups,
promovendo uma cultura de empreendedorismo e agindo como um catalisador para
o desenvolvimento de estruturas de suporte de negdcios mais amplas.

Contudo, os modelos de incubagao utilizados em Portugal ainda se baseiam na
visdo tradicional de um sistema linear de inovagdo’. As incubadoras estédo
maioritariamente localizadas em areas urbanas e densamente povoadas, ficando o
seu resultado operacional® aquém do desejavel (Ratinho & Henriques, 2010).

As relagdes universidade-empresa sao criticas e o papel da transferéncia de
conhecimento € importante pois promove a preservagao da sociedade, melhora a
situacdo econdmica, amplia a influéncia politica, melhora os processos de produgao
(assim como os produtos) de toda a industria e aumenta a capacidade de produgao,

além de melhorar o estatuto individual (Franza, Grant, & Spivey, 2012).

7 A inovagao é vista como ocorrendo em fases sucessivas e independentes de pesquisa basica,
pesquisa aplicada, desenvolvimento, producéo e difusao.

8 A contribuigdo das incubadoras para a criagdo de emprego e crescimento econémico da regido ndo
é visivel.



1. Empreendedorismo

O conceito de empreendedorismo tem vindo a ser estudado, ao longo dos tempos,
sob diversas perspetivas (Gundogdu, 2012) e a sua definicdo sempre foi
controversa, sendo este termo usado por diferentes investigadores para abordar
realidades diferentes (Dieguez, 2011).

O empreendedorismo € uma maneira de pensar, raciocinar e agir obcecada pela
oportunidade, holistica na abordagem e em que a lideranga esta relacionada com a
finalidade de criar e reter valor (Timmons & Spinelli, 2009). E o fenémeno associado
a atividade empreendedora, sendo a atividade empreendedora toda a agédo humana
empresarial em busca da criacdo de valor através da criacdo ou expansido da
atividade econdmica pela identificacdo e exploracdo de novos produtos, processos
ou mercados (OECD, 2014). Neste sentido, o empreendedorismo € um fenémeno
que se manifesta em toda a economia de muitas formas diferentes, com diversos
resultados distintos, nem sempre relacionados com a criacdo de riqueza financeira
(por exemplo: podem estar relacionados com o aumento do emprego, com o
combate as desigualdades ou com questdes ambientais).

A investigacdo na area do empreendedorismo deve conduzir a explicagcdo da
importante relagdo entre inovacao, atividades empreendedoras, crescimento e
desenvolvimento econdmico (Acs, Audretsch, Desai, & Welpe, 2010).

Segundo Ucbasaran, Westhead, & Wright (2011), podem-se distinguir trés tipos de
empreendedores:

e iniciantes - sdo individuos sem nenhuma experiéncia prévia de criacdo ou
gestdo de um negodcio proprio, mas que fundaram uma empresa nova ou
adquiriram uma participacédo no capital de uma empresa por via da compra ou
de heranca,;

e em série — s&do individuos que se envolvem em dois ou mais projetos
consecutivamente, mas nunca simultaneamente, concluem um projeto antes
de se envolveram num novo;

e portfélio — sdo individuos que se envolvem simultaneamente em dois ou mais
projetos empresariais, aprendem a arte de delegar fungbes, constroem
sistemas para os fazer crescer, fazem o recrutamento de pessoas para

trabalhar dentro dessas empresas e, em seguida, recuam nas



responsabilidades executivas, resultando em tempo livre para comecgar novos

negocios.

Os jovens devem ser empreendedores conscientes e ativos para que possam
adaptar-se a novos desafios e estarem motivados para obter sucesso no emprego
ou no langamento do seu proprio negocio (Pennycook, 2014). Incutir motivagéo
empreendedora nos estudantes é extremamente importante para assegurar um
efeito sustentavel da educacdo empreendedora e a sua transmissao devera envolver
modelos a seguir e testemunhos. Tendo em conta que uma parte consideravel de
conhecimento empreendedor é baseado em experiéncias profissionais acumuladas
ao longo da vida, o ensino do know-how empreendedor € uma tarefa dificil (Silva,

Lopes, Palma, & Lopes, 2013), que nao pode ser esquecida e/ou abandonada.

Os autores Amoros & Bosma (2014) identificaram trés tipos de motivagdes

empreendedoras, nomeadamente:

e As necessity-driven: em que os empreendedores sao movidos pela necessidade,
visto ndo terem trabalho nem nenhuma outra fonte de rendimento.

e As opportunity-driven. em que os empreendedores sdo motivados pela
oportunidade e entram nesta atividade principalmente para prosseguir uma
oportunidade que identificaram.

e As improvement-driven. em que o0s empreendedores sao movidos pela

oportunidade, pretendem ser independentes e/ou aumentar os seus rendimentos.

Outros autores como Curral, Santos, & Caetano (2013) ja dividem as motivagdes

empreendedoras em desejo de independéncia (autonomia e tomada de decisdes

estratégicas autobnomas), motivagdes econdmicas (desejo de alcangar lucros) e

autoeficacia (acreditar na capacidade de sucesso para alcangar objetivos).

Existe uma grande variedade de tipologias de motivagcdo empreendedora

relacionadas com a diferenciacdo tantas vezes usada de oportunidade versus

necessidade (Stephan, Hart, & Drews, 2015) e as dimensbes mais comumente

identificadas sao as que a seguir se apresentam:

e Realizagdo, desafio e aprendizagem - esta dimensdo captura um desejo de
desenvolvimento pessoal através do empreendedorismo e inclui também aspetos

de autorrealizacao e concretizacado da visdo pessoal;



¢ Independéncia e autonomia - esta dimensao destaca a liberdade de controlar o
seu trabalho, incluindo o controlo do préprio tempo e a tomada de decisdes, tendo
flexibilidade para combinar o trabalho com a vida pessoal;

¢ Rendimento e sucesso financeiro - esta dimensao capta a importancia do
retorno financeiro dos empreendimentos proprios;

¢ Reconhecimento e status - esta dimensao captura os aspetos relacionados com o
estatuto social, tais como o desejo de receber o reconhecimento e respeito de
amigos, familiares e da comunidade pelo seu trabalho como empresario;

e Familia - esta dimenséo capta o desejo de continuar uma tradigdo de familia e
desta forma perpetuar o seu legado;

e Insatisfacdo - esta dimensdo descreve a motivacdo empreendedora como
estando relacionada com a insatisfacdo que o individuo sente no seu trabalho;

e Comunidade e motivagdes sociais - esta dimens&o inclui o desejo de contribuir
para a comunidade onde o empresario se insere através de filantropia ou o

negocio em si.

1.1. Dimensoes afetivas e emocionais

Importa salientar que a paixdo estda no centro de empreendedorismo (Cardon,
Gregoire, Stevens, & Patel, 2013) juntamente com outras dimensbes afetivas e
emocionais. Este sentimento pode estimular a criatividade e o reconhecimento de
novos padrbes de informacdo fundamental para a descoberta e exploracdo de
oportunidades promissoras. Este sentimento pode ser o motor da acéo
empreendedora, face ao sucesso incerto do langamento de novos produtos e
servigos, e os desafios do desenvolvimento de novas organizagdes com recursos
limitados (Cardon et al., 2013).

Por sua vez a alegria local (escolas, cidades, regides, paises) esta associada a uma
maior atividade empreendedora (Audretsch & Belitski, 2015), o humor e sentimentos
positivos, bem como a satisfagdo de vida geram efeitos benéficos®, como melhor
desempenho nas tarefas e produtividade, evolugdo na carreira e sucesso pessoal e

maior propensao para assumir riscos.

9 Facilita a inovagédo e o espirito empreendedor e atrai mais forga de trabalho de alta qualidade.



Neste sentido Noble & McGrath (2015) apresentam o quadro conceptual PROSPER
(Positivity; Relationships; Outcomes; Strengths; Purpose; Engagement; Resilience)
que tem o potencial de ser usado como uma ferramenta organizacional para a

implementacgao dos sete principais componentes de bem-estar (fig. 2).

Figura 2 — Quadro conceptual PROSPER

Apoiar os alunos no desenvolvimento de competéncias de

Encorajar POSITIVITY
positividade e a experienciar emogdes positivas.
Incentivar os estudantes a desenvolverem as competéncias
Construir RELATIONSHIPS sociais e pro-sociais, valores que sustentam relacionamentos
positivos e constroem relagdes positivas dentro da escola.
Criagdo de ambientes 6timos de aprendizagem e oportunidades
Facilitar OUTCOMES para aprender competéncias especificas que melhoram os

resultados e a realizagdo dos estudantes.

Abordagem com estudantes, professores e toda a comunidade
Focar em STRENGTHS
escolar, baseada em forgas da escola.

Incentivar os alunos a desenvolverem o raciocinio légico e

Promover PURPOSE

fundamentado.

Criar oportunidades para os estudantes estabelecerem ligagédo
Reforcar o ENGAGEMENT

com outros estudantes.

Ajudar os estudantes a desenvolver as competéncias e atitudes
Ensinar RESILIENCE

que sustentam o comportamento resiliente.

Fonte: Elaboracao propria

Positivity - a positividade pode ser experienciada através da construgéo de
ambientes de aprendizagem em que se recorre ao uso de musica, danga, humor e
tarefas de aprendizagem cooperativa. Estimular o pensamento otimista, ensinar a
ver o lado positivo dos acontecimentos, agir positivamente, sentir confianga,
expressar gratiddo e praticar Mindfulness'® também ajudam a criar ambientes

positivos.

0 Na sua base, mindfulness é um treino baseado na conexdo mente-corpo, que pode ajudar a
pessoa a observar a maneira como pensa e sente acerca da sua vida, das suas experiéncias, seja
bom ou negativo. Esta pratica pode mudar a maneira como gere e reage a situagbes geradoras de
stress, dando-lhe uma ferramenta valiosa para ficar mentalmente (e fisicamente) saudavel.



Relationships - para construir relacionamentos positivos € fundamental que exista
confianga e partilha entre todos os interlocutores. Para isso é necessario que se
elimine barreiras abandonado os sistemas hierarquicos tradicionais e incentivando
uma cultura de respeito mutuo entre todos, independentemente das idades, titulos
académicos ou experiéncia profissional de cada um dos interlocutores. Para
estimular esta componente de bem-estar, podem ser implementados jogos
cooperativos, recorrer ao apoio dos pares, criar equipas com elementos de
diferentes idades ou criar grupos de estudo cooperativos.

Outcomes — a melhoria dos resultados obtidos pode ser conseguida através da
adocao de estratégias de ensino baseadas em evidéncias, do auxilio a definicdo de
metas, da criacdo de mecanismos de acompanhamento da evolucdo dos resultados,
do uso de ferramentas de pensamento critico e criativo que desafiam e suportam.
Strengths - a abordagem baseada em forcas pode ser conseguida através da
utilizagcdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula em atividades
extracurriculares e de lideranga, ou através da diferenciacdo de tarefas baseada nos
pontos fortes de carater e competéncias dos estudantes e da aplicagao de pontos
fortes dos professores na implementacgéo de estratégias de mudanca.

Purpose - a objetividade pode ser promovida através da dinamizagao de atividades
que sejam desenvolvidas e geridas por estudantes, criando oportunidades para os
estudantes desempenharem fungdes de mentoring ou apoio aos pares. O
desenvolvimento da espiritualidade e do autoconhecimento dos estudantes contribui
também para o aumento da sua objetividade.

Engagement - para garantir a atengcdo e o interesse dos estudantes devem ser
implementadas estratégias de ensino e aprendizagem baseadas em evidéncias,
atividades que incorporam pensamento critico e criativo e atividades de
diferenciacao curricular e extracurriculares que permitam aos estudantes adquirir
experiéncia de forma fluida.

Resilience - a resiliéncia'’ dos estudantes advém do seu autoconhecimento, da
confianga que tém em si préprios, que os levara a tomar decisdes com coragem e a
perceber que uma indecisdo pode ser mais prejudicial que uma decisédo errada. Em
todos os componentes é trabalhada de forma indireta a resiliéncia, e este

11 Capacidade de superar e de recuperar de adversidades.
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componente existe para que os estudantes tomem consciéncia da sua importancia e

para que reflitam sobre ele.

1.2. Competéncias empreendedoras

Langar um novo negocio exige um conjunto de competéncias e conhecimentos
alargados (Berger & Myhrer, 2012). O recurso ao “treino” para o empreendedorismo
através de mecanismos pedagdgicos que desenvolvam a imaginagao, a criatividade
e a aptiddo de canalizar energia para os objetivos que pretende atingir, bem como
para se comunicar e estabelecer relagdes interpessoais, tem resultado positivo no
desenvolvimento de competéncias e na qualidade da educacdo para o
empreendedorismo (Silva et al., 2013). “Aprender fazendo” e aprendizagem
experimental sdo métodos para difundir o know-how empreendedor ou seja
competéncias associadas ao sucesso empreendedor. Estas metodologias
aceleraram o efeito pedagdgico (Silva et al.,, 2013), através do aumento da
motivacao e das dimensdes emocionais e intuitivas do empreendedorismo, que sao
experienciadas.

Adjetivos como “improvisado, rapido, inteligente, engenhoso e inventivo”, descrevem
bons empreendedores (Timmons & Spinelli, 2009), ja fatores como a variedade de
capital humano, o passado parental, o nivel de educagao e a capacidade cognitiva
individual para oportunidades de novos negocios, sao fatores que contribuem para o
aumento da criagao de empresas (Thompson, 2009).

A intencdo empreendedora provém do conhecimento que se tem sobre determinada
area e que se pode desenvolver (Berger & Myhrer, 2012).

Recentemente Morris, Webb, Fu, & Singhal (2013) enumeraram 13 competéncias
essenciais dos empreendedores a saber: i) Saber reconhecer a oportunidade; ii)
Saber avaliar a oportunidade; iii) Saber gerir/mitigar o risco de gestao; iv) Transmitir
uma visdo convincente; v) Ter tenacidade/perseverancga; vi) Saber resolver
problemas com criatividade/imaginagao; vii) Saber aproveitar recursos; viii) Ter
competéncias de guerrilha; ix) Saber criar valor; x) Manter o foco e saber adaptar; xi)

Resiliéncia’?; xii) Autoeficacia e xiii) Construir e usar networking'3.

2 A capacidade psicoldgica positiva necessaria para recuperar e avancar na adversidade, incerteza,
conflito, insucesso ou mesmo quando ocorrem mudangas positivas, progresso e aumento de
responsabilidade mantendo sempre o mesmo equilibrio e a responsabilidade (Silva et al., 2013).
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Ja Pennycook (2014) apresenta quatro dimensdes fundamentais de
comportamentos empreendedores que devem ser trabalhados nos estudantes:
e Atitude - autoconhecimento, convicgdo, confianga, motivagcdo, ambicao,
determinacao e competitividade;
e Criatividade - resolucdo de problemas, pensamento lateral / geragdo de
ideias, observagao e criagdo de oportunidades, inovacgao;
e Relacionamento - trabalho de equipa, gestdo de conflitos, negociagao,
persuasao e influéncia, apresentagcao e comunicagao;
e Organizagao — planeamento, gestdo de recursos, tomada de decisao,
pesquisa / compreensao da envolvente, visdo / estabelecimento de metas,

gerir o risco.

Autores como Maes, Debackere, & Van Dun (2011), Philpott, Dooley, Oreilly, &
Lupton (2011) tém usado com frequéncia o termo empreendedorismo aplicado a
area académica; sustentam a visdo de uma Universidade empreendedora que é o
resultado das demandas da sociedade e da procura de sustentabilidade das
instituigdes governamentais.

O posicionamento cultural das universidades' em relacdo ao empreendedorismo
tem mudado positivamente ao longo dos anos (Guerrero & Urbano, 2012) e o ensino
de empreendedorismo é um assunto quente hoje em dia (Antonaci et al., 2014).
Promover o aumento da oferta e da qualidade da educagcdo para o
empreendedorismo € um desafio importante que tera de ser superado.

Isenberg (2010) defende que a atividade/atitude empreendedora deve ser
estimulada através da promocgéo de apoios a concretizagdo de projetos (no curto,

médio e longo prazo). Defende, também, que deve existir uma combinacdo de

13 Conjunto de comportamentos que se constroem, estabelecem e mantém através de relagbes
informais, no sentido de facilitar as atividades de negdcios, a auxiliar o acesso a recursos,
informacdes valiosas, oportunidades e & maximizagédo de vantagens comuns (Silva et al., 2013).

14 A sociedade atual é extremamente dindmica a varios niveis, econémico, cultural, tecnoldgico, e as
Universidades nado sao indiferentes a estas constantes transformagdes. Os desafios ininterruptos da
sociedade do conhecimento, do mundo da informacdo e da era da globalizagdo impactam nas
Universidades a diversos niveis, administrativo, curricular, financeiro, de pesquisa e de acordos de
colaboragdo que ultrapassam muitas vezes fronteiras. Sem abdicar dos seus principios originais, as
Universidades passam a reconhecer e a aceitar, nos dias de hoje, o carater inovador e
empreendedor, préprio da sociedade que se organiza em grandes redes de cooperagdo. Ela é
empreendedora pelo seu compromisso com o desenvolvimento da comunidade na qual esta inserida,
pela formagao de atitudes e competéncias que propicia aos elementos que a compbem, pela
manutengao e crescimento da pesquisa de qualidade e, consequentemente, pelo desenvolvimento
social.
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esforcos entre os diferentes atores do circuito econémico, com vista ao alcance do
progresso economico.

Edwina Hart (Ministro da Economia, Ciéncia e Transportes — Governo Galés) afirmou
que se quisermos construir uma cultura empreendedora forte na préxima geragao,
precisamos de plantar as sementes a nivel do ensino primario e continuar a
acompanhar os estudantes em todos os outros graus de ensino, ndo para
transformar todos em empresarios mas sim para aprenderem a serem mais criativos
e empreendedores, independentemente da sua area ou fungao (World Economic
Forum, 2009).
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2. Inovagao

A inovagdo € a implementagcdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negdécios, na organizagao do local
de trabalho ou nas relagdes externas (Manual de Oslo, 2005).

A inovagdo do Produto inclui alteragdes significativas nas suas especificagcdes
técnicas, componentes, materiais, soffware incorporado, interface com o utilizador
ou outras caracteristicas funcionais. Pode utilizar novo conhecimento ou tecnologias
novas ou basear-se em novas utilizagcbées ou combinagdes do conhecimento ou
tecnologias existentes.

A inovacéao do Processo inclui alteragdes significativas de técnicas, equipamentos ou
Software.

A inovagao de Marketing inclui melhorias significativas no design do produto ou
embalagem, preco, distribuicdo e promocgao. Tem como objetivo abordar melhor as
necessidades dos clientes, abrindo novos mercados, ou posicionando um produto de
uma firma no mercado, com o objetivo de aumentar as vendas.

A inovagdo Organizacional inclui implementacdo de novos métodos organizacionais
na pratica do negdcio, organizagado do trabalho e/ou relagdes externas que visem
uma melhoria do desempenho da empresa, que nao tenha sido usado anteriormente
e que seja o resultado de decisdes estratégicas tomadas pelos 6rgéos de gestao.

O trabalho de Schumpeter (1942) influenciou bastante as teorias da inovagéao, tendo
defendido que o desenvolvimento econdmico € conduzido pela inovacao através de
um processo dindmico em que as novas tecnologias substituem as antigas, um
processo por ele denominado de “destruigdo criativa”. Shumpeter (1939) elegeu a
inovagdo como uma das forgas propulsoras do crescimento econdémico, tendo-as
dividido em inovagbes “radicais” (se originarem ruturas mais intensas) e em
inovagoes “incrementais” (se derem continuidade ao processo de mudanca).

Dichter, Reis, Marchand, & Vanrie (2010) definem inovagdo como uma mudanga que

cria e/ou agrega valor, e proporciona uma vantagem competitiva aqui e agora.
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O Manual de Oslo (2005) indica que todas as inovagdes devem conter algum grau

de novidade e aponta trés subdivisées segundo este critério:

e nova para a organizagao - o requisito minimo para se considerar uma inovagao &
que a mudanga introduzida tenha sido nova para a organizagdo. Um método de
producdo, processamento e marketing ou um método organizacional, por
exemplo, pode ja ter sido implementado por outras empresas, mas se ele € novo
para a empresa (ou se € o caso de produtos e processos significativamente
melhorados), entdo trata-se de uma inovagao para essa empresa;

e nova para o mercado - quando a empresa € a primeira a introduzir a inovagao no
seu mercado's;

e nova para o0 mundo - quando a empresa € a primeira a introduzir a inovagao em

todos os mercados e industrias, domésticos ou internacionais.

A capacidade inovadora deriva da flexibilidade organizacional (Wymenga,
Spanikova, Barker, Konings, & Canton, 2012), sendo a informagao e o conhecimento
os aspetos mais relevantes para a inovacao (Pfeffermann, 2011). O desafio reside
no sucesso das empresas em transformar a informagcdo em lucros através de
inovacdo. A rapida partilha de conhecimento e as crescentes logicas abertas
requerem das empresas a capacidade de se reinventarem e adaptarem
continuamente ao mercado. A sua capacidade organizacional de inovar € um fator
decisivo onde, para além de responderem as exigéncias dos stakeholders, devem
manter a sua capacidade de dinamismo face ao ambiente concorrencial onde estao
inseridas.

A capacidade de gerar ideias inovadoras ndo € meramente uma fungao da mente,
mas também fung&o da atitude e do comportamento (Dyer et al., 2011). A maioria
das pessoas inovadoras observa atentamente o mundo ao seu redor, tenta perceber
o funcionamento das coisas, combina de forma diferente e experimenta. Identifica
oportunidades e parte a descoberta criativa para encontrar solugées que o mercado
valorize.

Autores como Hall, Lotti, & Mairesse (2009) véem a inovagdo numa logica

colaborativa. A forma como a inovagao é concebida estd a mudar e o facto de

5 O mercado é definido como a empresa e seus concorrentes e pode incluir uma regido geografica
ou uma linha de produto. O escopo geografico para o que é novo para o mercado esta sujeito, pois, a
propria visdo da empresa sobre o seu mercado de operagao e pode incluir empresas domésticas ou
internacionais.
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estarmos numa era globalizada em que os consumidores se encontram em rede,
obriga a que os mesmos tenham de ser indiscutivelmente considerados como fonte
de inspiragdo e ser envolvidos na construcdo de valor para as empresas
(Brandtzeeg, Folstad, Obrist, Geerts, & Berg, 2010).

A inovacéo aberta nas empresas nao € o resultado de um contrato de outsourcing
ou forma de prestacao de servigo externo para o desenvolvimento e comercializagao
da inovagao, mas sim, o trabalho conjunto das entidades para a exploragdo de um

mercado, tecnologia, teste ou analise especifica (Lee, Park, Yoon, & Park, 2010).

2.1. Modelo da hélice tripla e sua evolugao

O conceito de hélice tripla apresenta a interagdo universidade-empresas-governo
como a chave para melhorar as condi¢des de inovagdo numa sociedade baseada no
conhecimento (Carayannis, Barth, & Campbell, 2012; Kim, 2013).

A hélice tripla € uma heuristica de ensaios, que procura o caminho para a inovagao
através do estudo das forgas econdmicas, da legislagdo e regulamentagao por parte
dos governos (regionais ou nacionais) e da dinamica teoricamente endogeneizada
de transformacgbes provocadas por invengdes e inovagcdes baseadas na ciéncia
(Leydesdorff, 2012).

Contudo, este modelo carece de fundamentagdo relativamente a questdo do
desenvolvimento sustentavel, em que as acdes sustentaveis devem considerar a
integracéo entre o crescimento econdomico, a equidade social e a preocupagdo com
0 ecossistema ambiental. (Shepherd & Patzelt, 2011)

Neste sentido Carayannis et al. (2012) adicionam a hélice tripla uma quarta hélice
baseada na comunicagao e cultura do publico e sociedade civil. A hélice quadrupla
incentiva a perspetiva da sociedade do conhecimento e da democracia do
conhecimento para a produgcdo de conhecimento e inovagdo, numa Otica de
coevolugao com a sociedade do conhecimento.

Mais tarde, os mesmos autores (Carayannis et al., 2012) adicionam também uma
quinta hélice relacionada com o ambiente e a natureza. A hélice quintupla —
ecologicamente sensivel - salienta a necessaria transicdo socio ecologica da
sociedade e da economia no século XXI. No ambito deste modelo de inovagao, o
ambiente e a natureza devem ser vistos como drivers para produgcido de

conhecimento e inovagao.
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3. Relagao Universidade-Empresa

A atividade da Universidade esta positivamente correlacionada com a atividade de
inovagao local'® (Cowan & Zinovyeva, 2013) e as universidades estdo a cumprir a
sua missao valorizando mais as atividades relacionadas com a transferéncia de
conhecimento (fig. 3), promog¢do de uma cultura empresarial e contribuindo para o

desenvolvimento regional (Guerrero & Urbano, 2012).

Figura 3 — Modelo universitario processo transferéncia conhecimento
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T ou nio dores participacio/ SPINOFF

Fonte: (Osswald, Fontes, Loureiro, & Vilarinho, 2015)

As universidades devem integrar na sua missao a promogao das atividades de
transferéncia de conhecimento ao invés de a considerarem simplesmente como uma
atividade paralela (Berbegal-Mirabent, Lafuente, & Solé, 2013). A eficiéncia da
atividade de transferéncia de conhecimento esta diretamente relacionada com uma
analise prévia das potencialidades da regido em que a universidade se insere e com
a criagao de dinamicas de dialogo universidade-empresa. Como a orbita académica
e a Orbita empresarial funcionavam isoladamente (Osswald et al., 2015), tornou-se
necessario criar um elo de ligagdo entre os dois através das Unidades de
Transferéncia de Tecnologia (UTT'"). A Iégica inicial de uma transacdo baseada na

procura poderia suceder uma légica de transagao baseada na oferta (technology

6 A atividade de patenteamento industrial na regido aumenta de forma bastante significativa, no
periodo de cinco anos apds a abertura de uma nova IES e a maior ou menor expressao do efeito
criado depende das caracteristicas econémicas da regido. As regides pobres e com baixos niveis de
I&D e investimento em capital humano sao as que mais beneficiam da presenca de uma IES, o que
sugere que as IES ajudam a preencher as lacunas em infraestruturas de I&D da regiao.

7O papel das UTT consiste em identificar, em conjunto com os inventores, a singularidade da
tecnologia e a proposta de valor associada. Verificar se reune as condigdes para ser patenteavel, em
que tipo de aplicagédo € que a tecnologia permite um resultado potencialmente gerador de beneficios
e diferenciador de solugbes concorrentes, eventuais resultados laboratoriais de uma prova de
conceito cientifica e uma primeira verificagdo do mercado potencial. Em face desta analise esta
entidade podera recomendar o pedido de patente, documentar o processo e posteriormente identificar
e transmitir a potenciais interessados a proposta de valor, para proceder em seguida ao
licenciamento a entidade interessada que melhores garantias dé de explorar o potencial.
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push), bastando para tal dotar a entidade de interface de meios adequados para

promover essa oferta (fig. 4).

Figura 4 — Modelo simplificado de transferéncia de conhecimento

INVESTIGACAD COMERCIALIZACAD APLICACAD
Investigadores e
UrT 2% 7 ;
Empresas = |

Fonte: (Osswald et al., 2015)

O processo de transferéncia de conhecimento universidade-empresa também pode
ser efetuado através da criacdo de uma empresa que explore o conhecimento
desenvolvido. As incubadoras de empresas inseridas na Universidade terdo um
papel fundamental no desenvolvimento destas novas entidades.

Contudo, a existéncia de capacidade instalada para promover a transferéncia de
conhecimento entre as instituicdes de ensino superior e as empresas nao é condi¢cao
suficiente para que esta ligagao se verifique eficientemente. (Hewitt-Dundas, 2012).
Uma desconexao entre o suporte organizacional e as prioridades estratégicas das
instituicbes de ensino superior podera inviabilizar todo o processo. As universidades
devem concentrar-se nas areas onde tém vantagem comparativa e o alinhamento
deve ocorrer entre a forma como as prioridades estratégicas da organizagdo séo
valorizadas academicamente e comercialmente.

As ligagbes entre universidades e pequenas empresas podem ser melhoradas com
a incubagao de empresas sediadas nas universidades (Piterou & Birch, 2014), mas
para que a colaboragdo universidade-empresas seja proveitosa € necessario que
ambos os lados reconhegcam os beneficios potenciais e tenham formagao adequada.
Para que as boas praticas se disseminem os resultados positivos obtidos devem ser
amplamente divulgados.

Podem surgir inumeras barreiras a colaboragéo universidade-empresa, destacando-
se, entre outras, a orientagdo de longo prazo da universidade, a posse da
propriedade intelectual e os procedimentos administrativos burocraticos associados
a colaboracgao (Bruneel, D’Este, & Salter, 2010). Destaca-se, ainda, a tentativa de os

governos estimularem esta colaboracéo através da regulamentagédo da propriedade
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industrial, que pode criar novas barreiras e aumentar os custos e tempo necessarios
para construir novas parcerias.

O facto da transferéncia de tecnologia envolver mais do que uma entidade acarreta
uma série de riscos e custos que devem ser controlados através de acordos de
beneficio mutuo e de protecéo. Estes acordos podem conter varios problemas que
terdo de ser enfrentados pelos intervenientes e que resultam das diferentes
motivagdes de cada um dos intervenientes (Franza et al., 2012).

De notar que cerca de dois tercos das transferéncias de tecnologia das
universidades sao canalizadas para pequenas empresas e startups, o que reduz as
transferéncias de tecnologia no curto-prazo devido a dificuldade em obter o
financiamento necessario (Gross, 2009).

O desafio para a politica € encontrar mecanismos simples de gestdo e controlo da
interacdo universidade-empresa. (Bruneel et al., 2010). A promog¢ao da confianga
inter-organizacional € um dos mecanismos mais fortes para reduzir os obstaculos a
interacao entre universidades e empresas e um sistema de reciprocidade e troca
informal, deve ser uma parte importante dos esforcos para apoiar e desenvolver
colaboracgdes. Construir confianca entre académicos e profissionais das empresas
requer investimento de longo prazo em interagdes, com base no entendimento
mutuo sobre os diferentes sistemas e metas a atingir. E necessario um foco em
contactos “cara-a-cara” entre as empresas e as universidades, iniciados através de
referéncias pessoais e sustentados por repetidas interagdes, envolvendo uma ampla
gama de canais de interagdo e relacionamentos pessoais e profissionais que se
sobrepdem.

As parcerias com grandes empresas reduzem as pesquisas financiadas
internamente (diminuindo os custos da universidade) e desenvolvem as inovagoes,
trazendo-lhes vantagens perante a diminuigdo dos riscos de invengao e da aplicagao
eficiente de recursos para a comercializagcdo dos produtos e dos servigos
melhorados (Gross, 2009).
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4. Incubacao de Empresas

Uma incubadora de empresas pode ser definida como um facility'® multiutilizador
com gestao local que disponibiliza programas de apoio a criagdo e desenvolvimento
de empresas (Lewis, Harper-Anderson, & Molnar, 2011). Os programas de
incubagédo existem para ajudar a criar e/ou desenvolver com sucesso empresas,
através de um conjunto de recursos e servigos de suporte ao negécio (edificio,
equipamento, orientacbes de gestdo, assisténcia técnica e consultoria a medida,
etc...), desenvolvidos ou organizados pela equipa de gestdo da incubadora e
disponibilizados as empresas incubadas. O objetivo principal de um programa de
incubacado é dotar as empresas incubadas de competéncias que Ihe garantam a
viabilidade financeira e a capacidade de continuar a evoluir fora da incubadora.

As abordagens top-down sao privilegiadas pelas incubadoras e pelos governos
quando estes querem efetuar uma mudanga de paradigma e existe alguma inércia
na sociedade (Bergman, Markusson, Connor, Middlemiss, & Ricci, 2010). Ja as
incubadoras bottom-up surgem pela vontade das startups e pelo reconhecimento do
valor acrescentado do networking e da cooperacéao (Bgllingtoft, 2012).

Nas incubadoras bottom up os fatores de atracédo (infraestruturas e servigos a
precos mais acessiveis, networking e coaching) mantém-se relativamente as top-
down, apesar do coaching e da assisténcia ocorrer através das redes de atividades

partilhadas entre os incubados.

41. Tipos de Incubadoras

As incubadoras podem ser classificadas sob diferentes perspetivas. Como exemplo
citaremos trés propostas de classificagcdo apresentadas por Hedner, Al-Mubaraki,
Busler, & Abouzeedan (2010), Lewis et al. (2011) e Barbero, Casillas, Ramos, &
Guitar (2012), entre as varias possiveis.

Hedner et al. (2010) defendem 6 aspetos: i) Objetivo principal (criagdo de emprego,
imobiliaria, inclusdo social); i) Patrocinador principal/partes interessadas

(universidade, corporativa, publica/privada); iii) Localizagdo geografica (rural,

18 E algo projetado, construido, instalado, etc., para servir uma fungao especifica proporcionando uma
conveniéncia ou servico.
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urbana); iv) Setor-Alvo; v) Estado de desenvolvimento (startup, empresas em
crescimento) e vi) Estrutura Financeira (lucrativo, sem fins lucrativos).

Ja Lewis et al. (2011) dividem as incubadoras em quatro tipos: i) Incubadora com
paredes - oferece programas de incubacdo onde disponibiliza espacgo fisico e
servicos de assisténcia ao negdcio; ii) Incubadora virtual / sem paredes - né&o
oferece espago mas oferece servigos (gestéo telefénica e correio, ...) e disponibiliza
pontualmente a sala de reunides e/ou sala para conferéncias; iii) Incubadora
internacional'® - oferece programas de incubagéo onde disponibiliza espaco fisico e
servigos de assisténcia ao negaocio; e iv) Acelerador - disponibiliza programas para
empresas que estdo num estadio de desenvolvimento mais avancado e prontas para
o financiamento externo. Estes programas sao curtos em tempo, intensivos e
fortemente direcionados para os objetivos especificos da empresa.

Numa revisdo de literatura elaborada por Barbero et al. (2012) ja a classificagédo é
feita em trés grupos, nomeadamente: i) Incubadoras vinculadas a universidades,
com atividades focadas na promocado de pesquisas e no desenvolvimento de
tecnologias; ii) Incubadoras de negdcios de orientagéo regional e iii) Incubadoras
agrupadas segundo as suas naturezas particulares e missdes institucionais.

Os autores Vanderstraeten & Matthyssens (2012) encontraram empiricamente duas
opgdes de diferenciagdo baseadas nos servigos das incubadoras. As generalistas e
as especializadas. As generalistas atraem incubados de uma grande variedade de
sectores e tecnologias, e podem atingir a diferenciagdo, oferecendo suporte
operacional intensivo, servicos administrativos e networking pessoal. As
especializadas, atraem incubados de um campo ou setor especifico e devem
oferecer, servigos tecnologicos especificos intensivos e networking pessoal para
alcancar diferenciacao.

Existem duas diferengas principais entre as organizagbes especializadas e as
generalistas: o processo de selegdo e as ofertas de servigos. As especializadas
avaliam recursos relacionados com o mercado dos seus potenciais incubados,
enquanto as generalistas se concentram mais no pessoal, na equipa e nas

caracteristicas financeiras. Muitas empresas procuram incubadoras generalistas, por

9 Coloca o foco no apoio a empresas estrangeiras que querem entrar no mercado nacional
permitindo que as mesmas tenham uma "aterragem suave" (oferece servigos como tradugéo,
formacdo, ajuda na obtencdo de licengas comerciais, carta de condugdo, formagao cultural,
assisténcia a imigracédo e obtencdo do visto de residéncia, assisténcia no arrendamento ou compra
de imdveis).
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elas priorizarem o apoio operacional e terem uma atitude de disponibilidade para

interagir, fatores cruciais para as incubadas.

4.2. Modelos de gestao de Incubadoras

Para Wymenga et al. (2012) existem trés modelos principais de gestdo de

incubadoras:

e Low selective model, definido por um modelo de gestdo que se baseia na rotagao
de um numero elevado de novas empresas, garantindo pregos baixos e espagos
pequenos;

e [ncubator model € modelo de gestdo que ambiciona gerar o maior numero de
spin-outs?® com forte capacidade de obtengdo de financiamento. E mais seletivo
na quantidade e na qualidade das empresas necessitando de demonstrar alguma
solidez e perspetivas de internacionalizagao;

e Supportive model € um modelo misto entre os dois onde é necessario apresentar
um modelo de negdcios para obtengdo de suporte e integracdo na incubadora. E
um modelo de incubadora que disponibiliza fontes de financiamento e servigos

para desenvolvimento de plano de negdcios das empresas recém-criadas.

4.3. Tipos de receita das incubadoras

O financiamento do setor publico é fundamental para garantir que as incubadoras se
tornam operacionais. Quando as incubadoras atingem o ano cruzeiro, normalmente
0 apoio externo pode terminar e o objetivo € que as incubadoras identifiquem fontes
de receita sustentaveis que Ihes permitam sobreviver e executar eficazmente a sua
missao (InfoDev, 2010).

As incubadoras de empresas sdo criadas para aconselhar e orientar as startups,
para que estas garantam a sua viabilidade financeira. Entdo as préprias incubadoras
também devem ser financeiramente viaveis e o governo sé as deve financiar se
existir uma falha de mercado especifica.

Olhando para praticas globais, as incubadoras usam uma mistura das fontes de

receitas e essa variedade € expressa na figura seguinte (fig. 5).

20 Empresas formadas a partir de outras empresas de maior dimensao.
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Figura 5 — Tipos de receita das incubadoras

A A incubadora cobra um valor as empresas incubadas pela utilizagéo do
venga . : . :
espaco e pelos servigos incluidos no package contratualizado.

A incubadora toma participagdo nas empresas incubadas em troca de
Participacao do Capital periodos gratuitos ou de avengas baixas, permitindo rendimentos

futuros de pagamentos de dividendos.

A empresa incubada pagara royalties a incubadora em fungées dos
Royalties seus rendimentos, em troca de periodos gratuitos ou de avengas

baixas.

Os servigos prestados a empresa incubada sao avaliados, juntamente
Divida Diferida com as despesas gerais da incubadora e s&o cobrados na avenga de

incubagdo. O cliente tem até 10 anos para pagar a divida a

incubadora.

Fonte: Elaboragao prépria (InfoDev, 2010)

Para além dos tipos de receita acima identificados, as incubadoras de todo o mundo
mostram uma grande criatividade ao promoverem um conjunto de iniciativas
interessantes (principalmente relacionadas com a entrega de servigos pagos) a fim
de garantir a sua sustentabilidade financeira (InfoDev, 2010).

Enquanto umas incubadoras funcionam para algumas empresas como meros
prestadores de servigos, outras incubadoras estdo profundamente envolvidas,
fornecendo apoio financeiro e de desenvolvimento de negdcios. (InfoDev, 2009). A
chave para o equilibrio financeiro € construir um modelo que permita a incubadora
ser flexivel em relacéo ao tipo de incubacgao que fornece e ao tipo de empresas que
incuba. Esta flexibilidade permitira que as empresas se movam de uma fase de
evolugdo para outra, mantendo-se como “cliente” da incubadora. Permitindo ainda
responder e adaptar-se a exigéncia do mercado, uma abordagem fluida pode ser

crucial para a sua sobrevivéncia.
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4.4. Modelos de Incubagao

Os conceitos necessarios para perceber os modelos de incubacao existentes sao,

segundo Ryzhonkov (2013a), os seguintes:

* Aincubacido € um mecanismo que permite a criacado de novas empresas passo a
passo, abre o acesso a rede e aumenta o apoio da comunidade aos empresarios;

* A incubagdo € um mecanismo para alocagédo de recursos tangiveis e intangiveis
as empresas incubadas que resulta num crescimento firme, além de outros
beneficios;

* A incubacdo € um jogo sociopolitico que cria um ambiente e percegao de risco
reduzido e segurancga dentro de um espaco fisico delimitado;

* A incubacdo é um coproduto da relacdo de assisténcia ao desenvolvimento
prestado pela incubadora ao incubado;

* A incubacdo € o resultado do aumento da densidade da rede de empresas
incubadas;

* A selecao de incubadas, € um processo previsivel e controlavel de empresas

"fracas mas promissoras", para integragédo na incubadora.

4.4.1. Processo de Incubagao

O modelo da cadeia de valor de incubagdo € uma primeira abordagem abrangente
para vincular o processo de incubacdo aos processos do ecossistema de inovacgao e
ciclo de vida do empreendedor (Ryzhonkov, 2013b).

Para compreendermos as incubadoras devemos primeiro entender o ciclo de vida do
negocio que pode estar diretamente relacionado com os tipos de intervengao a que

os empreendedores podem aceder (InfoDev, 2009) e que € ilustrado na figura 6.
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Figura 6 — Processo de incubagao
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Fonte: Adaptado (Dichter et al., 2010)

Como indicado na figura, o processo de incubagao foi dividido em trés fases (pré-

incubagdo, incubacao e pods-incubagao) e foi feita uma correspondéncia com os

diferentes tipos de intervencao, correspondéncia associada por sua vez ao ciclo de

vida dos negécios e as suas necessidades em cada um dos momentos.

Conhecer em detalhe as fases de desenvolvimento de uma startup (fig. 7) permite

entender o tipo de intervengao que sera necessaria em cada momento.

Figura 7 — Fases de Desenvolvimento Startups

Vision / Founders Fit Product / Market Fit Business Model / Market Fit

Fonte: (Startup Commons Global)

Fase -2 Ideagdo: Nesta fase existe ambigcdo empreendedora e/ou potencial

escalavel de uma ideia de produto ou servico para um mercado alvo suficientemente

grande. E importante perceber porqué e como a ideia de negdcio inicial cria valor.
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Existe uma pessoa ou uma equipa vaga. Nao existe ainda garantia de compromisso

ou o correto balanceamento de competéncias essenciais na estrutura da equipa.

Fase -1 Concepgao: Nesta fase € definida a missdao e a visdo e delineada a
estratégia inicial e as principais metas para os 3 anos seguintes (quantificar as
metas para o periodo de 3, 6, 12, 24 e 36 meses). |dentificar dois ou trés
cofundadores core com competéncias complementares e um plano de participagao
equilibrado. Eventualmente estender a participagcdo na empresa a novos membros

que aportem competéncias adicionais.

Fase 0 Compromisso: Nesta fase a equipa de cofundadores deve estar equilibrada,
empenhada e com atitude e visdo perfeitamente alinhada. Devem ser capazes de
desenvolver o produto ou servigo (Minimum Viable Product’') sem dependéncia de
recursos externos nao confirmados, ou ja tém o produto ou servigo inicial pronto. O
acordo de acionistas deve estar assinado entre os cofundadores, incluindo as metas,

tempo de realizagao e uso do dinheiro, para um minimo de 3 anos.

Fase 1 Validagcao: Nesta fase através de um processo iterativo, procura-se uma
solucdo que permita demonstrar e validar o crescimento inicial da empresa e/ou
receitas. Os indicadores chave de desempenho (KPI) estdo identificados. Pelo que,
€ possivel comegar a atrair recursos de investimento adicional com base em capital,

parte do rendimento ou receitas futuras.

Fase 2 Crescimento: Nesta fase o foco € colocado no crescimento da empresa,
mostrando com base nos KPI, a evolugdo da receita de clientes e/ou a tracéo
adquirida num mercado grande ou em rapido crescimento. A empresa pode e quer
crescer rapido. Vai atrair um financiamento significativo ou seria capaz de fazé-lo se
quisesse. Contrata com o intuito de melhorar em qualidade e processos de

execucao.

Fase 3 Maturidade: Nesta fase a empresa ja alcangou um grande crescimento e é

esperado que va continuar a crescer. Atrai facilmente os recursos financeiros e

21 E a versdo mais simples de um produto que pode ser langada com uma quantidade minima de
esforgo e tempo de desenvolvimento.
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pessoas. Dependendo da visdo, missdo e compromissos, vai continuar a crescer e
muitas vezes tenta culturalmente continuar "como uma startup". Os fundadores e /

ou investidores fazem a sua saida(s) da empresa ou continuam com a empresa.

4.4.2. Interacoes entre os diferentes stakeholders

A visao holistica da estrutura e do processo do ecossistema de inovagado permite
entender o fluxo de informagdes entre pessoas, empresas e instituicoes,
conhecimento, dinheiro e tecnologia (Ryzhonkov, 2014).

Esta interagcdo entre incubadoras e stakeholders pode ser vista na figura seguinte
(fig. 8), sendo certo que a correta percecao das interagbes existentes dentro do

ecossistema de inovacao permitira entender o papel da incubacido de empresas.

Figura 8 — Interacao entre incubadora e stakeholders

Innovation Ecosystem Ontology (Business Incubator’s Viewpoint) /
Process model of Business Incubation Program, External Environment and Entrepreneur
(Demand / Supply Graph in the Innovation Ecosystem)
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Fonte: (Ryzhonkov, 2014)

O fluxo de recursos é apresentado entre quatro stakeholders-chave (governo,
incubadora de empresas, empreendedores e universidades) no ecossistema de
inovacao (Chandra & Chao, 2011).
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O apoio publico do governo e da universidade para a incubagado € geralmente
fornecido com a expectativa de crescimento econdmico, de criagdo de emprego ou
transferéncia e comercializagdo de conhecimento e/ou tecnologia (Chandra & Chao,
2011; Ryzhonkov, 2014). O governo oferece subsidios e empréstimos e espera que
os incubados e a incubadora paguem impostos, depois de atingir a fase madura. As
incubadoras de todo o mundo ou estao filiadas numa universidade ou numa agéncia
de desenvolvimento econdmico local que investe recursos publicos/privados em
incubacgao para apoiar um novo projeto na fase mais precoce e mais vulneravel do
seu ciclo de vida.

Sendo as incubadoras vistas como moderadores destes recursos (Chandra & Chao,
2011), a eficiéncia e a eficacia de qualquer incubadora de empresas esta
diretamente relacionada com os impostos que o governo usa a fim de apoiar os
empreendedores.

Os multiplos stakeholders tém uma variedade de preocupagdes e objetivos
conflituantes. Todos esperam beneficiar e satisfazer as suas necessidades
(Ryzhonkov, 2014). Sendo a procura e a oferta os impulsionadores de inovag¢des no
ecossistema, a demanda para a comercializagdo de tecnologia, criagdo de
empregos, multiplicagdo de poupancgas, desenvolvimento econdmico e criagcdo de
valor, influencia o processo de incubacdao de negdécios. Também o sucesso da
incubadora esta altamente correlacionado com a possibilidade da incubadora

satisfazer as necessidades do governo, empresas, investidores e comunidade.

4.4.3. Avaliagao Incubagao Negécios

A incubacéao de negdcios deve ser avaliada tendo em conta os critérios da eficiéncia,

eficacia, relevancia, utilidade e sustentabilidade (CSES, 2002).

Eficiéncia

O critério da eficiéncia é definido pela relagdo entre as entradas financeiras e os
resultados obtidos (ponto 6timo entre custo e beneficio) (CSES, 2002).

As incubadoras de empresas podem ter um papel importante na transformacao de

uma ideia de negdcio numa empresa baseada em tecnologia que é economicamente
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eficiente (Grilo & Santos, 2014). A avaliagido de desempenho e benchmarking®?
podem ajudar as novas empresas de base tecnologica a tornar-se mais produtivas e
eficientes, evitando a morte prematura. No entanto, ha uma escassez na literatura
sobre a evolucao de produtividade e avaliacdo de eficiéncia das novas empresas de
tecnologia no contexto de incubagcdo. Embora a tomada de decisdes sobre a
estratégia das empresas de base tecnologica seja em ultima analise da
responsabilidade dos empresarios, as incubadoras de empresas podem fornecer as
empresas incubadas ferramentas de benchmarking que lhes permitam caminhar no

sentido da eficiéncia e produtividade.

Eficacia

O critério da eficacia € definido como sendo a evidéncia do cumprimento dos
objetivos especificos (CSES, 2002).

Existem duas dimensdes especificas de particular importancia para as empresas
incubadas: i) a existéncia de uma rede eficiente dentro das incubadoras na
promogao de acordos formais de investigagao e desenvolvimento e a ii) promogao
de interagdes informais entre as empresas (Scillitoe & Chakrabarti, 2010; Schwartz &
Hornych, 2010).

Bruneel, Ratinho, Clarysse, & Groen (2012) procuraram saber se a geragao mais
velha de incubadoras tinha atualizado o seu portfélio de servicos para dar resposta
as necessidades existentes no paradigma de incubagdo de hoje e em que portfolio
de servigos se encaixa cada geragao de inquilinos das incubadoras. Concluiram que
nao ha diferengas significativas entre as geragbes em termos do seu portfélio de
servicos. No entanto, apenas as empresas situadas nas incubadoras de terceira
geragdo?® utilizaram plenamente o portfélio de servigos. O que leva a crer que as
incubadoras podem experienciar um tipo de efeito de imprinting?*: a geragao mais

velha de incubadoras nao é capaz de se adaptar totalmente aos novos modelos de

22 Consiste na medigcdo e comparagdo continua da performance e das praticas organizacionais de
instituicoes com operagbes comparaveis, que visa identificar as melhores praticas e serve para
alimentar um processo de aprendizagem.

23 As incubadoras de 12 geragdo oferecem espagos devidamente equipados para o desenvolvimento
de novas empresas, as de 22 geragdo além dos espacos fornecem apoio ao nivel administrativo e
finalmente as de 32 geracdo acrescentam servicos de apoio a criagdo e crescimento de novas
empresas, apoio na estruturacdo e gestdo do negdcio, networking e outros servigos que possam
contribuir para o desenvolvimento empresarial.

24 E um processo de aprendizagem rapida, que tem lugar no inicio da vida de um animal social e
estabelece um padrdo de comportamento.
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incubacao, nao tanto por causa de dificuldades na prestagcado de novos servigos, mas
devido a fatores de rigidez nas suas praticas de gest&o.

Relevancia

O critério da relevancia € definido como sendo a evidéncia de que os
objetivos/resultados obtidos promovem objetivos politicos mais amplos (CSES,
2002).

Os governos de varios paises em todo o mundo percebem a incubagao de negdcios
como um eficaz apoio a criagdo de PME inovadoras, levando a um crescimento
elevado e sustentavel no periodo pos-incubagéo (Schwartz, 2011).

Al-Mubaraki & Busler (2012) realgam que os objetivos das incubadoras na Europa e
no Médio Oriente tém como foco a promog¢ao do empreendedorismo, a criagao de
empregos e a comercializagdo de tecnologia e provavelmente vao continuar como
uma ferramenta de aceleragdo da economia para o século XXI.

Podendo as incubadoras ser usadas como um instrumento politico para criar
oportunidades no mercado, € referido por Wang, Hung, & Wang (2013) a titulo de
exemplo que o governo de Taiwan desempenhou um papel preponderante no apoio
as incubadoras, fornecendo aos empresarios locais recursos financeiros,
competéncias de gestdo e canais de marketing que Ihes permitiram superar os

obstaculos tipicos do empreendedorismo e alcangar o sucesso desejado.

Utilidade

O critério da utilidade é definido como sendo a evidéncia de que o0s servicos
prestados aos incubados atendem as suas necessidades (CSES, 2002).

Meru & Struwig (2011) efetuaram um estudo acerca da percegdao dos empresarios
em relagdo aos servigos prestados pelas incubadoras no Quénia e concluiram que,
embora os empresarios atribuam enorme importancia aos servigos prestados pela
incubadora, os servicos efetivamente prestados ficam aquém das suas expectativas.
Geralmente existe uma relagdo positiva entre a presenca de recursos, as
competéncias ou processos que sao construidos sobre esses recursos e o
desempenho global do servigo prestado pela incubadora as empresas (Lin, Wood, &
Lu, 2012). Os mesmos autores realizaram em 2010 um estudo na China e
encontraram uma disparidade interessante, que sugere que os recursos da politica

do governo estao inversamente relacionados com o desenvolvimento das operagdes
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e networking de uma incubadora. Torna-se claro que a criagdo de networking
desenvolve a capacidade de obter recursos de apoio externo e recursos de

infraestrutura, que sao elementos criticos para o sucesso das incubadoras.

Sustentabilidade

O critério da sustentabilidade é definido como sendo a evidéncia de que o

desenvolvimento das operagbes garante resultados positivos que perduram no
tempo (CSES, 2002).

Os Centros de Inovagao e Negocios estdo a mudar, estdo a inovar, ajustando-se ao
ambiente em constante mudanca, onde os recursos publicos estdo a diminuir e
novas fontes de rendimento sdo necessarias, juntamente com novas formas mais
eficientes para apoiar novos empreendedores, bem como os empresarios que estao
prontos para uma rapida aceleracdo (European Business and Innovation Centre
Network, 2013).

Novas metodologias, novos processos e novas ferramentas aparecem diariamente.
Surgem os Living Labs®®, cresce a interagdo profissional através da criagdo de
espacgos de coworking®. Novas ferramentas de avaliagdo de risco, aplicativos de
criacao de modelo de negécio e servicos de benchmarking sao desenvolvidos para
aumentar o volume e a qualidade dos servigcos prestados por um Centro de Inovagao
e Negdcios.

O mesmo relatdrio refere que os dados apresentados mostram que 2012 foi um ano
sélido em termos de resultados, mas também um ano dificil em termos de recursos.
A resposta estara no aumento da sua prépria eficiéncia, onde a capacidade de

adaptacao, a flexibilidade e a inteligéncia sao necessarias para que os Centros de

25 Sao uma nova forma de gerir os processos de inovacgao (ecossistema de inovagdo aberta), ideias,
necessidades, experiéncias e conhecimento que se encontra disperso nos diversos sectores
socioecondmicos e que servem de base para o desenvolvimento de novas solu¢des e processos.
Para além disto permitem construir estruturas dindmicas com grande potencial de envolver diversos
parceiros (academia, empresas, organizagdes publicas e potenciais utilizadores) de diferentes areas
geograficas. Este modelo permite assim menos capital investido e é possivel distinguir os projetos
lucrativos daqueles destinados a falhar. Para além disso, € possivel desta forma quebrar a falsa
dependéncia entre a visdo de uma empresa € a criagao de valor, valorizando o poder do utilizador
para a definicdo do futuro das solugdes.

2% E um estilo de trabalho que envolve um ambiente partilhado por pessoas de diferentes
organizagbes e profissbes onde ha oportunidades para colaborar, desenvolver networking e obter
mentoring. A maioria destes espacos € utilizado por trabalhadores independentes e/ou
empreendedores em fase de desenvolvimento de startups. Estes espagos tém um custo reduzido,
estdo bem equipados e incluem uma enorme variedade de servigos.
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Inovagdo e Negodcios possam cumprir eficientemente o seu papel face a mudanga
das circunstancias, mantendo os elementos especificos que irdo garantir que a sua

missao &€ cumprida.

Para além dos critérios defendidos por Cses (2002), Tavoletti (2013) reforga o
conceito, ao defender que as incubadoras devem ser avaliadas pelos seus valores
de criagcdo de emprego, revitalizagdo de cidades, localidades ou regides,
diversificagao da economia, desenvolvimento de novas tecnologias, transferéncia de

tecnologia e obten¢&o de conhecimento das universidades e das empresas.
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5. Business Modelling

O conceito de Business Modelling (BM) é cada vez mais aplicado nas organizagdes
modernas como uma forma de compreender, expor e comunicar a sua estratégia a
curto e longo prazo (Baden-Fuller & Morgan, 2010), sendo um mecanismo de
transformacdo de ideias em receitas com um custo razoavel (Gambardella &
McGahan, 2010).

O objetivo € atingir o seu farget e o mercado o mais cedo possivel (Moogk, 2012),
utilizando para isso um produto/servigco que entregue a principal proposta de valor,
mas que ainda tenha o minimo de caracteristicas possivel.

Assim podemos validar os pressupostos, aferir a recetividade e avaliar a interagao
do cliente com o suposto produto/servico, por forma a poder fazer as modificacoes
necessarias o quanto antes, sem que tenhamos desperdicado muitos recursos no
seu desenvolvimento (Moogk, 2012).

O Lean Canvas surge de uma adaptagédo que Maurya (2012) fez do Business Model
Canvas de Alex Osterwalder, em que tentou capturar o que era mais incerto, ou
mais arriscado no desenvolvimento de um novo negdcio.

O Lean Canvas esta dividido em 9 itens e na tela final o tamanho que é atribuido a

cada item é proporcional a importancia atribuida ao mesmo (fig. 9).

Figura 9 — Modelo Lean Canvas
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O Lean Canvas foi desenhado e pensado para ser usado por empreendedores € nao
por consultores, clientes, assessores ou investidores. E uma ferramenta que pode
ajudar muito o empreendedor, se ele envolver todas as pessoas na validagao do seu

Canvas.

A tarefa do empreendedor sera mais simplificada se ele seguir a seguinte ordem de

preenchimento:

1 - Problem - a maioria das startups falham, ndo porque ndo conseguem construir o
que se propuseram a construir, mas porque perdem tempo, dinheiro e esforco a
construir o produto errado. E este fracasso pode ser atribuido a falta de adequada

compreensao do problema desde o inicio.

2 - Customer segments - cada produto ou servico deve ser iniciado com um

relacionamento direto com o cliente (através de entrevistas com clientes /
observacgao) e, em seguida, apds identificar o caminho apropriado para os clientes,
deve incorporar o conhecimento adquirido na elaboragao da solugdo e segmento de

clientes.

3 - Unique Value Proposition — aqui € importante perceber qual é a principal

diferenciacdao do produto ou servigo e porque é que as pessoas O VAo querer
adquirir.

4 - Solution - depois de entender o problema, estamos em melhor posi¢do para
definir uma possivel solugdo. A divisdo da solugdo é pequena para evitar que nos

apaixonemos pela primeira solugao e fiquemos presos a ela.

5 - Key Metrics — as startups perdem frequentemente a sua orientacdo num mar de

nuameros na tentativa de trazer ordem ao caos e a incerteza. Num determinado
momento, porém, ha apenas algumas métricas macro-chave que importam. A falha
na identificagdo da métrica chave certa pode ser catastrofica, levando a atividades

desnecessarias.
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6 - Channels — neste espaco devemos listar os canais gratuitos e pagos que o

empreendedor pode utilizar para chegar ao seu cliente.

7 - Cost Structure — aqui devemos enumerar todos os custos fixos e variaveis.

8 - Revenue Streams — neste ponto o objetivo é identificar o modelo de receita®’ e

delinear os seus pressupostos back-of-the-envelope?® para o valor de tempo de vida

do cliente?®, a margem bruta, o ponto de equilibrio, etc.

9 - Unfair Advantage - € um outro nome para vantagem competitiva ou barreiras a

entrada, frequentemente utilizadas num plano de negdcios. Hoje em dia poucas
startups tém uma verdadeira vantagem injusta, mas este espaco existe para
encorajar as startups a trabalhar no sentido de encontrar / construir a sua vantagem
injusta. Uma vez que, quando uma startup alcanga um certo nivel de sucesso inicial,
€ inevitavel que os concorrentes e os fast-followers entrem no mercado e se nao ha

uma defesa contra eles, a empresa pode desaparecer.

27 Pode ser uma mensalidade, pode ser via publicidade, ou freemium (é um modelo de negdcio em
que um produto ou servico base é oferecido gratuitamente, mas é cobrado o servigo ou produto
premium que inclui recursos adicionais e/ou funcionalidades novas) entre outras.

28 E um célculo aproximado, que é mais do que um palpite, mas menos do que um calculo preciso ou
prova matematica. A caracteristica que define os calculos back-of-the-envelope é a utilizagdo de
pressupostos simplificados.

29 E uma métrica do marketing que estima o lucro futuro gerado pelo relacionamento com um cliente.
Que proporciona maior énfase no servigo ao cliente e na sua satisfagdo no longo prazo, sendo este
processo melhor do que investir apenas no curto prazo. Este indicador ajuda a que as organizacdes
nao figuem apenas focadas nos seus lucros de curto prazo, mas visem relacionamentos mais
estaveis e prolongados com seus clientes.
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CAPiTULO Il. TRABALHO EMPIRICO: METODOLOGIA E RESULTADOS

Convictos de que, a cooperacédo institucional ajuda a melhorar a eficiéncia das
organizagbes através da interagdo entre agentes com objetivos comuns, partimos
para os inquéritos com vontade de participar da cadeia de valor de incubagao de
forma complementar e cooperativa. Estamos convencidos que por esta via
poderemos potenciar a ligagdao Universidade-Empresa, bem como, capacitar os
estudantes com competéncias empresariais e empreendedoras.

Para tragar o caminho a seguir decidimos fazer dois inquéritos, um por entrevista, a
colaboradores responsaveis pelo empreendedorismo / inovacdo / incubagdo de
empresas dentro das entidades selecionadas e outro a estudantes do Ensino

Superior Politécnico da regido Norte de Portugal.

6. Inquérito por entrevista

Selecionamos instituicdes que, pela sua atuagao, proximidade geografica e relagéao
com a ESEIG, nos poderao ajudar a identificar boas praticas e encontrar solugdes,
que permitam a ESEIG aumentar a ligacdo Universidade-Empresa através da sua
participacdo na cadeia de valor de incubacdo. Tendo em conta os pressupostos
enunciados anteriormente selecionamos os gabinetes de transferéncia de tecnologia
do IPP e da Universidade do Porto (UP). Selecionamos ainda as entidades que
dentro do IPP e da UP disponibilizam programas de incubagado, respetivamente o
PDF e o UPTEC. As Camaras Municipais da Pévoa de Varzim e Vila do Conde
foram selecionadas por serem parceiros potenciais no desenvolvimento de uma
estratégia relacionada com a Incubagao de Negécios. E finalmente a Camara de Vila
Nova de Famalicado, foi incluida pelo facto de estar a desenvolver um projeto novo
na area da incubagao, projeto que tem frequentemente sido citado nos media e
entendemos que pode fornecer inputs relevantes.

As pessoas a entrevistar foram selecionadas tendo em conta a sua experiéncia
profissional e as suas responsabilidades dentro da instituicdo. Esta selegéo teve o
cuidado de garantir que poderiamos aprender 0 maximo em cada entrevista e que

as pessoas escolhidas conhecem bem a problematica em estudo (fig. 10).
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Figura 10 — Pessoas Entrevistadas

~ PESSOAS ~

INSTITUICOES FUNCAO

ENTREVISTADAS
OTIC.IPP Rafael Pedrosa Responsavel pelo OTIC.IPP
UPIN Filipe Castro Gestor de Negocios e Tecnologias
PDF Carlos Ramos Vice-Presidente do IPP

Rui Coutinho Coordenador do PDF
e Clara Gongalves Diretora Executiva do UPTEC

Claudia Silva Responséavel do Pdélo Tecnoldgico do UPTEC
CMPV Isabel Mesquita Responsavel do Gabinete Investemais
CMmvC Carolina Rafael Responsavel Iniciativa Vila do Conde 2020
CMVNF Augusto Lima Coordenador Gabinete de Apoio ao Empreendedor

Fonte: Elaboragao Prépria

No caso do PDF e da UPTEC decidimos entrevistar duas pessoas, uma mais
relacionada com a definicdo estratégica e outra mais relacionada com a sua
operacionalizagao, porque sao as duas instituicbes que desenvolvem programas de
incubagcdo mais proximos daquilo que podera vir a ser a estratégia a adotar pela
ESEIG.

O Porto Design Factory (PDF) é uma plataforma experimental do Instituto Politécnico
do Porto que procura a inovagao através da cocriagao interdisciplinar. O seu objetivo
principal € o desenvolvimento de uma cultura empreendedora interdisciplinar,
através de um projeto pedagdgico, educativo e cientifico que visa ainda congregar e
disseminar uma cultura de aprendizagem centrada no estudante, no trabalho em
equipa e no dialogo interdisciplinar, que se traduza numa capacidade de resposta e
ajustamento ao tecido socioeconémico da Regido, designadamente junto das
industrias de maior significado.

O UPTEC é um caso de sucesso® no panorama da incubacgdo nacional e a sua
aposta esta direcionada para a valorizagdo continua do tecido socioecondmico da

30 O UPTEC for premiado em 2013 pela Comissdo Europeia com um dos prémios Regio Stars, na
categoria de «Crescimento Inteligente».
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regido, oferecendo um ambiente favoravel a inovagdo e a criagdo de novas

empresas intensivas em conhecimento.

Iniciamos a recolha de dados através de entrevistas semiestruturadas?®’, utilizando
trés perguntas abertas:

e Como promover com sucesso a cultura empreendedora nas IES?

¢ O que podera ainda ser feito no panorama da Incubacédo Nacional?

e Como podem as IES ajudar a otimizar o processo de incubag¢ao?
As entrevistas foram realizadas presencialmente e tiveram a duracdo média de 1

hora.

7. Inquérito por questionario

O questionario foi direcionado para pessoas que estudam ou estudaram no Ensino
Superior Politécnico, mais especificamente na regido Norte de Portugal e 0 mesmo
foi respondido via web com recurso a plataforma LimeSurvey (anexo 1).

Dos 181 respondentes 41% s&o do sexo masculino e 59% do sexo feminino, sendo

que, 96% tem idades compreendidas entre os 17 e os 39 anos (fig. 11).

Figura 11 — Idade dos Respondentes
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Fonte: Elaboragao Prépria

31 As questdes derivam de um plano prévio: um guido onde se define e regista, numa ordem logica
para o entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na interagdo se venha a dar uma
grande liberdade de resposta ao entrevistado (Amado, 2014).

38



E de salientar que 87% dos respondentes frequenta ou frequentou uma licenciatura,
12% um Mestrado e 1% uma Pds-graduacgao.

Os respondentes frequentaram areas de formacdo bastante distintas (fig. 12),
havendo uma maior concentragdo na Engenharia e nas Ciéncias Econdmicas que
representam em conjunto 60% dos respondentes. E ainda de constatar que 27% dos

respondentes pertencem as Ciéncias Sociais e Ciéncias Tecnologicas.

Figura 12 — Area de Formacgao dos Respondentes
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Fonte: Elaboragao propria

Para terminar a caracterizagdo dos respondentes, resta dizer que 66% ainda

frequentam o ensino superior.

8. Resultados dos Inquéritos

O inquérito por questionario permitiu concluir que 85% dos respondentes ponderam

criar o seu préprio negoécio (fig. 13), sendo que destes, 84 sdo mulheres e 69

homens.
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Figura 13 — Intengao dos Respondentes criarem um negécio

Ambiciona criar um negdcio?
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Fonte: Elaboragao propria

Dos 153 respondentes que ponderam criar 0 seu proprio negocio, 97 afirmam ja ter
tido uma ideia fantastica, mas s6 5 (2 mulheres e 3 homens) chegaram a concretiza-
la. E curioso salientar que dos 5 respondentes que concretizaram a sua ideia num
negocio, 4 tinham familiares empreendedores.

A area de formacédo € para 154 respondentes um elemento que potencia ideias
empreendedoras (fig. 14), dos quais 127 consideram que a Instituicdo de Ensino que

frequentam influencia a sua cultura empreendedora.

Figura 14 — Intengao dos Respondentes criarem um negécio

Considera que a sua area de formacdo potencia ideias empreendedoras?

Fonte: Elaboragao propria

Mais de 50% dos respondentes refere a internet, a area de formagao e os casos de

sucesso, como fontes que influenciam a sua cultura empreendedora (fig. 15).
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Figura 15 — Cultura Empreendedora Respondentes
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Fonte: Elaboragao proépria

Entre os respondentes 96 consideram ter espirito empreendedor, 67 respondem

talvez e 18 afirmam nao ter espirito empreendedor (fig. 16).

Figura 16 — Autoavaliagao Espirito Empreendedor Respondentes
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Fonte: Elaboragao prépria

A realizacdo dos dois inquéritos permitiu concluir que podemos participar na cadeia
de valor de incubacgéo e otimizar a relagdo com o mundo empresarial através do

fomento de uma cultura de bem-estar, e disponibilizando aos estudantes
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mecanismos que lhes permitam adquirir competéncias que os tornem capazes de
desenvolver qualquer empreendimento autonomamente.

Uma maior dindmica cooperativa entre a escola, as autarquias locais e o tecido
empresarial pode potenciar a cultura empreendedora pelo envolvimento que pode
gerar entre os intervenientes.

Acobes de formacgao e capacitacdo empreendedora abertas a comunidade escolar e
fora das salas de aula sdo essenciais uma vez que, a cultura empreendedora

contagia pela proximidade.

A figura 17 permite ver as principais sugestdes obtidas nos dois inquéritos e os seus

pontos de convergéncia.

Figura 17 — Sugestoes dos Respondentes

SUGESTOES INSTITUIGOES ESTUDANTES
Capacidade de comunicar estratégias a longo prazo X

Capacidade de reunir pessoas X

Informacéo acerca de todas as iniciativas empreendedoras X
Apresentacao de casos de sucesso empreendedor X X
Eventos de promogao do empreendedorismo X X
Criagao de concursos de ideias X X
Aumentar a formagao empreendedora dos docentes X

Criar uma unidade curricular obrigatéria, transversal a todas as

areas e que aborde a tematica do empreendedorismo X X
Criar unidades curriculares complementares em inovagao, X

propriedade intelectual e linguas

Workshops em gestéo de risco, criatividade e iniciativa X

Programas de mentoring e coaching X
Desafios langados pelo tecido empresarial X X
Debates em torno das ideias empreendedoras dos alunos X
Mecanismos de ajuda para validarem os seus potenciais negdcios X X
Apoio a criagdo da empresa X
Criar condi¢des para incubar empresas X

Fonte: Elaboracao propria

A motivagcdo empreendedora dentro da comunidade escolar pode ser maximizada

através de uma comunicacgao eficaz da estratégia a longo prazo que por sua vez
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permitira reunir pessoas em torno do projeto. A informac&o de todas as iniciativas
empreendedoras desenvolvidas pela Escola é fundamental, bem como, a
apresentacao de casos de sucesso empreendedor (de preferéncia estudantes) e/ou
de fracasso mas sempre com debate dos porqués. Os concursos de ideias nao sao
a forma mais eficaz de divulgar o empreendedorismo e atrair a atengdo dos
participantes, pelo que, agbes como o startup weekend®? sdo mais aconselhaveis
pela intensidade que imprime na aprendizagem dos participantes, a partilha de
conhecimentos que ocorre entre os participantes e mentores experientes no
langamento de novos negocios, bem como, a interacdo que gera entre os
participantes que tém diferentes formacdes e diferentes competéncias que se podem
complementar. Outro exemplo é a Escola de Startups® promovida pelo UPTEC que
se destina a empreendedores com projetos de negdécio de base tecnoldgica,
cientifica ou criativa, que desejam criar a sua propria empresa e cujo programa
pretende sensibilizar os novos empreendedores para os principais desafios no
processo de criagdo e desenvolvimento de um projeto empresarial. Na Escola de
Startups, os empreendedores tém oportunidade de trabalhar num espaco do
UPTEC, de fazer parte de uma rede de empresas nacionais e internacionais e de
receber mentoria de empresarios seniores e parceiros estratégicos, que apoiardo no
processo de validacéo da ideia de negdcio.

O aumento da formagao empreendedora dos docentes € um ponto focado e para o
qual IPP pretende dar resposta a médio prazo, criando para o efeito um Programa
de certificacdo de formadores em empreendedorismo.

A criacdo de uma unidade curricular obrigatéria, transversal a todas as areas e que

aborde a tematica do empreendedorismo é uma estratégia aconselhavel e que

32 Este fim-de-semana consiste em liberdade, inovagao, trabalho arduo, colaboragéo e diversao, tal
como o empreendedorismo é na realidade. Todos os participantes que ja tém uma ideia fazem uma
pequena apresentacdo da mesma e apods esta fase todos os participantes escolhem a ideia com que
mais se identificaram, formando assim equipas. De seguida todos comegam a trabalhar a ideia com o
intuito de construir uma startup em torno dela sempre com o apoio dos mentores. No ultimo dia, apds
o trabalho intenso, todas as equipas fardo um Pitch que sera avaliado por um painel de juizes. No
final o melhor Pitch sera premiado, mas ninguém vai sair de maos vazias porque as ideias
permanecem, as experiéncias enriquecem os intervenientes e as conexdes efetuadas podem alterar
o seu futuro.

33 Na Escola de Startups, as equipas participantes tém acesso a: workshops sobre temas essenciais
para o desenvolvimento de uma empresa; sessdes de acompanhamento individual com os mentores
UPTEC; reunides com empreendedores seniores da rede UPTEC; eventos de networking com
parceiros externos; treino de apresentagdo publica de projetos e apresentacdo publica dos seus
projetos.
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temos como exemplo a unidade curricular “Laboratério de Gestdo de Projetos®*”,
inserida no Mestrado Integrado em Engenharia Informatica e Computagdo da
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. O objetivo é desenvolver nos
estudantes as capacidades de gestdo de projetos de software, trabalho em equipa e
empreendedorismo, habilitando-os assim a resolver a diversidade de problemas que
tipicamente surgem em projetos deste tipo numa organizagao real.

Para terminar importa salientar a importancia atribuida aos desafios vindos do tecido
empresarial, em que os estudantes em parceria com o corpo docente se organizam
com o intuito de resolver problemas reais, colocados pelas empresas, que sO
pagardo pelo servico se lhes for apresentada uma solugdo viavel. Caso nao
encontrem solugdo, ficara sempre uma forte aprendizagem que permitira aos

estudantes vivenciar as dificuldades que irdo encontrar no mercado de trabalho.

34 O sucesso dos projetos e produtos de software depende ndo sé do dominio das competéncias
técnicas necessarias a realizagdo das varias atividades do ciclo de vida do desenvolvimento do
software, mas também, e cada vez mais, de um conjunto de capacidades e competéncias de gestao,
comportamentais e comunicacionais, tais como competéncias de gestdo de projeto (nas suas
diversas variaveis de prazo, orcamento, ambito, qualidade, recursos, etc.), capacidade de trabalhar
em equipa, capacidade de relacionamento com clientes e capacidade de comunicagédo e marketing.
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CariTuLO Ill. DESIGN EMPOWERING LAB ESEIG (ELE)

O projeto que estamos a desenvolver, ao qual demos o0 nome de Empowering Lab
ESEIG e a proposta de valor que Ihe esta subjacente, tém de se enquadrar dentro
dos valores do Instituto Politécnico do Porto (IPP) e é necessario que esteja alinhado
com a estratégia®> da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gest&o (ESEIG).

O IPP desenvolve a sua atividade assente em valores como a partilha, o didlogo e
participacdo na vida das comunidades, na diversidade e curiosidade criativa, na
liberdade intelectual e cooperagdo, num espirito critico e na criagdo de progresso.
Por sua vez, a estratégia IPP EMPREENDEDOR 2020 refere que as instituigdes de
ensino superior tém um papel acrescido na estimulacdo e capacitagao dos alunos
para uma cultura empreendedora e no incentivar a criagdo de empresas inovadoras.
Em linha com o que & defendido no IPP EMPREENDEDOR 2020 a ESEIG como
escola politécnica que €, tem o ambiente perfeito para nutrir ideias inovadoras e
transforma-las em negdcios viaveis, mas para criar um efeito multiplicador, a escola
nao s precisa de desenvolver mais sinergias entre os cursos individuais, mas
também interagir com o meio exterior (empresas, outras instituicbes de ensino
superior, autarquias locais, etc.), de modo a criar sinergias, desenvolver relagdes
interpessoais que permitam a circulacdo de conhecimento entre os alunos e

professores da escola com mentores experientes na criagdo de novos negocios.

35 Clara Gongalves (UPTEC) salientou que qualquer projeto tem de fazer sentido para a instituicao
onde sera implementado, sob pena de nao funcionar e Carlos Ramos (IPP) reforgou a importancia
deste alinhamento estratégico.
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9. Lean Canvas “ELE”

Utilizaremos o Lean Canvas para desenhar o Plano Estratégico que pretendemos
propor a ESEIG (fig. 19) no sentido de aumentar a cultura empreendedora no seio

da sua comunidade.

Problema: Os jovens ao longo do seu percurso escolar tém aspiracbes e
expetativas elevadas quanto ao valor de empregabilidade dos diplomas a que
tiveram acesso em todos os graus de ensino (Lobo, Ferreira, & Rowland, 2015).
Esperam convictamente ter um posto de trabalho equivalente as qualificagdes que
adquiriram e conseguirem ter empregos estaveis.

No recente contexto de crise econdmica, essas aspiracbes e expetativas
socialmente nutridas pela escola e pela familia tém sido em grande medida
frustradas pelas crescentes dificuldades que os jovens portugueses de hoje tém
vivido nos seus processos de insercao profissional.

A taxa de desemprego juvenil em Portugal no ano de 2014 (Lobo et al., 2015), na
faixa etaria entre 15-24 anos era de 34.8%. Em termos estruturais, aquilo que
normalmente é designado de “desemprego juvenil” &€ sobretudo um fendmeno de
“‘desemprego de inser¢ao”, marcado por momentos de intermiténcia temporaria na
entrada no mercado de trabalho.

Contudo existe o risco para muitos jovens, de o desemprego deixar de ser
temporario e intermitente para se tornar numa condicdo estrutural (Lobo et al.,
2015), quando se observa que mais de 50% dos jovens adultos desempregados
entre 25-34 anos ja se encontra nessa situacdo ha mais de um ano. A nivel
individual, um jovem que permanega um longo periodo inativo tem grandes
probabilidades de sofrer de baixa autoestima, exclusao social ou de um “wage scar”,
isto é, de no futuro ter um rendimento abaixo do rendimento médio de pessoas com
formacéao e experiéncia equivalentes. A nivel social estas pessoas tendem a ter uma
atitude passiva e falta de participagao social, o que no longo prazo acaba por ter

implicagbes negativas para a sociedade como um todo.

Segmento de Clientes: Todos os estudantes que frequentam e/ou frequentaram
cursos lecionados na ESEIG, com vontade de desenvolverem competéncias e/ou

um projeto empreendedor.
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Proposta de Valor: Promover uma cultura de bem-estar que alavanca a atividade

empreendedora através da implementag¢ao do quadro conceptual PROSPER.

Solugéo: Capacitar todos os alunos da ESEIG com as competéncias empresariais®®
e empreendedoras®” necessarias para o desenvolvimento de qualquer
empreendimento autonomamente.

A prioridade é ajudar os estudantes, sensibilizando-os para o empreendedorismo,
desenvolvendo as suas competéncias® empresariais, dando-lhes ferramentas para
gerar ideias e fornecendo informacbes praticas e de apoio a quem pretende
desenvolver o seu préprio negocio.

Como tal, definimos como objetivos, promover o valor do empreendedorismo na
criacdo de oportunidades e no desenvolvimento das competéncias dos estudantes
(Engaging), fornecer aos estudantes oportunidades de aprendizagem empresarial
(Empowering) e apoiar os estudantes na criagao e no desenvolvimento de negdcios
(Equipping).

Sabendo que a missdo de uma instituicdo de ensino superior é educar cidadaos,
atuaremos diretamente sobre o desenvolvimento de startups na fase -2 Ideacao e na
fase -1 Concepcgao, tentando estabelecer parcerias estratégias que permitam aos

projetos iniciados na ESEIG continuar a ter o devido apoio nas fases seguintes.

Métricas-Chave: O impacto esperado de cada um dos objetivos (fig. 18) indica
claramente as métricas-chave que devemos utilizar para avaliar o sucesso deste

projeto.

36 Educacao empresarial consiste em proporcionar aos estudantes a oportunidade para aplicar as
suas competéncias e desenvolver a sua compreensao na pratica (Pennycook, 2014).

87 Educagéo para o empreendedorismo consiste no desenvolvimento de atitudes e competéncias que
ajudem os estudantes a perceber o seu potencial e que os torne capazes de transformar ideias e
oportunidades em realidade, tornando-os positivos, pro-ativos e bem-sucedidos na sua abordagem a
vida e ao trabalho (Pennycook, 2014).

38 Nomeadamente competéncias e qualificagdes “hard” mais préoximas da gestdo de negocios e
competéncias “soft’ como a criatividade, a proatividade, a lideranga, a propensao para o risco € a
capacidade de reconhecimento de oportunidades (Silva et al., 2013).
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Figura 18 — Objetivo vs Impacto

OBJETIVO IMPACTO ESPERADO

Engage

+ consciéncia para o empreendedorismo

(individual e da sociedade)

+ mentalidade empresarial

(individual)

+ estudantes que consideram criar o seu proprio negécio
(individual)

Empower

+ capacidade empreendedora dos estudantes
(individual)

Equip

+ estudantes empreendedores ativos

(individual, econémico)

Maior taxa de sobrevivéncia de startups criadas por estudantes

(econdmico)

Fonte: Adaptado de Welsh Government Annual Report 2012-13

Canais: Deve ser criada uma Rede Social da ESEIG que permita chegar aos

interessados nesta tematica. Os eventos promovidos do género do startup weekend,

workshops, entre outros, serdo outro dos canais utilizados. Deixamos para ultimo,

provavelmente o canal mais importante que sera o contato pessoal com os

elementos que constituem a comunidade da ESEIG

Estrutura de Custos: Este projeto foi pensado para ser implementado dentro da

ESEIG, o que fara com que a estrutura custos que |lhe estd subjacente seja

praticamente inexistente.

Se a implementacao deste projeto implicasse a criagdo de uma empresa teriamos

de ter em conta os seguintes custos:

Custos associados a constituicado e registo da sociedade;

Custo de arrendamento de espaco fisico;

Custo de secretarias, cadeiras, quadros para escrever, etc;

Custos de aquisicdo de equipamento informatico (computadores, projetores,
equipamento de audio e video, programas informaticos entre outros);

Custos de manutencdo do espacgo (seguros, luz, agua, telefone, internet,
limpeza, material de escritorio, etc.)

Custos com contabilista e advogado entre outros.
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Considerando que o projeto foi pensado para ser implementado dentro da ESEIG,
nao teremos de incorrer em nenhum dos custos enumerados anteriormente.
Contudo, existem alguns custos especificos que este projeto tera de suportar como
por exemplo:

e 0 custo de desenvolvimento e manutencao da Rede Social da ESEIG;

e 0 custo da pessoa responsavel por dinamizar o projeto (¢ necessario que
exista uma pessoa com o seu tempo 100% alocado a este projeto,
materializando-o e sendo o rosto visivel do mesmo);

e 0 custo associado a criacdo de conteudos online para disponibilizar na Rede
Social da ESEIG;

e 0 custo associado a dinamizagao das agdes propostas.

E nosso objetivo que todas as acdes propostas sejam dinamizadas conjuntamente

por docentes e discentes da ESEIG.

Fontes de Receita: No enquadramento tedrico foi referido que o financiamento do
setor publico é fundamental para garantir que as incubadoras se tornam
operacionais e que quando as incubadoras atingem o ano cruzeiro, normalmente o
apoio externo pode terminar e o objetivo € que as incubadoras identifiquem fontes
de receita sustentaveis que Ihes permitam sobreviver e executar eficazmente a sua
missao.
O Empowering Lab ESEIG esta pensado para ser uma incubadora que atua
exclusivamente na fase de pré-incubacdo e que apoia as startups nas fases de
ideacao (-2) e concepgao (-1).
Na sua fase de arranque nao estao previstas receitas e existem os custos referidos
anteriormente, como tal é importante que a ESEIG se identifique com este projeto e
financie o seu arranque. Contudo o projeto pretende ser autossustentavel a médio
prazo e para isso identificamos as seguintes fontes de receita potenciais:

e Patrocinios: de marcas que se identifiquem com o projeto e que queiram estar

associadas ao mesmo;
e Comissao de intermediacao: de empresas que se associem ao ELE e que

obtenham negdcio por esse facto;
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e Prestacao de servicos: empresas que lancem desafios empresariais ao ELE e
que obtenham uma resposta implementavel (os desafios langados as
autarquias locais estao incluidos neste tipo de receita). Os workshops serao
gratuitos para os alunos inscritos na ESEIG, mas para os restantes elementos

terdo um custo de participacao associado.

Vantagem Competitiva: A maior vantagem competitiva é a estratégia ser
desenhada especificamente para ESEIG e ndo uma adaptagdo de uma estratégia de
terceiros que poderia ter interesses divergentes. Desta forma garantimos um total
alinhamento estratégico entre a ESEIG e o presente projeto. E € uma estratégia para

ser implementada exclusivamente dentro da ESEIG.
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Figura 19 — Lean Canvas Empowering Lab ESEIG

Problema Solugido Proposta de Valor Vantagem Competitiva Segmento de Clientes

Conhecimento profundo da instituicao
ESEIG

Capacitartodos os alunos da ESEIG com
as competéncias empresariais e
s Promovemos uma cultura de bem-estar
empreendedoras necessarias parao g
a que alavanca a actividade empreendedora
desenvolvimento de qualquer

Dificuldade nainsergao profissional
dos jovens licenciados

Localizacao geografica na ESEIG

empreendimento autonomamente
Alinhamento estratégico com a ESEIG

Todos os estudantes que frequentam ou

Competéncias transversais dos jovens
Métricas-Chave Canais frequentaram cursos lecionados na
ESEIG, com vontade de desenvolverem

licenciados pouco desenvolvidas

competéncias e/ouum projecto

+ iéncia para o emp ‘
empreendedor
; 5 ESEIG Social Network
+ mentalidade empresarial
Estimulamos os estudantesa
o E +estudantes que consideram criar o seu proprio desenvolverem uma forma de pensar
Jovens licenciadosatrabalharem negécio novos empreendimentos que os
locais nos quais néo aplicam as acompanhe para o resto da vida Eventos promovidos na ESEIG
qualificagdes adquiridas 5 oy ‘
|+ dedores ativos ‘ Contacto pessoal
+ ivéncia de criadas por ‘
Estrutura de Custos Fontes de Receita
Patrocinios Comissédode intermediagéo

Remuneragéo dos colaboradores pontuais

Remuneracéo do dinamizador

Prestagaode servigos

Desenvolvimento e manutengéo da ESEIG Social : :
N fwniric Fornecimentos e servigos externos
etwo

Fonte: Elaboragao propria
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10. Objetivos globais da operacionalizagcao da estratégia

A implementacao da estratégia tem por base trés objetivos globais.

Objetivo 1: Desenvolver uma cultura na qual comegar um negdcio e promover o
autoemprego € apresentado como uma opgao realista e transmitir aos estudantes a
confianca necessaria para serem empreendedores;

Objetivo 2: Equipar os estudantes com as competéncias relevantes, conhecimento
e experiéncias que lhes permitam desenvolver a capacidade de se comportarem
como empreendedores;

Objetivo 3: Proporcionar suporte adequado ao desenvolvimento e maturagdo de

ideias, bem como ao inicio de um novo negdcio.

Nesta fase do projeto é importante concretizar os objetivos em metas sob a forma de
iniciativas a desenvolver (fig. 20), que devem ter em conta que, a educacgao para o
empreendedorismo deve reproduzir, o mais fielmente possivel, os contextos nos
quais os empreendedores atuam e deve basear-se na aprendizagem experimental,
pois esta permite acelerar o efeito pedagdgico, fomentando a motivagédo e
desenvolvendo as dimensdes relacionais dos participantes, assim como a sua

intuicdo e espirito critico (Silva et al., 2013).
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Figura 20 - Iniciativas Empreendedoras

DIMENSOES
OBJETIVO INICIATIVA COMPORTAMENTAIS PROSPER
A TRABALHAR
Rede Social da ESEIG - Engagement
Engaging Construir Equipa Formadora - Engagement
Motivar para o Empreendedorismo | Atitude Positivity / Engagement
Formar para o Empreendedorismo | Atitude / Criatividade Positivity / Engagement

Desenvolver Competéncias

Empowering

Atitude / Criatividade /

Relacionamento

Positivity / Engagement /

Relationships

Promover Ligagao Universidade

Empresa

Atitude / Criatividade /
Relacionamento /

Organizagao

Positivity / Relationships
/ Outcomes / Strengths /
Purpose / Engagement /

Resilience

Equipping Apoiar Criagao Startups

Atitude / Criatividade /

Relacionamento /

Positivity / Relationships
/ Outcomes / Strengths /

Purpose / Engagement /

Organizagéo .
Resilience

Fonte: Elaboracao propria

10.1. Rede Social da ESEIG

O desenvolvimento do ecossistema empreendedor na ESEIG necessita de uma
comunicagdo estratégica®® forte e é necessario conhecer os estudantes /
professores / mentores, saber os seus gostos, interesses e consequentemente
fortalecer os lagos entre eles.

As redes sociais online vieram mudar a relagao dos utilizadores com as causas que
os movem (Marktest Consulting, 2013) e o numero de utilizadores tem aumentado
visivelmente, pelo que, sdo uma ferramenta inegavel ao servico das escolas na

aproximacao aos estudantes.

39 Patterson & Radtke (2012) definem comunicagdo estratégica como a combinagdo dos planos,
praticas e ferramentas com os quais uma organizag¢ao difunde informagdes importantes sobre a sua
missao, valores e resultados. A comunicagéo deve ser feita através de uma linguagem simples, clara,
direta e orientada para a agao, com o intuito de construir a compreensao publica, confianca, lealdade
e estimular o compromisso individual.
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Entendemos por isso que a criagdo da Rede Social da ESEIG* é extremamente
importante no estimulo a cultura empreendedora e que a incorporagcao do conceito
de gamification*' na rede pode provocar forte motivagdo nos estudantes que
percecionam a concorréncia inter-equipa e colaboragao intra-equipa como uma
mais-valia.

Neste sentido entendemos que esta rede social deve ter as seguintes
caracteristicas:

» disponibilizar uma ferramenta de autoavaliacdo das competéncias
empreendedoras do usuario a todo o momento e registar os resultados no
seu perfil;

* dashboard dos desafios langados (equipa, status, prémio);

« base de dados com histérias de sucesso e guias de apoio ao
desenvolvimento e implementacao de ideias;

+ jornal online onde seja possivel divulgar, acompanhar todos as iniciativas

associadas ao empreendedorismo.

10.2. Construir Equipa

Steve Blank*? quando ensina nas universidades, tenta estimular os alunos a
adquirirem uma forma de pensar novos empreendimentos que os acompanhe para o
resto da vida. A autoaprendizagem € mais importante do que todos os
conhecimentos que se possam transmitir.

E necessario entdo, construir uma rede que apoie os estudantes a desenvolverem
esta capacidade de autoaprendizagem, pelo que, € necessario que
empreendedores, professores e a propria escola se apaixonem por este projeto.
Para isso, é preciso desenvolver acdes de apresentacdo e promocao do “ELE” com

o intuito de envolver pessoas e instituicdes.

40 Podemos agregar o conhecimento adquirido com a utilizagdo da RH Network que é uma rede social
de comunicacéo, disponibilizada pela licenciatura/mestrado em Recursos Humanos (RH) da ESEIG a
todos os seus alunos, diplomados e docentes, com o objetivo de se constituir como a sua principal
plataforma de partilha de informacgéo e suporte profissional. Se é aluno, diplomado ou docente de RH
da ESEIG esta qualificado para ser membro desta comunidade. Nessa qualidade, tera acesso a toda
a informagdo que os restantes membros disponibilizarem, bem como informagéo privilegiada de
Recursos Humanos, da ESEIG e do IPP.

41 Gamification é a utilizagdo de conceitos normalmente aplicados a jogos em situagées que ndo sado
um jogo. O objetivo é gerar uma maior ligagdo das pessoas a determinada atividade.

42 Steve Blank foi um empreendedor em série durante mais de 30 anos em empresas de alta
tecnologia e gestdo. Atualmente é Professor Consultor em Stanford.
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10.3. Motivar para o empreendedorismo

E necessario colocar os estudantes em contacto com empreendedores,
responsaveis de incubadoras de negocios, coaches e mentores que partilhem a sua
experiéncia e que fornecam inputs que permitam aos estudantes entender qual o
caminho que devem percorrer para concretizar o sonho de terem um negocio

proprio.

10.4. Formar para o empreendedorismo

E importante que os estudantes dominem o vocabuldrio e os conceitos
empreendedores basicos. Muito deste vocabulario e conceitos sdo usados em inglés
e se o estudante ndo os domina podera sentir-se inferiorizado em alguns contextos o
que podera provocar desmotivagao e desinteresse.

Para colmatar esta lacuna sugere-se a criagdo de uma enciclopédia livre
subordinada ao tema empreendedorismo, que sera “alimentada” por qualquer
utilizador e ficara integrada dentro da Rede Social da ESEIG. Criar uma sala de
conversacao online que permita aos restantes utilizadores contactarem a pessoa
que adicionou o conteudo e esclarecer eventuais duvidas.

Disponibilizar conteudos online que sejam uteis aos estudantes e que os ajudem a
refletir. Por exemplo a Dharma5 Academy*® disponibiliza cursos online de
desenvolvimento pessoal que podem ajudar quem quer evoluir enquanto ser
humano. Adicionalmente podemos disponibilizar online formagbes sobre
pensamento  disruptivo**, entre outros temas relacionados com o
empreendedorismo?®®. Este tipo de formagdes pode ajudar os mais envergonhados a
dar os primeiros passos no empreendedorismo sem terem que se expor e podendo

realizar os mesmos onde, quando e como quiserem.

43 http://dharma5academy.com/
44 http://youtu.be/BNGPYhVGddA ; http://youtu.be/4VJu14HwqPE
45 http://openeurship.com/
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10.5. Desenvolver competéncias

Realizar workshops que permitam aos estudantes experienciar as dimensdes
fundamentais dos comportamentos empreendedores.

A atitude pode ser estimulada através de workshops de desenvolvimento pessoal, a
criatividade através de workshops de pensamento disruptivo. O relacionamento e a
organizagdo podem ser estimulados desafiando os estudantes a criar e dinamizar
grupos relacionados com as suas competéncias e gostos pessoais (trail running,
grupo de bicicleta todo o terreno, grupo de zumba, grupo de teatro, grupo de
fotografia, entre outros).

Uma rede colaborativa de estudantes que permita aos alunos com duvidas ou a
precisarem de apoio na execug¢ao de uma tarefa, recorrerem a ajuda de um colega,

ajudara a melhorar a dimensao relacionamento e criar um “clima” positivo.

10.6. Promover ligagao Universidade-Empresa

O relacionamento entre a Camara da P6voa de Varzim, de Vila Conde e a ESEIG
pode e deve ser estimulado. Desafiar estes dois potenciais parceiros a
desenvolverem uma estratégia turistica comum, que tenha como objetivo, potenciar
o turismo dos dois Municipios pode ser vantajoso para todas os intervenientes,
tendo em conta o conhecimento acumulado que os docentes e discentes da ESEIG
possuem na area da hotelaria. Esta seria uma forma de desafiar alunos e
professores a criarem equipas que desenvolvessem as estratégias que seriam
apresentadas a CMPV e CMVC que elegeriam a estratégia vencedora.
Posteriormente a estratégia seria aperfeicoada e implementada conjuntamente pelas
duas Camaras e a equipa vencedora.

Esta estratégia poderia também envolver os alunos de design na concegao de uma
marca que desse uma identidade turistica comum aos dois Municipios. Criar um
evento que corporize a marca e passe a ser referéncia destes dois concelhos*® e
promover toda a organizagdo dos mesmos.

Desafiar os estudantes da ESEIG a criar equipas de promocdo do

empreendedorismo junto das escolas secundarias dos dois concelhos, seria outra

46 Por exemplo: feira medieval de Santa Maria da Feira, feira do chocolate de Obidos.
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acao interessante que poderia contribuir a médio e longo prazo para o
enriquecimento do tecido empresarial e a fixagdo dos jovens dos dois Municipios.

Outro desafio interessante seria criar equipas conjuntas de discentes e docentes,
que tentassem detetar falhas no mercado do turismo dos dois municipios e

posteriormente tentassem encontrar solugcéo para as mesmas.

10.7. Apoiar a criagao de Startups

E importante disponibilizar ferramentas para que os estudantes possam amadurecer
as suas ideias de forma acompanhada, como por exemplo a Dreamshaper*’ que é
uma aplicagao interativa e pedagogica de apoio ao desenvolvimento de ideias de
negocio, que permite a qualquer pessoa, independentemente do seu nivel de
formagdo ou experiéncia profissional, transformar as suas ideias em planos de
negocios implementaveis.

Propor aos estudantes a dinamizagao de sunsets empreendedores com o intuito de
partilhar e discutir ideias.

Criar na escola uma sala de treino do elevator pitch, com equipamento para
gravacao de video e implementar um pitch day mensal em que os estudantes
possam apresentar o seu elevator pitch e receber feedback para que o possam
melhorar.

Encaminhar os estudantes que necessitam de desenvolver e ou efetuar a
prototipagem de um produto para o Porto Design Factory.

Solicitar o auxilio do Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo da ESEIG*, na ajuda
aos estudantes que queiram aperfeigoar o Plano de Negdcios.

Solicitar o apoio da OTIC.IPP aos estudantes que queiram encontrar parceiros
externos a escola para o desenvolvimento do seu negocio.

Solicitar o apoio da Junior ESEIG Consulting (JEC) aos estudantes que est&o
prontos para ir para o0 mercado, através do apoio na criagao da empresa, bem como,

apoio nas areas contabilistico-financeiras e de gestao.

47 http://ap2015.dreamshaper.com/

48 O Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo (GAE) é uma estrutura da ESEIG que tem como
objetivos a promocgdo de competéncias empreendedoras e a prestagdo de ser vigos de apoio a
criacdo de empresas.
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho era perceber de que forma uma IES pode participar na
cadeia de valor de incubagao e otimizar a relacdo com o mundo empresarial, para
que depois pudéssemos elaborar um plano que permitisse a ESEIG aumentar a
cultura empreendedora das pessoas que compdem a instituicdo (docentes,
discentes e colaboradores).

O caminho que tragamos para atingir o nosso objetivo passou primeiramente por
efetuar um enquadramento tedrico da problematica em estudo, do qual obtivemos
inputs importantes para a sua clarificacdo e que nos permitiram ter uma visdo mais
holistica da incubagao de negdcios. Seguidamente fomos para o “terreno” recolher a
opinido de colaboradores responsaveis pelo empreendedorismo / inovacido /
incubacao de empresas, dentro das entidades selecionadas para estudo. A opinido
recolhida permitiu-nos perceber que o existe um gap entre as pessoas que tém
vontade de desenvolver um negocio proprio e o tipo de apoio que € disponibilizado
pelas instituicdes selecionadas para o nosso estudo. Existem diversas formas de
apoiar quem ja tem uma ideia de negocio, mas nao existe nenhum apoio para quem
tem imensa vontade de iniciar um negocio proprio, mas ndo sabe sequer por onde
deve comecar. Depois de tomarmos consciéncia para este facto, era importante
obter também a opinido dos estudantes para perceber se existiria sintonia entre a
opinido das pessoas que representam as instituicbes que prestam apoio aos
empreendedores e a opinido dos potenciais empreendedores.

Fizemos entdo um questionario aos estudantes pedindo sugestbes que pudessem
contribuir para o aumento do nivel de empreendedorismo na ESEIG e comparamos
com as sugestdes obtidas dos responsaveis das instituicbes selecionadas para o
estudo. Percebemos que as sugestdes de ambas as partes incidiam sobre
atividades que ajudam a promover uma cultura empreendedora (apresentacédo de
casos de sucesso de jovens empreendedores, eventos de promogao
empreendedorismo com por exemplo workshops de criatividade, promocao de
atividades desenvolvidas por equipas, entre outros).

Todo este percurso permitiu-nos concluir que o que pode alavancar o
empreendedorismo € a paixao e o bem-estar que as pessoas sentem ao fazerem
parte de um projeto. Se pensarmos no que € que move os amantes de futebol,

percebemos que n&o sao os resultados financeiros do seu clube, que os resultados
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desportivos sdo importantes, mas que mesmo nos momentos em que ambos sao
negativos a paixao faz com que os adeptos continuem a seguir o seu clube. Assim o
empreendedorismo deve ser fomentado também pela paixdo para que o seu impacto
se prolongue no tempo.

Apods esta conclusdo utilizamos o Lean Canvas para materializar a nossa proposta,
que passa pela implementagdo de uma estratégia de promogéo de bem-estar dentro
da ESEIG através da implementacdo do quadro conceptual PROSPER e do
desenvolvimento das quatro dimensdes (Atitude, Criatividade, Relacionamento,
Organizacgéo) fundamentais de comportamentos empreendedores nos estudantes.
Apods o design do “ELE” materializamos a estratégia em iniciativas que a permitam
operacionalizar.

Este projeto ndo termina com a dissertagéo e o proximo passo é a aprovagao deste
Plano de Acédo pela Presidéncia da ESEIG, apds o qual serdo desenvolvidos os
mecanismos de comunicagdo que garantam uma eficaz difusdo da estratégia
empreendedora da ESEIG, por toda a comunidade escolar e stakeholders externos.
Esta dissertacdo encerra a Fase | que consistia em apresentar um Plano Estratégico
que permitisse aumentar a cultura empreendedora dos elementos que compdem a
ESEIG e que ao mesmo tempo melhorasse a ligagdo Universidade-Empresa.

As Fases Il e lll consistem na “Implementacao da estratégia” e “Validagdo do modelo
de Autossustentabilidade” respetivamente. Estas fases serdo devidamente
estruturadas e definidas depois de uma analise Go/ No Go a ser efetuada pela
Presidéncia da ESEIG.

Importa salientar que o caminho percorrido foi longo e permitiu concluir que a
inovagdo ndao € um processo linear mas sim iterativo, tendo o feedback obtido
gerado multiplas interagcbes entre todas as fases de desenvolvimento desta
Dissertacao.

Entendemos que no futuro é interessante estudar o impacto da implementacdo de
uma cultura de bem-estar nos resultados operacionais do empreendedorismo
(consciéncia para o empreendedorismo, mentalidade empresarial, n° estudantes que
consideram criar 0 seu proprio negocio, capacidade empreendedora dos estudantes,
n° estudantes empreendedores ativos e taxa de sobrevivéncia de startups criadas

por estudantes, entre outros).
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO ALUNOS ENSINO SUPERIOR

INTENGCOES EMPREENDEDORAS NO ENSINO
SUPERIOR

O objetivo principal deste estudo &, avaliar as intengies empreendedoras dos estudantes de Ensino Superior e obter
sugesties para promover a cultura empreendedora dentro das Insfituigies de Ensino Superior.

Meste sentido, pedimos cinco minuios do sew tempo para responder a este questionario. Agradecemos desde ja asua
atengio e disponibilidade.

Existern 18 pemguntas neste ingueriio

CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE
[1

Sexo:

*
Por favor, selecone apenas uma das seguintes opgies:

"3 Feminino
"2 Masculino

[1
Idade:

#*

Only an integer value maybe entered in this field.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

1

Zona Geografica:

*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgies:
1 Morte

_» Centro

23 Sul

[1

Area de formacio:

*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgies:
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L) Engenharia

) Direito

) Letras

() Saide

r Artes

? Ensino

» Ciéncias Tecnologicas
7 Ciéncias Sociais

"¢ Ciéncias Econdmicas
"' Desporto

[1

Qual a instituicdo de ensino superior em que estuda?

*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
i) Universidade

{23 Instituto Politécnico

[1

Qual o seu grau de formacao?

*

Por favor, selecone apenas uma das seguintes opghes:
l::l Licenciatura

"3 Mestrado

l::l Dowtoramento

(71 Pos-graduagdo

[1

Ano de conclusdo:

*

Only an infeger value may be entered in this field.

Puor favor, escreva aqui a sua resposta:
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INTENCAO EMPREENDEDORA
[1

Ambiciona criar um negocio?

*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
1 Sim

O Mo

) Tahez

[1

Sente gue alguma vez teve uma ideia fantastica que poderia resultar num negacio?
*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
() Sim

i) Néo

[1

Se sim, chegou a concretiza-la?

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:

Aresposta for 'Sim’ na pergunta "8 [B2T ( Sente que alguma vez teve um a ideia fantastica que poderia resultar num
negocio? )

Por favor, seledione apenas uma das seguintes opgdes:

23 Sim

) Néo

[1

Considera que a sua area de formacao potencia ideias empreendedoras?

*

Por favor, selecone apenas uma das seguintes opghes:

"3 Sim
=

[1

Considera que a instituicdo onde estuda influencia a sua cultura empreendedora?

*
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Por favor, seledone apenas uma das seguintes opgies:

3 Sim
) Mo

[1

Tem antecedentes familiares de empreendedores com negocio proprio?

*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgies:
i3 Sim

i3 N@o

[1

Das seguintes fontes de informacido qual (ais) influencia (m) a sua cultura
empreendedora?

*

Par favor, selecione todas as que se aplicam:

] Jomais / Resistas

] Media (Televisfo, Radio)

D Redes Socigis (Facebook, Twitter, Instagram)
O ntemet

[ Area de Fomagdo

D Casos de sucesso

] Exempics na Familia

[1

Considera-se uma pessoa com espirito empreendedor?
*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

3 Sim
|_'::| MNEo
) Tahez
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SUGESTOES
1

0 que sugere para que a sua instituicdo possa cultivar de uma forma mais adequada
o espirito inovador nos alunos?

Por favor, escreva aqui a sua resposia:

I1
Gostaria de conhecer os resultados deste estudo?

*
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
) Sim

' Néo

[]15e sim, coloque aqui o seu email.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sdo verdadeiras:
Aresposia for "Sim® na pergunta "7 [C2T | Gostaria de conhecer os resultades desie estudo? )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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MUITO OBRIGADO!

Submeter o seu inguérico
Obrigado por ter concluido este inguernio.
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