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Was erwartet Sie?

Warum mobiles Internet?
Warum Smartphones?
Warum mobile Bibliothek?
Praxisbeispiele

Blick in die Zukunft
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Keine technischen Details, bestimmt später mehr, beim Vortrag über mobilen OPAC der BSB
Soll Überblick geben


Das mobile Internet. Fakten

4 000 000 000
Mobiltelefonvertrage weltweit

mehr internetfahige
Mobiltelefone als PCs

300faches Wachstum bis 2015
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Das mobile Internet. Fakten

e Datenraten immer schneller
und gunstiger

e geplante Breitbandtechnologie
LTE ermoglicht WLAN-
Geschwindigkeiten

and/4508169854
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Mobiles Internet Monatsflatrates 2009 um 24% günstiger als 2008


Deutschland. Fakten

Mehrheit findet Leben ohne Internet undenkbar
Uberragende Bedeutung fiir junge Menschen

(= BITKOM

,Ich kann mir kein Leben vorstellen ohne ...“

Internet e
nterne 58%

86%
Handy 51%

66%

Radio 66%

61%
Fernsehen 70%

0,
Zeitungen / Zeitschriften 55%

67%
W 14-29 Jahre

46%

Blcher 67% B Gesamtbevdlkerung

Virtuelle & Die meisten Deutschen kénnen sich ein Leben ohne Web nicht
reale Welt mehr vorstellen. Fiir junge Leute ist es das wichtigste Medium.

Quelle: BITKOM-Studie ,Connected Worlds*, ARIS Umfrageforschung, Basis: Bevolkerung ab 14 Jahren

BITKOM — Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 6
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Internet und Mobiltelefon werden (trotz Finanzkrise) als unverzichtbar empfunden.
(95% der nach 1980 Geborenen besitzen eigenes Mobiltelefon)



Mobile Internetnutzung in Deutschland
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Jeder Zweite nutzt mobile Internetangebote (BVDW, Mai 2009). 


Prognose

The mobile device will be the primary connection tool to

the internet for most people in the world in 2020.

The Pew Internet & American Life Project


2020 wird Internet hauptsächlich über mobiles Endgerät genutzt werden.


Woher kommt dieser Erfolg?

Apples iPhone erscheint im Juni 2007

Marz 2009: 17 Mio. Verkaufe
35.000 Apps im AppStore
1 Mrd. Downloads

Marz 2010:  ca. 43 Mio. Verkaufe
175.000 Apps im AppStore

3 Mrd. Downloads

65% der gesamten mobilen Internetnutzung
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Smartphones
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Die Starken der Smartphones

* Grolse Displays
e (Multi-) Touchscreens

* Grole Speicherkapazitat (Games,
Videos, Musik)

e Location awareness (GPS)
* mobile Browser

* 3rd party Apps
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(Voll) funktionsfähige PCs für die Hosentasche
Jedes 3. verkaufte Mobiltelefon ist ein Smartphone in Deutschland


Dienste fir Smartphones  Britannica

nh
| zﬂ»tudi\lz

DAS STUDIVERZEICHNI15

Rslyre

® RefWorks

Blackboard

%lcq C amazoncom
flickr 5 Yo“

WikIPEIA a" delicious \@I‘ §myseace.com.
amazon Tr JOOCHQ >
Cwitter
BEE
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Vielfalt zeigen


Und was machen Bibliotheken?

’
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Theorie: Blogs, Zeitschriften, Konferenzen...

; N
m-libraries =l -
Information on-the-move Inforenation 01
_ {Zukunﬂswerksraﬂ i |

The Handheld Librarion

CAMBRIDGE
Handheld computer news, ideas, and opinions from librarians and others interested in libraries.

Spectrum > Mobile Learning, Libraries, And
Technologies

g Any and All Topics Relating To Mobile Learning, Mobile Library Services.

| Handheld Librarian
Online Conference Il
July 2829, 2010

BibCamp?®

2 comipiiters.
? libraries - ﬁ ﬁ

Hannover
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mobile Dienste spielen in bibliothekarischer Fachwelt (auch in D) zunehmend größere Rolle: etliche Blogs, Zs, Konferenzen…
Personen: Blowers, Dempsey, Fox, Kroski, Lippincott, McKiernan, Mills; Danowski, Obst




navigation

Main Page

Community portal
Current events

Mobile Bibliotheksdienste in der Praxis

article discussion edit h‘iStUI}'

M-Libraries

Contents [hide]
1 Libraries offering mobile interfaces or applications
1.1 Mobile interfaces
1.2 Mabile applications
1.3 M5 notification services
1.4 Mobile collections
1.5 Mabile instruction

= Recent changes 1.6 Mobile tours ofthe library
® Random page 1.7 QR (Quick Response) 2D Codes
= Help . 1.8 Dther mobile applications
= Donations
2 Vendors and Publishers
search 2.1 Library Vendors offering mobile interfaces or applications
2.2 Vendors offering mabile tours
?l |m 2.3 Publishers offering databases for mobile devices
2.4 Publishers offering mobile collections
toolbox 3 Possible Health Effects
= What links here 4 Suggested Reading
s Related changes 4.1 Books, reports and journal articles

Permanent

Special pages
Printable version

4.2 Blogs and Posts
4.3 Other Resources
link

Libraries offering mobile interfaces or applications

Mobile interfaces

Library OPACs or websites which are especially designed for viewing on mobile devices.

Aalborg Libraries, Denmark & Website

American University Library & Website
Athabasca University & OPAC

Ball State University & Website OPAC & (screenshots &)

Biblioteca Rector Gabriel Ferraté. Universitat Politécnica de Catalunya & Website & OPAC
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SMS-Dienste:

* SMS-Benachrichtigungen

e SMS-Auskunft
Audioguides

Mobile Interfaces:

* Websites
* Online-Kataloge

QR-Codes

Regina Pfeifenberger


Übersicht: Library Success Wiki


SMS

Text to: BET46

asktal
What time do you
close tonight?:

11. InetBib-Tagung vom 14. bis 16. April 2010 in Zlrich

Benachrichtigungen tber
Bereitstellungen, ablaufende
Ausleihfristen, Veranstaltungen,
gednderte Offnungszeiten

Auskunftsdienste via SMS ahnlich
Chat-Auskunft

Bsp: My Info Quest

Regina Pfeifenberger


CHAT-AUSKUNFT USA: oftmals in E-Mail und Chat-Systeme integriert (eine Oberfläche); kollaborativer SMS-Auskunftsdienst „My Info Quest“




SMS. Potenzial fur Deutschland

* Meist genutzter Mobilfunkdienst
(nach Telefonieren)

* Nutzung
generationentbergreifend

* Jedes Handys hat SMS-Funktion
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85% aller Mobiltelefoninhaber schreiben SMS, insg. waren das 29 Mrd. in 2008 in D



Audioguides

e zeitunabhangig, selbstandig
* mehrsprachig

* Vermittlung von
Informationskompetenz

* weniger Larmbelastigung
fur Bibliotheksnutzer
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Audioguides
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e Aber dennoch:

* niedrige Nutzungsstatistiken

* relativ teure Anschaffung

* teilweise wieder abgeschafft

 Mogliche Grinde:

schlechte Auffindbarkeit im Netz
(nicht mobil zuganglich, lange
URLSs)

schlechte Qualitat
nicht multimedial aufbereitet

Regina Pfeifenberger



Mobile Interfaces

.l T-Mobile = 15:41 =

* fur mobile Nutzung optimierte
Webseiten und Online Kataloge

Search the Library |
k mobile web ;'
) Hours of Operation > * Funktionen fur Bedurfnisse
News & Events > ”On the gO(l
= Staff & Departments >
62 Text a Librarian (SMS) >

A Top | Email Us | PC Site | About
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Generatlonenwechsel NSCU

.l. T-Maobile = ‘IE 49 =)

8 Mobil IB Home
1. Catal rch

2. Computer

3. Library Hours

4. Campus Directory
5. Contact Us

6. Links

7. Wolfline Status

Marz 2009
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il T-Mobile = 16:07

rFMh NCSU LIBRARIES

Computer
Availability

()

Webcams

|

WalfWalk

Marz 2010

Catalog
Search

<

GroupFinder

d
=

MNC State
Meobile Web

Regina Pfeifenberger


„Alte“ mobile Websites durch touchscreen-taugliche und leistungsstärkere ersetzt.



Generationenwechsel. AirPAC

.i-T-Mobile &  12:13 =1

iii.ocls.info:91/ &
waldo.library.nashville...
7
AirPAC . . My |
MBRARY . Account J

Welcome to the Nashville Public Library catalog

Search the library catalog:

e o

- Collection:

Advanced Searching [ . '

View vour patron information View Entire Collection " - Go

Need help searching? Catalog Search

Library Information

Main Site

b A " .

Standard Catalog

AirPAC © Innovative Interfaces, Inc.
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Genauso mit Online-Katalogen 


Literatursuche. Koln

a1 T-Mobile = 09:49 =t
| 09:45 Buchrecherche
i T-Mobile = 09:42 Universitat zu K iiril Practical aspects of knowledge
il management
> S ' Titelzusatz:
Universitat zi 5th international conference : proceedings
Navigation Verfasser:

PAKM 2004, Vienna, Austria, December 2
- 3, 2004. Dimitris Karagiannis ... (eds.)

Navigation Buchrecherche Verlagsort:
lhre Suche ergab 281 Treffer. Berlin [u.a.]
: Verlag:
Buchrecherche Always be testing Springer
Eisenberg, Bryan
Suchen Sie Blicher / Zeitschrifte 2008 ISEN:
Aufsatze!) im Online-Katalog de 35A9809 3-540-24088-8

Suchbegriff: ;’ﬂ_ﬁ?;:i; ;2.%‘;.2!](]5 5;32. heinungsjahr:
[ ] Practical aspects of  Umfang:
ii['il knowledge manageme X, 524 S. : lll,, graph. Darst.
Suchen | 2004 Signatur:
' i 32A3788
verfligbar ;
Leihstatus:
Aktuelles Innovationsforum 20050

~2-

2009-03-23
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„reine“ Suche


Literatursuche. DCPL

a1 T-Mobile = 16:05

Search Catalog

ul. T-Mobile = 16:07 -

"'Search Catalog wfai]s

i T-Mobile = 17:28

“'bepL |

The book whisperer :
awakening the inner reader
The book whisperer : awak¢ in every child

Hours & Locations by Miller, Donalyn.
Choosing ME before WE :...

Call Number: 372.6 Mi‘“’/
Traction Man is here! | Place Hold |

Basila tu shu guan yuan :...

Search Catalog

Martin Luther King Jr.... >

A river of words : the story.

Out of patience Chevy Chase Neighbor... >

Excellence in library servic. Francis A. Gregory Nei... >

Frequently asked questions Lamond-Riggs Neighbo... >

. Al mcnmaa llaa L
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„Verlängern“ geplant


Standortanzeige. DCPL

_ull T-Mobile = 18:43 ==

.= T-Mobile = 17:29

. T-Mobile = 17:29 - =
i — Locations
DCPL

SArhoracm SN at
x = 50 " el 7
Anacostia Interim Libra Capitol View 3 Highis”
"Lincoln Seal
Monday 9:30 am-9 pm Ilieighlt's i iy

Benning Interim Library

Tuesday 9:30 am-5:30 pm

Capitol View Wednesday 9:30 am-9 pm =3
‘ . ; ' o o S Fort Dlipur-.i
Chevy Chase Thursday  9:30 am-5:30 pm K {.,;_% ?‘E_-- .. ._ :p:
Friday 9:30 am-5:30 pm | o Iu_mm'y“ :
e o
Saturda 9:30 am-5:30 pm dtts N g,
Cleveland Park y Sl /P8 SR o)
) Sunday 1pm-5 pm 15 o &% S
Francis A. Gregory = Conrese: 0. Taracs Py | %M :
Location e Pt 2 N Rr
Georgetown (Interim tngton _ )2 "
9 ( ) 5001 Central Avenue, SE = 5‘%%’ - “ﬁn £ %
Google ., N %M

Georgetown Hi-Tech B¢ ;140

"

i O " Suchen

Juanita E. Thornton/Shi (202) 645-0755

el man mam ol NS e aa
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Standortanzeige. NYPL

_ull T-Mobile = 14:02 =%

C) Fifth Avenue at 42nd Street New Y...

.1 T-Mobile = 13:15

ark Public |

1 e Liprary Mmobiie
Lol T AN e Rl R LA

m.nypl.org/boroughs/1 G -
1'. Mew York Public Library i

< BACK TO ALL LIBRARIES

New York Public Library’ ™%

Manhattan Libraries . 3 o
for the Performing Arts j ~ % ¢
g ] W ) ?trand Cantral
RESEARCH LIBRARIES 40 Lincoln Center Plaza e, %;%.g,ﬁ N 15 Temia
New York, NY 10023-7498 = Wy e Sa, GramdCetam &
, J%.s' & - 42nd st ‘%&
Stephen A. Schwarzman T, Il 0oy S NI N
Building (Main Library) el g & “"aa%r SNy Slle S el
Fifth Avenue al 42nd Stree = g S e i e E
ifth e al 42nd Street HOURS / 5q H’-_J%Sf’ ;F%_&H E'J;%Q"v,‘_ *J%:"”?ﬂf f;
< - o 6— L . z
New York Public Library for tt Today: 12-8 W, g o, S"H” -, f~ G
Performing Arts nG8agles o TR Sl &) ﬂ,\f
40 Lincoln Center Plaz M T Wed Th i ﬁf £ j .P‘?f&e..f.‘_ ;
40 Lincoln Center Plaza on Tue e u Fri Sat Sun—— = —

12-8 11-6 11-6 12-8 11-8 10-6 Clo

Schomburg Center for
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Mobile Interfaces (Best Practice)

vl s 2= , \Mabsites:

Duke Librar... Historic American...

« Offnungszeitenanzeige (tagesaktuell)

e Standorterkennende Lageplane
e (Push)-News

* Online-Kataloge:
* Literatursuche
* Vormerkungen
* Kontoeinsicht
* Verlangerungen
* Gebuhren mobil bezahlen
* Download von E-Ressourcen
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Bisher zu wenig Einbindung der Nutzer bei Entwicklung mobiler Dienste


QR-Codes

kodieren URLs, Text, SMS,
Telefonnummern

QR-Code abfotografieren

QR-Code-Reader dekodiert und
leitet automatisch weiter




University Library of Huddersfield

Location Collection

Huddersfield Loan Collection Floor & - 2 wi loan QR-COdeS im Online_KataIOg

Virtual shelf browser.

INTERNET

USERS' GUIDE

1n itweel Resaeese Dol

2000 Hitm

Useful links:
Amazon UK: hitpefflibrary. hud .ac.uk/perl/amazon. pl 71856046486
: hitpeilibrany. hud . ac.uklperliblackwells. pl 71856046486
=: hitp://del.icio.us/postPurl=http.//library. hud .ac.uk/catlink/bib/580854/cl= ..
s: hitpolibrany. hud . 3c.ukfperlistatsistats pl Thib=580584
o hitpelibrany. hud . ac.uk/catlink/bib/580854/cls/

Search terms:

communication designing developing devices digital Qill information |eamlng libraries mObile
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QR-Codes...

... an technischen Geraten (z.B.
Ausleihautomat): verlinken
zu Video-Tutorials
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QR-Codes...

... als Leitsystem:
mehr Informationen zum
Bestand
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QR-Codes...

...auf Zeitschriften:
verlinken mit E-Journals

Quelle: http://www.slideshare.net/andy_walsh/qr-codes-text-a-librarian-and-more
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What next?



Blick in die Zukunft: Ganz wichtig für die Nutzung: freies WLAN an den Universitäten und auch Öbs!


RFID Selbstverbuchung

1)

http://common.ziffdavisinternet.com/encyclopedia_images/_RFIDRD3.JPG
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Augmented Reality

—

- . o —_—
| eicestar SQUAT Pt
TN o (0 2T IMEES M
i,

Piccadilly Circus
‘ 18m / 0.010miles

Back

http://blog.newsweek.com/photos/techtonic/images/1155297/original.aspx

http://www.telepresenceoptions.com/images/Augmented-reality.jpg
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Computergenerierte Zusatzinfos oder virtuelle Objekte
Audioguides, Leitsystem


Vielen Dank!

Regina Pfeifenberger

regina.pfeifenberger@ub.hu-berlin.de
Twitter: regika



