HAL

archives-ouvertes

Les représentations sociales du médicament : une
perspective iconographique
Golda Cohen

» To cite this version:

Golda Cohen. Les représentations sociales du médicament : une perspective icono-
graphique. Psychologie. Université Paul Valéry - Montpellier III, 2015. Francais. <NNT :
2015MON30093>. <tel-01371869>

HAL Id: tel-01371869
https://tel.archives-ouvertes.fr /tel-01371869
Submitted on 26 Sep 2016

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francgais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://hal.archives-ouvertes.fr
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01371869

Pour obtenir le grade de
Doctoral
@ du Languedoc-Roussillon DOCte U l"

"Collége THESE

Délivré par TUNIVERSITE PAUL-VALERY MONTPELLIER

Préparée au sein de 1’école doctorale 60 :

Territoires, Temps, Sociétés et Développement
Et de I’unité de recherche : Epsylon

Spécialité : Psychologie sociale

Présentée par Golda COHEN

Malade alité et médecin tenant le « matula » ou « urinal » (Bilimoff, 2011).

LES REPRESENTATIONS SOCIALES DU
MEDICAMENT
Une perspective iconographique

Soutenue le 10 Décembre 2015 devant le jury composé de :

M. Thémis APOSTOLIDIS Professeur de Psychologie sociale de la santé, Université Aix-
Marseille, Rapporteur.

T ——— M. Didier COURBET Professeur de Sciences de [I’Information et la

SCIENCES HUMAINES ET
SOCIALES

Communication, Université Aix-Marseille.
M. Nikos KALAMPALIKIS  Professeur de Psychologie sociale, Universit¢ Lyon 2,

PAULVALERY
MONTPELLIER M. Pascal MOLINER Professeur de Psychologie sociale, Université Paul-Valéry

Montpellier, Directeur de thése.







LES REPRESENTATIONS SOCIALES DU
MEDICAMENT

Une perspective iconographique

Présentée par Golda COHEN

Sous la direction de Monsieur Pascal MOLINER

Soutenue le 10 décembre 2015 devant le jury composé de :

M. Thémis APOSTOLIDIS Professeur de Psychologie sociale de la santé, Université Aix-Marseille,
Rapporteur.

M. Didier COURBET Professeur de Sciences de I’Information et la Communication, Université Aix-
Marseille.

M. Nikos KALAMPALIKIS Professeur de Psychologie sociale, Université¢ Lyon 2, Rapporteur.

M. Pascal MOLINER Professeur de Psychologie sociale, Universit¢é Paul-Valéry Montpellier,

Directeur de thése.



A ceux a qui je n’ai pas pu dire merci,
Michel-Louis Rouquette,

Jean-Claude Abric,

Serge Moscovici,

Aimée Cohen.



Remerciements

Si cette partie se trouve en début de thése, sa véritable place devrait étre a la fin, car c’est au

terme de I’écriture que les remerciements prennent véritablement tout leur sens.

Mes premiers remerciements sont destinés a mon directeur de theése, Pascal Moliner.
Professeur, merci d’avoir éveillé en moi une curiosité intellectuelle croissante, depuis mes premiers
pas a I’Université Paul Valéry, jusqu’a présent. Sans vous, ce travail n’existerait pas. J’espere qu’a

présent, votre supervision laissera place a une longue collaboration.

Je souhaiterais a présent remercier chacun des autres membres de mon jury qui @ mon sens,
recouvrent de facon exhaustive tous les aspects de la thése : Thémis Apostolidis, Didier Courbet et

Nikos Kalampalikis, merci de m’avoir fait I’honneur d’accepter de lire et d’évaluer ce travail.

Merci a tous les enseignants de I’Université de Provence, de I’Université¢ du Québec a
Montréal et de I’Université Paul Valéry, et plus particulierement : Julien Vidal, Emmanuelle Brigaud,
Jean-Marc Lavaur, Christian Guimelli et Grégory Lo Monaco dont les rencontres ont été

déterminantes pour mon parcours universitaire.

Docteurs ou doctorants, merci ! Kelig qui a su déméler les nceuds imaginaires ou bien réels
dans lesquels j’ai pu m’emméler souvent, Béatrice ma jumelle de these, Rakhee pour avoir encouragé
cette longue gestation, Guillaume je n’oublie pas notre article, j’attends ton tour ! Nicolas et Marie
« la reléve », Séverin qui avec son entrain légendaire m’a donné envie de démarrer I’aventure these,
et aussi les anciens camarades de classe : Charlotte, Juliette, Axel, Aymeric, Adrien, Stéphane, Cyril,

Chrystel, Bertrand, Romain, Stéphanie, Marine, Léa et j’en oublie certainement...

Je n’oublie pas les « profanes » qui, par leur grille de lecture, m’ont permis de ne jamais
m’¢éloigner de ce qu’est la psychologie sociale, a savoir ’Homme dans les situations quotidiennes !
Ils m’ont aussi permis de ne pas craquer quand, dans les moments de colere, de peur ou de tristesse,
le doute s’installait : Adil, Geoffrey, César, Clara, Anne-Laure, Pauline, Clémence, Alex, merci pour

votre écoute.



Je remercie aussi les 1561 participants qui ont permis de concrétiser ce beau projet, ainsi que

je I’ai toujours mentionné durant les passations, cette thése n’aurait jamais pu aboutir sans vous.

Merci a ’ensemble de ma famille, et plus particulierement papa et maman pour votre soutien
inconditionnel et votre confiance aveugle en mes projets... le prolongement de mes études n’a
engendré chez vous que de la fierté et des encouragements et pour cela je vous suis profondément
reconnaissante. Cynthia et Raphaél, mes chers ainés, je profite de cet espace pour vous remercier
pour tous les bons moments passés ensemble, Jocya et Romy merci pour vos conseils et
I’apprentissage des codes de la génération Z, qui m’ont beaucoup aidé a comprendre 1’importance des
images. Merci pour votre aide et pour tout le reste... je suis trés fiere de vous et je suis stire que vous

allez déplacer des montagnes !

Enfin, merci Julien, pour ta patience, tes conseils, tes encouragements, ton sens aigu du détail
qui s’est répercuté sur I’ensemble des figures et des tableaux de la thése. Mon projet se termine et le

tien commence, alors j’espere me montrer a la hauteur moi aussi.



Sommaire

INTRODUCTION ccucouiinuiiinsnisnensensanssessnsssessessasssessessasssessassassssssassssssessassasssssssssssssessassassssssassasssssss 1
CONSIDERATIONS THEORIQUES........coiiininnisrinsinsnississenssissnsssssssssesssssssssessssssssssssssssssnes 4
Chapitre I : Les repréSentations SOCIALES ...........c..cccueeeueeeeieeiieeiieeiieeeieeeseeesaeesaeeseseesseesseessseenns 5
1. La genése : savoir profane €t SAVOIT EXPEIT........eeruierieeriieriieriieriieieenteeteenteesieesieesieesieesieesieenanes 6
| B 1 F: 1§ T A B 4 1S o PSPPSR 6
1.2 Le désenchantement du monde comme conséquence de la modernité .................ccueeenee. 8

2. Une nouvelle conception de la pensée sociétale : les représentations collectives................... 10
3. Les représentations sociales : la réconciliation entre le naif et I’expert...........ccceevveerieennene 11
3.1  La geneése des représentations SOCIAIES ........c.evueerieriierierieiienie et 14
3.1.1  Les conditions nécessaires a la naissance d’une représentation sociale................... 14
3.1.2  L’objectivation : un cadre intra-représentationnel ..............cccceveeerierienieerieenieenens 16
3.1.3  L’ancrage : un cadre inter-représentationnel..............ccooceerierieniiniiinienieeieee e 18

3.2 Fonctions des représentations SOCIAIES .........cccueeevieiiieiiiieeiie et 20
3.3 L’approche structurale des représentations SOCIAlES...........cevevierierierienienierieniesieee 22
33,1 LenOYaU CONITAL .....oiiiiiiiiieiieie ettt 23
3.3.2  Le systeme PeriphériqUe........cccveeiiieeiiieeiie ettt ettt e eae e e e ee e 24
3.3.3  Le modeéle bidimensionnel ...........ocooiuieiieiiiniiiniinieniieiestese et 27

4. Les méthodes d’identification du noyau central ............c.cecoeeeiiiiiiiieniieeieeeeeee e 29
4.1  Latache d’association verbale.........c..ccooieiiiiiiiiiiiiiiiiic e 30
4.2 L’induction par SCENATI0 aMDIZU .....ccceecuierierieiieiieeieeieeeeeteeae e eaeeaeeeeeaeeaeeseeneeens 32
4.3  Le modele des schémes cognitifs de Dase .........ccoevuevieriiiiinieiiececeeee e 34
4.4  Les techniques de « MISE €N CAUSE D ..eevveerueeriieriieriieiieeieeieeieeteeeeeneeseeeeeesesseseesneeens 36
4.5  Le test d’indépendance au CONTEXLC......cuuerrieiiuieeriieeireeeiieeeiteeeteeereeeveeereeereeesaeeesaeenes 38
SYNhESe AU ChAPILTE......eeviieiiieiieee ettt ettt et e st e eseeeaeeenaeenns 40
Chapitre Il. Représentations SOCIQLES et PrOtOtYDES..........ccoeeeuueeeueerceeaiieeeieeesieeenieesaeeseeesnaee e 41
L. L@ CAt@ZOTISATION . ..eeeeiieiiieeiieeeiteeeieeeteeeteeetee et e et e e taeessseessaeessseesnseeenseesnseesnseeenseeenseeesneenns 42
1.1 Histoire du concept de CAtEZOTIC ....cvvieiurieriieriieeiieeiee ettt sae e e 42
1.2 Les modeles de catégoriSation ...........cevvieeieeriieriieeiieeieeeieeeieeeieeeieeesieeeseaeesaeesnaeenenas 44
1.2.1 Les conditions nécessaires et SUffiSantes ...........ccceeveievieeniiieniiesiiesee e 4
1.2.2  Limites du mod¢le des connaissances nécessaires et suffisantes............cccceevnenee. 45

1.3 Les modeles hi€rarChiqUes...........oouieruieriieniieiiesiesiiescese et ee 47
1.4  Les modeles a traces MUILIPLES ....cc.eevuieriiiiiieriieiieciiecieeeeee e 48

B B o (11011 oL OO USRS UUPURTPRP 50
2.1 Naissance du concept de PrOtOLYPE .....cccveervieiiiieeiiieeiieeieeesieesteeereesreeereeeseeenaeeessneenes 50

2.2 Conditions nécessaires a 1a PrototyPIC........cceccuirierierierierieiieeie et 51



2.3 Laressemblance de famille ........ooovoeeeeieeeeeeeeeeeeee e 52

2.4 L’0riING AU PIOtOTYPC ..oieviieeiieiieeeiieeeteeeteeeteeeieeeteeesteeesteeessseeesseessseessseeeseeensseesneenns 55
3. Prototypes et représentations SOCIAIES . ........cceeruieriiiiiiierie e 57
SYNthESE AU CRAPTIIE. ....eeutieiieiieiieie ettt sttt e st e et e saeesseesneesneenneennes 63
Chapitre II1. Représentations SOCIQLES €t iMAZES ..............ccueevueeecueeeireeeirieeiieeseeesieesseesaeessee s 64
I, Les MAZES VISUCIIES ....ooiuiiiiiiieiiieiiie ettt ettt e et e et e et ee et e eneeeaeeenneenns 65
2. Les IMAZES MENTALES ...eeoiuiiiiiiieeiie ittt et e et e st e et eeenbeeenteesnneean 73

2.1 L’étude des images mentales en pSYCholOgIe........c.ccvueviiiiiiiiiiieiiceeeeeee e 74

2.2 Dumot a ’'image MENtALE ........cceerieriieiiiiecieeieeie et 76
3. Les imMages SYMDOLIGUES ....ocuiiiiiiiieiieitieiiesie sttt sttt saeeeaeente e e seneenseens 78

3.1  Une image vaut mille mots : politique et marketing ............cceeceeeeeeerieerieerie e 78

3.2 L’étude de I’'image : de la sémiologie a la SEMIotique .......cccceveerierienienienieiecieee 81

3.3 Images et représentations : vers une imagerie SOCIale........cocevverierierienienienienieeee 83
SYNthESE AU CRAPTIIEC. ....eeuvieiieieeiieie ettt ettt ste e s e st essaesaeesseesnaesaeenneenns 85
Chapitre 1V : Le médicament comme objet d’étude..................ccoccuevciiniiniiniiinienieniesiesiesene, 86
1. Histoire du mEdICAMENT ......c..eoiuiiiiiiiiiiiiiiitee ettt 86
2. Données sur la consommation de médicaments en France............cccocvevveeviieveenieenieeneeieenen. 88
3. Etudes des représentations sociales dans le domaine de la santé et du médicament.............. 89
SYNhESE AU ChAPILTC......eeviiiiiieieecee e ettt e e e e st e e s b e e sateeesaeenseeesaeenns 91
PrOBDICIAIIGUE ...t ettt ettt naaes 92
CONTRIBUTIONS EMPIRIQUES ....cuuiiiiiitinrinensninsinsenssississssssessessssssessesssssssssssssssssssssssssss 100
AXE 1. LES REPRESENTATIONS SOCIALES DU MEDICAMENT.

OBJECTIVATION ET PROTOTYPIE AU CEEUR DE L’ IMAGERIE MENTALE. ................ 101
Présentation ENETALC..........c.eeeiiiiiiiiiiie e et e e raa e e 102
Recherche I

Les représentations sociales du médicament : une approche structurale. ...........ccccoevveviierirennnne. 103
Lo VUE d7@NSCIMDIE ... e 103
B & (e e |11 L TSRS 105

2.1 POPULALION .....tiiciii et e e e ebeeebaeebaeeraaen 105

2.2 PTOCEAULE ...ttt et sttt et sttt 105

2.3 HYPOTNESES. ..uieitieiieiietee ettt et ettt et e et enbeenees 106

24 RESUIALS. ..ottt ettt 106

2.4.1  Analyse de SIMIITUAE .......ccveiiiiiiiiecieeie e 106
242 Analyse caté@OTiClIe .......cooviiiiiiiiiiecieee e 108
3. Repérage des éléments centraux de la représentation sociale du médicament ..................... 110

3.1 POPUIALION .....iiiiiieieecieeet ettt ettt e et eesbeeebaeebaeenraeens 111

3.2 PIOCEAULIE ...ttt ettt ettt ettt 111

3.3 RESUIALS. ...ttt 112

3.3.1 L’analyse de classification hiérarchique ............cooceeviieniiiniieiee e, 112
3.3.2  Représentation sociale du médicament €t 4Ze.........ccccueervvieriiieeiieenieeieeeeeeeen 113
3.3.3  Représentation sociale du médicament €t ZeNnre ..........ccceevveveerieeieeieeieeee e 114

3.3.4  Représentation sociale du médicament et niveau d’étude..........ccooevevvevireiennennen. 116



Q. DISCUSSION « e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaans 117

Recherche L.ttt ettt et e sttt e st e e
Normes de concrétude, valeur d’imagerie, fréquence subjective et valence émotionnelle pour une
liste de mots prototypiques du MEAICAMENT. ......cevereiuiieriiieriieeiee et eneees 122
Lo VU@ d’@NSEMDIE ..o 122
2. POPULALION ..ottt st ettt ete e eteebeenseenne 123
3. PTOCEAULE ...ttt ettt 123
4. HYPOTRESES ..ttt et et et et ettt ebeene e 124
5. RESUITALS ...t 125
5.1 Analyse descriptive des dONNEES .........cc.eerieriieriieiiieniieiiesiesee et 125
5.2 Analyse de classification hiérarchique pour la variable concrétude.............ccceeuvennnnn. 126
5.3 Analyse de classification hiérarchique pour la variable valeur d’imagerie................... 128
5.4  Analyse de classification hiérarchique pour la variable fréquence subjective............... 130
5.5 Analyse de classification hiérarchique pour la variable valence émotionnelle............. 131
5.6  Analyse des corrélations entre les différentes variables..........cccooeveeviieiiiiiniiieiieis 133
0. DISCUSSION ..ottt ettt ettt ettt h et e b e sh e e s bt e shtesa e e saeesatesaeesatesabeentesnteenneenneennes 133
Recherche I11

Présentation d’un outil méthodologique permettant de mettre en exergue le processus
d’objectivation dans la représentation sociale du médicament : la tdche d’association

ICONOZIAPNIGUE. ...vveevveeiiienie ettt ettt et et e st e e sttestte s et e s seesseesseesaeeeseesaeessseeneesaseensesnnesneeensesnseeneas 136
Lo VU@ d’@NSEMDIE ... 136
2. POPUIALION ...ttt ettt e e be e e e e e aaeeaaeenae e e 137
3. PTOCEAULE ...ttt st sttt et ettt 138
T & 0101 11T SO 138
5. RESUILALS ..ottt 139
5.1  Analyse rang / fTEQUENCE .......ecevieeiieeiieeiie ettt ettt et e et e et e e enaeennee e 139
5.1.1 Pour la technique d’association verbale...........c.oooveeriieniiiniieiieeeee e 140
5.1.2  Pour la technique d’association icONOZraphique..........ceccveerveeriiieesieeeniieerieeeeene 141

5.2 ANalyse CatEOTICIIE .......eoiiieiieiieiieieee ettt sttt enaeenae s 142
5.3 Analyse de STMILITUAE ......ccuveiiieiieiieiieitese ettt esneesaeeenneas 143
5.3.1  Pour la technique d’association verbale ............cccceevierienienieniiniereecie e 144
5.3.2  Pour la technique d’association iconographique............cccceeveereenieneenienienienenans 146

6. DISCUSSION ..ottt ettt ettt sttt st sbt e eat e st eareeanes 147
SYNLAESE A I7AXE L...iouiieiiieiieii ettt ettt sttt et e bt e st e st esaeesaeesseesaeesnnans 155

Discussion g€nérale de I’aXe 1 .....c.uioiiiiiiiiiiiecieeceeeee e e 156



AXE 2. ANALYSE DES PROCESSUS DE SELECTION, MEMORISATION ET
COMPREHENSION D’ IMAGES RELATIVES A LA REPRESENTATION SOCIALE DU

MEDICAMENT ..ottt ettt b ettt es bbb e b sbeeneenae 158
Présentation GENEIAle. . .......ooouiiiiiiiiiiiee et 159
Recherche IV
Elaboration d’une planche d’images visuelles a partir d’éléments lié¢s au médicament :
variables impliquées dans le processus de sélection d’images impoSEEs.........covvevvrerveerueerueennene. 163
Lo VU d7@NSEMDIE ... 163
2. POPUIALION ...ttt et e e e b e e e ae e e aaeeaae e raa e e 164
3. PTOCEAULE ...ttt 164
4. HYPOTRESES ..ttt ettt ettt et 168
5. RESUILALS ..ottt h et e a ettt e naeenaeen 168
5.1 ChoiX d’IMAZES €T AZE ..eeveeiieiieiietieritentt ettt ettt ettt et et e steesbeesbe et e seeesbeesaeesaeens 169
5.2 ChoiX d’IMAZES € ZEMNTEC .....cccueeeiiieiiieeiiieeieeeteeeteesteeeseeesaeeeseeensaeessseessseesseeaseeensaeans 171
5.3  Choix d’images et catégories socioprofessionnelles ...........cceecveeriieriieeciieniieeeie s 172
54 ANALySE ZlODALE ..co.eeiiiiieiece et en 173
6. DISCUSSION ...ttt ettt ettt ettt e b e st e b e sh e e sbe e s bt e satesaeesatesaeesatesnteenteenteeneeeneeeneas 175
Recherche V
Implication de I’imagerie sociale dans le processus de mémoire a court terme ...............co.ee..... 179
L. VUE A7@NSCIMDIC ..ttt 179
20 BHUAR 1 et h ettt ettt ae et ae e 180
2.1 POPULALION ...ttt et e et e et e e et e e e naeenaeen 180
2.2 PIOCEAULR ...ttt ettt sttt 180
2.3 HYPOTNESES. ..ottt ettt e et e et eebeeeaeeennaeens 182
24 RESUIALS. ...ttt ettt nae s 183
30 BHUAR 2 ettt 185
3.1 POPULALION ...ttt sttt sttt e e eaeeenaens 185
3.2 PIOCEAUIE ..ottt bttt ettt 185
3.3 HYPOTNESES. ..ottt et e et e b e e b e e e baeebaeenraeens 186
34 RESUIALS. ....eeiiiieee ettt sttt 187
4. Discussion des deUX STUAES......cc.eeueriiriiriiiiitieiiete ettt 188
Recherche VI
Compréhension d’un scénario médical sans texte : les séquences d’images typiques et
TLOTE EYPIQUES. «veeuveenteentienreenteeteeteesseesseenseesseesseesseesseesateassesseesssesssesaseessesnseenseenseenseenseenseenseenseenseenes 191
Lo VU@ d’@NSEMDIE ..o e 191
2. POPULALION ...ttt et ettt ebe b 192
3 PTOCEAULE ..ottt 192
4. HYPOTRESES ..ttt ettt ettt et 193
5. RESUILALS ..ottt e e 194
5.1  Score de COMPIENENSION .......ueiivieiiieeiie ettt ettt e st eeteeeteeeaaeesaeenseeenseeenens 195
5.1.1 Performance des participants et type d’ images ..........ceeevveerieeeiieerieeeiie e 196
5.1.2  Performance des participants et type de CONSIZNE........cecveerveeriierrireeriieeireeeeene 197
5.2 Temps de traitement du scénario MEAical ..........cccvevierierienieiieciecie e 198

5.2.1  Temps de traitement du scénario et type d’images ........ccccveveerierverierieneenienenans 199



5.2.2  Temps de traitement du scénario et type de CONSIZNE........cccveervreerureerieeerireennreene, 200

5.3  Temps d’explication du scénario medical ...........c..coouiiiviieiiieiiieiiiecieeciee e 201
5.3.1  Temps de narration du scénario et types d’ images .........ccccereerueereereenieneenieennens 202
5.3.1 Temps de narration du scénario et type de CONSIZNE.......c.eeevvveevreeeriieerieeerireenireene 203

0. DISCUSSION ...ttt ettt b et sb ettt e bttt b et be bt 204
SYNRESE AE IPAXE 2.ttt ettt et e et e et e e s tae e st e e s saeessbeessseeenseeenseeenseeens 208
Discussion g€nérale de I"aXe 2 ........coiiiiiiiiiiiiieiieeee e 209
DISCUSSION GENERALLE ......cucouiuiiiiiirininnissininssissisesssississssssissessssssssssssssssessssssssssssssssens 211

1. Axe 1l : Implication de I’imagerie mentale dans 1’élaboration d’une représentation sociale.
Objectivation et prototypie autour du médicament. Apports, limites, et perspectives................. 213

2. Axe 2 : Analyse des processus de sélection, mémorisation et compréhension d’images

relatives a la représentation sociale du médicament. Apports, limites, perspectives................... 220
3. Les images, indispensables au bon usage du médicament ?............cccoeceeviiiriiiiiiniieeiennenen. 228
CONCLUSION GENERALE ......uucoiiiuininninrinsinssississssssisissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 2333
BIBLIOGRAPHIE ......uucoiiiiriiinninininnisisisssississsssssssiossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 234
ANNEXES ..ciitititinintentntinisissssississsssississssssisssssssssisssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 25049
Annexe 1. Recherche I :1a pré-enqueéte ..........oooevviiiiiiiiiieece e 251
Annexe 2. Recherche I : le test d'indépendance au CONtEXLe.........oevveeeveeeieeeieeeiieeee e 253
Annexe 3. Recherche II : normes des associations verbales ..........c.ccoceeoveverieicneniniienenicennns 257
Annexe 4a, b, ¢, d, e. Recherche III : quelques illustrations de 1a TAL.........ccceeeiieiiienieennnennne. 272
Annexe 5. Recherche IV : choix d'IMages ........c.ccooviiiiiiiiiiieiicecceeee e 277
Annexe 6. Recherche IV : analyses statistiques sur les choix d'images..........ccceeveevvieerieennnenne. 289
Annexe 7. Recherche VI : séquences d'TMages ........ccocvvveiiieeiiieeiieeniiesiee et 294

Annexe 8. Recherche VI : scenaril €t €VAlUAION ........veeveeeeieeeeeee et eeeeeee e 296



Table des figures

Figure 1. Tllustration du processus d'anCrage...........eevueeruieruieniieniieniieniieniiesiiesieesiee e sieesieesieeseeenes 19
Figure 2. Catégorie figures EOMEIVIQUES ............ccueveesueeeiiesiiesieesieesieesieesieesieesieesaeesiae e saaeseeenees 45
Figure 3. Lien entre exemplaires €t ProtOtYPe ......cevuveeruiieiiieeiiieiieeeieeereeeiee e eieeeseeeesseeesaee s 54
Figure 4. Nouvelle proposition de lien entre les exemplaires, indépendamment du prototype.....56
Figure 5. Figuration, émotion et interPrétation............eevueeruieriieniieniieniieniiesiiesiie e siee e sieeseeeseee s 66
Figure 6. Un trompe-1'0eil @ MONIPEIIIET ......cvievieiieiieiieieeie et 67
Figure 7. PUDIICItES POUL CIZATEIES. .. .uiieiiieiiieiiiiecie et et e et eve e aeeeree et e e e e saaeeseaeessseessseenenas 69
Figure 8. Le milieu MEAICAL. .........cciiiiiiiiiiiiiee ettt 71
Figure 9. La communication des SYMDOIES .........cc.eeruieriiiiiieiieiiieiieieeie et 84
Figure 10. Lien entre prototypie et objectivation dans l'émergence de la représentation sociale..96
Figure 11. Arbre maximum de sSimilitude............occooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 107
Figure 12. Dendrogramme iSSU du TIC .......ccooviiiiiiiiieiiieiieieee et 112
Figure 13. Noyau central en fonction du genre (gauche : femmes, droite : hommes)................. 115
Figure 14. Arbre hiérarchique de I'analyse de classification hiérarchique de la variable
COMCTEEUAR. ....evtieiieiite ettt ettt h e b e b e s bt e sbe e s bt e sa e e ehe e s bt e s et e sateesbeeatesateenneeareennes 127
Figure 15. Arbre hiérarchique de l'analyse de classification hiérarchique de la variable valeur
A TMAZETIC. ©eevvieeieie ettt ettt et e et e et e et e et e eteeesteeesaeeeesteessseessseesnseeanseeansaeesaeensseensseennseennsens 129
Figure 16. Arbre hiérarchique de l'analyse de classification hiérarchique de la variable fréquence
SUDJECTIVE. 1.ttt eitie ettt ettt et e e et e e stb e e e tbe e et e e eabeeesseeeasaeesseeensaeessseensseeasseensseesnseeenseeensaeensaeans 130
Figure 17. Arbre hiérarchique de l'analyse de classification hiérarchique de la variable valence
EMOLIONNECIIC. ... sttt st 132
Figure 18. Illustration du processus de représentation sociale appréhendé par la technique
d'asSOCIAtION VEIDALC. .....couiiiiiiiiiiiiiie e 148
Figure 19. Décryptage d'une image de [’émetteur au réCepteur. ..........coocvevvveerciieriieeeiiieeiee s 160
Figure 20. Représentation graphique des scores globaux moyens dans chaque condition
EXPETIMENTALE ...ttt st e st e e sateeaeesaeesateeaaeeatesnbeenteenneenneenneeneas 196
Figure 21. Temps de compréhension dans les six conditions expérimentales.............c.cccceeruenenn 199
Figure 22. Temps de narration dans les six conditions expérimentales.............ccocceevververiennnenn 202
Figure 23. Dossier de presse Sanofi. Illustration de Getty Images. .........cocceeveevienienienieniennens 221
Figure 24. Différents 10g0s de pharmacies. ..........ceevieruieiiieiiieriieiieieesie e 227
Figure 25. Pictogrammes sur les boites de médicaments. Québec, Canada. ...........ccceeveeenneenee. 230

Figure 26. Pictogrammes relatifs a la conduite automobile, France.........c.cccceoeniniiicncncncne. 231



Introduction

Le médicament est au cceur d’enjeux économiques, politiques et sociaux. En France, cet
objet de soin posseéde la particularit¢ de passer par un circuit de distribution complexe qui
s’achéve par un espace de vente qui lui est consacré, la pharmacie. Du moins, pour I’instant. Car
en dépit des proces médiatiques dont certains médicaments ont fait 1’objet au cours de ces
dernieres années, les pharmaciens se livrent actuellement a une bataille pour conserver leur statut
exclusif. Le 30 septembre 2014, ils sont plusieurs milliers a se mobiliser dans la rue contre le
projet de loi « pour la croissance » proposé par le Ministre de I’Economie, Emmanuel Macron,
dont un volet suggere la fin du monopole des pharmacies, ouvrant ainsi une voie royale a la vente
de médicaments en grandes surfaces. L’une d’entre elles en émet d’ailleurs la nécessité
impérieuse dans un spot publicitaire diffusé a la télévision durant I’année 2014. Celle-ci met en
scéne une femme qui rentre chez elle apres avoir fait les courses. Son mari lui demande si elle a
acheté de 1’Aspirine. Elle lui répond qu’elle n’a pas pu, et alors qu’elle en explique les raisons,
des flashbacks entrecoupent le récit. Elle est dans la parapharmacie de la grande surface, et se
voit refuser son Aspirine par un homme vétu d’une blouse blanche. I lui présente son diplome,
obtenu apreés 6 ans d’études, et regrette de ne pas avoir le droit de lui vendre ce médicament,
disponible sans ordonnance, en dépit de son niveau de qualification. La femme, qui semble
irritée, dit @ son mari « la franchement, on marche sur la téte » tandis qu’un plan revient sur le
pharmacien qui déclare également « on marche sur la téte ». La publicité se conclue par le court
texte suivant : « Nos docteurs en pharmacie n’ont toujours pas le droit de vendre des

médicaments. Oui, on marche sur la téte ». Texte noir sur fond vert, la publicité reprend pour



I’occasion les codes couleurs de la pharmacie. Le téléspectateur est invité a se rendre sur un site
qui lui proposera de signer une pétition en faveur de la libéralisation du médicament, qui peut se
targuer de recenser aujourd’hui 100 000 signatures. Les pharmaciens ont par la suite riposté par
une affiche, encore visible sur les devantures de certaines pharmacies : « Gardons les pieds sur
terre ! Etre docteur en pharmacie ne suffit pas pour délivrer des médicaments ! ».

Nous avons pu le voir par ces illustrations loin d’étre exhaustives, le médicament est au coeur
d’un processus complexe et dynamique faisant intervenir différents acteurs, de sa conception a sa
consommation. Notre intérét se porte sur 1’usager du médicament, maillon indispensable a cette
« chaine du médicament » (Garnier, 2003).

L’objectif de cette these de doctorat est double : tout d’abord, notre interrogation se portera sur
les opinions, informations, croyances et connaissances que les usagers du médicament élaborent a
propos du médicament. Nous avons souhaité aborder cette question sous I’angle des
représentations sociales. Dans cette perspective, [’autre objectif sera ensuite d’expérimenter des
moyens d’appréhension de ces représentations a partir de I'utilisation des images. Nous sommes
passés d’un monde auditif a un monde visuel (Sterne, 2003), these corroborée par la propagation
massive des images sur I’internet. Les réseaux sociaux dont I’image est devenu le médium de
communication sont de plus en plus plébiscités, citons par exemple Snapchat, qui permet
d’envoyer une photographie qui s’autodétruit aprés visionnage, Instagram, réseau social dans
lequel il est possible de retoucher une photo a I’appui de plusieurs filtres avant de la partager,
Pinterest, recensant une quantité spectaculaire d’images classées par theme dont 1’objectif est de
montrer a son réseau les images favorites, parmi des vétements, de la restauration ou encore des
photos de paysages, et enfin Tumblr, une forme de blogging dans lequel I’image, accompagnée
éventuellement d’une légende, est la principale source d’information. Trinh-Bouvier (2015)

rapporte que ce sont 1,8 milliard de photos qui sont partagées par jour sur les principaux réseaux
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sociaux. L auteur a d’ailleurs conceptualisé ce phénomene autour de la notion de « Pic Speech »,
expression permettant de qualifier les interactions par I’image généralement développées par les
adolescents et jeunes adultes sur les nouveaux médias de communication. D’aprés un sondage
¢tabli par TalkTalk Mobile, 72% des 18-25 reconnaissent qu’il est plus facile pour eux de
communiquer leurs sentiments par des emoji (émoticones et représentations d’objets, d’animaux
ou végétaux) que par du texte. Une entreprise se propose méme de résumer ses journées par un
émoticone, permettant ainsi d’avoir un apercu de ses humeurs quotidiennes sur une année
entiére'. Les images sont désormais un canal de communication & part entiére. Ce support visuel
ne doit pas étre négligé par les sciences humaines et sociales. Nous proposons pour notre part de
tester la capacité des images a activer, stimuler et produire des représentations sociales. Tout au
long de la thése, nous aborderons ce positionnement théorique a partir d’un unique objet social :

le médicament.

La premicre partie de cette thése sera consacrée a la présentation des différents courants
théoriques dans lesquels s’ancrent nos travaux. Ce sera pour nous 1’occasion de revenir sur la
théorie des représentations sociales, mais également sur les notions de prototype et d’image.
Nous cloturerons la prise en compte des considérations théoriques par un bref historique du
médicament. La seconde partie présentera nos contributions empiriques, réparties en deux axes.
En premier lieu, trois recherches seront déployées a 1’élaboration d’une méthodologie a partir
d’images recueillies, supposément investies de représentations. En second lieu, trois autres
recherches permettront de mesurer les variables impliquées dans les processus de sélection, de

mémorisation et de compréhension d’images cette fois-ci imposées.

Un calendrier de 365 pastilles pour dessiner vos humeurs: goleml3. Consulté 22 juin 2015, a ID’adresse
http://golem13.fr/life-calendar/
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Chapitre I : Les représentations sociales

Chapitre I : Les représentations
sociales

Définir le concept de représentation sociale n’est pas une chose aisée. Mais essayons. Les
représentations sociales sont des interprétations groupales du réel. Plus spécifiquement, il s’agit
de processus cognitifs et conatifs élaborés par les groupes sociaux en coaction au sein de
multiples activités de communication et s’inscrivant également dans les pratiques. Pour le
chercheur, elles permettent de rendre compte de ’activité de construction de I’environnement
opérationnalisée par les groupes sociaux. « Si la réalité¢ des représentations sociales est facile a
saisir, le concept ne I’est pas » nous avertit Moscovici (1961, p.39) deés les premiéres lignes de
son ¢étude princeps portant sur les représentations sociales de la psychanalyse, devenu une
référence pour de nombreux chercheurs en sciences humaines et sociales. Bien que la théorie
fasse I’objet d’une quantité importante de publications depuis plus d’un demi-siecle, c’est en
raison de son approche résolument écologique qu’il est difficile de trouver une définition
consensuelle du concept de représentation sociale dans la littérature. Ce chapitre tentera
néanmoins d’éclairer le lecteur sur les éléments qui ont contribué a la notoriété de ce cadre
théorique et méthodologique. Nous ferons tout d’abord un inventaire chronologique des deux
grands mouvements qui ont précédé sa genese ; la conception rationnelle de I’homme et les
représentations collectives. Nous présenterons ensuite un état des lieux de la théorie des

représentations sociales, depuis ’analyse de Moscovici jusqu’a nos jours.
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1. La genése : savoir profane et savoir expert

1.1 Le naif et expert

Il a longtemps été considéré que la pensée scientifique devait étre la voie privilégiée
lorsqu’il s’agissait d’appréhender I’environnement. La sécularisation de la société et la modernité
scientifique ont permis de démystifier le réel. Un courant de la sociologie, le positivisme,
consideére que I’avénement de la science a rendu progressivement obsoléte le recours a la
métaphysique pour expliquer le réel. Dans la loi des 3 états, Comte (1830) prend pour exemple la
maitrise du tonnerre par I’homme comme tournant majeur dans I’histoire de la croyance. Il prend
I’exemple du paratonnerre, dispositif congu par Benjamin Franklin en 1752 permettant de diriger
la foudre vers un endroit précis, afin qu’elle ne tombe pas sur un endroit imprévisible, et déclare
que « Franklin a irrévocablement détruit dans les intelligences, méme les moins cultivées, la
théorie religieuse du tonnerre, en prouvant ’action directrice que I’homme peut exercer, entre
certaines limites, sur ce météore »*. Un phénoméne sacré est ainsi devenu phénoméne rationnel et
surtout contrdlable par ’homme et non par une force sacrée et mystérieuse.

Déterminée par une méthodologie rigoureuse, il paraissait logique que le savoir expert, guidé par
une démarche hypothético-déductive, I’observation et I’expérimentation, prévalait le savoir naif
de I’homme de la rue, guidé par 1’évidence, pourvu de croyances et d’intuitions, et bien trop
souvent motivé par des prérogatives personnelles (voir, entres autres, Heider, 1958 ; Ross, 1977)
ou encore une croyance religieuse limitant son action. Nous proposons de détailler succinctement

les deux types de savoirs.

* Comte, A. (1830). Cours de philosophie positive, 28™ legon, II.
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Tableau 1. Typologie des savoirs : savoir expert et savoir naif. D apres Bangerter (2008).

Dimension Savoir naif Savoir expert
Accessibilité Accessible Elitiste
Contenu Non formalisé Encadré
Abstraction Concret Abstrait
Signification Polysémie Monosémie
Stabilité temporelle Relativement faible Elevée

Le savoir naif, ou encore profane, est un savoir intuitif, et par définition accessible a tous.
Ses explications se passent d’une démarche en étapes successives comme on peut le voir dans les
articles scientifiques. Pour Rateau et Moliner, « Force est de constater que lorsque « I’homme de
la rue » envisage son environnement social, il le fait selon des régles qui semblent bien éloignées
de la démarche hypothético-déductive pronée par la science » (2004, p.5). Les phénomenes sont
concrets, puisque I’explication de ces derniers se fonde dans les pratiques et les interactions
interindividuelles quotidiennes. L’expression d’opinions est conditionnelle au contexte
environnemental et aux phénomenes de catégorisation. Cette variabilité de I’argumentation du

sujet naif en fonction du contexte entraine nécessairement une fragilité de pérennisation.

Le savoir expert est quant a lui élitiste. Le naif reproche d’ailleurs a la communauté
savante d’étre technocrate, mais également d’utiliser un jargon incompréhensible par le commun
des mortels. Ses hypothéses sont encadrées par une démarche méthodologique empirique qui
laisse peu de place au hasard. La publication scientifique d’une recherche fait 1’objet d’un
processus de sélection rigoureux. Si le processus n’est pas jugé assez drastique, il peut faire
I’objet de critiques. En mars 2015, un scandale a éclaté dans la communauté scientifique. Une
revue de sociologie a fait 1’objet d’un canular mis en ceuvre par deux chercheurs désireux de

pointer du doigt ce qu’ils considéraient étre un manque de rigueur au sein d’une revue a comité
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de lecture’. Le niveau d’abstraction du savoir scientifique est élevé puisque I’explication de
certains phénomenes reléve d’une certaine complexité, ce qui a pour conséquence de limiter les
possibilités d’interprétation. Enfin, un postulat scientifique fait foi de vérité absolue jusqu’a ce
qu’un nouveau postulat rende I’ancien obsoléte et le remplace. En matiére de biologie du vivant
par exemple, depuis le naturaliste et scientifique anglais Charles Darwin, il est difficile de
remettre en cause la théorie de I’évolution sur la base d’une descendance commune et d’une
sélection naturelle, puisque les preuves ne font qu’étayer ce postulat et qu’aucune explication

plus tangible n’a trouvé écho au sein de la communauté scientifique.
1.2 Le désenchantement du monde comme conséquence de la modernité

C’est par I’avancée technique et le progrés scientifique que la science a pu asseoir sa
domination, pour laisser place a ce que Weber nomme le « désenchantement du monde » (1919,
p-83), c’est-a-dire un monde occidental maitrisable, dépourvu de croyances et donc désacralisé.
Ce savoir scientifique pose toutefois un probléme sociétal dans la mesure ou elle ne laisse aucune
place aux opinions, croyances, imaginaire, qui, écartés d’une perspective rationnelle, ne
s’inscrivent pas dans les grands principes de la société moderne. Les individus déplacent leurs
croyances mystiques vers une nouvelle forme d’attente, d’espoir : la foi en la science. Mais ce
n’est pas parce qu’un individu se présente sur le quai a I’heure de son train en sachant qu’il va
arriver a une heure fixe qu’il est capable de décrire, a I’instar de I’ingénieur, le fonctionnement
du train ou d’un quelconque autre produit de la modernité. En prenant un exemple un exemple

analogue Weber observe le phénomene suivant :

> Michel Maffesoli visé par un canular sociologique. Consulté le 13 mars 2015, & [I’adresse
http://sciences.blogs.liberation.fr/home/2015/03/un-canular-sociologique-d%C3%A9cortique-le-maffesolisme.html
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« Quand ['un de nous voyage en tramway, il n’a pas la moindre idée

(s’il n’est pas physicien professionnel) de la maniere dont le tramway

parvient a se mettre en marche. 1l n’a pas besoin non plus de savoir

quoi que ce soit a ce propos. 1l lui suffit de pouvoir « compter » sur le

fonctionnement du tramway, il oriente son comportement en fonction

de cette attente. Mais comment construit-on le tramway de telle sorte

qu’il se meuve, il n’en sait rien. Le sauvage en sait infiniment plus sur

ses instruments » (1919, p.83)
En d’autres termes, les avancées scientifique et technique n’ont pas rendues ’homme de la rue
plus savant. II lui suffit de savoir qu’il pourrait apprendre s’il le désirait, a maitriser ces éléments
par des calculs. Alors que la cause des événements produits était auparavant attribuée a des forces
mystérieuses, I’individu en se modernisant doit trouver un responsable. Bien qu’il jouisse des
outils mis a sa disposition, I’individu est dans le méme temps dépourvu de ses réves. On assiste a
une forme de paradoxe décrite par le sociologue : ’homme rationnel, résultant du « progres »
n’est pas plus érudit que le sauvage. Ce paradoxe qui attribue a I’homme sa maitrise et sa
responsabilité le « désenchante », ce qui engendre une certaine forme de souffrance. On retrouve
chez Baudelaire cette notion de désespoir collectif, il y consacrera un poe¢me dans lequel il
conclura que «le progrés aura si bien atrophié¢ en nous toute la partie spirituelle, la mécanique
nous aura si bien américanis€s que rien, parmi les réveries sanguinaires, sacrileéges ou
antinaturelles des utopistes, ne pourra étre comparé a des résultats positifs ».
Il y a nécessité de recours a un univers empreint de subjectivité qui doit permettre aux membres

des sociétés modernes de trouver un lieu de croyances.
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Durkheim propose comme grille de lecture les représentations collectives, théorie qui d’ailleurs
pour beaucoup de sociologues, aura grandement contribué a 1’émancipation de la sociologie de

ses disciplines sceurs, la philosophie et la psychologie.

2. Une nouvelle conception de la pensée sociétale : les représentations

collectives

En 1898, Durkheim publie une théorie en réponse a James, qui affirmait qu’une
représentation n’était que I’activation d’un mécanisme résultant d’un phénomene externe et d’un
état physiologique pour ensuite disparaitre. C’est en insistant sur le caractére permanent d’une
représentation individuelle, que Durkheim, dans sa brillante démonstration, entraine le lecteur
vers 1’idée du caractere collectif d’une représentation. Selon I’auteur, les représentations
collectives ne sont pas une somme de représentations individuelles «les représentations
collectives sont extérieures aux consciences individuelles, [...] elles ne dérivent pas des individus
pris isolément, mais de leur concours ; ce qui est bien différent. Sans doute dans 1'élaboration du
résultat commun, chacun apporte sa quote-part; mais les sentiments privés ne deviennent sociaux
qu'en se combinant sous l'action des forces sui generis que développe 1'association; par suite de
ces combinaisons et des altérations mutuelles qui en résultent, ils deviennent autre chose »
(Durkheim, 1898, p.17). Si l'on adaptait ce concept a la psychologie cognitive on pourrait
comparer ce phénomene au gestaltisme : chaque partie de la forme ne représente rien a elle seule,
et pourtant, si chacune des parties est reliée aux autres, cela finit par former un ensemble
homogene. C’est un principe bien connu utilisé pour les mosaiques. Aussi, le tout est supérieur a
la somme des parties, de méme que les représentations collectives sont supérieures a I’ensemble

des représentations individuelles. La représentation collective permet de passer « d’un niveau
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moléculaire a un niveau molaire » dit a ce propos Moscovici (1989, p.81). En effet, si la
représentation individuelle est propre a chaque membre du corps social, pour les représentations
collectives, c’est le corps social tout entier qui s’exprime. Ainsi, le sociologue suppose
I’existence d’une pensée collective auquel chaque membre d’une société contribue, et qui va agir
sans que les individus en soient conscients. Mais Moscovici (1961) va apporter quelques
modifications au concept de Durkheim. S’il existe bien des représentations collectives, elles ne
peuvent pas étre totalement similaires dans chacun des groupes sociaux. Sinon comment
expliquer les divergences de représentations d’un groupe d’individus a un autre au sein d’une
méme société ? C’est sur la base de ce questionnement que Moscovici va étayer le concept de
représentations collectives et I’adapter aux sociétés occidentales en affinant les représentations
collectives en représentations sociales. Cette redéfinition va neutraliser la problématique des
divergences intergroupes mais également permettre le développement d’un cadre méthodologique

toujours en évolution.
3. Les représentations sociales : la réconciliation entre le naif et I’expert

Moscovici (1961) sera le premier a mettre en exergue les différences représentationnelles
qui subsistent au sein d’une société a propos d’un méme objet. En appréhendant les
représentations de plusieurs groupes sociaux (étudiants, ouvriers, marxistes, catholiques...) a
propos de la psychanalyse, il va d’abord rendre compte d’un phénoméne trés généralisé ;
I’heuristique de jugement a 1’égard de la psychanalyse. Il apparait que la plupart des 2265
personnes interrogées n’ont qu’une connaissance tres sommaire des concepts de la psychanalyse.
Toutefois, cela ne les empéche pas d’étre en mesure de discuter autour de ses concepts clés. En

rentrant dans le détail, il s’apercoit que leur mode de communication différe. Chaque groupe

11



Chapitre I - Les représentations sociales

construit une représentation®, un savoir de ’objet psychanalyse, qui correspond a ses normes. Ce
savoir n’est pas scientifique. Pas totalement naif non plus.

Moscovici sera le premier a apporter une définition des représentations sociales, qui sont selon lui
des «univers d’opinions » (1961, p. 66), socialement €élaborés par des personnes qui partagent
des caractéristiques communes, plus couramment appelés groupes sociaux. La premiére piste a

explorer pour comprendre le fonctionnement d’une représentation sociale est son caractere duel
qui, selon Moscovici, se caractérise par [’équation R = ]s—c, étant entendu que R est la

représentation, f la figure et s le sens. La figure est la partie visible de la représentation ; son
aspect perceptif, le sens est sa face cachée ; sa symbolique. La représentation sociale possede ces
deux faces, signifiant / signifié qui deviennent trés difficilement dissociables puisque les objets
représentés sont investis d’univers d’attributs par les groupes sociaux. Ces univers renferment des
connaissances (informations, savoirs) et des croyances (opinions) que le groupe développe a son
égard. Prenons un exemple relatif a la culture hispanique : la corrida. Si certains affirment que
cette pratique est artistique et qu’ils y assistent comme ils assisteraient a une manifestation
culturelle, d’autres se proclament anti-corrida et pergoivent la pratique comme criminelle. L’objet
perd sa neutralité, on ne peut s’empécher de lui attribuer une valence positive ou négative. Il est
difficile de parler de corrida sans émettre un commentaire, voire une prise de position, or cela fait
pourtant parti du sens et non de la figure de I’objet social. La représentation sociale laisse penser
a I’individu que le sens intégre les dimensions figuratives de 1’objet social alors que c’est une
opinion qui n’appartient pas a I’objet mais au groupe social. Aprés I’historique établi sur la
dichotomie entre les savoirs expert et naif, on pourrait penser qu’il est génant pour le chercheur

de trouver des traces de ces deux formes de savoirs au sein d’'une méme représentation puisque le

4 ‘ . \ g ‘ . [ . .
Le mot « représentation » est a lire dans cet exposé comme un raccourci pour désigner le concept de représentation
sociale.
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naif ne raisonne pas de fagon empirique, mais la superposition de ces traces profanes et savantes,
jusque-la considérés comme inconciliables, n’est pas préjudiciable puisqu’« en maticre de
représentations sociales les distinctions entre les notions « d’opinion », « d’information » et de
« croyance » sont inutiles » (Moliner, Rateau & Cohen-Scali, 2002, p.12). Notons que ce n’est
pas parce que le chercheur s’abstient de distinguer les connaissances des croyances dans une
représentation que sa base de travail est anarchique. Trois constantes permettent de déterminer les
caractéristiques d’une représentation.

Il y a tout d’abord son caractére partagé, méme si certaines zones de cette derniére peuvent-étre
le reflet d’expériences individuelles.

Il y a ensuite son organisation : certains éléments possedent des liens entre eux, le chercheur va
alors pouvoir établir une hiérarchie horizontale, mais il y a des éléments plus importants que les
autres, il faudra aussi veiller a son organisation verticale. Plusieurs méthodes permettent de
mettre en évidence ces hiérarchies, nous les détaillerons plus loin.

Enfin, elle prend racine au sein des communications interindividuelles, elle est socialement
élaborée. La représentation sociale posseéde une utilité sociale en justifiant la position du groupe
vis-a-vis de cet objet. Bien que nous ne rentrerons pas dans le détail de la diffusion des croyances
populaires dans les médias, notons toutefois que Moscovici a recensé dans son étude princeps
trois types de médias de masse : la diffusion, source médiatique qui se veut a orientation
informationnelle et non-influengante, il y a ensuite la propagation, dont 1’objectif est
d’interpréter 1’information pour un public large mais défini, et enfin la propagande, a vocation
idéologique, destinée a un groupe social strictement défini. Nous allons a présent décrire la
maniere dont les représentations sociales naissent et prennent forme au sein de différents groupes

sociaux.
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3.1 La genese des représentations sociales

Les représentations naissent et évoluent au gré des communications et des activités
sociales. Elles permettent aux individus de définir les objets sociaux qui les entourent, ce qui par
la suite facilite leur compréhension de I’environnement social, mais ¢galement les
communications avec autrui et les pratiques sociales.

Il peut paraitre utopique d’imaginer des individus maitrisant les différentes facettes des objets
sociaux qu’ils se représentent. Ce n’est en réalité pas le cas. Les individus ne sélectionnent que
certains aspects de ces objets polymorphes, a travers les communications interindividuelles les
médias ou la pratique. Nous allons détailler dans cette partie les conditions nécessaires a la
fabrication d’une représentation sociale, puis les processus d’¢laboration qui sont mis en ceuvre

par la suite pour rendre la représentation acceptable de tous.

3.1.1 Les conditions nécessaires a la naissance d’une représentation sociale

La dispersion de l'information, la focalisation et la pression a l'inférence telles que
présentées par Moscovici ont permis de poser les conditions nécessaires a I’émergence d’une
représentation sociale.

Ce regret d'absence d'éléments supplémentaires nécessaires a 1'étude d'une représentation sociale
sera corroboré par Moliner (1993a), qui ajoutera cinq criteres indispensables a I'élaboration et a
I'étude d'une représentation.
- L'objet doit étre polymorphe. Si la littérature a ce sujet a montré qu’une quantité d'objets
peuvent &tre sujets a représentation, la caractéristique commune de ces derniers est leur

caractére polymorphe. En d’autres termes, les objets représentés doivent présenter une
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multitude de facettes pour que les groupes puissent s’en approprier certaines de manicre
subjective.

Le groupe doit avoir des intéréts communs. Le groupe se définit comme « un ensemble
d'individus communicant entre eux régulierement et situés en position d'interaction avec
l'objet de représentation » (Moliner, 1996, p.38). Les individus qui les composent doivent
partager les mémes objectifs, intéréts, et finalités. Deux configurations sont nécessaires,
soit structurelle; dans ce cas 1’objet est responsable de la genése du groupe, prenons par
exemple le cas des opposants au barrage de Sivens, ou conjoncturelle; le groupe est
indépendant de 1'objet mais va se retrouver confronté a lui.

L’enjeu. L'objet et le groupe étant strictement définis, il nous faut nous interroger sur ce
qui unit ces deux derniers. Il s’agit de I’enjeu que le groupe associe a I’objet. Le groupe
est une entité indivisible qui a sa propre conception des stimuli environnants. Conserver
cette conception assure au groupe son identité. L’enjeu est nécessaire a sa cohésion
sociale puisqu’elle renforce la consensualité au sein du groupe. Selon Moliner, « dire [...]
que l'objet de représentation a valeur d'enjeu, c'est placer cet objet au centre d'une
interaction sociale » (1996, p.44). Cela crée donc une dynamique sociale.

La dynamique sociale. On entendra, par dynamique sociale, l'idée selon laquelle il existe
différents groupes sociaux en rapport direct ou indirect avec I'objet. C'est en cherchant a
s'accaparer 1'objet social, a le définir et a se l'approprier que cela va engendrer, entre
autres, l'apparition de la représentation sociale.

L'absence d’orthodoxie. Un groupe orthodoxe est un ensemble d'individus régis par une
instance qui dicte leur conduite. Bien que 1'on ne puisse pas « €éliminer de la notion de
représentation sociale les références aux multiples processus individuels, interindividuels,

intergroupes et idéologiques » (Doise, 1982, p.89), un groupe ne peut pas constituer de
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représentation sociale en présence d'un systéme orthodoxe car cela constituerait alors un

filtrage cognitif.

Telles sont les cinq conditions énoncées par Moliner afin de permettre I'émergence des
représentations sociales. Si elles sont respectées, alors le groupe va pouvoir fagonner 1’objet par
I’objectivation et I’ancrage. C’est particulicrement a travers le polymorphisme, le caractere
subjectif de sélectivité des éléments représentationnels, que vont apparaitre ces deux concepts,

qui apportent une explication quant au fagonnage des ¢léments et de la représentation elle-méme.

3.1.2  L’objectivation : un cadre intra-représentationnel

L’objectivation est une opération qui consiste a « résorber un exces de significations en
les matérialisant » (Moscovici, 1961, p.108). D’autres définitions ont été apportées par la suite :
pour Jodelet (1984, p.373) «c’est ’objectivation qui, par une mise en images des notions
abstraites, donne une texture matérielle aux idées » et dans le méme sens, pour Moliner,
« objectiver, ¢’est encourager la production d’images puisque, par définition, les objets concrets
sont perceptibles et donc reproductibles sous cette forme » (1996, p.110). L’objectivation est la
figure de la représentation. En d’autres termes, elle permet de transformer un objet abstrait en un
objet concret en produisant des images a partir d’éléments non imaggés.

Pour simplifier des concepts abstraits, le groupe social va recourir a un processus en trois étapes :
La premiére est une opération de tri, une sélection constructive : le groupe garde les éléments qui
lui paraissent pertinents en fonction de critéres culturels et normatifs et effectue ensuite une
opération de décontextualisation de certains éléments de 1’objet social. Par exemple, Moscovici a
observé que le concept de /ibido est souvent absent de la représentation de la psychanalyse,

contrairement a ceux d’inconscient, de refoulement ou de complexe. Le groupe constitue ainsi un
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objet qui est en cohérence avec ses valeurs. Si la libido est occultée dans la psychanalyse, c’est
pour que la théorie psychanalytique puisse €tre acceptable au sein du groupe social. Et concernant
les €léments conservés, les concepts de refoulement, d’inconscient ou encore de complexe, ils
sont détachés du sens défini par la psychanalyse pour intégrer les discussions. Chacun a ainsi la
possibilit¢ de comprendre ces concepts, ils vont méme servir d’explications a certains
comportements. Lorsque qu’un ami, n’ayant jamais assisté a un cours de psychologie, vous
explique que si Paul n’enléve pas son t-shirt quand il va bronzer a la plage, c’est parce qu’il est
complexé par son corps, il justifie une situation sociale que chacun sera en mesure de
comprendre. Et pourtant, Moscovici précise a propos du concept de complexe que « aucune des
personnes interrogées n’a su nous dire ce qu’elle entendait par le mot complexe » (1961, p.241).
Vient ensuite la création d'un noyau figuratif, étape au sein de laquelle le groupe forme « une
structure imageante » (Jodelet, 1984, p.375) autour de I'objet. Le groupe image les éléments de
I’objet social, de sorte a les simplifier, et en conséquence simplifier également 1’entité
représentationnelle.

Enfin, on assiste a une naturalisation de l'objet; les individus ancrent 1'objet dans la nature plutdt
que dans la culture, cela permet d’apporter un sentiment d'évidence face a des concepts
scientifiques difficiles a aborder pour le sujet naif. Dans le cas de la représentation sociale du
sida, comme le rapporte Jodelet (1989a), la stratégie de naturalisation consiste a justifier la
séropositivité par une explication naturelle. Ainsi, un travesti brésilien déclarera a la chercheure
que « il n’y a pas précaution a prendre puisque c’est une maladie morale pour punir le péché. Si
elle doit venir, elle vient ». Le pieux évéque qui déclare que le sida est une « vengeance de la
nature » (Pollack, 1988) exprime 1’idée selon laquelle cette maladie est la conséquence d’actes
réprimés par la morale et par I’Eglise. Cette explication permet de simplifier I’explication de la

maladie, mais également de la justifier. Corbin (1977) avait pu observer cette dimension morale
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de légitimation a propos de la syphilis. Il y avait les contaminés d’une part, et la « syphilis des
innocents », d’autre part. Outre la dimension morale, les fausses croyances ont pu ¢galement
montrer que les individus exprimaient des explications biologiques. Malgré de nombreuses
campagnes d’informations, 1’idée selon laquelle le sida se transmet par la salive est une croyance
qui perdure encore. L’étude sur la syphilis de Corbin comme celle portant sur le sida de Jodelet
attestent toute deux que cette croyance est non seulement intemporelle, mais qu’en plus elle se
transfere a différentes pathologies.

Les exemples d’objectivation sont nombreux, mais possedent toutefois un dénominateur
commun : ils expliquent d’une fagon tres simple et tres logique des phénomenes complexes, qui
demanderaient la mobilisation d’un ensemble de connaissances scientifiques avancées voire que
la science elle-méme aurait des difficultés a expliquer. Cela permet également de légitimer ces
phénomenes a priori complexes par des démonstrations ancrées dans 1’univers identitaire du
groupe social de I’individu. Cela nous mene a la seconde partie du refagonnage de 1’objet social.
Une fois qu’il est devenu accessible, il faut I’intégrer au sein d’un cadre de 1’ordre du connu chez
le groupe social. Alors que 1’objectivation polit les facettes de 1’objet social pour en simplifier sa

représentation, I’ancrage permet d’insérer I’objet dans I’'univers connu du groupe social.

3.1.3 L’ancrage : un cadre inter-représentationnel

Apres avoir réduit I’objet social a un substrat matérialisable, la phase d’ancrage permet
aux groupes sociaux d’enraciner le nouvel objet social dans un scheme de pensée préexistant.
Pour expliquer simplement ce qu’est I’ancrage, on peut s’amuser a mettre le concept en images, a
I’instar du groupe social en phase d’objectivation, en reprenant 1’analogie de Moliner, pour qui
I’ancrage est « ce que I’on fait lorsqu’on essaie de comprendre I’internet en utilisant ce que [’on

sait du minitel » (2001, p.19). On peut supposer que I’ancrage du livre électronique, la liseuse, se
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situe dans ce curseur d’objets familiers, quelque part entre le livre, 1’ordinateur ou la tablette.

Nous proposons de schématiser ce phénomene.

—— Schéme de pensée

Anciennes
représentations

R1 R2 R4 R6 ‘ T

Intégration R3

X
X
X
X

Figure 1. lllustration du processus d'ancrage

La nouvelle représentation, a présent positionnée au sein de I’univers représentationnel du groupe
social grace au processus d’ancrage, va faire 1’objet de comparaisons polarisées avec les autres
objets sociaux de I'univers représentationnel. Ce positionnement du nouvel objet sur le curseur
des anciennes représentations va permettre au groupe d’affirmer son identité sociale et culturelle,
et ainsi, le cadre de référence dans lequel est plongé 1’objet social va faire loi sur les rapports qui
régissent les membres du groupe. Grace a ce cadre, les communications sont facilitées puisque
les membres du groupe social vont pouvoir établir des comparaisons par assimilation ou par
contraste aux autres objets représentés.
Si I’on résume la pertinence de la phase d’ancrage, il apparait qu’elle agit a différents niveaux,
puisqu’elle possede trois types de fonctions :

1. Une fonction cognitive : I’ancrage permet 1’intégration de 1’objet nouveau dans un scheme

de pensée préexistant

2. Une fonction conative : elle oriente les conduites et les rapports sociaux
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3. Une fonction affective : elle permet une interprétation de la réalité par un processus
d’assimilation (polarisation positive) ou par contraste (polarisation négative) aux autres

objets sociaux.

3.2 Fonctions des représentations sociales

Suite a I’opérationnalisation de ces deux phases, le groupe crée un langage commun et
exclusif qui lui permet de préserver son identité¢ sociale. En outre, la formation d’une
représentation sociale n’est pas seulement un univers d’opinion mais véritablement :

« Un systeme d’interprétation de la réalité qui régit les relations a

leur environnement physique et social, et va déterminer leurs

comportements ou leurs pratiques. La représentation est un guide

pour [’action, elle oriente les actions et les relations sociales. Elle est

un systeme de pré-décodage de la réalité car elle détermine un

ensemble d’anticipations et d’attentes ». (Abric, 1994a, p.13).
Nous allons a présent tacher d’expliquer en quoi la représentation sociale est utile et a quels
niveaux elle agit.

Fonction de savoir

La premiere de ces quatre fonctions est cognitive. La représentation sociale est une forme
de connaissance socialement ¢laborée a propos d’un objet social donné. Elle permet donc de se
faire une idée globale de 1’objet en question. Suite a [’ancrage, qui insére la nouvelle
représentation dans le champ d’informations dont le groupe dispose préalablement afin que cette
nouvelle forme de connaisse releve du familier, la compréhension de la représentation est

facilitée.
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Le sens attribué a 1’objet va lui permettre de communiquer, ce qui va I’inclure au sein d’un
échange social et engendrer la diffusion et la transmission de cette connaissance nouvellement

acquise.

Fonction identitaire

Cette deuxieme fonction est sociale. Nous avons vu que processus d’ancrage rend I’objet
familier. En le positionnant sur le curseur de I'univers du connu du groupe social, le groupe se
positionne lui-méme vis-a-vis de cet objet, ainsi cela génére des phénomenes de comparaison
sociale (Doise, 1972) d’endogroupe par assimilation et d’exogroupe par contraste. Dans 1’étude
de Moscovici (1961), une étude de presse du Parti Communiste met en évidence des stratégies
d’opposition vis-a-vis de la psychanalyse parce qu’elle est associée aux américains qui est un
groupe duquel les communistes sont les ennemis. Grace a la représentation, 1’individu se
rapproche des autres membres de son groupe pour s’éloigner des membres des autres groupes.
Ainsi, les individus maintiennent une image positive, en tant que membres de leur groupe, et une
vision positive du groupe en général (Lemaine, 1966).

Fonction d’orientation

Cette fonction s’inscrit dans une démarche comportementale. La représentation agit
comme une préparation a I’action, et pour Moscovici « elle ne 1’est pas seulement dans la mesure
ou elle guide le comportement, mais surtout dans la mesure ou elle remodele et reconstitue les
¢léments ou le comportement doit avoir lieu » (1961, p.47). Abric (1971) a montré que c’est la
représentation d’une tdche qui a un impact sur les stratégies cognitives a adopter. Une tache de
résolution de problémes est facilitée par une structure autour d’un /eader, en revanche une tache

de créativité est facilitée par une structure décentralisée. Or il suffit de faire passer une tache pour
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I’autre pour que le type de structuration soit inversé. C’est la représentation du type de tache et
non la tache en elle-méme qui a une influence sur le comportement a adopter.

Fonction de justification

Les représentations sociales ne sont pas seulement un guide vers 1’action: elles
permettent également de légitimer les comportements et les prises de position a posteriori. Elle
agit donc a la suite de ’action pour « donner un sens au comportement, (...) ’intégrer dans un
réseau de relations ou il est 1i€ a son objet » (Moscovici, 1961, p.47). Ces Iégitimations pourraient
éventuellement asseoir la position sociale du groupe envers les autres groupes puisqu’elles
permettent de justifier des comportements de sympathie ou d’agressivité a 1’égard d’autres

groupes.

Pour résumer, les représentations sociales constituent une aide au raisonnement, une
simplification des interactions sociales, et un script pour la pratique. Elles agissent en amont,
pendant mais aussi en aval de I’action. Bien que ce ne soit pas 1’objet de ce travail de these, on
notera également que les représentations sociales contribuent a se différencier d’autrui, et a
préserver une image positive de soi et de son endogroupe, au détriment des exogroupes. Elles
participent alors trés largement au phénoméene d’identité sociale. Les quatre fonctions que nous
avons détaillées permettent de mettre en évidence la caractéristique éminemment sociocognitive
de la représentation sociale. Une approche a permis, 15 ans apreés 1’élaboration du travail de

Moscovici, de rendre compte de la structure interne des représentations sociales.

3.3 L’approche structurale des représentations sociales

Moscovici (1961) avait I’intuition d’un modeéle, ou noyau figuratif, comportant les aspects

essentiels de la représentation, triés, schématis€s, imagés, qui aurait pour but de simplifier au
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maximum [’objet social. Ce noyau propose un cadre intra-représentationnel intéressant pour tout
nouvel élément susceptible de I'intégrer. Abric (1976) reprend cette notion de noyau en mettant
en évidence des qualités de ce noyau qui dépassent la figuration de la représentation, puisque le
noyau n’est plus la concrétisation de la représentation mais principalement le reflet de son
organisation interne entre autres qualités. La nouveauté de I’hypothése du noyau central, c’est
également 1’apparition d’un champ protecteur du noyau, le systéme périphérique, composé
d’éléments plus nombreux et plus individuels, qui permet d’expliquer 1’ambiguité qui subsiste
lorsqu’on envisage la représentation sociale comme un phénomeéne pérenne et rigide mais
également mouvant et variable, ou encore consensuel, mais contenant des opinions

intraindividuelles. Nous allons a présent tacher de décrire ces deux entités.

3.3.1 Le noyau central

Le noyau central d'une représentation est constitu¢ des éléments les plus prépondérants de
la représentation. Ce dernier occupe deux fonctions essentielles (Abric, 1994a) :
D’une part, il une fonction génératrice, en attribuant un sens et une valeur aux éléments de la
représentation. Si la représentation subissait une transformation radicale, cela s’opérerait a cet
endroit. D'autre part, il assure une fonction organisatrice : 1l détermine la nature du lien qui unit
les éléments de la représentation entre eux et par conséquent va stabiliser la représentation.
C’est ce point qui est sans doute central dans I’hypothése du noyau central : il est le lieu de
stabilisation de la représentation, et assure sa pérennité lorsque la représentation est menacée.
Flament (1995) a mis en avant la stabilit¢ du noyau central. C’est donc sur la base de ce postulat
que 1’on considére que si ’on veut étudier une représentation, il est préférable de privilégier
I’étude de son noyau. Mais comment 1’étudier ? On peut étre tenté de comptabiliser le nombre de

fois ou un élément est évoqué pour I’intégrer dans une représentation, mais 1’occurrence d’un
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¢lément n’est pas un critere suffisant pour qu’un élément se voie intégré au sein du noyau central.
Dépassons ce probléme avec une des méthodes d’appréhension que nous verrons ultérieurement
et imaginons que deux groupes sociaux aient le méme contenu représentationnel. Peut-on inférer
que ces deux groupes ont la méme représentation de I’objet social ? L’étude du contenu n’est pas
suffisante non plus, il faut s’attacher a connaitre son organisation. Le noyau central a donc une
dimension plutot qualitative que quantitative. Ce repérage est essentiel puisque le chercheur
distingue deux grands types de représentations :

Les représentations autonomes, qui portent sur 1’objet lui-méme (Moscovici, 1961, Jodelet,
1989b), et les représentations non autonomes qui portent sur des objets extérieurs (Abric &
Morin, 1990). 11 a été ajouté a ces deux types de représentations la notion d’emboitement inter-
représentationnels : il y a des objets interdépendants et dont les représentations s’emboitent
(Abric & Verges, 1996).

Sur la base de ces représentations, il apparait que le noyau central constitue un enjeu majeur a
prendre en considération. Bien que la caractéristique principale des éléments qui composent le
noyau central soit leur stabilité, ce noyau fait 1’objet d’une protection, par une structure appelée

systéme périphérique, dont les caractéristiques different sensiblement de celles du noyau.

3.3.2 Le systeme périphérique

Le role principal du systéme périphérique est d’assurer la sécurit¢ du noyau central,
cependant ses fonctions sont multiples. La premicre est la concrétisation de la représentation ; si
le noyau central peut contenir des informations abstraites, le systeme périphérique se nourrit
d’éléments concrets. La structure périphérique répond également a une hiérarchisation. Certains
de ces éléments sont plus ou moins proches du noyau, certains sont le fruit de 1’ancrage de la

représentation dans le réel et relativement dépendants du contexte. De plus, les éléments
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périphériques sont bien souvent le reflet d’une focalisation a la confirmation des éléments
centraux et asseoient la viabilit¢ de la représentation. En d’autres termes, la stratégie de
confirmation de la représentation consiste a porter son attention sur des ¢léments
représentationnels qui vont dans le sens de la représentation et intégrer des exemplaires en
périphérie de la représentation, ce qui a pour conséquence sa consolidation. Mais que se passe-t-il
si un individu rencontre un élément perturbateur de la représentation ? Le systéme périphérique
intervient la aussi en assurant une fonction régulatrice. Etant admis que les éléments
périphériques relévent d’une souplesse supérieure a ceux du noyau, ils permettent 1’adaptation de
la représentation a 1’apparition d’un élément contradictoire. En conférant un statut marginal a cet
objet, le systeme périphérique avale cet élément peu ou pas représentatif. L’adage selon lequel
« I’exception confirme la reégle » en est I’illustration. Enfin le point important est la fonction de
défense : il est, pour en simplifier I’image, le « pare-chocs » du noyau central (Flament, 1987).
Vidal (2004) propose de décrire les caractéristiques du noyau central et du systéme

périphérique a I’aide d’un tableau montrant la complémentarité des deux structures.
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Tableau 2. Caractéristiques du noyau central et du systéme périphérique

Caractéristiques du Noyau central

Base commune et collectivement partagée

Caractéristiques du Systéme Périphérique

Eléments acceptant des divergences interindividuelles

Consensus nécessaire
Contribue a I’homogénéité du groupe car ¢léments
partagés

Pas systématiquement de consensus
Supporte I’hétérogénéité du groupe lui permettant ainsi
de survivre

Lié a la mémoire collective et a I’histoire du groupe

Résiste au changement, assure la pérennité de la
représentation

Peu sensible au contexte immédiat
Ne s’adapte pas directement avec le contexte

Peu sensible au contexte immédiat
Ne s’adapte pas directement avec le contexte

Stable

Cohérent

Rigide

Au