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SAMMANFATTNING
Syfte

Projektets Overgripande syfte ar att utvardera hur kravet fran de
boendes sida att sjalva paverka valet av inredning och utrustning
till sin bostad skall kunna métas genom forandringar betraffande
administration och distribution av inredningsmaterial och utrust-
ning till byggplatserna.

Detta syfte har sedan avgransats till

- att utifrAn tidigare erfarenheter och genom noggranna obser-
vationer av konkreta byggobjekt skapa en dialog mellan till-
verkare och byggforetag och tillsammans med dem utveckla,
prova och utvérdera olika satt att administrativt, produktions-
och distributionstekniskt effektivt I6sa hanteringen av till-

val .

Resultat

| rapporten redovisas ingdende inrednings- och utrustningsskedet
(interidorfasen) vid nyproduktion i tre konkreta fall dar tillvals-
mojligheter for de boende finns - ett smahusomrdde pd 15 hus, ett
bostadsrattsomrade pd 122 hus och ett hyreshusomrdde med 147 l&-
genheter. Uppfdljningen dokumenterar bl a effekter av olikheter
betraffande:

- Upplatelseform (dganderatt, bostadsratt, hyresratt)

- Till val sorganisation (uppgifter, erfarenhet, omfattning etc)
- Marknadssituationen

- Tidplaneringen

Forutsattningarna varierar i de tre fallen - en illustration ges
av féljande sammanstallning av omfattningen av tillvalen i de tre

studerade objekten.



Hyresratt Bostadsratt Aganderatt

(91) (122) (5)
Gol vmaterial 330 kr 8 000 kr
i gnn kr

Kakel ej 3 700 kr
Tapeter 99 kr 300 kr 2 800 kr
Kokssnickerier ej 1 560 kr 1 800 kr
Innerddrrar ej ej 1 000 kr
Maskinvaror ej 1 065 kr 2 000 kr
Sanitetsporslin ej 400 kr L 900 kr
Ovr sakvaror ej > 110 kr ej
Uteplattor ej 150 kr ej
Planandringar ej > 350 kr ej
Totalt (exkl 429 kr/lght >5 850 kr/lght 21 200 kr/hus

moms )

Figur A. Tillvalens omfattning i de tre objekten.

Omfattningen av tillvalen varierade kraftigt mellan de tre pro-
jekten. Nagra orsaker till detta ar:

- Antalet tillatna tillval ar en viktig faktor. En kraftig be-
gransning av antalet tillatna tillval medfér att omfattningen
av tillvalen blir litet.

- Upplatelseformen paverkar omfattningen pad sa satt att det ar
intressantare for de flesta att investera i tillval om man kan
realisera insatsen vid flyttning.

- Sattet att salja och marknadsfora tillval och bostad betyder
mycket for omfattningen av tillval pi sd satt att ju langre
och noggrannare planering och ju mer professionella forséljar-
na ar desto storre omfattning pa tillvalen.

Det framgar ocksd av uppféljningar att alla grupper av produkter
distribuerades pad olika satt till byggplatserna. Skalen till detta



ar manga. Varje produktslag har sin egen logik, kraver ett speciellt
kunnande vid transporten eller ingdr i en delleverans dar inred-
ningsskedet bara utgor en del av ett storre atagande.

GOLVMATERIAL VAGGMALTRIAL INREDNINGS-
(Tapeter) SNICKERIER
(Skép, Innerdérrar)

MASKINVAROR VVS-VAROR

Central niva TILLVERKARE

Komplett Transport
omplet .
Regional niv& Regionalt foretag

tering av trans-

o TILLVALS- portféretag
Lokal niva

Byggplats

Figur B. Olika produkter har olika distributionsmonster.

Genomarbetade materialflddesscheman for berérda produktgrupper
(vaggmaterial, golv etc) presenteras med kommentarer:
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ASmahus- y Bada Flerf.h.  projektet

Funk tion
1. Lastning fabrik
2. Transport fabriR-
byggplats
3 L R b lat FUNKTION
’ ossning byggplats <> * OPERATION
4. Sortering. Varor som + hantering
skall till resp Ight
sorteras ut [~= s TRANSPORT
5. Kontroll. Antalet
levererade enheter I KONTROLL
mot foljesedel D
. - A
6. Transport till Ight UPPERALL
\y = LAGRING
7. Lagring i resp Ight
ANSVAR FOR FUNKTION
8. Montering (exkl 11 )
D GROSSIST
9. Montéren kontrollerar
varan vid montering
TILLVALSFORETAG
10. Over!éte Isekontroll
av BE. BYGGENTREPRENOR
11. Fastséattning av tipp- TRANSPORTOR
skydd och flaktk&pa
samt elinstallation |:| UNDERENTREPRENOR
12. Kontroll. Besiktning

varvid bestéallaren
overtar ansvaret

Figur C. Principiellt materialflode for maskinvaror i tva projekt.

Genom uppfoliningarna och vara tvad heldagskonferenser med bransch-
folk har vi fatt mojlighet att testa vara uttolkningar av prak-
tikfallen. De viktigaste slutsatserna sammanfattas nedan:

Punkt 1. Impulser till varaktiga for&ndringar av byggprocess
och satt att jobba kommer fran de olika byggprojekten.
Det ar alltsa viktigt for alla berérda parter att fanga
upp de idéer och synpunkter som kommer fran byggplat-
serna. Detta kan ibland innebdra omorganisation eller
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nya rutiner for information i fOretagen.

Punkt 2: Det ar tillverkningsforetagen som har kunskapen, hjalp-
medlen, uppbyggda system och framfoér allt motivation att
utveckla en effektivare distribution, minska transport-
kostnader, skador etc. Det maste darfor ligga pa til!-
verkningsféretagen att exponera de olika mdjligheterna
for distribution, foérpackning, byggprocessorienterade
transportséatt, och genom en lamplig och ur egen synpunkt
intressant prissattning, ge byggféretag och underentrepre-
noérer incitament fOor att sénka kostnaderna i sina bygg-
projekt. Pd detta satt kan dd ti 1lverkningsforetagen ta
hansyn till alla problem vad géaller samlastning till andra
marknader, kunder etc, dvs problem som byggforetaget knappast
har intresse eller mojlighet att satta sig in i.

Punkt 3: Byggforetagen skall istallet férstarka sin roll som
kravstallande i forhandlingarna med til lverkningsfore-
tagen. Man skall utveckla sitt forfrdgningsunderlag
och dven ta med olika servicenivaer etc, dvs service pa
sadana punkter dar man idag har problem. Ett bra exempel
ar leverans och inmontering av maskinvaror. For att ut-
veckla detta skulle sjalvklart en battre kunskap om ma-
terialadministrationens villkor, logistik etc vara en
fordel. Man kan dock inte komma sarskilt langt enbart
med utbildning, eftersom situationen med dagens spelreg-
ler inte ger byggaren sarskilt hog motivation for att
utveckla distributionssidan.

Punkt 4: Tillverkningsféretagen har begrénsade kunskaper om vilka
I6sningar som ar bra for byggprocessen. Alltsd maste
han erbjuda ett servicepaket som har olika prislappar
for olika servicenivder, sd att byggforetaget, underent-
reprendrer etc sjalva utifrAn sina egna utgdngspunkter
i det specifika projektet kan bedéma vad som &r det for-
delaktigaste. Detta innebar pd sikt en uppmjukning av
fritt-arbetsplats-kalusulen, som idag ar vedertagen i



Punkt 5:

Punkt 6:

branschen. Eftersom de totala transportkostnaderna kom-
mer att utgéra en allt storre andel av varans varde pa
byggplatsen, finns det all anledning att lata denna ut-
gbra en separat del av ett leveranspaket.

Varje foretag skall goéra det man &r duktigast pa och
kan gora effektivast relativt andra foretag. Detta galler
&dven de boende. T ex:

- De boende &r experter pad att fargsatta och utrusta
sin egen lagenhet. Alltsa skall de fa goéra detta och
fran foretagens sida maste man bygga upp en lamplig
tillvalsorganisation for att svara upp mot detta krav.

- Entreprenodren &ar normalt duktig pd att producera, att
fa ett hogt kapacitetsutnyttjande pa sina resurser etc.
Daremot ar entreprendrerna normalt daliga saljare och
darfor behdvs en ny kategori i processen néar tillvals-
forsaljning skall l6sas pad ett for de boende fordelak-
tigt satt.

Forskjutning av ansvarsgranser sa att man utnyttjar or-
ganisationers marginalkostnader kan ge resultat for effek-
tivisering av hela bygg- och distributionsprocessen. Ett
exempel &r aterigen inmontering av maskinvaror. Det ar
billigare att lata transportarbetaren goéra ytterligare
ett marginellt moment nar han anda ar pa byggplatsen jam-
fort med att byggforetaget haller en beredskap med egen
personal, flyttar verktyg, samordnar etc for att passa
leveransen. Det ar viktigt att vid kalkylen ta med alter-
nativkostnaderna.

Foradling av produkterna fran ravara till fardigt, in-
monterat pd bygge kan forskjutas framat eller bakat i
processen. Detta kan ge betydande vinster, men maste
goras med hansyn till foretagens affarsidéer och absor-
bering av osdkerhet. Exempel pa detta &r montering av
skdp nara marknaderna for att helt enkelt rational isera

12



Punkt 7:

Punkt 8:

uttransporten av skapstommarna, som ju innebar trans-
port av luft i hig grad. Ett annat exempel &r att grov-
styc.ka mattor efter ritning pa ett centrallager med hjalp
av en kapningsmaskin med hdg kapacitet. Om detta funge-
rar med hog tillforlitlighet kan entreprendren dra ner
pd sitt eget regionala lager och darmed minska sina ka-
pitalkostnader. Det kan ocksd goéras mycket rationellare
och billigare pa detta satt. En okning av sortimentet, pa
det satt som tillval staller krav pa, okar rimligheten i
en sadan utveckling.

Den Okade komplexitet som tillval innebar medfér att
interiorfasen kan ge utrymme for ett skapande av en

ny grossistfunktion pa marknaden. Det ar ocksd mojligt
att man i den normala eftermarknadsstrukturen (byggma-
terialhandeln) kan ta pd sig den service som kravs for
att tillvalet skall fungera. En del byggherrar har ocksa
tillrackligt stor kontinuerlig efterfrdgan for att bygga
upp en egen organisation. Sarskilt galler detta om man
aven kopplar in renoverings-, upprustnings- och ombygg-
nadssidan.

Samlastning mellan olika produktgrupper under inrednings-
och utrustningsskedet ar svart. Det finns en struktur
och traditioner i olika foretags satt att arbeta som

man inte &ndrar pd Gver en natt. Det ar olika yrkes-
grupper som skall ta hand om, forbereda for och montera
olika produkter. Frdgan om hur garantier etc skall han-
teras &r inte enkel om man bdrjar blanda produktgrupper.
Lagerhallningen sker pi olika satt for olika typ av fore-
tag i systemet. P4 ldng sikt maste man dock tanka sig
nagon form av effektivare leveranser av material for in-
rednings- och utrustningsskedet. Vissa material som nu
gar separat skulle med fordel kunna samlastas. Forut-
sattningarna for detta borde utredas ytterligare och
testas i nagot projekt dar man har bra forutsattningar
att lyckas.

13
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Punkt 9: Ytterligare ett antal goda rad och synpunkter kommer

att inga i den "Handbok om tillval pd ratt satt" som

ges ut separat.

Punkt 10: Bransch- och foretagsutveckling baseras pa att det finns

marknader for idéer, krav, ldsningar och nya metoder.

D& kommer kunskapsutvecklingens process igang.

Tillverkare och transport
foretag bjuder ut al terna
tiva servicenivaer enligt
prislista. Utnyttjar margi
nalkapaciteter.

Forandringar i pris
sattning av ol ika
servicenivaer.
Produktforéandringar

Figur D.

Byggforetag och underentre-
prendrer har Onskemal om
leveranser anpassade till
byggprocessen.

Forandringar i bygg-
process och krav pa
everantoren.



FORORD

Detta ar en avrapportering av andra etappen i projektet "Ad-
ministration och distribution av lagenhetsspecifik inredning och
utrustnning vid produktion av bostader”, finansierad genom Bygg-
forskningsradet, Anslag nr 791094-8, till Institutionen for trans-
portteknik vid Tekniska hdgskolan i Lund. Den forsta etappen av
detta projekt finns dokumenterad i Rapport fran Byggforskningen
R91:1980 “Tillval av inredning och utrustning vid bostadsbyggan-
det". Vi kommer hér i stor utstrdckning att enbart hanvisa till
denna och huvudsakligen dokumentera resultaten av andra etappens
forskningsarbete. Den viktigaste delen av detta géller uppfdljning
och dokumentation av inrednings- och utrustningsskedet i tre bo-
stadsbyggnadsprojekt i Skane. Denna uppféljning laggs sedan till
grund for en dialog med material ti 11verkare, leverantorer, bygg-
foretag och deras underentreprendrer om ténkbara forbattringar och
forandringar av distributionssatt och byggprocess pa ett satt som
battre passar till de nya krav som bl a tillval vid bostadsbyggan-
det staller.

Distributionsstruktur och organisation av byggprocessen skiljer
sig at for olika produktgrupper. Vi har darfor valt att redovisa
varje produktgrupp for sig under rubriker som viggmaterial, golv-
material etc. | uttolkningsavsnittet gor vi déarefter en samlad
utvérdering av organisation och struktur i distribution och bygg-
process.

Vara uttolkningar har successivt provats i véra intervjuer med
leverantorer och aktorer fran byggprocessen. Vi har ocksd haft
tvd konferenser, dar vara forestallningar provats. Den ena be-
handlade ett av de medverkande foretagens projekt, dar ocksa
underentreprendrer och leverantérer var representerade. Den andra
involverade representanter fran byggbranschen och byggmaterial-
industrin. Dokumentation fran dessa finns i bilagorna.

15



Initiativtagare och projektiedare har varit docent Erik Hogberg.
Civilingenjor Peter Lindhgvist har ansvarat for uppféljningen
och dokumentationen av smahus- och bostadsrattsprojektet samt
aktivt medverkat vid redigeringen och den slutliga skrivningen
av denna rapport. Civilingenjor Anders Mattson har genomfort
uppféljningen av flerfamiljshusprojektet samt bidragit till
avsnitten 3.1 - 3.3.

Medverkande byggherrar och byggféretag har véalvilligt bidragit
med synpunkter och underlag fér genomférandet av detta projekt.
Aven underentreprendrer och leverantdrer har positivt medverkat
och mojliggjort genomférandet av projektet. Vi tackar for allt
stod och all hjalp vi fatt.

Denna rapport ar det ena resultatet av detta forskningsarbete.
Byggherrar och forvaltare har underhand uttryckt onskemal om
att vi dessutom skulle sammanstélla erfarenheter av tillval i
nagon form av enkel handbok, dir det ges goda rad till dem som
skall arbeta med tillval. En sddan skrift ar under utarbetande
och utkommer under hosten 1981. (Se bilaga nr 1). Denna blir den
andra redovisningen av vart forskningsarbete.

Vi hade inledningsvis hoppats fd mojlighet att préva ett nytt
distributionssatt i full skala. Men av olika skdl har det inte
gatt att genomfora. Som framgér av rapporten ser vi inte heller
detta som det viktigaste né&sta steget i utvecklingen av en ra-
tionell distributions- och byggprocess. En dialog mellan leveran-
torer och byggforetag/underentreprentrer om leveransvillkor,
serviceniva etc kénns idag mera angeladgen, och vi hoppas att
rapporten skall kunna ge nya infallsvinklar i den dialogen.

Trots tappra forsok att skara ned rapportens omfang har vi

inte kunnat komma léngre. Vi bedémde det som viktigt att doku-
mentera praktikfallen ordentligt, bl a for att ge andra féretag
och forskare mdjlighet att jamfora. En annan anledning var att
vi inte funnit heltdckande beskrivningar av inrednings- och ut-
rustningsskedet i !itteraturen.
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Omfanget okar naturligtvis risken for felskrivningar, inkonsek-
venser och ogrundade slutsatser. Dessa ofullkomligheter kan
helt skyllas pd forfattarna. Anita Jensen som flitigt skrivit
ut det mesta av materialet ar troligen oskyldig. Liksom Bengt
Olsson som ritat figurer och diagram samt ordnat foton i tryck-
bart skick. Tack skall ni ha for hjalpen.

Lidingd 1 juni 1981
Erik Hdgberg
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| PROJEKTETS BAKGRUND OCH SYFTE
11 Inledning och bakgrund

| projektets etapp | redovisas hur boendeinflytande genom till-
val kommit att stalla delvis nya krav pd byggprocessens parter.
Framfor allt belyses konsekvenserna for byggherrar, byggforetag
och leverantorer och hur dessa pa olika satt forsokt anpassa sig
till den nya situationen. Vi ger exempel pd hur man forsoker losa
uppkomna problem pd olika satt men visar ocksd att nagon riktigt
genomarbetad l6sning inte existerar for stora delar av bostads-
byggandet idag. Det ar framfor allt inom det frifinansierade sma-
husbyggandet, som man hittar de mest konsumentvénliga l8sningarna,
dvs dar konsumenterna far storsta inflytandet nar det galler till-
val av inredning och utrustning. Denna typ av byggande har sam-
tidigt minskat successivt och kan antas bli &n mindre i framtiden.
For statligt belanade grupphus och insatslagenheter finns tillval
i viss utstrackning, medan det for hyreslagenhetsbestandet knappast
ar utvecklat alls. Detta sammanhdnger till en del med de krav att
halla nere kostnaderna som finns i det statligt finansierade bo-
stadsbyggandet. Det ges helt enkelt inte utrymme for individuella
I6sningar inom lanetaket. Vi har darfor gjort beddmningen att

man kanske maste omorganisera byggprocessen och/eller distribu-
tionen av inrednings- och utrustningsmaterial (aktuella for till-
val) pd ett sddant satt att de boendes berattigade onskemal om
att fa inreda sina lagenheter och hus efter personlig smak kan
tillgodoses utan att det skapar betydande merkostnader for bygg-
herrar och byggforetag. | etapp | gav vi exempel pd olika forand-
ringar som skulle kunna goras for att forbattra situationen. Vi
kom dock fram till att vi inte hade underlag for att féra en dis-
kussion med byggforetag och material ti 11verkare om mera genom-
gripande forandringar, och beslot darfér att planera etapp Il s3,
att den bade kunde ge en bas for en saddan dialog och idéer om
vilka forandringar som skulle vara 6nskvérda.
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Vi kontaktade darfor tva av Sveriges storsta byggforetag, le-
dande nar det galler planering och utveckling inom sitt omrade,
for att med deras hjalp vélja ut projekt som med var malsatt-
ning kunde vara lampliga. Eftersom syftet med uppféljningen av
dessa projekt var att de skulle utgdra en bas for den kommande
dialogen med material ti 11verkare och byggforetag, bedémde vi att
en djupstudie av ett projekt i vardera foretaget skulle vara det
mest effektiva. Vi valde darfér ut ett mindre smahusprojekt, fri-
finansierat och byggt i egen regi av det ena byggftretaget. Detta
representerade de storsta mojligheterna till tillval och borde
darfor ge goda inlarningsmojligheter.

Vi hade svarigheter att hitta ett projekt med hyreslagenheter
dar ett visst tillval for de boende tillgodosags. Majligheterna
att genomfora ett sadant forsok diskuterades inom styrelsen for
en allméannyttig bostadsstiftelse vid denna tidpunkt. Man besl6t
sa smaningom att tillata tillval i viss utstrackning i ett ak-
tuellt projekt pa ca 150 lagenheter, som skulle byggas av det
andra av oss kontaktade fGretaget. Man var fran Stiftelsens sida
intresserade av en uppféljning av projektet, och vi valde gemen-
samt ut detta som vart andra uppfoljningsprojekt.

Nagon samtidig studie av byggprojekt dar man inte haft till-

val i denna utstrackning har inte gjorts. Vi har istallet valt
att referera till de deltagande byggféretagens och leveranttrer-
nas egna beddémningar ndr det galler representativitet m m.

Datainsamlingen har huvudsakligen gjorts genom intervjuer men
ocksa med stod av dokument som byggmoétesprotokoll, prislistor,
overenskommelser etc. Intervjuresultaten har aterforts till in-
tervjupersonerna och korrigerats successivt. Slutsatserna av in-
tervjuerna har testats vid en konferens med det ena byggforetaget.
Dar var ocksd underentreprendrer och leverantorer representerade.
Berorda aktorer i foretagen har tagit del av denna text och god-
kant den for publicering.

Genom foretagen i smahusprojektet fick vi ocksa mojlighet att



att studera hur tillval hade hanterats inom bostadsratt i en sam-
tidig utbyggnad. Detta arbete redovisas i sin helhet som ett exa-
mensarbete (Lindhqgvist, Raasakka; "Tillval - ett satt att styra
boendemiljon™). De delar som &r relevanta for denna studie kommer
att refereras och kommenteras i anslutning till de tva utvalda
projekten.

1.2 Syfte

Projektets Overgripande syfte ar att utvardera hur kravet fran
de boendes sida att sjilva paverka valet av inredning och ut-
rustning till sin bostad skall kunna motas genom férandringar
betraffande administration och distribution av inredningsmaterial
och utrustning till byggplatserna.

| etapp | har vi beskrivit och analyserat de problem de blivande
brukarna upplevt i samband med val av inredning och utrustning.

Vi har ocksd beskrivit och analyserat de problem byggprocessens

aktorer upplever nédr brukarnas val skall tas om hand i nyproduk-
tionen.

Etapp Il har vi koncentrerat kring dilemmat att hantera bade

byggprocessens krav och material til 1verkarnas produktion och dist-

ribution av inredningsmaterial. | projektbeskrivningen uttryckte
vi det pd foljande sétt:

- att utifrdn tidigare erfarenheter och genom noggranna obser-
vationer av konkreta byggobjekt skapa en dialog mellan till-
verkare och byggforetag och tillsammans med dem utveckla,
prova och utvérdera olika séatt att administrativt, produk-
tions- och distributionstekniskt effektivt I6sa hanteringen
av till val.

21
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13 Avgransningar

Problemomradet &ar stort och komplicerat, och ett forskningsar-
bete om tillval och konsekvenserna for framfor allt byggféretag
och tillverkare/leverantdrer maste med nédvandighet avgransas
starkt. Baserat pa erfarenheterna fran etapp | har vi darfor
gjort féljande avgrénsningar:

- Endast problem orsakade av tillval av inredning och utrust-
ning i samband med nyproduktion av flerfamiljshus och smahus
har studerats. Tillval betraffande planlésningar, yttre miljo
m m behandlas ej. Ej heller hur tillval paverkar reparations-,
om- och till byggnadssektorn.

- Problem uppkomna i inrednings- och utrustningsskedet har
beskrivits och analyserats. Studien har koncentrerats till
foljande produktgrupper, vilka vi har special studerat ocksa
i etapp I.

- vaggmaterial (tapeter av olika slag, kakel)

- golvbelaggningar (harda, halvharda och mjuka golv)
inredningssnickerier (kdksinredning, garderober, socklar,
foder, lister, innerdérrar)
sanitetsporslin och 6vrigt WS

- maskinvaror (spis, kyl, frys, disk- och tvattmaskin)

- | forsta etappen har vi bearbetat hyresratt, bostadsratt och
aganderatt. Forhallandena ar relativt likartade betraffande
tillval i bostadsréatt och &ganderatt, varfér vi har valt att
i detalj folja upp ett smahusprojekt med relativt stort till-
val upplatet med dganderatt samt ett projekt med hyresratt i
flerfamiljshus med ett begrénsat tillval. Dessutom har vi gjort
en special studie av ett omrdde med bostadsratt for att tacka
in aven denna upplatelseforms speciella problem och mojlighe-
ter. Smahusomradet med dganderatt innehaller endast 15 hus,
flerfamiljshusomradet med hyresrattslagenheter omfattar i den
studerade etappen ca 150 lagenheter, fordelade pd hoghus, loft-
gangshus i tvad vaningar, samt ndgra hyresradhus. Genom att pa



detta satt folja upp ett litet och ett stort objekt har vi
fatt mojligheter att ticka in de tankbara variationer, som
olika storlek pd objekt kan medfora.

14 Definitioner

| rapporten har begreppet interidrfasen anvants som synonym
till inrednings- och utrustningsskedet. Begreppet tillval &r
centralt i detta projekt och har diskuterats ingdende i etapp
I, dit vi hanvisar for en djupare genomgang. | denna rapport
kommer vi att anvdnda fdljande definitioner:

TiUva}

Om den boende byter en standardprodukt mot en produkt med hdgre
standard och sjalv betalar merkostnaden (kostnad till val sprodukt
minus kostnad standardprodukt plus kostnad for eventuellt mei
arbete med till val sprodukten).

Tillval med byggherrestyrt sortiment innebdr att byggherren i
forvag faststallt exakt vilka alternativa produkter som far fore-
komma och bland vilka de (blivande) boende far gora sina till-
val. Antalet produkter att vélja mellan &r ofta litet och (n&stan
alltid) begrénsat till ett urval av det sortiment som den kontrak-
terade leverantdren av standardmaterialet kan erbjuda.

Tillval med_entreprendrstyrt__sortiment innebér att byggherren

i samrdd med ber6rd entreprencr i forvdag faststallt inom vilka
produktgrupper tillval far forekomma och samtidigt begransat till-
val ssortimentet till en viss leverantdrs sortiment eller enligt
entreprendrens onskemal. Antalet produkter att vélja mellan ar

hér oftast storre dn vid byggherrestyrt sortiment och de varierar be-
tydligt mer i utseende, kvalitet och pris.

Tillval med boendestyrt sortiment innebér att den (blivande)
boende i samrdd med byggherre, entreprenor, leverantor och ev.
till val sforsaljare bestimmer vilka tillval som Gnskas fran fall
till fall.






2 FORESTALLNINGSRAM OCH ANGREPPSSATT
2.1 Ett systemsynsatt

De teoretiska forestallningar och grundlaggande begrepp som vag-
lett oss vid detta arbete finns dokumenterade i etapp 1. Har
kommer vi darfér endast att sammanfatta vara utgdngspunkter och
viktigaste begrepp sd att denna rapport skall kunna lasas fri-

stdende.

Vi har narmat oss problemstallningen med ett systemsynsatt. Med
detta menar vi att vi fokuserat pd vissa komponenter eller ak”
torer ur den komplicerade verkligheten och undersokt hur deras
relationer till varandra och till omgivningen ser ut. Déarvid ar
det framfoér allt tvA aktorer som vi i detta projekt agnat vart
storsta intresse, byggforetaget och tillverkaren av inrednings-

och utrustningsmaterial.

Figur 2.1 Huvudaktorerna i var studie.

Under inredningsskedet spelar dessutom byggforetagets under-
entreprenorer (UE) en stor roll och de kommer ocksad att ingd i

var systembeskrivning.



26

BYGGFORETAGET

Figur 2.2 Byggforetaget och dess underentreprenodrer (UE), vik-
tiga aktorer under inredningsskedet.

Dessutom &r relationerna mellan byggféretag/underentreprendrer

och material til 1lverkare sarskilt intressanta, eftersom upplagg-
ningen av produktionen, den ekonomiska ekvationen, lokaliseringen
etc skiljer sig vasentligt for dessa tva aktorer. Detta kommer

att paverka bade sattet att distribuera och distributionsstruk-
turen, eftersom material och utrustning till inredningsskedet

skall overforas fran tillverkningsforetaget till byggplatsen och
kommer darfor att ingd i bada foretagens produktionsprocess. De
overenskommelser och avtal som géaller for transporten, hanterings-
satten, transportvolymen etc spelar alltsd en stor roll for var prob-

lemstallning och kommer att studeras sarskilt.

Byggforetaget (och dess underentreprendrer) och material till-
verkarna har delvis motstridiga 6nskemal om sattet att leverera
material och utrustning. Det ar just detta som vi ar sarskilt an-
gelagna att dokumentera och forstd och forhoppningsvis starta

en dialog ikring. | var forstudie har vi konstaterat att en dialog
kring sattet att distribuera endast i mycket begrédnsad omfatt-
ning forekommer. Och detta trots att det finns uppenbart olika

onskeméal fran dessa aktorer.

Dagens distributionsséatt avspeglar delvis detta dilemma.
Samtidigt kan man inte bortse ifrdn att aktorerna ocksd har andra

restriktioner att ta hansyn till.
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Tabell 2.1 Exempel pa olika krav som byggféretaget och mate-
rial till verkaren stéaller.

Viktigt for byggforetaget Viktigt for material ti 11 verkaren

- Hard styrning pa bygg- - Hogt kapacitetsutnyttjande
platsen med krav pa till ) ) i )
byggtakten anpassade le- - Litet sortiment, langa serier

veranser i exakt ratt tid
- Lag lagerhalining
- Planering for att ge inkor-
ningseffekter - Lang tid mellan slutligt av-
rop och leverans
- Starka beroenden mellan
olika yrkesgrupper/under- - Fulla billass, styrning av
entreprenotrer under inred- transport, leveranstid etc
ningsskedet

Exempelvis gar en stor del av material tillverkarnas produkter
inte direkt ut till byggplatser utan till andra marknader som
husfabriker, aterforsaljare eller pd export. Forsorjningen av
samtliga delmarknader med produkter skall ske pd for foretaget
fordelaktigaste satt och kommer att paverka &ven distributionen
till byggplatserna. Pd samma satt maste dven de Gvriga aktorerna
(om de skall bli framgangsrika) skickligt hantera en mangd fak-
torer i omgivningen. Séattet att gora detta brukar vi kalla for
foretagets affarsidé eller system for dominans. (Se t ex Normann,
R, "Skapande foretagsledning".Aldus, 1975.) Affarsidén kan sagas
bestd av en yttre idé som handlar om hur foretaget relaterar sig
till sin omgivning, sina delmarknader etc och en inre idé som ar
forkroppsligad i foretagets produktionsstruktur, organisation och
stodjande system. Affarsidén har i sig systemkaraktar och ar unik
for varje framgangsrikt foretag.

Genom att byggforetag, underentreprendérer och byggmaterial-
tillverkare paverkas av i stort sett samma omgivningsfaktorer
kan vi genom att analysera dessa ge vissa generella synpunkter pa
aktorernas problem. Vi kan ocksa,genom att studera tva byggplat-
ser dar dessa problem koncentreras,fa underlag for en kunskaps-
utveckling och den dialog vi talade om tidigare. Villkoren for
bostadsbyggandet &r namligen likartade oOver Sverige. Samma géller
distribution, byggforetagens organisation och att bdda vara ut-
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valda foéretag &ar rikstdckande (liksom til 1verkningsféretagen)

och styr underentreprenorers insatser pa ett enhetligt satt. Vi

kan darfor anvanda nedanstdende systembeskrivning aven for att

hantera problem som uppstar i andra foretag och pd andra orter i

Sverige. Det framgar av figur 2.3 att det ar just pd byggplatserna

som byggféretagets, materialtilliverkarnas och underentrepre-

norernas affarsidéer mots. | figuren har vi ocksad lagt in nagra

delar av den distributionsstruktur som ar allmant férekommande

for de material ti 11verkare vi

Byggplats
Byggforetag
Byggplats
Under- > Under-
entrepre- entrepre-
nor X ) nor Y
Byggplat:

BYGGFORETAG MED UNDERENTREPRENORER

Fysisk transport

Regionalt

Under- \

entrepre-
noéor Z

DISTRIBUTIONSSTRUKTUR

har arbetat med.

Leverantorer

Material ti 11 -
verkare

Fardig-
varulager

Export

Lokal
aterfor-
saljare

MATERIALTILLVERKARE

Figur 2.3 Pa byggplatsen mots byggforetagets, underentrepre-
norernas och material ti 11verkarnas affarsidéer.

Ett byggforetag ar verksamt pad flera byggplatser liksom dess under-

entreprendrer, som ocksd har andra byggforetag som bestéllare. Ma-

terialtillverkaren distribuerar normalt bade direkt till bygg-
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platser och via ett regionalt lager till lokala aterforsaljare
och underentreprendrer. Det ar denna komplicerade verklighet vi
skall analysera i projektet och vi kommer da att utnyttja ovan
presenterade systemsynsétt.

2.2 En inlarnings- och utvecklingsmodell for byggbranschen

| detta projekt sysslar vi med utveckling och férédndringar inom
en komplicerad branschstruktur. Vi &r intresserade av om man ge-
nom att fordndra byggprocessen eller byggmaterial til ! verkarens
distributionsstruktur och sattet att distribuera kan astadkomma
en for byggherrar och boende béattre slutprodukt. Det &r darvid
viktigt att forsta hur utveckling initieras och forandringar kom-
mer till stand.

| var forestallningsram initieras utveckling och foérandringar
ofta av konflikter och olGsta problem i relationerna mellan olika
aktorer och omgivningen. Dessa utléser energi och vilja hos fore-
tagsledningen att goéra ndgot for att losa problemen och darmed bli
effektivare i sin foretagsroll. Det blir alltsd viktigt att fri-
lagga sédana konfliktpunkter och skapa en dialog kring de prob-
lem som olika aktorer upplever. Vi har observerat att manga av
dessa konflikter och problem inte tas upp till en serids dialog.
Skalet till detta aterkommer vi till senare i rapporten, men en
viktig anledning &r att man med stor mdda faststallt branschgemen-
samma spelregler for exempelvis distribution och forhallandet
mellan leverantdr och bestéallare, vilka ingen part &r beredd att
andra pd. Sadana spelregler avspeglar oftast tillstdndet i en
bransch vid en viss tidpunkt. De foréandringar i omgivningen som
intraffar senare kommer att ldngsamt forandra och paverka
gallande regler som d& kommer att fa en konserverande funktion.
Det ar latt att hanvisa till gallande regler och dédrmed slippa ta
itu med faktiska problem. (Samtidigt &r det ju uppenbart att ge-
mensamma regler i en bransch foérenklar och rationaliserar umganget.
Men det ar viktigt att forstd att reglerna ocksd kan bli ett hin-
der for utvecklingen om systemet utséatts for stora foéréandringar
som inte ar forutsedda nar reglerna en ging faststalldes.)



Det ar heller inte sarskilt enkelt att skapa nya regler baserade
pa vissa kanske till en boérjan lokala observationer. Vi tror
darfor mycket pa att utvecklingsarbete som géaller bade enskilda
foretag och spelreglerna i branschen maste foregds av en viss
experimentverksamhet, dar man far préva hur andra Gverenskommel-
ser utfaller i praktiken och i vilken grad de ar generellt tillamp-
bara eller endast lokala foreteelser. Denna utvecklingsmodell
sammanfattas i figur 2.4 nedan.

Utvecklingsmodell for byggbranschen

1. OBSERVATION

Observationer av

konflikter, olos-

ta problem m m 2. UTTOLKNING
mellan aktoérer.

Uttolkning att \

en bestdende for-\

andring verki igen '

haller pad att ske.
3. DIALOG

Ténkbara forand-

ringar av spel -

regler, 6verens-

kommelser (och

egen affarside). 4. EXPERIMENT

Experiment med
olika tankbara

5. RESULTAT forandringar.

Experimentverk-
samhet skapar nya
spelregler som
battre avspeglar
den nya situa-
tionen. /

Figur 2.4 Utvecklingsmodell for byggbranschen.
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Observationen av konflikter, oltsta problem etc leder till for-
andringar i foretagen endast om berdrda aktorer uttolkar dessa

som foljden av en strukturell fordndring i foretagens omgivning,

som kraver nya spelregler och en delvis ny afféarsidé. Genom branschens
komplexitet maste detta foregas av experiment, dir tankbara alter-
nativ prévas i en inlarningsmodell (dialog). Béttre resultat av-
speglar en battre anpassning till den nya situationen och de nya
spelreglerna och affarsidéerna blir bestdende och konkurrenskraftiga.

2.3 Fallbeskrivningar som vetenskaplig metod

Var egen inlarning spelar stor roll om vi vill ha mgjlighet att
forsta och tolka de olika aktorerna i byggproduktionssystemet.

Vi har darfér genomfort ett antal intervjuer med foretradare

for byggherrar, forvaltare, byggforetag, materialtillverkare samt
underentreprendrer i véara utvalda projekt. Vi har darefter samman-
stallt vart insamlade material till tva fallbeskrivningar som syf-
tar till att beskriva och analysera de olika aktérernas synpunkter
pd och hantering av til L val sprodukter m m i byggprocessen.

Vi har i praktikfallen foljt respektive aktorer for att forsoka
aterge och ocksd forstad deras synpunkter och upplaggning av arbe-
tet. Vi har efter véara intervjuer sammanstillt intervjuunderlag

som atersants till aktorerna for bedomning av vad som framkommit.

| ndgra f& fall har det funnits feltolkningar eller missuppfatt-
ningar som dd rattats till. Darefter har fallbeskrivningen av respek-
tive projekt formats och ordnats sa att olika produkters administ-
ration och distribution skall kunna jamforas.

Det finns alternativa metoder for en sadan forskningsuppgift.

For att skaffa sig lardom om komplexa system och deras inbordes
relationer finns det enligt var mening ingen annan metod for egen
inlarning an att lara sig komplexiteten av dem som verkar inom ra-
men fOr systemet. Denna onskan om en helhetssyn pa problemomradet
medfér samtidigt problem for oss som forskare ur metodsynpunkt.



Ett sddant problem berér avgransningar av skilda slag. Under
projektets gang har det blivit uppenbart att en risk med vart
valda tillvidgagangssatt, som beskrivits ovan, ar att man er-
haller alltfor mycket data och information. Det blir di fraga om
att anvanda de data man erhallit pd ett korrekt satt givet de re-
sultat man Onskar uppnd. Av den anledningen &r det vésentligt
for forskaren att avgora vilken typ av data man vill insamla, an-
vénda sig av samt att bestdmma vilket syfte man har med denna
data.

Tva viktiga begrepp som brukar diskuteras nar det galler insam-
lande och utvardering av data ar reliabilitet och validitet. |
detta projekt kan vi inte med sdkerhet hivda att vart material
uppfyller dessa tvd krav. Istallet ar det for var del vasentligt
att ha bidragit med den typ av data och information som i rela-
tion till problemomradet far anses vara relevant och trovardig.
Detta galler for de flesta typer av beskrivningar och analyser,
och speciellt d@ man valjer att aterge verkligheten i form av
fallbeskrivningar.

Denna problematik diskuteras utforligt i en uppsats av Ingemund
Hégg och Gunnar Hedlund med titeln "Case Studies in Social Science
Research”. De menar att kritikerna till fallbeskrivningar ofta
hdvdar att dessa inte &r statistiskt valida. Dessutom, menar
forfattarna, gar kritiken ocksd ofta ut pd att fallbeskrivningarna
inte kan ligga till underlag for generaliseringar gallande fenomen
i den sociala verkligheten.

Dessa kritiker har ytterligare en annan viktig synpunkt. Den inne-
bar att fallbeskrivningar &r mojliga for att generera hypoteser
men inte for att testa dem.Forfattarna Hedlund och Higg menar att
denna kritik till vissa delar kan vara riktig, men att det ocksa
finns skal att anvdnda fallbeskrivningar ndr man vill testa hypo-
teser om verkligheten.

Forfattarna framfor foljande fyra skél till varfor fallbeskriv-
ningar kan anses vara relevanta framfor andra metoder:
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1. Den holistiska utgangspunkten

Forfattarna menar att det finns ett klart samband med den holis-
tiska utgangspunkten och fallbeskrivningar som metodologiskt an-
greppssatt. En fallbeskrivning kan innebdra att man samtidigt som
man ser delarna i helheten ocksa kan se delarna var for sig. Pa
detta satt kan man forklara ett enkelt fenomen for sig i ett komp-
lext system.

?i___E[ngiristernas_kritik

Forfattarna menar att det kan vara en fordel att ta del av ett
brett problemomrade istallet for att se till enstaka observa-
tioner inom detta. Pi detta satt kan man battre problematisera
kring enstaka foreteelser men ur ett holistiskt perspektiv. Detta
star i stark kontrast till empirismens metodologiska angreppssatt.

3-__"1oblandad"_forskning

Forfattarna menar att man ibland som forskare av sociala fenomen
kan bli tvingad in i dessa som aktiv deltagare. Man bedriver dar-
med aktionsforskning och kan pa ett battre satt erhalla forstaelse
for de sociala processer som framskrider. P4 detta satt kan forsk-
ningsprocessen ses som en dialog mellan forskaren och det sociala
systemet vilket i sig genererar en battre forstdelse och tolkning
av det som sker.

41 Forandring,_grocess_och_historia

Forfattarna menar, att den sociala verklighetens dynamik och kom-
plexitet kan forstds battre genom fallbeskrivningar. Framfor allt
framkommer samspelet med den historiska utvecklingen och andra
fenomen och processer i den sociala verkligheten.

Vi vill sjalva tillagga tva punkter:
5. Pedagogik

Fallbeskrivningen som pedagogisk metod. Den kan anvéndas for att
Overfora kunskaper dven till andra &n forskaren.
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6. Forandringsorientering

Den andra punkten galler intresset att genom sin forskning astad-
komma forandring genom en djupare forstaelse och insikt hos ak-
térerna i branschen. For detta syfte har fallbeskrivningar visat
sig ha effekt. Hypoteserna genereras samtidigt som de omsatts i
handling.

Med var tidigare utgdngspunkt i ett hermeneutiskt (forstaelsein-
riktat) kunskapsintresse samt med ett systemteoretiskt angrepps-
satt pd problemomradet har vi valt att lata byggherrars/forval -
tares, byggforetags samt material til lverkarnas syn pa tillval fram-
komma i vara fallbeskrivningar.

Vi har med denna redogorelse for var forskningsmetodik haft for
avsikt att klargora for lasaren hur vi valt att betrakta vart
problemomrade ur metodologisk synvinkel. Vi wvill ocksd ge lasaren
en majlighet att géra sina egna analyser och tolkningar av vart
insamlade och presenterade material.
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3 DISTRIBUTIONSSYSTEM FOR PRODUKTER TILL INREDNINGS-
OCH UTRUSTNINGSSKEDET

3.1 Inledning

Begreppet distribution inkluderar saval bytesfunktionen som den
fysiska material 6verforingsfunktionen. Detta medfér att sattet
att marknadsfora en vara som skall distribueras med ett visst
system ar viktigt att kdnna till. Marknadsbilden kan se helt
olika ut beroende pd vilket varuslag det ar frdga om. Gemensamt
for inrednings- och utrustningsvarorna ar dock att det inom prak-
tiskt taget samtliga varugrupper finns en eller flera tillverkare
som har hela landet som marknad. For varje varuslag existerar dess-
utom en objektmarknad och en konsumentmarknad. Kunderna pad objekt-
marknaden ar i forsta hand byggforetag och byggherrar/forvaltare,
medan de pd konsumentmarknaden utgors av de slutliga anvandarna.
Marknaderna fungerar olika, vilket har visats i detta projekts
etapp ! (1). Slutanvandarna ar dock i bada fallen de samma. Pro-
dukterna ar delvis de samma, objektmarknaden har dock ett smalare
och mer standardiserat sortiment som regel.

3.2 Fysiska distributionssystem
3.2.1 Fyra_distributionsstrukturer

Vid distribution av byggmaterial kan fyra distributionsled urskiljas:

- Tillverkare (TILLV)

- Regional terminal (REG)

- Lokal aterforsaljare/detaljist (LOK)
- Byggplats (BPL)

(1) R91:1980. "Tillval av inredning och utrustning vid bostads-
byggandet" .
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Materialflodet kan passera mellan dessa olika led i distributions-
strukturen pd fyra principiellt olika satt:

TILLV TILLV TILLV TILLV

Figur 3.1 Olika distributionsled fran tillverkare till bygg-
plats.

Det forekommer relativt ofta att ett och samma foretag anvander
flera av dessa renodlade strukturer bredvid varandra beroende
pa bl a marknadsbetingelser, materialfiodets storlek och fordel-
ning, distributionskanaler m m.

Transporterna mellan skilda led utféres med olika transportmedel.
Vanligast férekommande &r lastfordon av olika slag, medan jarn-
vagstransporter i vissa fall utnyttjas for de langre transport-
avstanden.

Man skiljer mellan lagerstyrd och kundorderstyrd (eller objekt-
specifik) tillverkning.
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Vid lagerstyrd produktion svarar tillverkaren for att godset
lagras i ett fardigvarulager. Frin detta plockas godset och satts
samman till s&ndningar. Packning, mérkning samt lastsortering
sker i anslutning hartill.

Vid kundorderstyrd tillverkning séatts godset samman till sénd-
ningar utan mellanlagring i fardigvarulager. Fardigproducerad
vara placeras direkt i den sdndning den skall transporteras med.
Packning och maérkning av godset sker ofta i anslutning till att
varorna ldmnar produktionen men kan &ven ske i samband med att
godset satts samman till s@ndningar.

3.2.2  MaterialMorsorjningskostnadens_beroende_av_sandnings;
storlek

Teoretiskt sett kan séndningens storlek vara:

1. Byggplatsstyrt
2. Distributionsstyrt
3. Leverantdrsstyrt/producentstyrt

| det forsta fallet levereras materialet ut till byggplatsen

i sadndningar motsvarande materialkonsumtionen for den etapp-
storlek i vilken lagenheterna byggs. Kostnaderna pd byggplatsen
blir l13ga medan externtransport- och leverantdrskostnaderna blir
stora.

| det andra fallet levereras materialet i sé&ndningar som motsva-
rar fulla bilar. Denna sandningsstorlek medfér normalt att kost-
naderna pd byggplatsen Okar (lagerkostnad och kapitalkostnad), me-
dan kostnaderna for externtransporten &r som minst och leveran-
torens kostnader sjunker normalt jamfort med forra fallet.

| det tredje alternativet ar sandningsstorlek avpassad efter le-
verantdrens produktion, vilket medfér den lagsta mojliga kostna-
den for leverantoren.
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kr/enhet

n Paverkbara kostnader

300 - g
(|
200 -
99
100 -

Kalla: Arwidsson, L o Engstrom, H,
Ekonomiska leveranskvanti-
teter. CTH, sid. 5.

kostnader hos leverantéren

externtransportkostnad

kostnader pa byggplats

Figur 3.2 Leveranskvantitetens betydelse for olika intressen-
ters kostnader vid leverans av fonster.

3.2.3 Tre tyger_av_terrhinaler

Nér godset skall omlastas pa végen till slutlig anvandare, sker
detta pa en terminal. Begreppet skall strikt anvandas for stallen
dar omlastning sker och godset befinner sig hdgst 24 timmar.

Om &ven lagring eller andra funktioner tillkommer pad terminalen,
bor man kalla den for distribunal. Hér anvénder vi dock det mera
allméant vedertagna begreppet terminal i bada betydelserna.

P& terminalerna forekommer olika funktioner beroende pa var i
distributionssystemet de upptrader. Det gar att urskilja tre ty-
per av terminaler, ndmligen sammanséttningsterminaler, nedbryt-
ningsterminaler och kombinationsterminaler. Gemensamt for de tre
terminal typerna &r att de kan ha fdljande funktioner:

Omlastning

Omlastning och lagring

Omlastning, lagring och marknadsféring
Omlastning, lagring, forédling och marknadsféring

B WD e
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Samman sattningsterminalen ar ti llverkarorienterad och anvéands
for att samordna transporter frAn olika tillverkare och leveran-
torer. Exempel pd en sadan terminal skulle kunna vara ASG:s

distribunal i Stockholm.

Nedbrytningsterminalen ar forbrukningsorienterad och anvands for
att bryta ned transporter fran en eller flera tillverkare och le-

verantdrer. Exempel pa en saddan terminal skulle kunna vara Troedssons

byggmaterial terminal i Malmé.

TILLVERKARE

Sammansatt-
ningsterminal

Nedbrytnings-
terminal

FORBRUKARE
(BPL)

Figur 3.3 Sammansattningsterminal och nedbrytningsterminal.

Kombinationsterminalen &ar en mellanform av sammansattnings- och
nedbrytningsterminalen. Terminalen anvands for att samordna och
bryta ned sandningar. Exempel pa en sadan terminal skulle kunna

vara Ahlsells centrallager i Stockholm.



3.24 Samlastning

Samlastning av gods kan ske pad ménga satt. Gods tillhGrande samma
produktfamilj kan samlastas i en sandning, men &ven gods fran
olika produktfamiljer. Bada typerna av samlastning ar vanliga.
Exempel pad gods som samlastas i sandningar tillhorande samma pro-
duktfamilj ar inredningssnickerier. Samlastning sker t ex av hdog-
skap, bankskap, vaggskap, luckor, lador etc.

Samlastning av gods i sandningar tillhdrande olika produktfa-
miljer sker rutinméssigt i t ex de stOrre transportféretagens
(SJ, ASG, Bilspedition m fl) styckegodstrafik.

Den grundlaggande forutsattningen for samlastning av gods i
sandningar ar att godset skall transporteras mellan tva led i
distributionssystemet under i stort sett samma tidsperiod. Detta
medfér att gods som skall ga frAn samma avsandare (avsandnings-
ort) till samma mottagare (mottagningsort) sammanférs till en
sandning.

Den blandning godset i sandningen far blir darigenom i huvudsak
beroende av vilket gods som skall gd mellan den aktuella av-
sandaren och mottagaren samt eventuellt hur manga sandningar som
skall gad just den vagen under den aktuella tidsperioden.

3.3 Intressenters inverkan pd distributionssystem och leve-
ransteknik

Ett distributionssystem kan i storre eller mindre utstréckning
vara utformat for att passa nagon eller nagra intressenter. Vil-
ka intressenter som distributionssystemet orienterar sig emot

ar avhangigt bl a av vilken intressent som &ger eller har disposi-
tionsratten till olika delar i distributionssystemet, var i dist-
ributionssystemet intressenten upptrader, vilken stallning int-
ressenten har pa marknaden.
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Teoretiskt sett skulle samma intressent kunna &ga eller disponera
samtliga delar i ett distributionssystem. Det finns emellertid i
praktiken praktiskt taget alltid minst tva olika intressentkate-
gorier representerade, dvs ett tillverkande och ett férbrukande
led. Mellan dessa finns olika mellanled som kan vara kontrollerade
av den ena eller andra parten eller helt fristdende.

| det teoretiska fallet med en intressent som &ger eller har
dispositionsratten till samtliga delar av distributionssystemet
existerar ett incitament till totaloptimering. Intressenten ansva-
rar for samtliga delar av distributionssystemet, och det galler
for denne att finna former som totalt sett ger det basta resulta-
tet.

Finns det daremot flera intressenter inblandade strévar de var
for sig emot att optimera sin del av systemet. Har t ex en part
skaffat sig dominans over en stdrre del av distributionssystemet
genom dgande eller pa annat sattfl), leder det ofta till att den
parten stravar efter att utforma systemet sd att det bast passar
denne. Denna strdvan kan paverka systemet med avseende pa struk-
tur, teknisk och administrativ utformning.

En tillverkare som t ex har en relativt stor marknadsandel och
dessutom behérskar samtliga led i distributionssystemet fram till
forbrukaren (byggplatserna) kan i hdg grad styra utformningen av
hela distributionssystemet. Denna mdjlighet till paverkan for-
starks ytterligare genom att tillverkaren kommer forst i material -
fl 6det.

Det blir tillverkaren som forst stalls infor problemen med att
satta samman sandningar, att valja transportmetod och utrustning
m m. Det betyder att det satt pd vilket tillverkaren valjer att
utforma séndningen, den transportmetod och utrustning tillverka-
ren véaljer, de administrativa rutiner tillverkaren véaljer m m
blir de forharskande i umganget med forbrukarna savida inte par-
terna avtalar om annat.

(1) T ex genom partens dominerande stallning pa marknaden.



Pa motsvarande satt skulle nagon annan intressent kunna dominera
ett distributionssystem. Antag t ex att forbrukarna efterfragar
samlastat gods fran flera tillverkare och att det finns flera
tillverkare som tillnandahaller samma varor. Samlastning sker
vid en storre fran tillverkarna helt fristaende regional ter-
minal (grossist) dit godset fran varje tillverkare transporteras
i mycket stora mangder och bryts ner. Genom att det just ar sam-
lastningsfunktionen som ar betydelsefull samt att det finns ett
flertal tillverkare (leverantdr) att vélja bland skulle ter-
minalledet kunna komma att styra utformningen av atminstone de-
lar av distributionssystemet. Detta skulle t ex kunna ske genom
att terminalen upphandlar godset med langtgdende krav betréffande
tillatna transportmetoder, tillaten utrustning, sandningarnas
sammansattning m m.

Mot bakgrund av den hér forda diskussionen skulle ett distributions-
system kunna Kklassificeras som till verkarorienterat, terminal -
orienterat, byggplatsorienterat etc for att markera vilket led

som ar dominerande och som i storst utstrackning har inverkat

pad systemet med avseende pa struktur och teknisk och administra-
tiv utformning.

3.4 Materialforsorjning till tva marknader

3.4.1 Qbjektmarknaden

Objektmarknaden forsorjs till stor del direkt genom avtal mellan
til verkningsforetag och byggféretag, byggherrar/forval tare.

De stérre foretagen har arsavtal, baserade pa viss inkdpsvolym
medan de mindre gor inkdp projektanknutet. Tillampade avtal styr
idag mot direktleveranser till byggplatser, eventuellt samman-
satta pa en terminal. Kompletteringsleveranser, reklamationer och
skador ordnas ofta fran regional eller lokal niva.

Objektmarknaden forsorjs i viss utstrdckning néar det géller enk-
lare produkter &ven av lokala tillverkare som huvudsakligen ar-
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betar med objekt. Dessa har relativa fordelar genom laga distri-

butionskostnader.

TILLVERKARE OBJEKTSMARKNADEN
(rikstackande) Byggplatser
O Rikstackande
byggforetag
X, Y, Z med
- Terminal

- Kompletterings-
leveranser m m

- Ibland aven for sam-
mansattning av sand-
ningar till objekt

Figur 3.4 Objektmarknadens distributionsstruktur.

3.4.2 Konsumentmarknaden

Konsumentmarknaden forsorjs genom lokala aterforsaljare (bygg-
materialhandlare, koksbutiker, farghandel, golvfackhandel).
Flertalet leverantdrer forsorjer bade objekt- och konsumentmark-
naden, aven om vissa profilerat sig mot endera av dem. For de
flesta leverantdrer innebar det ingen stdrre skillnad mellan att

leverera till en aterforsaljares lager eller en byggplats.
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3.5 Val av distributionssystem

De marknader som bearbetas av en tillverkare skall fysiskt for-
sOrjas med varor. Manga faktorer spelar in vid valet av distri-
butionsstruktur och distributionssatt. Ofta visar sig en kombina-
tion av olika system ge det for foretaget formanligaste utfallet.

Bestdimmande for vilket led som svarar for den fysiska distribu-
tionen ar orderstorleken (sédndningens storlek), valet av trans-
portférmedlare, typ av byggobjekt samt kategori av entreprenér
som skall montera varan.

I princip forsoker tillverkare eventuellt via regionala termi-
naler distribuera godset till byggobjekten s att hela transport-
medlets lastakpacitet utnyttjas, sdvida inte byggobjektet ligger
i narheten av tillverkaren eller den regionala terminalen.

Ar det frdga om ett mindre byggobjekt som inte skall ha gods i
den utstrdckning att sandningen fyller ett helt transportmedel

(t ex ett 24 m fordon), distribueras godset fran en regional
terminal eller en lokal aterforsaljare. Terminaler och aterfor-
saljare tar &ven hand om kompletteringsleveranser nér brist, ska-
dor, fel leveranser m m uppstar. Gods som skall foradlas pa termi-
nalen eller hos aterforsaljaren levereras sjalvklart via respek-
tive.

Den fysiska distributionen till konsumenten sker via aterfor-
saljarna som antingen levererar varorna Over disk eller kor ut
varorna till resp slutanvandare. Distributionen till aterfor-
saljarna sker antingen direkt fran tillverkare om sandingarna
fyller ett helt transportmedel eller fran regional terminal om
det ar fraga om mindre sandningar.

Det fysiska distributionsmonstret blir annorlunda om nagot av de
rikstdckande transportforetagen (SJ, ASG, Bilspedition m fl) ut-
nyttjas for den fysiska distributionen. Nar sd sker kommer god-



set att samlastas med gods tillhbrande olika produktfamiljer.
Godset kommer dessutom kanske att distribueras via nagot av trans-
portféretagens godsterminaler. Vilka led inom dessa foéretag god-
set kommer att passera blir beroende av bl a vilka andra godstrans-
porter resp foretag har, mellan vilka punkter i landet godset

skall ga& m m. Transportféretagen hamtar darvid godset hos till-
verkaren och levererar det till byggnadsobjekten och aterforsal-
jarna.

En foljd av det nuvarande sattet att forsélja och fysiskt distri-
buera varor for inredning och utrustning &r att det ar vanligt
att forsaljningen utférs av ett led i distributionssystemet, me-
dan den fysiska distributionen utfors av ett annat. Inte sallan
utfors forsaljningen av distributionsled som ligger langt fram i
distributionssystemet, medan den fysiska distributionen tenderar
att bli utford av led som ligger lédngre bak.

Produkter till inrednings- och utrustningsskedet ar mycket olika
och beskriver ett spektrum fran enkla profilerade lister, tape-
ter och golvmaterial over skapinredning och innerdorrar till sa-
nitetsporslin och kéksmaskinvaror. Det &r uppenbart att sattet
att distribuera varorna ocksd kommer att variera. Vi skall i av-
snitt 7.2 ge ett exempel pd hur en leverantdr av skapsnickerier
har valt distributionssystem och kommer i det foljande att ge
exempel frAn andra produktgrupper.

3.6 Distributionssystemets beroende av bostadsbyggnads-
marknadens utveckling

3.6.1 ini*oiQS

| princip bestammer marknadsbilden var, nar, vilka kvantiteter
samt typ av produkter som forbrukas. Till grund for forbruk-
ningen ligger de olika byggobjekten som &ar under uppférande. De
nuvarande metoderna for att distribuera inredningsmaterial har
darfér vuxit fram bl a som en funktion av byggandet i samhéllet.
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Det ar mot den bakgrunden angelaget att kénna till vilka for&nd-
ringar som kan férvantas ske i byggandet avseende total produk-
tion, fordelning pd olika objekt, geografisk spridning m m.
Dessa forandringar paverkar forutsattningarna for saval byggma-
terialproduktion som distribution.

Forutsattningarna for bostadsbyggandet pd 80-talet ser annor-

lunda ut an pa 60- och 70-talen. Vi bedémer manga av dessa
forandringar som strukturella och alltsd inte av atergdende na-

tur utan forandringar som foretagen maste anpassa sig till genom att
forsoka hitta nya végar for att vara effektiva i den nya situa-
tionen. Nagra av de viktigaste forutsattningarna for bostads-
byggandet i sin helhet tar vi upp har, och vi kommer ocksa att
forsoka dra en del slutsatser om forandringarna nar det galler
distributionsstruktur och byggprocess.

3.6.2 E2Eyt8attningar_for dagens bostadsbyggande

Nedan sammanfattas nagra, som vi uppfattar det, viktiga tren-
der som paverkar dagens bostadsbyggande och darmed distribu-
tionen av inredningsmaterial och utrustning.

- Sveriges ekonomi &ar svag vid ingangen till 80-talet och kom-
mer att fortsatta att vara det under hela 80-talet. Orsaker-
na till detta ar framfor allt vart stora beroende av importe-
rad olja, men ocksd att kostnadsstrukturen i forhallande till
andra lander, som vi konkurrerar med, ar relativt hdég. Vi har
ocksa en vaxande offentlig sektor och darmed far vi mindre ut-
rymme for att pad olika satt stodja exportindustrin. Effekten
av detta blir enligt mangas bedémningar att hushallen under 80-
talet knappast kan rakna med nagon reallénetkning. Samma géaller
kommunerna som pa grund av att skattekraften inte okar och att
man har automatiska kostnadsstegringar kommer att stagnera, och
troligen blir resultatet att annu mindre utrymme fOr invester-
ingar i bostadsbyggandet (och foljdinvesteringar i anlaggningar)
erbjuds.



Den forsamrade ekonomin innebar ocksd att stat och kommun
kommer att tvingas minska sina subventioner till bostads-
byggandet och till bostadsbestandets drift och underhall.
Aven detta minskar det totala utrymmet i Sverige for invester-
ingar i bostadsbyggandet. En Overvéaltring av kostnader direkt
pd de privata hushallen kan forutses.

Drifts- och underhéliskostnaderna for vart befintliga bostads-
bestand kommer att 6ka. Detta som en foljd av 6kad uttaxering
av kommuner for vatten, avlopp, sophamtning etc. Men ocksa

pa grund av kraftigt 6kade kostnader for uppvarmning av vara
bostader. Underhallet har i manga fall eftersatts pd grund av
svarigheterna att héja hyrorna till den niva som &ven kan inne-
halla periodiskt underhall. Kraven pd att fa ner drifts- och
underhallskostnaderna okar fran de boendes sida samtidigt som
kraven pd utokad boendedemokrati och boendeinflytande pa det
egna bostadsomradet kommer allt mer. Det 6kade intresset for
sjalvforvaltning inom hyresratt alternativt évergdng fran hy-
resratt till bostadsratt i stor omfattning ar ett satt att for-
soka tillgodose dessa krav. Ytterligare en aspekt som ocksa
styr mot detta ar att hushallen vill ha maximal utdelning pa
det privata kapital och de resurser de satter in i sina lagen-
heter och bostadsomraden. Manga anser att detta leder till okade
egna insatser, bl a for att det kostar for mycket idag att
betala andra for den service som de boende sjalv kan gora

inom sina bostadsomraden och sina lagenheter.

Samtidigt med att nyrpoduktionssidan minskar kommer repara-
tions-, ombyggnads- och tillbyggnadssidan att oka i omfattning.
Detta kommer att suga upp en del av det tillgangliga kapita-
let och arbetskraften.

Arbetskraftsbristen inom byggsektorn &ar en orsak till att
byggkostnaderna kommer att fortsatta att stiga. Andra orsa-
ker till detta ar den allmanna kostnadsstegringen pa grund av
okade energikostnader, prishéjningar etc men ocksa kostnader
p g a nya krav och normer som samhéllet staller pd bostads-
byggandet. Det galler framfor allt energinormer, tathetsnor-
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mer, handikappnormer och arbetarskydd. Byggkostnaderna kom-
mer ocksd att bli hdgre genom att vi har byggt ut de 1att-
byggda markomradena i de flesta tatorter och de aterstdende
markomrédena har besvarligare, mer kuperad terrang, vilket
kraver grundforstarkning etc, vilket okar kostnaderna for bo-

stadsbyggandet.

Byggherrar kan delvis minska effekten av byggkostnadssteg-
ringarna genom att bygga mindre lagenheter och att fortata
aldre bostadsomriden och diarmed utnyttja den infrastruktur
som redan finns utbyggd. Totalt sett kommer dock resultatet
att bli en minskad nyproduktion av lagenheter i Sverige under
80-talet. En arsproduktion p& 50 000 lagenheter, som tidigare
bedoémts som mycket 1&g, kommer troligen inte att Overstigas.
Effekten av detta kommer ocksd att bli att objekten kommer
att bli mindre och mera spridda, vilket ger en lagre produk-
tivitet totalt sett. Serierna blir kortare, de fasta kostna-
derna genomsnittligt hogre, varje projekt kommer att vara re-
lativt unikt och darmed kosta mer an upprepade standardpro-
jekt. Kontinuiteten i byggandet kommer ocksa att bli samre

genom den minskade mojligheten att planera.

- Dagens utvecklingstrend kommer att ge Okade distributions-
kostnader for byggmaterial, sarskilt om man tar hansyn till
de krav och oénskemdl de boende staller idag pad personligt ut-
formade och fargsatta lagenheter.Material ti 11verkarna maste
stalla upp med ett stdrre och bredare sortiment, systemlos-
ningar och en battre distributionsservice. Allt detta gynnar
en fortsatt koncentration av byggmaterial industrin, sarskilt
i ett lage dar nyproduktionsmarknaden blir mindre i forhallande
till export- och ROT-marknaden.

Sammanfattningsvis gar vi alltsd frdn en tillvaxtekonomi med god
mojlighet att planera och stark produktionsorientering till en
stagnerande ekonomi, dar en stor del av vara insatser méste in-
riktas pd att underhdlla och ta vara pad vara befintliga invester-
ingar i bostadsbyggandet. Nybyggandet och nyproduktionsmarknaden
kommer for byggféretag och material til lverkare att utgéra en mindre
del av den totala marknaden. Ménga av forandringarna samverkar till
helt nya krav pad bostadsbyggandet.



Bostadsbyggandets marknadsférutsattningar

Figur 3.5
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P& olika satt kommer man att forsoka minska kostnaderna. Ett

satt ar att de boende sjalva gor storre insatser framfor allt

nar det galler drift och underhall, men aven vid nyproduktion

och ombyggnad. Byggmaterial foretagen kommer att forsdoka oka

sina volymer for att kunna sl ut sina hogre kostnader pa fler
enheter. Byggforetagen kommer att soka enklare och billigare

satt for planering och organisation av sina bostadsbyggnadspro-
jekt. Kommunerna vill troligen i forsta hand utnyttja redan gjorda
investeringar i végar, vatten och avlopp, skolor och social ser-
vice genom fortatning av befintliga omréden istallet for nyexploa-
tering i stor skala.

For att forstd vilka konsekvenser detta kan ha pé distributionen
av byggmaterial och pd byggprocessen skall vi sammanfatta forut-
séttningarna for bostadsbyggandet 1970 och 1985.

3.7 Val av distributionsform under olika marknadsforutsatt-
ningar

3.71 018tribution_till_bostadsbyggandet 1970

Vi tar aret 1970 som utgangspunkt for en beskrivning av bygg-
process och distributionsstruktur i ett ldge nér vi hade stora
objekt med serieproduktion, lang framférhallning och god plane-
ring av byggena. Materialindustrin svarade mot detta genom en
objektstyrd tillverkning i stor utstrdckning med standardiserade
inrednings- och utrustningsmaterial, enkla att administrera och
distribuera. De direkta konsumentinflytandet var mycket begran-
sat och marknaden for foretagens produkter till synes omattlig.
Det var saljarnas och producenternas marknad, och man kunde nas-
tan optimera hela processen precis som om det vore en produktions-
process i ett enda foretag. Distributionsstrukturen var mycket
enkel. Den baserades i stort sett pd att man sdg till att produkterna
sammanfordes till fulla billass hos tillverkaren och kordes di-
rekt ut till byggplatsen. Pd detta satt fick man laga kapital-
kostnader, i stort sett inget lager, en tillverkningsprocess och



en byggprocess som var direkt anpassade till varandra. Trans-
portkostnaderna var ocksd mycket lAga genom att man kunde utnytt-
ja lastfordonen till nara full kapacitet. Marknadsforingskost-
naderna var i stort sett inga genom att allt vad man tillverkade
kunde avsattas pd marknaden for ett lampligt pris. Nyproduktions-

marknaden var det ledande systemet i branschen.

TILLVERKARE AV IN- DISTRIBUTION BYGGFORETAG
REDNING 0 UTRUSTNING BYGGPLATSER
Kundorderstyrd till- Direkttransporter Serieproduktion

verkning med hela bil lass Stora projekt

Hég standardisering Litet sortiment

Figur 3.6 Bostadsbyggandets distributionsforutsattningar 1970.

3.7.2 Distribution__til 1 _bostadsbyggandet_1985_;;_scenario

En annorlunda bild far vi om vi forsdker beskriva byggandet

under 80-talet. Vi har gatt ifrAdn det mycket val planerade
byggandet i langa serier i stora sammanhdllna projekt. Istallet
har vi fatt manga smd byggplatser, renoverings-, om- och till bygg-

nadssidan har vuxit starkt, och detta har klarats av genom att

aterforsaljarna har okat sina andelar av totalmarknaden vasentligt.
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Til verkningsforetagen har vuxit. Sérskilt nér det géller inred-
ningsmaterial och utrustning till bostadder har en kraftig koncent-
ration skett, och idag finns ett fatal tillverkare av de produk-
ter som byggs in under inrednings- och utrustningsskedet. En stor
del av det som tillverkas i Sverige gar dessutom pid export. Sor-
timentet har samtidigt vuxit vasentligt och produktionen i langre
serier ute pa byggplatserna ar sallsynt.

Tillverkningen har blivit mera lagerstyrd, och man tvingas bygga
upp distribunaler eller terminaler med olika funktioner for att
kunna Klara den differentierade struktur som skall forsorjas
1985. Det ar den starkt differentierade och varierade forbrukar-
strukturen som styr distributionssystemets utformning i detta
fallet. Nyproduktionen star for en allt mindre del av tillverk-
ningsforetagens leveranser och ar inte ldngre det ledande sys-
temet.

Husfabrikanter, aterforsaljare, forvaltningsforetag och enskilda
konsumenter samt export till andra lander utgor en allt storre
del av marknaden.

Det enkla distributionssystemet fran 60- och 70-talet ar inte
langre optimalt utan de flesta foretag soker en betydligt mer
komplicerad l6sning.

For manga foretag kan nagon form av terminal eller distribunal
bli intressant. Ytterligare en viktig anledning till att ter-
minaler i narheten av storstadsomraden har uppstatt ar trafik-
regleringar med forbud mot genomfartstrafik med tunga fordon.

De Okande transportkostnaderna gynnar ocksa kombinationstrans-
porter via vag och jarnvag pa langre avstand och dérmed en om-
lastningsfunktion pa terminal. De lokala transporterna kan sedan
klaras med turbil till flera kunder.

Kapitalbindning i lager och dkande transportkostnader kan éven
leda till att viss produktion ldggs ut regionalt.
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Utvecklingen av enhetslasttekniken har ocksd gatt snabbt, bl a
paskyndat av hardare regleringar betraffande chaufforens arbets-
tider.

Vi kan sammanfatta forutsattningarna for distribution av pro-
dukter for inredning och utrustning i bostadsbyggandet pd fol-

jande satt:
TILLVERKARE AV DISTRIBUTION MARKNADER
Export
Byggplatser
Lagerstyrd till- Distribution till - Minga smi byggplatser
verkning olika typer av - Aterforsaljare véxer
. forbrukare L i
Stort sortiment - Lagerhéllning narmare

Enhetslaster, con-

. - slutmarknaden
tainers, vaxelflak

Farre tillverk-

ande foretag o
Kombination vég-
jarnvag-lokal trpt

Distribunal ut-
vecklas

Figur 3.7 Bostadsbyggandets distributionsforutsattningar 1985.

Figuren sammanfattar de viktigaste trenderna vi observerat. For-
utséttningarna ar dock olika for varje slag av produkt, varfoér
vi i avsnitt 7.2 ger exempel pd hur ett tillverkande foretag
I6st sin distribution.






4 MODELLER FUR ADMINISTRATION AV INREDNINGS- OCH UT-
RUSTNINGSSKEDET

4.1- Inledning

Bostadsbyggandet har genomgatt stora och snabba férandringar.

Forr var de lokala forutsattningarna, sasom klimat, topografi,
tillgdng och narhet till byggnadsmaterial och arbetskraft, av-
gorande for sattet att bygga bostdderna. Byggandet bestod av han-
teringsmassigt foradlingsarbete pd byggplatsen med inget eller li-
tet inslag av specialister.

Den industriella revolutionen medférde stora forandringar i bygg-
andet. Befolkningskoncentrationen till stdderna, utvecklingen av
maskinella hjalpmedel och uppfinningar, sasom betong och stal,
ledde till nya konstruktioner och utveckling av transportsyste-
men.

En mangfald normer och bestdmmelser, nya material och stora nybygg-

nadsprojekt med krav pd serietillverkning har lett till en hdg
grad av specialisering av arbetskraften. Samtidigt har utveck-
lingen pa transportomradet, da framfor allt landsvagstransporterna,
underlattat en koncentration av byggmaterial ti 11 verkningen till ett
mindre antal stora specialistforetag med masstillverkning av stan-
dardi serade,hogféradlade byggvaror.

Byggentreprendrens egen arbetsinsats &r begrénsad liksom varje
special entreprendrs. Arbetet har karaktaren av ett rationellt mon-
teringsarbete, dar de olika specialentreprendrerna vaxelvis gar in
i produktionen och satter ihop hogféradlat material/enheter till
en fardig bostad.

Detta betyder att byggentreprendrens uppgift pd byggarbetsplatsen
mer och mer bestar i samordning av specialentreprenorer och le-
veranser.
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D4 detta forhallande i hog grad galler inrednings- och utrustnings-
skedet stalls stora krav pad planeringen och administrationen av
detta skede.

Tillval medfér att varje lagenhet blir boendespecifik, dvs varje
produkt i en serietillverkning skall produceras med ett unikt
utseende, vilket innebar att ytterligare en komponent tillkommer
i planeringen och administrationen av inredningsskedet.

4.2 Byggprocessen

Inrednings- och utrustningsskedet &r en liten del av ett bostads-
byggnadsprojekt. Varje sadant projekt &r en engangsforeteelse med
sin unika kombination av olika forutsattningar, sasom storlek, art,
byggmetod, entreprenadform, arbetsresurssammanséttning, arbetsled-
ning, geografiskt lage etc. Verksamheten har en starttidpunkt, ett
slut och ett mal

Produkten, dvs bostaden, &r i och med att produktionen ar avslutad
enbart i starten av sin livscykel sasom figur 4.1 nedan visar.

Figur 4.1 Byggprocessens alt. produktens (bostadens) livscykel.

Normalt indelas ett bostadsbyggnadsprojekt i fyra huvudskeden:



- utredningsskede

- programskede

- projekteringsskede
- produktionsskede

TRADITIONELL UPPHANDLING

Projektering

Projektering
Upphandi ing

Planering Byggande

Figur 4.2 Huvudskedenas tidsmassiga forhallande beroende pa
upphand!ingsformen.

De olika huvudskedena kan beroende pa upphandiingsform aga rum
efter varandra men ocksa delvis parallellt, sdsom t ex vid tidig
upphandling. Inrednings- och utrustningsskedet ligger tidsmaéssigt
i slutet av produktionsskedet.

Under program-, utrednings- och projekteringsskedet har malet for
projektet formulerats och faststallts samtidigt som projektorgani-
sationen i stort ar fardig.

Ordet administration kommer frAn det latinska verbet "administrare”,
som bl a betyder leda, styra och forvalta. ldag anvands ordet for en
fenomen, sdsom t ex styrning och organisation.

Vi menar med ordet administration den verksamhet som leder/styr
de i projektet anlitade individerna och organisationerna mot pro-
jektets mal. Detta &r den funktionella innebtrden av ordet. Ad-
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ministration har emellertid ocksad en institutionell innebdrd med
vilken vi menar de organisatoriska enheter som genomfér administ-
rativa uppgifter i projektet.

4.3 Inrednings- och utrustningsskedet

Inrednings- och utrustningsskedet &r ett av produktionens del-
skeden. Inrednings- och utrustningsskedet bestar i sin tur av
ett antal aktiviteter. De aktiviteter som ingar i var definition
av inrednings- och utrustningsskedet &ar foljande:

Underbehandling, golv
Golvlaggning (dven keramiska golv)
Underbehandling, vagg

Tapetsering

Kakel sattning

o ok 0N e

Montering, snickerier (skaps-
stommar, garderober, innerddrrar)

7. Listning och beslagning

8. Hangning av koksluckor

9. Montering av maskinvaror

10. Montering av sanitetsporslin

11. Montering av sakvaror och armatur

Ordningsfoljden mellan de olika aktiviteterna inom inrednings-
och utrustningsskedet -kan naturligtvis variera nagot. Men av
praktiska och byggnadstekniska skal foljer man ofta nagorlunda
samma aktivitetsordning. P4 grund av att vatutrymmena ofta ar
trdnga och besvarliga att arbeta i och att de har speciella krav
avseende bl a tatheten startar man ofta produktionen i dessa ut-
rymmen. Kravet pa tathet medfor ocksd att man i vatutrymmena
till skillnad fran o6vriga utrymmen foljer en nagot annorlunda
aktivitetsordning.



Invand,

komp!.

Vi visar nedan exempel pd aktivitetsordning som kan foljas for
de tva typerna av utrymmen. Dessutom har de olika yrkesgrupper
som normalt utfor resp. arbetsoperation markerats.

lev. lev. lev. lev.

golv-material kakel tapeter sanitetsporslin
Spackling under- Kakel - Vaggbekladna®d~"Hont. sanitetsporsl ii
sattning”
UE-golv UE-platt-, UE-malning UE-WS

golvlaggare > sattning'! malare

UVRIGA UTRYMMEN lev.

snickerier o

dorrar  lev.

7 tapeter lev. golvmaterial
Hont, snicki tBekl. vaggari
dorrar

i, UE-MALNING UE-GOLV
Snickare Malare

Figur 4.3 Arbetsoperationsordning i inredningsskedet for vét-
utrymmen och &vriga utrymmen.

Av operationsschemat ovan forstas, att de olika yrkesgrupperna

(i de flesta fall de olika entreprendrerna) vaxelvis gar in i
produktionen. Detta staller stora krav pa planering och styrning.
Inrednings- och utrustningsskedet innebéar for den lokala administ-
rationen (d& oftast byggplatschefen) att samordna ett stort an-
tal leveranser och special entreprendrer pd ett sddant satt att
den planerade byggtiden kan hallas. Produktionskalkylen for pro-
jektet leder fram till en tidplan i vilken varje specialentre-
prenor tilldelas en aktivitetstid. Detta sker s& att varje spe-
cialentreprenor far rimlig tid till sitt forfogande att planera
in sina resursinsatser s att eventuella leveransforskjutningar
kan hanteras. Storningar pd grund av skador och svinn under detta
skede forekommer ocksd relativt ofta. Under detta skede &r insat-
serna av varje specialentreprentr och av byggftretagets egen ar-
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betskraft begrdnsade for varje moment. Detta innebdr att mojlig-
heterna att ta tillvara inkorningseffekterna &r smd och minskar
ytterligare om projektet utsétts for storningar eller forand-
ringar i tidplans-/monteringsordningen eller liknande. For att
klara detta brukar man under inrednings- och utrustningsskedet
lagga in ordentliga glapp mellan resp yrkesgrupper och déarigenom
lokalt kunna absorbera de storningar som kan uppstd. Detta inne-
b&r samtidigt (sarskilt vid mindre byggplatser) att byggtiden
forlangs med ett antal veckor, vilket ger till effekt att i stort
sett hela byggprojektets kapitalkostnad skall foérréntas under den
tiden, eftersom inrednings/utrustningsskedet ligger sist i pro-
jektet.

4.4  Tillvalsaktiviteter

| fallet da tillval inte férekommer, administreras byggprojek-
tet under inrednings- och utrustningsskedet pa samma satt som
under de 6vriga produktionsskedena. | ett byggprojekt med till-
val tillkommer emellertid administrationen av detta, sa att
valen av produkter kan genomféras pd ett for den boende och
produktionen lampligt satt. Foljande moment kan ingd helt, del-
vis eller inte alls i denna process:

1. Bestimma p& vilka produkter tillval skall tillatas. Detta
beslut méste fattas i ett tidigt skede av byggprojektet. Av-
gbrande for beslutet kan vara byggnadstekniska skal, leve-
rantorsskal, forsaljningsargument, underhal | saspekter m fl.

2. Bestdimma tillvalssortiment. N&r beslutet ar fattat att till-
val skall tillatas pd en viss produkt, méste det tilldtna
tillvalssortimentet faststallas, under forutsattning att
tillvalet ej skall vara boendestyrt, dvs det ej Overlamnas
till lagenhetsinnehavare/huskopare att komma med onskemal
som byggforetaget da forsoker svara upp mot.

3. Informera om tillval till de boende. For att informera de
boende om mdojligheterna att goéra tillval krdvs t ex en blan-
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kett med priser och sortiment presenterade. Dessutom krévs
information om senaste tidpunkt for tillval och var det
skall ske.

Exponera tillvalsprodukterna. Normalt anses att expone-

ring av de godkénda tillvalsprodukterna bér goras for att
underlatta de boendes val. Detta kan t ex ske i form av sér-
skilt inredda visningslagenheter eller en utstallning av al-
ternativen samlade eller hos resp entreprendr. Den enklaste

formen for exponering ar broschyrer med tillvalsalternativen.

Registrera gjorda tillval samt sprida information om gjorda
tillval till berdrda entreprentrer/byggherrar. Registrer-
ingen av de gjorda tillvalen maste goras pa nagot satt sam-
tidigt som informationen om valen maste spridas till resp
leverantor av varorna.

Bestalla tillvalen. | det normala fallet har man for varje
byggprojekt dar tillval &r tillatet ocksa bestamt ett
standardutférande for varje produkt. Detta standardut-
forande kan i manga fall redan vara bestallt innan tillva-
len &r avklarade. Detta innebér att bestéllaren av tillva-
len far ga in och gora en bestallningséandring hos leveran-
toren.

Leverera tillvalen. For att tillvalen ej skall stéra den pa
serie- och inkorningseffekter uppbyggda byggproduktionen

bor tillvalen levereras samtidigt med de ordinarie standard-
produkterna.

Montera tillvalen. Monteringen av tillvalen sker normalt
av samma entreprendr som skulle ha monterat in standardpro-
dukten. Vissa forskjutningar av entreprendrsgranserna kan
uppsta p g a tillval, t ex da kakel véljs som vaggmaterial
istallet for tapet. Mer om detta senare.

Betala tillvalen. Skillnaden mellan standardvarans och
tillvalsvarans pris maste betalas av kunden. Héir finns
flera olika l6sningar beroende pa vem som saljer/administ-
rerar tillvalen.

61



10. Garanti och besiktning. | kontrakten med l&genhetsinnehavare
resp med huskdpare skall ansvaret for tillvalsprodukterna klar
goras.

4.5 Att organisera for tillval

Valet av organisation och férdelning av de olika tillvalsakti-
viteterna beror pd varje projekts speciella forutsattningar av-
seende t ex:

- upphandlingsform

- projektstorl ek

- tillvalens omfattning

- entreprendrsammanséttning

- byggherre - organisation och blivande boendeform

Aven om varje projekt kraver sin speciella organisation kan tva
huvudtyper urskiljas:

1. En tillvalsorganisation som bygger pa tillfalliga forandringar
inom de i projektet engagerade organisationerna.

2. En till val sorganisation som innebédr en permanent férandring
av de befintliga organisationerna orsakad av tillvalet alter-
nativt tillkomsten av en ny tidigare ej nddvandig organisation
vid sidan om de traditionella.

Huvudtyp 2 bygger pd att tillval uttolkats som en strukturell for-
andring medan typ ! visar pad en tillfallig anpassning till mark-
nadsmassiga svangningar.

Vi beskriver har nagra exempel pd olika organisationsmodeller ut-
valda sd att de visar olika utvecklingssteg i en forandringsprocess

Modell A

Tillval innebédr i denna modellen enbart att den entreprenér/
bestallare som ar utsedd att hantera aktiviteterna med standard-
produkterna nu &ven skoéter tillvalen inom resp material. Bygg-
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herren och/eller huvudentreprenoren (beroende pa entreprenadform)
bestammer pa vilka produkter tillval skall tillatas och informe-
rar den bostadsstkande var tillvalen kan goras. Normalt skall hy-
reskontrakt eller képekontrakt vara undertecknade (samt hand-
penning erlagd) innan tillval far goras. En sista tidpunkt for
tillval bestams av resp entreprendrer och tillval darefter tillats
ej utan standarvaran inmonteras. Varje entreprendr ansvarar for
sin del av tillvalet och far sta for ev. utstallningar, regist-
rering av tillval, bestéllning, leveransmottagande, inmontering
och fakturering.

Denna modell &r den som medfér minst férandring jamfort med de
projekt dar tillval ej existerar. Det &r en produktionsorienterad
modell baserad pa att tillval upplevs som en stdrning och nagot
noédvandigt ont orsakat av marknadslaget.

Normal organisation

|:| |:| D D |:| Entreprendrer
F
F

faktura

B

\ M bestéllning

Kontrakt _ A*B ;
oende

Figur 4.4 Modell A.

Modell B

Denna modell innebar att antingen byggherren, huvudentreprendren
eller nagon av special entreprencrerna (vanligt &r ocksd nagon lo-
kal leverantdr - typ tapethandel) véaljs ut att skoéta kontakten med
den bostadsstkande. Det utvalda foretaget tar emot tillvalsbestall-
ningar och fordelar dem vidare till resp entreprendr som i sin tur
far bestalla tillvalen och sedan fakturera den boende. Tillvalssor-
timentet styrs av resp entreprendr och exponeringen av tillvals-
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produkterna ti 1lhandahalles genom broschyrer och/eller den eventuella,
permanenta exponeringen av entreprendrens produktsortiment.

Tillval efter en viss faststalld tidpunkt tillAts ej utan da mon-
teras standard in i lagenheten.

|:| |:| Entreprendrer

Utvald entreprenér/lev. /
j F = faktura

/P B = bestéallning
Kontrakt

Figur 4.5 Modell B.

Modell C

Modellen &ar samma som B med den skillnaden att nu ses tillval som
en mojlighet, som motiverar ndgon form av utstallning - visnings-
lagenhet/hus - speciellt arrangerat for projektet. Den bostads-
sokande kan i samband med besodket av utstallningen/visningslagen-
heten bestalla de tillval som 6nskas inom tillatna sortiment.

Entreprendrer

Utvald entreprendr + utstall-
ning/visningshus

Kontrakt F = faktura
B = bestallning

Figur 4.6 Model!l C.
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Modell D

En sarskild organisation bildas for att ta hand om tillvalen.
Denna kan bildas inom ett foretag eller som ett nytt foretag.

I sin enklaste version arrangerar organisationen en for projek-
tet unik utstallning av alla tillvalsmaterialgrupper, tar emot de
bostadssokande och registrerar tillvalen.

De gjorda tillvalsbestallningarna fordelas sedan av organisationen
till berérda entreprendrer/leverantérer som fakturerar den boende.

Tillvalsorganisationen kan utvecklas till att dven fakturera alt.
ta kontant betalt for tillvalen, bestalla tillvalen fran leveran-
térerna, ev sjalv leverera vissa produkter etc.

Modellen &r kundorienterad och innebér tillkomst av en ny organi-
sation. Fortfarande far i normalfallet tillvalen ej stora/styra
produktionen utan standardvaror inmonteras om tillvalen ej ar av-
klarade i ratt tid eller om den boende ej &r utsedd. | vissa fall
kan produktionen av inredningsskedet stoppas/fordrojas sa att till-
val hinner gobras.

1 Leverantor

Entreprendrer

Til L valsforetag

M
1]

faktura
bestéllning

oW
1

Kontrakt

Figur 4.7  Modell D.

| avsnitt 5.4 redovisas vilka modeller som anvants i vara upp-
folida projekt och i avsnitt 7.1.3 kommenteras modellerna ytter-
ligare.
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5 SAMMANFATTANDE BESKRIVNING AV STUDERADE PROJEKT
5.1 Smahusprojektet
51.1 Sammanfattande_grocessbeskri vning

Smahusprojektet ligger i ett omrdde strax innanfor Ringvagen i
Malmo, dar byggforetaget under en tredrsperiod beraknar att bygga
ca 125 smahus. Husen kommer att variera saval storleksmassigt som
utseendemadssigt. Vi har i projektgruppen foljt upp inrednings-
och utrustningsskedet i en forsta inledande etapp omfattande 15
hus.

Etappen ar byggd i egen regi med ett fastighetsbolag &gt av bygg-
foretaget som byggherre. Byggherren kopte for tre till fyra ar
sedan den mark som man idag bebyggt. Efter diverse overklagan-
den frAn nagra boende i omradet intill godkindes stadsplanen

for det aktuella omradet varen 1979.

Upphandiingsformen i detta projekt var total entreprenad med
byggforetagets specialavdelning for sméhus som total entrepre-
nor.

Smahusavdelningen inom byggforetaget tilldelades projektet
(omrédet) i ett tidigt skede. En fristdende arkitektfirma fran
orten anlitades, och tillsammans med specialavdelningen (i fort-
sattningen kallad for byggnadsentreprenéren) kom man fram till
de tvd hustyper som uppfordes under den forsta etappen.

Hustyp | ar ett l1-plans radhus pa 150 m2 i form av atriumhus
och hustyp Il ar ett 1-plans180 m2 stort friliggande hus. Det
beslutades att hustyp | skulle byggas i en rad om 9 hus, genom-
bruten pd tva stallen, och de 6 husen av typ Il skulle byggas
utspridda over ett storre omréde.

Nar hustyperna var faststallda gjordes en produktionskal kyl, som
resulterade i en tidplan for projektet med planerad byggstart
i augusti 1979 och inflyttning i mars 1980.



Figur 5.1 Situationsplan 6ver omradet.

Byggnadsentreprendren beslot ocksd att man skulle gora ett
experiment med allt tillval av inredning och utrustning

pa ett stalle, dar det for att hjalpa huskoparna i valsitua-
tionen byggdes en utstallning med husens standardinredning och
utrustning samt produkter ur det tillatna tillvalssortimentet.
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Detta var forsta gangen byggforetagets smahusavdelning till-
lémpade ett sadant system. Foretaget (i fortsattningen kallat
for tillval sforetaget), som fick hand om administrationen, ut-
stallningen och forséljningen av det samlade tillvalet, leve-
rerade ocksa tapeterna till projektet utom vatrumstapeterna.
Foretaget var ett fran byggforetaget och underentreprendrerna
helt fristdende lokalt foretag inom farg-, tapet- och matt-
branschen .

Enligt den ursprungliga tidplanen startade ocksa produktionen
med en byggplatsetablering i slutet av juni 1979 och grundlagg-
ningsarbeten i augusti samma ar. Det faststalldes att kopare
av husen skulle ha mojlighet att gora tillval pa ett stort an-
tal produkter:

1. innerdorrar

2. skapssnickerier (koksluckor, ladfronter, knoppar och hog-
skapsluckor)

vaggmaterial

sanitetsporslin

golvmaterial

maskinvaror

o oA~ W

Ett stort tillvalssortiment pa ett flertal produkter sags som
ett viktigt forsaljningsargument. Darfor valdes samtidigt med
standardsortimenten ett brett tillvalssortiment och tillvals-
priserna faststélldes.

Om nagon av de boende Onskade gora ett tillval som ej var
forutsatt och da ej prissatt i forvag, tog tillvalsforetaget
kontakt med respektive entreprentr och fick ett bud pa hur
mycket det speciella tillvalet skulle kunna kosta. Sadana spe-
ciella tillval skedde nagra ganger i det aktuella objektet.

Forséljningen av husen, till vilken byggféretaget anlitat en
fristdende maklarfirma, startade av olika skal forst i slutet
av september.



Det forsta byggmoétet agde rum i augusti och darefter med ett
mote per manad fram till fardigstallandet av husen. P4 grund
av de langa leveranstiderna for tillvalsprodukterna beraknades
att tillvalen behoévde vara avklarade i mitten av november for
att tidplanen skulle kunna hallas utan problem.

D& det forsta huset saldes forst i slutet av november och da
husforsaljningen gick mycket daligt, meddelades pa byggmatet i
december, att ca 1/3 av husen skulle fardigstallas i standard-
utférande och fargsattas av en inredningsarkitekt inom tillvals-
foretaget. Ett hus av varje typ skulle fardigstallas med stan-
dard och anvandas som visningshus. Samtidigt meddelades att
fardigstallandet av resterande halften av husen skulle senare-
laggas till den ! april 1980, s& att eventuella képare skulle
fa mojlighet att gora tillval. Beslutet innebar att byggtakten
minskades och arbetsstyrkan fick reduceras nagot samtidigt som
produktionen blev ryckig och ej kunde utféras som ren serie-
produktion.

| slutet av december och under boérjan av januari sdldes ytter-
ligare tva hus och tillval gjordes. Inflyttningen for dessa
hus planerades till den ! mars.

De ursprungiigen planerade framforhallningstiderna slapptes

da man frAn byggentreprendren ansdg det viktigt att ge mojlig-
het till tillval pad vagg- och golvmaterial. Varje krav pa till-
val frAn ndgon ny kopare skulle prévas var for sig. Byggentre-
prendren kunde &ven tdnka sig att tdcka en viss del av kostna-
den for nagra enstaka tillval om detta medférde att husen blev
salda.

Ytterligare ett hus saldes med tillval i slutet av januari och
inflyttning beréknades till den 15 mars.

| slutet av februari saldes ett hus med tillval och inflytt-
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ning beslutades till den ! april. Samtidigt slutbesiktigades
de salda husen utom det sist salda.

Den sista mars 1980 slutbesiktigades de ©vriga husen trots att
visst material ej var inmonterat for att ge mojlighet till till-
val for nagra eventuella kopare som bokat husen men ej bestamt
sig. | manadsskiftet april/maj saldes &nnu ett hus med begrin-
sat tillval.

| juni 1981 ar fortfarande sex hus osalda.

1979 1980
JJASoNDJF MA
Byggplatsetablering
Grundlaggning .
Forsaljningsarbete e e nimm
Byggméte nr 1 °

o h DN PR

Tidpunkt da till-
val ar avklarade
enl ursprungi plan °

o

«
1:a husen saldes

Beslut 1/3 fardig- .
stallas i std

8. Slutbesiktning av
salda hus °

9. Fardigstéallande o
besiktning rester-
ande hus

Figur 5.2 Viktiga tidpunkter i smahusprojektet.
5.1.2  Hustyper

Den uppféljda etappen bestod av 15 sméhus, varav 9 st ar av
typ | och 6 st av typ II.
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Hustyp | &r ett 1-plans atriumhus med tva insynsskyddade
gardar och carport for en bil. Husen &ar ihopbyggda i en rad,
genombruten pd tva stallen av gang- och cykelvagar. Husen ar
grundlagda p& 2-skikts betongplatta och murade kantblock pa
betongsula. Yttervaggarna bestar av murad fasadtegel resp pa-
nel utvandigt och gipsskivor invandigt och ar barande liksom
vissa innervaggar. Innervdggarna &ar gjorda med regelstomme och
13 mm gipsskivor. Taket ar utvandigt klatt med Zandapannor.

Atriumhuset har ca 150 m2 bostadsyta fordelad pd kok, mat-

plats, bibliotek och vardagsrum, tre sovrum i fil, kladkam-
mare och vatutrymmen. Vatutrymmena bestdr av bastu, badrum,
gasttoalett och tvattrum. Dessutom finns ett fristdende forrad

i anslutning till carporten. Priset (varen -80) drygt 600 000 kr
med en egen insats pd ca 131.

TTVATT. MATPLATS BIBLIOTEK VARDAGSRUM 43.20 m2

TOALETT BAD,7

FORRAD KORRIDOR ™

SOVRUM | SOVRUM 2 SOVRUM 3

Figur 5.3 Plan av atriumhus.



Hustyp Il &ar ett friliggande 1-planshus med fristdende forrad

och carport. Konstruktionen &r densamma som for typ |. Totala
boendeytan ar ca 175 m" fordelad pd kok - matplats, vardags-

rum, tvd sovrum, tvdttstuga och badrum i bottenvaningen och
tvd sovrum, hallrum, toalett med dusch och bastu samt kladkam-
mare i ovanvaningen. Priset (varen -80) knappt 700 000 kr med

en egen insats pd ca 17%.
Boendekostnaderna for de tvad hustyperna exklusive amorteringar

beraknas till drygt 2500 kr/manad vid en marginalskatt pi ca
75%.

SOVRUM 10.55 m2 HU-1i

Ovanvaning

Dusch Toalett-» BastuT KLK”
SOVRUM 10.55 nr ALLRUM 40.19 nr

KOK MATPLATS VARDAGSRUM 33.90 nT

Bottenvaning

TOALETT BAD \ HALL

T 3

TVATT J __SOVRUM 11.90 n* SOVRUM 12.05 m-

Figur 5.4 Plan av 1]|-planshusen
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5.1.3 yPPhsndlingsform_och_organisation_ay pr°jektet

Projektet ar byggt i egen regi med ett fastighetsbolag agt
av byggforetaget som byggherre.

Upphandlingsformen &r total entreprenad med byggforetagets spe-
cialavdelning for smdhus som totalentreprendr.

Maleri-, golv-, WS- och elarbetena lamnades ut pd under-
entreprendrer med konventionellt anbudsférfarande. Dessa ar-
beten lamnas alltid ut av byggentreprendren,och som ofta annars
anlitades lokala av byggentreprendren tidigare kdnda underent-
reprenorer.

En fristdende firma anlitades for att leverera alla tapeter
utom standardtapeterna till vatutrymmena. Denna firma skulle
ocksd ta hand om exponering och forsaljning av alla tillvals-
produkter.

En arkitektfirma anlitades vid framtagandet av hustyperna och
en fristdende maklarfirma fick uppdraget att salja husen.

BYGGHERRE
BYGGFORETAGET

TOTALENTREPRENOR

BYGGENTREPRENOR TILLVALSFORETAG ARKITEKTFIRMA

Figur 5.5 Organisationsplan for projektet.
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| forskningsprojektet har endast inrednings- och utrustnings-
skedet foljts upp,och nedan redovisas de olika direkt medverk-
ande aktorernas arbetsfordelning under detta skede:

Byggnadsentreprendren_ (BE)

Kopte och monterade in inredningssnickerier, innerd6rrar och
vita varor inom utvalt sortiment.

Méklaren_(MA)

Anordnade visning av husen, annonserade och sdlde husen. Skickade
koparen vidare till tillvalsfOretaget efter det att handpenning
betalts.

IHIITOlsforetaget (TF)

Administrerade allt tillval. Ordnade utstallning av standardsor-
timent och tillvalssortiment samt utformade til 1 valsbestallnings-
lista och spred den efter gjord bestédllning till samtliga berdrda.
Levererade standard- (utom vatrums-) och tillvalstapeter. Farg-
satte de hus som fardigstalldes i standardutférande.

(?21¥2Utregrendren_(GE)

Kopte, levererade och lade in alla golvbelaggningar inom stan-
dard- och tillvalssortimentet. Kopte, levererade och satte upp
kakel inom standard- och till valssortimentet.

Maleri entreprenéren_(ME)

Upphandlade férgen och underbehandlade alla vagg- och takytor.
Gjorde allt maleriarbete som utfordes pa byggplatsen. Kopte och
levererade alla vatrumstapeter inom standard och upphandlade O6v-
riga tapeter. Satte upp alla tapeter.

§LIEQ2E2EE2Q0ren (EL-E)

Levererade och monterade in all elutrustning,del vis beroende av
tillval.
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VyS2entregrendren_(VVS;E)

Kopte, levererade och monterade in all VVS-utrustning inom
standard- och til {val ssortimentet.

5.1.4  Produktionsforloppet for inrednings- och utrustningsskedet

Med utgangspunkt fran de tva valda hustyperna gjordes en produk-
tionskalkyl pa projektet,och senare lag denna till grund for tid-
pl anen.

Val av hus- Produktions- .
typer > kal kyl > Tidpl an

Figur 5.6  Tidplanen véxer fram.

Projektgruppen har endast foljt upp inrednings- och utrustnings-
skedet, vilket borjade i slutet av november med laggning av
golven i vatutrymmena. Till inrednings- och utrustningsskedet
har i detta projekt réknats:

1.
2.
3.

l&ggning av golvmaterial + underbehandling
uppsattning av vaggmaterial + underbehandling

montering av inredningssnickerier (stommar, koksluckor,
ladfronter och bankskivor, socklar, innerdérrar, foder,
lister och beslagning)

montering av maskinvaror (spis, kyl, frys, tvéttmaskin, disk-
maskin etc)

installation av sanitetsporslin, armatur m m



Har redovisar vi de olika aktiviteterna uppdelade pd vatut-
rymmen och Ovriga utrymmen enligt forklaring i kapitel 4.

Vatutrymmen

Inrednings- och utrustningsskedet startade med laggning av vat-

golven. Detta ar normalt enligt de byggféretag vi varit i kon-
takt med.

-WD-  -K> -K> mo- w=*> HO¥

A Arbeten fore inrednings- och utrustningsskedet

1. Golvlaggning GE

2. Kakelsattning GE

3. Véggbekladnad ME

4. Montering sanitetsporslin VVS-E

5.  Montering sakvaror, beslag och armatur BE + EL-L
B Arbeten efter inrednings- och utrustningsskedet

Figur 5.7 Operationsschema - vatutrymmen.

1. Laggningen av vatutrymmenas golv gjordes av golventrepre-
néren som tilldelats en viss tidsperiod inom tidplanen for
att gora detta arbete. Underentreprentren kopte golvmate-
rialet, grovkapade det hemma pd lagret och ordnade sjalv
transporten av materialet ut till arbetsplatsen i sadana
mangder som behdévdes for en veckas arbete. Alla transporter
till och fran byggplatsen ordnades av entreprendren och all
hantering pd byggplatsen skottes av golventreprendrens perso-
nal. Vid denna typ av smahusbebyggelse ar det vanligt att
golvlaggaren tar alla vatutrymmena i ett svep, och normalt

tar ett smdhus ca en till tvd dagar vid en normal arbetsin-
sats .
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| vatutrymmena fortsatte sen arbetet med kakel sattningen.
Arbetet utférs normalt av en underentreprendr som har spe-
ciella plattsattare. | detta fallet tillhdrde kakel entrepre-
néren och golventreprendren olika avdelningar inom samma
foretag med gemensamt lager men med olika arbetsledare. In-
kép och transport till och pad byggplatsen utférdes helt av
entreprendrens folk. Normalt sétts kaklet i alla bertrda
vatutrymmen i ett svep. Beroende pa det omfattande tillvalet
pad kakel, varierade tidsatgangen kraftigt mellan olika hus.

Nar plattsattningen var fardig sattes oftast vatrumstape-
terna eller sa malades de ytor som var kvar. Detta arbete
utfordes av malerientreprendren. Denne entreprendr hade
hand om inkép och transport till och pa byggplatsen av sina
produkter. | normalfallet tog tapetsering av vatutrymmena

i ett hus ca en dag. Arbetet planerades att utforas i ett
svep.

Efter vatvaggsbekladnaden startade installationen av sani-
tetsporslinet. Detta arbete utférdes av VS-entreprendren.
Arbetet som utférdes av en person tog knappt tvaA dagar per

hus. | normalfallet utférs arbetet i ett svep. Inkdp och trans-
port till och pad byggplats ordnades av entreprendren.

Monteringen av sakvaror och beslagning utférdes av bygg-
nadsentreprendren. Byggnadsentreprenoren kopte sjalv de skap
och beslag som behévdes. Avrop gjordes ca en vecka innan
arbetet skulle borja och varorna lagrades pd byggplatsen i
en container. P3 arbetsplatsen holl en betongarbetare i
distributionen av materialet till snickarna, som utférde
arbetet. Detta arbete utférdes samtidigt med allt annat be-
slagningsarbete.

Ljusarmaturen sattes upp av el entreprendrens montorer.



For de ovriga utrymmena féljdes foljande arbetsschema:

—O —+O_O_ o o— o

5+6

A Arbeten fére inrednings- och utrustningsskedet

1. Montering snickerier (stommar, garderober, innerddrrar) BE
2. Tapetsering ME
3. Golvlaggning GE
4.  Kakel s&ttning GE
5. Listning och beslagning o montering maskinvaror BE
6. Hangning av koksluckor BE
B

Arbeten efter inrednings- och utrustningsskedet
Figur 5.8 Operationsschema - 6vriga utrymmen.

1. Monteringen av kokssnickeristommarna, garderober och linne-
skap utfordes av byggentreprendrens snickare. Detta ar-
bete kunde starta sa fort den invandiga kompletteringen
var avslutad i huset och innertaken var malade. (Vid konti-
nental hojd pa kokssnickerierna malas taken innan monteringen
av stommarna, annars gor man normalt tvdrtom.) Tva snickare
skotte uppsattningen och ett kok tog normalt en dag.

For att minska stélltiderna satts dorrkarmar och dorrblad normalt
samma skede av snickarna. For att minska risken for kondens-
skador i huset monterades flékten in samtidigt med monter-

ingen av koksinredningsstommarna.

Eftersom det fanns mojlighet for tillval pa koksluckor, le-
vererades koksstommarna utan luckor.



ovriga snickerier, sasom garderober och linneskap, leve-
rerades samtidigt med koksstommarna och lagrades i huset
i vantan pa montering.

Tapeterna levererades till byggplatsen av till val sforetaget
och sattes upp av malerientreprendrens personal. Att tapet-
sera ett hus tog i detta fallet ca en dag for ett malnings-
arbetslag pa 2-3 man, vilket ar ett vanligt arbetslag vid
villabyggen av den hér storleken.

Innan tapetseringen gjordes underbehandlingen, vilken be-
stod av skarvspackling och avslipning.

Nar tapetseringen var avklarad startade golvldggarna med
att lagga in golven. Mattorna kom grovkapade och markta hus-
och rumsvis till byggplatsen och lagrades i det hus dar de
skulle laggas in. Pa bygget jobbade tva golvlaggare ihop och
holl en arbetstakt av i genomsnitt 6-7 m per timme och golv
laggare. Normalt utfors allt golvarbete i ett svep.

| koket mellan béankskap och vaggskap sattes tre skift ka-
kel av golventreprendrens plattsattare. Normalt séatts detta
kakel innan tapetseringen for att undvika nedstankning av
tapeterna

Listning och beslagning utfordes av byggentreprendrens an-

stallda som dessutom lossade, transporterade in och installe
rade maskinvarorna utom disk- och tvattmaskin som installe-
rades av VVS- och elentreprendrens montorer.

Om tillvalet av luckorna var Kklart si att de kunde levereras
i tid héngdes dessa upp av byggentreprendrens personal sam-
tidigt med listning och beslagning, annars hangdes de upp
for sig vid den senare leveransen.



515 Tillval

Husen i det aktuella omradet ar bade dyra och stora. ldag &r
det enligt de inblandade entreprendrerna néstan alltid till-
val vid liknande objekt. Byggherren och byggnadsféretaget var
redan fran borjan installda pa att tillata ett omfattande till-
val. Emellertid ansag man sig tvingad att ha en relativt hog
standard, eftersom husen i standardutférande lag i en hdg pris-
klass. | samband med denna diskussion beslots att man i denna
etapp skulle prova en ny organisation av och ett nytt satt att
salja tillvalet.

| normalfallet fyller en tillvalsk6pare enbart i ett bestall-
ningsformular utan att titta pa de olika varor som erbjuds ho-
nom. Ibland har kdparen getts mojlighet att besoka nagon av

underentreprendrernas utstallningar innan tillvalet bestamts.

Den nya organisation som man beslutade prova bestod i att ett
foretag tog hand om forséljningen av alla tillvalsprodukter,
samtidigt som foretaget skulle ge tillvalskbparna mojlighet

att se produkterna pa en utstallning. Pa utstallningen skulle

man visa upp standardsortimenten och de tillvalssortiment for
resp produkter som var tillatna. Tillvalskoparen skulle efter
det att kontrakt undertecknats gora en bestallning pa de pro-
dukter som koptes som tillval samt vélja vilken farg resp monster
inom standardprodukterna som 6nskades.

Byggnadsforetaget och berdrda underentreprentrer samt till-
val sforetaget traffades och gick igenom vilka produkter som
skulle vara standard resp omfattningen och graden av valfrihet
for tillvalssortimentet.

Alla arbeten under inrednings- och utrustningsskedet planerades
att utforas i ett svep i sa stor utstrackning som mgjligt. For-
saljningen av husen gick emellertid ej i den takt som man tankt
sig, och darfér beslot byggentreprendren i december att drygt

en tredjedel av husen skulle fardigstallas med tapeter och mattor

6-08



som en inredningsarkitekt inom tillvalsforetaget valt ut.
Varje hus fargsattes helt individuellt ur den tidigare beslu-
tade standardkollektionen.

| januari meddelade byggnadsentreprentren att man bestdmt att
fardigstallandet av en del av de osdlda husen skulle forskjutas
en manad framat i tiden. Pd det sattet skulle man ge eventuella
képare storre mojlighet att gora tillval. Detta medférde att
man fick hoppa mellan husen och ej goéra alla husen fardiga i
ett svep. Detta upplevdes av underentreprendrerna som stdérande.

De stora svarigheterna att salja husen medférde att antalet
kopare som fick mdjlighet att gora tillval reducerades kraf-
tigt. Det &r av den anledningen som endast tillvalen for de fem
forst salda husen redovisas i figur 7.1.

5.2 Fl erfamilj shusprojektet
5.2.1  Sammanfattande_processbeskrivning

Det flerfamiljshusprojekt som projektgruppen studerat ligger
i anslutning till en storre stadsregion. Kommunens bostads-
stiftelse &r byggherre.

Projektgruppen har studerat den fOrsta etappen av totalt fyra.
Den studerade etappen omfattade ca 150 lagenheter av objektets
totalt ca 370 och bestod av 4 punkthus, 4 loftgdngshus och 2
radhuslangor.

Den egentliga byggstarten agde rum i februari 1979 dd arbetena
med det forsta punkthuset paborjades. Byggforetaget hade dock
kunnat borja etablera sig pd platsen ett par manader tidigare.
Arbetena flot till att borja med i takt med tidplanen. Men re-
dan i borjan av maj stod det klart att tidplanen maste revide-
ras. Inflyttningstiderna flyttades fram p&d samtliga hus i genom-
snitt 14 dagar. Orsak till forseningarna ansags vara byggentre-
prendrens brist pa arbetskraft.



Figur 5.9 Skisserad situationsplan.

For att gora lagenheterna mer attraktiva besldt sig stiftelsen
i september, efter samrdd med bl a byggentreprenoren, for att
ha tillval vid uthyrning av lagenheterna. Beslutet fattades
trots att byggentreprendren helst sett att tillvalet inte kom
till stand.

Efter ytterligare diskussioner med byggentreprendren fastslog
stiftelsen i borjan av oktober att tillvalet skulle omfatta
tapeter och plastgolv samt luckor och ladfronter i kok.

Arbetet pd byggplatsen fortsatte under hosten efter den revi-
derade tidplanen. Vid byggmoétet i december ville byggherren
ha uppgifter om definitiva inflyttningstider for att planering
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och igangsattning av lagenhetsuthyrningen skulle kunna borja.
Byggentreprendéren meddelade hérvid att fardigstallandet av hu-

sen forsenats ytterligare. | genomsnitt var byggentreprendren

nu ca | manad efter tidplanen. De definitiva inflyttningstiderna
kunde darmed sattas till 1980-03-28 for det forst paborjade punkt-
huset och tvd av loftgdngshusen. De tva aterstdende loftgangs-
husen skulle bli klara for inflyttning 1980-04-29 och det nast
paborjade punkthuset 1980-05-14.

| januari 1980 kom lagenhetsuthyrningen igang. Hyresgasterna
fick bestalla fargval och tillval i samband med att de tecknade
sig for en lagenhet. Stiftelsen svarade harvid for att hyres-
gasterna fick se prover pd tapet- och golvmaterial samt kulorer
pa luckor i en sarskild lokal. Uppgifter om onskat tillval fick
hyresgasterna lamna pad en sarskild blankett.

Pa begaran frAn byggherren fardigstallde byggentreprencren till
borjan av januari fyra visningslagenheter i det forst paborjade
punkthuset. Stiftelsen ville med visningsldgenheterna visa hy-
resgasterna hur lagenheterna kunde utformas med avseende pd lagen-
hetsinredning och tillval svaror. Stiftelsen lat visningslagen-
heterna vara tillgangliga for hyresgasterna pa lordagar och son-
dagar frAn den 27 dec fram till inflyttningen i mars 1980.

Uthyrningen av lagenheterna gick forhallandevis bra. Vid prak-
tiskt taget samtliga visningstillfallen var intresset stort och
stiftelsen kunde notera manga besokande. Inom stiftelsen var man
pad det klara med att anstrangningarna for att fa lagenheterna ut-
hyrda i forsta hand skulle inriktas mot lagenheterna i punkthusen,
som stiftelsen bedomde som mest svaruthyrda.

| februari hade byggproduktionen férsenats ytterligare och rad-
husen lag tre manader efter tidplanen. Orsak till forseningarna
var enligt byggentreprentren bristen pd arbetskraft. | slutet av
februari saknade byggentreprendren 8-10 tr&arbetare och 3 betong-
arbetare. Byggentreprendéren meddelade bl a med hansyn hartill att



definitiv inflyttningstid for radhusen inte blev férran den 27
juni 1980.

Under véren gick uthyrningen av lagenheterna bra och stiftel-
sen kunde konstatera, att i stort sett samtliga l&genheter blev
uthyrda. | nagra fall hade stiftelsen drabbats av att hyres-
gasterna hoppat av fran den lagenhet som de tecknat sig for och
dérmed sammanhdngande tillval. De flesta av dessa ldgenheter
lyckades dock stiftelsen fa andra hyresgaster till. | mars hade
stiftelsen t ex bara en l&genhet kvar outhyrd.

| mitten av maj konstaterade byggentreprendren att tidigare
beslutad inflyttning i punkthus nummer tva den 14 maj maste
flyttas pd grund av arbetsmarknadskonflikten till den 30 maj
1980. Samtidigt l&mnade byggentreprendren besked om att in-
flyttning i de tvd aterstdende punkthusen inte kunde ske férran
den ! oktober respektive den ! november 1980. Orsak till for-
seningarna, som for dessa hus uppgick till 5 manader i for-
hallande till den ursprungliga tidplanen, var arbetsmarknads-
konflikten och bristen pd arbetskraft. Byggherren betonade i
detta sammanhang, att det nu var av mycket stor vikt att dessa
hus inte forsenades ytterligare. For kommunen handlade det om
hundratusentals kronor i skatteintékter som kunde falla bort

p g a att skatten erldgges pa den ort som en person ar skriven
pd den 1 november.

Stiftelsen var i juni bekymrad 6ver hur uthyrningen av l&gen-
heterna i de tvd aterstdende punkthusen skulle lyckas. Den stora
efterfragan pd lagenheter som stiftelsen upplevde under varen

var horta. Foretradarna for stiftelsen menade, att det till en

del berodde pd att stiftelsen meddelat hyresgasterna -att lagen-
heterna skulle vara féardiga i maj. Nar hyresgasterna sedan

fick klart for sig att husen inte blev klara forrén i oktober

och november stkte hyresgasterna sig till andra omraden. For

att om mojligt forsoka réda bot pa den situationen bestimde stif-
telsen att visningslagenheter skulle géras i ordning i de tvd
aterstdende punkthusen. Négra sadana légenheter behGvde inte stif-
telsen anvanda sig av nar ldgenheterna i det som nummer tva Far-
digstallda punkthuset skulle hyras ut.
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De stora forseningarna i uppféljningsetappen medférde att hela
etappen ej kunde f6ljas upp inom forskningsprojektets tidplan,
och da uppféljningen kunde avbrytas efter punkthus 2 utan att

projektets syfte &ndrades, avbrots byggplatsuppféljningen i maj
1980.

5.2.2 Bostadsomradet

Stiftelsen bygger i en forsta etapp ca 150 lagenheter med hyres-
ratt. Totalt planerar stiftelsen att bygga ut omrédet i fyra
etapper fram till 1985. Omrddet kommer darigenom att 1985 inne-
hélla totalt ca 370 ldgenheter.

Den uppfoljda etappen omfattar bostadsbebyggelsen inom det om-
rdde som figur 5.10 visar. Inom ramen for denna etapp har bygg-
herren i samrad med projektéren planerat in en varierad bebyggel-
se. Bostadshebyggelsen kommer hdrigenom att innehdlla punkthus i
atta vaningar, li-plans radhus och tvavanings loftgangshus.

Figur 5.10 Skisserad dispositionsplan



Lagenheterna har fordelats pd fyra st punkthus med 28 l&gen-
heter i varje, fyra st loftgangshus omfattande 28 lagenheter
samt tva st radhuslangor omfattande 7 lagenheter.

Lagenheterna i punkthusen har utformats som tvarums-, trerums-
respektive fyrarumsldgenheter med kok. L&genheterna &r forsedda
med rymliga balkonger som kan byggas in med vindskydd sd att
uterum erhalls. Loftgangshusen innehdller tre- och fyrarums-
lagenheter. Med lagenheterna foljer utvandiga forradd i direkt
anslutning till bostéderna. Radhuslé&genheterna har forsetts

med fem rum och kik och tva utvandiga forrad.

Inom bostadsomradet uppférs dessutom tvd st kvartershus, garage
och parkeringsdack. Kvartershusen innehdller tvattstugor och
hobbylokaler till radhusen och loftgangshusen. | punkthusen
finns motsvarande, dvs bl a tvattstugor, lagenhetsforrad och
hobbylokaler i entréplanet.

Parkeringsdacket betjanar punkthusen och garagen ar till for
loftgangs- och radhusen.

Anslutande till bostadsomradet uppfor kommunen barnstuga och
ett par klassrum for lagstadiet samt servicebyggnad med mindre
dagligvarubutik, samlingslokaler och mottagning for distrikts-
skoterska.

P& gangavstand ligger kommunens centrum. Dar finns fullstandig
butiksservice, mellan- och hdogstadieskola, bad m m. Omradet
planeras dessutom erhalla en busslinje inom ramen for kommu-
nens lokaltrafik.



5.2.3 y9E!]andI"ngsform_och_organisation_av_|Drojektet

For projektering av bostadsomradet och kontroll under byggti-
den anlitade byggherren ett storre rikstdckande konsultféretag.

Inom stiftelsen hade tidigare byggnationer av liknande objekt
bl a i borjan av 1970-talet utférts pd generalentreprenad. Det
var darfor naturligt for stiftelsen att dven denna gang vilja
en upphand!ingsform som stiftelsen hade erfarenhet av och som
stiftelsen tyckte hade fungerat bra tidigare. Stiftelsen valde
med hansyn hartill att i samrdd med konsultféretaget upphandla
objektet pa general entreprenad med fast pris.

Forfragningsunderlag fér anbudsinfordran utarbetades av konsult-
foretaget. Upphandlingen skedde genom s k inbjuden entreprenad.
Inbjudna var ett tiotal byggentreprendrforetag, alla tillhdrande
de storre foretagen i branschen. Efter det att stiftelsen och
konsultforetaget gemensamt granskat och utvarderat anbuden

pd sedvanligt satt valdes byggentreprendrforetaget. Byggentrepre-
norforetaget, som har en stark stallning i den aktuella regionen,
utsdgs att utféra arbetena pa general entreprenad med samordnings-
ansvar .

Byggentreprendrforetaget lamnade i likhet med vad som ar bruk-
ligt ut en stor del av arbetena pa underentreprenad. Genom bygg-
entreprendrforetagets decentraliserade organisation upptrédde
emellertid enheter inom byggentreprenorforetaget pd samma niva

i projektorganisationen for objektet som ndgra av underentrepre-
nérféretagen. Husavdelningen inom byggentreprendrens organisa-
tion, som svarade for de egentliga byggnadsarbetena, handlade

i sin tur upp ett flertal arbeten pd underentreprenad. Pa sa
satt kom byggentreprendrforetagets projektorganisation att inne-
halla en mangd underentreprendrer pa olika nivder i organisationen.
Arbeten som upphandlades pd underentreprenad var bl a el-, WS-,
hissinstallationer, malning, golvlaggning och installation av
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spisar, kyl och frys. Den relativt komplicerade projektor-

ganisationen framgar av figur 5.11 nedan.

BS
KONSULTER INKL KONTR.
GENERALENTR.
HUS (BE)
VENT. AVJ.GOLV  KAKEL : MURNING
MALN. FOGN.
MATTOR

Figur 5.11 Projektets organisation.

Den egentliga byggstarten &gde rum i februari 1979 d& arbetena
med det forsta punkthuset pabérjades. Byggforetaget hade dock
kunnat borja etablera sig pad platsen ett par manader tidigare.

Vid byggstarten i februari berdknades produktionen vara av-

slutad till juli 1980.
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Arbetena fIot till att borja med i takt med tidplanen. Men

redan i borjan av maj stod det klart att tidplanen miste re-
videras. Produktionen 13g i genomsnitt ca 14 dagar efter tid-
planen. Forutom bristen pa arbetskraft bidrog arbetsmarknadskon-
flikten till att forsena produktionen. Maximalt uppgick forse-
ningen i produktion for tvd av punkthusen till 5 manader. Detta
innebar att inflyttningstidpunkten fick flyttas fram i motsvar-
ande utstréckning.

5.2.4 I1lyal

Inom regionen dar stiftelsen uppfért sina ldgenheter har till-

gangen pd hyreslagenheter varit forhallandevis god. Det allmin-
nyttiga bostadsbolaget i grannkommunen har t ex under praktiskt
taget hela byggtiden annonserat i dagspressen efter hyresgéster

Stiftelsen har betraktat det som ett problem att skaffa hyres-
gaster till ett sd stort antal lagenheter som blir fardigstallda
vid ungefar samma tidpunkt. Den beraknade hyran pd i genomsnitt
203 kr per kvm lagenhetsyta och ar (exklusive varmeavgifter) ar
dessutom hog i forhdllande till likvardiga lagenheter inom re-
gionen. Med varmeavgifter uppgar darmed hyran for en trerums-
lagenhet pd 80 kvm till 1520 kr/mdnad. For stiftelsen har detta
inneburit att marknadsforingen av lagenheterna miste agnas ett
sarskilt intresse.

Nar stiftelsen under sommaren 1979 fick hdra talas om mojlig-
heten att ordna tillval i hyresrdtt bl a genom forskargruppens
medverkan, var intresset stort. For stiftelsen innebar tillvalet
att stiftelsen fatt ett konkurrensmedel med vilket det var mojligt
att locka till sig nya hyresgéster.

Stiftelsen bedomde det ocksd som sannolikt att antalet omflytt-
ningar skulle kunna nedbringas i de nya l&genheterna om de boende
fick vara med fran boérjan och utforma sina légenheter.
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Det aterstod dock flera svarigheter innan stiftelsen kunde
bestimma sig for att ha tillval. Inom stiftelsen radde en viss
tveksamhet med tanke pd att det tidigare inte forekommit till-
val i hyresrattslagenheter s vitt stiftelsen kande till.

Ett annat problem stiftelsen stalldes infor var att i forfrag-
ningsunderlaget for anbudsinfordran stod det inget om att till-
val skulle anordnas. Byggentreprendren intog darfor en negativ
attityd d& byggherren tog upp diskussioner om tillval. Fran bygg-
entreprendrens sida ansdg man, att det i forfragningsunderlaget
(anbudshandlingarna) inte stod négot om tillval och att detta
medforde att de merkostnader som orsakades av tillvalet bl a
genom o6kad administration inte fanns med i byggentreprendrens
anbud.

Efter ytterligare 6verlaggningar med bl a byggentreprendren
bestamde byggherren i sept att hyresgasterna skulle fa gora
tillval.

Nér diskussionerna om att anordna tillval inleddes, planerade
byggherren att ha ett relativt omfattande tillval. Varor som
skulle omfattas av tillvalet var vaggbeklddnader, golvbelédgg-
ningar och inredningssnickerier.

Foretradarna for stiftelsen sig tillvalet som ett experiment,
som fick kostna nagra hundratusen kronor. Stiftelsen forvaltade
2100 lagenheter sedan tidigare. Inom stiftelsen skulle nu ytter-
ligare ca 150 lagenheter med tillval komma att forvaltas. Det
var mot den bakgrunden bl a intressant att se vad tillvalet
skulle dra med sig for kostnader i forvaltningen. Skulle for-
valtningskostnaderna bli hdga, fanns ju méjligheten att sld ut
kostnaderna pa hela lagenhetsbestandet.

Efter att ha diskuterat tillvalsproblematiken med bl a entre-
prendren stod det klart for stiftelsen att det var lampligt att
styra upp tillvalet ordentligt frdn borjan. Det blev darfor nod-
vandigt att begrénsa tillvalet inom varje varuslag.



Stiftelsen bestdmde sig mot den bakgrunden forst for att be-
gransa tillvalet till tapeter, golvbeldggningar samt luckor och
ladfronter i kok. Efter hand begransades tillvalet pa golvbe-
laggningar ytterligare, vatutrymmen och parkettgovl utgick och
textilmattor fick ej valjas till. P3d sa satt kom tillvalet for
golvbelaggningar att handla om plastmattor (plastgolv). Det slut-
giltiga tillvalet omfattade saledes tapeter och plastgolv samt
luckor och ladfronter i kok. For samtliga varuslag var det fraga
om standard-(lager-)varor.

Det sortiment av plastmattor som hyresgésterna fick vélja inom
omfattade 35 olika farg- och monsterkombinationer. Tapeter fick
hyresgasterna valja ur kollektion Borosan Interior fran en viss
leverantor. Luckor och ladfronter kunde valjas med avseende pa
olika kulorer. Hyresgésterna hade darvid fem olika kuldrer att
vélja bland.

| samband med att lagenhetsuthyrningen kom igang ordnade stif-
telsen med tillval. Stiftelsen svarade darvid bl a for att hyres-
gasternas onskemal betraffande tillvalet fangades upp och dokumen-
terades. Detta gick till sd, att nar hyresgasten tecknade sig

for en lagenhet, sd fick hyresgasten ocksa teckna sig for ett
visst tillval. Till denna teckning tog stiftelsen fram en sar-
skild blankett som hyresgasten fick gora sitt tillval pa och se-
dan underteckna. Hyresgésten har genom teckningen varit bunden

av tillvalet och ocksa fatt betala till stiftelsen for tillvalet
som hyresgésten gjort.

Efterhand som hyresgasterna tecknat sig for lagenheter har stif-
telsen vidarebefordrat uppgifterna om tillvalet (blanketterna)
till byggentreprendren. Byggentreprendren har genom upphandiings-
formen haft samordningsansvaret. Detta innebar att byggentrepre-
néren genom sin organisation skall ombesérja att berdrda leveran-
torer och underentreprendrer far kopior av tillvalsblanketten.
Inom byggentreprendrens organisation ar det framst inkdparen for
den aktuella arbetsplatsen som fatt ombesorja detta arbete. Be-
rorda leverantdrer och underentreprendrer har varit tapetleveran-
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toren (farggrossisten), malerientreprendren, gol ventreprendren
samt inredningssnickerileverantéren. | fallet golventreprendren
har rutinerna dock forenklats. Stiftelsen har skickat kopior

pa gjort tillval direkt till golventreprendren istallet for att
ga végen over byggentreprendren.

Exponeringen av till val svarorna ordnade bostadsstiftelsen s3,
att hyresgasterna fick se prover pa tillvalsvarorna i samband
med kontraktskrivningen.

Hyresgasterna har genom att bestka lokalen haft mojlighet att jam-
fora tapeter med golvbelaggningar och kulorer pa luckor och 1ad-
fronter. | lokalen har hela tiden en person fran bostadsstiftel-
sen funnits och svarat pa fragor och lamnat rad betraffande val

av lampliga farg- och monsterkombinationer. Han har &ven lamnat
uppgifter pa priser pa tillval svarorna och varit behjalplig vid
tillvalsblankettens ifyllande. Har hyresgésterna varit tveksamma
om vilka varor de onskat valja, har de haft mojlighet att aka

hem och fundera pa saken for att sedan aterkomma.

Manga var inte medvetna om tillvalsmojligheten forran de skrev
kontrakt. De maste bestaimma sig omgaende och betala ocksa.

Har hyresgasterna trots detta ként tveksamhet betraffande lamp-
ligt tillval, har de kunnat vénda sig direkt till entreprendrerna.
Nar det galler golvbelaggningar samt luckor och ladfronter har
hyresgésterna inte utnyttjat denna mdojlighet. Flera har emeller-
tid besokt tapetleverantdren, som har sin butik i grannkommunen.
Tapetleverantren har darvid stallt upp med radgivning. Hyres-
gasterna har hos tapetleverantdren dven kunnat vélja tapeter
utanfor den kollektion som stiftelsen foreskrivit, vilket ocksa
skett i nagra fal 1.

For att ytterligare attrahera hyresgaster till stiftelsens la-
genheter beslutade stiftelsen som ett led i marknadsféringen av
lagenheterna att visningslagenheter skulle iordningstéllas. Med
ldgenheterna ville stiftelsen visa vilka lagenheter stiftelsen
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hade att erbjuda samt hur dessa kunde utformas betréffande la-
genhetsinredning och tillvalsvaror. Visningsldgenheter iordning-
stalldes i det forst paborjade punkthuset samt i de tvd sist far-
digstallda punkthusen.

Till varje punkthus fick byggentreprendren forcera fram 4 st la-
genheter. Lagenheterna har sedan funnits tillgangliga for visning
ca 3 manader innan inflyttningsdatum. Stiftelsen har disponerat

lagenheterna fOr visningar under l6rdagar och stndagar fram till

inflyttningsdatum, vilket man marknadsfért genom annonser i dags-
pressen.

Vid visningstillfallena har personal fran bostadsstiftelsen, inkl
VD och styrelsemedlemmar, villigt stallt upp for att hédlsa hyres-
gasterna védlkomna och for att visa de blivande hyresgésterna till
ratta.

5.3 Bostadsrattsprojektet
5.3.1 IQI&dning

Genom vara kontakter med byggentreprendrer valde vi gemensamt

ut ett projekt med upplatselseformen bostadsratt. Projektet be-
domdes som mycket intressant p g a att tillval var tillatet pa

ett stort antal produktgrupper. Genom att anvdnda detta projekt
som ett kontroll/referensprojekt tacker vi in alla tre upplatel-
seformerna i vart forskningsprojekt. Efter denna inledande beskriv-
ning av bostadsrattsprojektet kommer vi i denna rapport endast

att kommentera bostadsrattsprojektet i den man det avviker fran
smahus- och flerfamiljshusprojektet.

Referensprojektet ligger i ett omrdde i utkanten av en medelstor
skansk stad. Hela omradet skall nar det blir fardigt innehalla

227 markbostader, kvartersgard och barnstuga. | framtiden skall

omradet ingd i en kommundel, som planeras f& mellan 6000 och



8000 invanare. Kommundelen planeras &aven fa ett centrum, en vard-
central, bibliotek etc. Vi har i projektgruppen foljt upp till-
val sprocessen i den forsta inledande etappen omfattande 122 mark-
lagenheter.

Upplatelseformen for projektet ar bostadsratt. Upphandiingsfor-
men i det uppfoljda projektet var generealentreprenad. General -
entreprentdren hade pa platsen en platschef, 4 arbetsledare och
49 kollektivanstallda. De for tillvalet viktigaste underentrepre-
norerna var golv- och plattsattningsentreprenéren, malerientre-

prenéren, VVS-entreprendren och markentreprendren. Se figur 5.12

nedan.

BYGGHERRE

PROJ. TILLVAL

GENERALENTR.

MALN.

Figur 5.12 Projektets principiella organisationsschema.
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5.3.2 Tillvalen

| januari 1978 samlade byggherren ihop ca 500 medlemmar fran
foreningens kolista till ett storméte dar projektet presenterades.
En informationsfolder var tryckt och delades ut till de intresse-
rade samtidigt som byggherren muntligen informerade om de spe-
ciella regler som skulle gélla i det aktuella projektet.

De intresserade informerades om att de senast den ! juni samma
ar var tvingade att ha minst 5000 kr pd sitt konto i foreningen
eller vara innehavare av en av foreningens lagenheter for att fa
kopa en bostadsrattslagenhet i det aktuella projektet. Forenings-
medlemmarna skulle sedan f& vélja lagenhet i den turordning de
stod i kén.

Den 8 juni samma ar kallades de forsta medlemmarna fran kon
till byggherrens kontor dér de fick valja tomt resp lagenhetstyp.

Det fanns 16 olika l&genhetstyper och totalt 38 olika varianter
pa dessa att vilja emellan. De intresserade kunde hos byggherren
eller sjalva med hjéalp av informationsfoldern som delats ut ta
del av alla de olika varianterna. Genom att varje l&genhetstyps
planritning fanns avbildad i foldern och genom att det gavs in-
formation om pd vilka tomter resp variant kunde byggas fick ko-
paren mojlighet att sjalv valja bland ett relativt stort an-

tal varianter. Varje tomt var fran bérjan tilldelad en viss lagen-
hetstyp, som pa koparens begiran kunde dndras till nagon av ett
antal i forvdg bestdmda varianter. | den uppféljda etappen &nd-
rade 52 av de 122 bostadsrattskOparna pa den i forvag foreslagna
varianten.

Efter en veckas beténketid tecknades ett preliminért bostads-
rattsavtal dd koparen fick erlagga 500 kr i handpenning till bygg-
herren. Denna handpenning behélls om koparen &ndrade sig och
ville aterta kopet - vilket hinde i ett fatal fall.

| september samma ar var alla bostadsritterna salda, dvs redan
innan byggnationen av omradet hade paborijats.



Priset p& bostadsratterna var 275 kr/kvm bostadsyta, varav 100

kr betalades direkt av koparen och resten var banklan pa 20 &r.
Lanen hade ordnats av byggherren. Avbetalningar och rantor pa 1&-
nen betalades tillsammans med manadsavgiften.

Senast fem manader innan inflyttning skulle alla val av standard-
produkter och alla tillval vara avklarade utom for golv-, kakel-
och tapetprodukter. D& den forsta etappen av projektet hade in-
delats i nio olika inflyttningsetapper, fordelades bestéllningarna
av tillval jamnare 6ver tiden. For golv-, kakel- och tapetproduk-
ter géllde att val inom standard och tillval skulle vara avklarade
senast 12 veckor innan inflyttning. Alla tillval och franval som
gjordes hos byggherren betalades kontant i forskott och bestall-
des sedan av resp entreprendr eller leverantér. For att alla skulle
betala samma pris for samma ti 11 val sprodukt réknades ett genom-
snittspris fram, som skulle gdlla hela entreprenaden ut (&ven
byggetapp 2). | de priser pd tillval och franval som bostadsratts-
koparen fick betala ingick procentpalégg bade fran byggherren och
resp entreprendr som ersattning for den 6kning i administrationen
som tillval och franval innebar. Tillval gjorda hos golv- och ka-
kelleverantdren resp hos tapetleverantdren fakturerades koparen
vid inflyttningen, dvs efter overlatelsebesiktningen.

li IlvaT.ets_omfattning

Valen inom standard och tillvalen utbver standard var bestamda
till foljande produktgrupper:

1. Véaggmaterial
Bostadsréattskoparen fick vélja tapeter inom standard (en
viss prisklass) eller géra tillval inom ett Oppet sortiment.

2. Gol vmaterial
Koparen fick vélja farg och ménster inom en viss faststalld
standard eller géra valfritt tillval utom i vardagsrummet,
dar parkettgolv var obligatoriskt.
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3. Vita varor
Koparen fick gora tillval i form av hogre standard, fargade
maskiner eller tillagg i form av tvattmaskin eller diskmaskin
Alla tillval var lasta till ett bestdmt sortiment.

4. Kokssnickerier
Pa standardluckorna kunde koparen valja mellan olika kulorer.
Tillval var tillAtet i form av andra luckor och/eller fanerad
stomme. Tillvalen var lasta till ett i forvag faststallt sor-
timent.

5. Sanitetsporslin
Kdparen hade mojlighet till tillval genom byte till fargat
porslin och/eller genom tillval av bidé. Tillvalen var lasta
till ett i forvag faststallt sortiment.

6. Ovriga sakvaror
Tillval kunde goéras betr&ffande fonsterbankar till kok, garde
rober, linneskdp och persienner. Sortimenten var lasta pa for
hand.

7. Uteplattor
Tillval var mojligt pa ett i forvag faststallt mindre sorti-
ment.

8. Andrade planlésningar etc
Koparen kunde gora tillval i form av atta olika i forvag
bestamda planlosningar. Dessutom kunde koparen fa forraden
forlangda och 6vriga Onskade andringar kunde dessutom disku-
teras med platschefen direkt.

5.4 Nagra prelimindra observationer

Vi kan konstatera, att i ett bostadsbyggnadsprojekt medfor till-
val tilkomsten av ytterligare en funktion - konsumentadminist-
ration. Hur denna funktion organiseras beror mycket pa

- byggherrens och byggforetagets kompetens, intresse och er-
farenhet

- den planerade omfattningen pa tillvalen.
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| kapitel 4 har vi beskrivit fyra olika grundldggande modeller
for tillvalsorganisation. | de uppfdljda projekten anvandes
féljande modeller eller kombinationer:

Fl erfamilj shusprojektet. Projektets tillvalsorganisation ar en
variant av modell C, dvs en entreprendrorienterad modell, dar en
entreprendr tar hand om den nya funktionen med den skillnaden att
byggherren ersatt den utvalda entreprenéren. Bl a det faktum att
tillval ej fanns med vid upphandlingen utan tillkom i ett senare
skede gjorde att byggherren valde att sjalv ta hand om organisa-
tionen av tillvalen.

Bostads ratts projektet: Tillvalsfunktionen var uppdelad pa tre
parter; - byggherren tog hand om alla i férvag prissatta tillval
+ utstallning - tva entreprenorer skotte resp material och

de fria tillvalen dar. Detta &r en kombination av modellerna A
och B med vissa vasentliga skillnader betraffande betalningen av
tillvalen. Dvs alla i forvag prissatta tillval betaides kontant

i forskott till byggherren i samband med bestallningen. Denna or-
ganisationsmodell for administrationen av tillvalen har bygg-
herren utarbetat tidigare i samband med andra projekt. Metoden
ar inarbetad och byggherren har stor erfarenhet av tillval.

Smahusprojektet. Detta projekt ar ett exempel pd modell D, dvs
den kundorienterade modellen med ett grossistiknande mellanled.
Det var forsta gangen som byggherren, entreprendren resp till-
val sforetaget provade modellen. Tyvarr medforde svarigheterna
att salja husen att modellen ej kunde testas fullt ut.

Avseende planeringen visar de tre projekten pa avsevarda skill-
nader. | bostadsrattprojektet hade man planerat for tillval fran
borjan pad ett redan inarbetat satt. | flerfamiljshusprojektet

var tillval ej inplanerat frdn borjan och darfér ej med vid upp-
handlingen, vilket bl a medférde att antalet tillatna tillval

blev litet. Smahusprojektet var planerat med tillval redan fran
borjan, men efterhand som forsaljningssvarigheter uppstod andra-



des planerna, varfor hus utan képare fardigstalldes i standard-
utférande.

Vikten av att tidigt planera for tillval framgar av tillvalens
omfattning fran de olika projekten (se tabell 7.1 sid.131 ).
Samtidigt kan man utldasa att antalet produkter dar man kan till-
lata tillval blir storre ju tidigare tillval tas med i planeringen

De tillatna tillvalssortimenten &ar valdigt olika i projekten. Bl

a p g a att byggherren i flerfamiljshusprojektet ocksad har forvalt
ningen av fastigheterna styrdes tillvalen mot begransade byggherre
styrda sortiment (se def. tillval).

Bostadsrattsprojektet uppvisar hela skalan fran byggherrestyrda
och entreprenérstyrda till boendestyrda, t ex var

- sanitetsporslinet - byggherrestyrt
planldésningar - entreprenérstyrt
- golv- och vaggmaterial - boendestyrt

I smahusprojektet var sortimenten fran borjan entreprenor-

eller boendestyrda. Forséljningsproblemen medférde att sortimen-
ten mot slutet blev mer och mer boendestyrda. Ett friare tillval

anvandes som forsaljningsargument. Mot slutet av produktionen an-
sags tillval sa viktigt att byggherren erbjod sig att betala byte
av redan inlagd standardmatta samt att betala omtapetsering for

att mojliggora tillval for sent tillkomna kdpare.

De uppfdljda projekten visar ocksad att tillvalens omfattning

och inriktning i mycket beror pd marknadssituationen, dvs till-
gangen resp efterfrdgan pa bostader. Vid en stor efterfrdgan ten-
derar tillvalens tillAtna omfattning att minska samtidigt som in-
riktningen gér mot ett hardare styrt sortiment. En viktig anled-
ning till att byggherren i flerfamiljshusprojektet inforde till-
val var tron att detta skulle underlatta uthyrningen av lagen-
heterna, vilket det ocksd i kombination med ett antal andra &at-
garder gjorde.
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Det ar viktigt att fa tag i de boende sd tidigt som maoijligt.

| bostadsrattsprojektet var alla lagenheterna bokade innan bygg-
start, medan man i smahusprojektet startade forsaljningen forst

nar projektet varit igang i tva manader. | hyreshusprojektet tog
byggherren sjalv over formedlingen av lagenheterna dd den kommu-
nala bostadsférmedlingen efter tvd manader inte visat nagot resultat.

Preliminart kan vi konstatera, att tillvalens omfattning och in-

riktning beror pa

- marknadssituationen

- upplatelseformen

byggherrens och entreprentrernas kompetens, intresse och
erfarenhet av tillval

planeringstiden och kdsystemet (forsaljningsmetoderna) for
hela bostaden och tillvalen

organisation, radgivning och anpassning till de boendes val-
situation

Dessa och andra faktorer kommer att behandlas vidare i avsnitt
7.






6 DISTRIBUTION OCH INBYGGNAD AV PRODUKTER | INREDNINGS-
OCH UTRUSTNINGSSKEDET

6.1 Inledning

Det finns olika satt att beskriva distribution och inbyggnad av
produkter. Vi har velat konkret dokumentera vad som hant i vara
projekt pd ett satt som inbjuder till férenklingar etc.

| detta kapitel beskriver vi darfér med hjalp av Muther's sym-
boler for transportanalys de 5 olika produktgruppernas material-
floden fran tillverkare till det att produkten ar inmonterad i
huskroppen.

= Operation |:| = Kontroll
= Hantering D = Uppehall
= Transport V = Lagring

Figur 6.1 Symboler for transportanalys enligt Muther.

Denna presentationsteknik markerar ansvarsgranser och visar even-
tuella rationaliseringsmdjligheter di nagon funktion upprepas
under floédet. Vi redovisar flodena for varje produktgrupp och
uppfoljt projekt parallellt s& att skillnaderna mellan projekten
framgar.

For varje produktgrupp beskriver vi hur entreprendrerna, bygg-
herren och till val sforetaget (i smahusprojektet) organiserade och
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administrerade tillvalen och valen av standardprodukter i sma-
husprojektet resp i flerfamiljshusprojektet for de produkt-
grupper dar tillval var tillatet i nagot av vara projekt.

Kapitlet har foljande indelning:

6.2 Golvmaterial

6.3 Vaggmaterial

6.4 Inredningssnickerier
6.5 Maskinvaror

6.6 VVS-produkter

6.2 Gol vmaterial
6.2.1 Inledning

| ett projekt utan tillval vet golventreprenéren vilka produkter
som skall laggas in i husen. Planeringstiden &r oftast lang och
entreprendren kan i god tid bestdlla de nédvéndiga varorna, som
oftast ar lagervaror, och ta hem dem till sitt eget lager. Sam-
tidigt har entreprenéren mgjlighet att planera produktionen sa
att golvlaggarna far en jimn sysselsattning pa arbetsplatsen

utan storningar och avbrott. Pa det egna lagret kan man grovkapa
och mérka varorna och distribuera ut dem till arbetsplatsen i la-
gom stora leveranser sa att arbetet kan bedrivas i form av serie-
produktion. Gol ventreprentren har ingen kontakt med kdparen av
husen och behdver ingen utstallning att visa upp produkterna pa,
eftersom dessa ar kanda av bestéllaren.

Idag férekommer emellertid tillval pad golvmaterial i stort sett

i alla smahusprojekt. Tillval innebar att entreprendren ej vet
vilket material som kommer att l&ggas in i en viss lagenhet/ett
visst hus innan bestéllaren hittat en kopare/hyresgast till
huset/lagenheten. Samtidigt som planeringstiden da oftast minskar
Okar antalet olika produkter for entreprendren att bestélla och
halla reda pa. Administrationen Okar och ofta far entreprendren



stalla upp med nagon form av visning (exponering) av de produkter
som kOparen/hyresgasten kan tankas vilja ha.

6.2.2 Tillvalen pa_golvmaterial i_|mahusprojektet

Golventreprentren utarbetade tillsammans med tillvalsforetaget
och byggentreprendren lampligt standardmaterial for varje rum i
de tva hustyperna enligt figur nedan.

Hustyp |

Eg:’ri:;—l;l och Heltackningsmatta prisklass
Vardagsrum: 14 mm eklamell prisklass
Kok: Enfargad plastmatta prisklass
Sovrum (litet): " prisklass
Sovrum (litet): ) " prisklass
Sovrum (stort): Heltackningsmatta prisklass
Hustyp 11

Kapprum: Heltackningsmatta prisklass
Hall : 14 mm eklamell prisklass
Vardagsrum: « ot prisklass
Sovrum (n Vvan): Heltackningsmatta prisklass
Sovrum (n van): " prisklass
Allrum: " prisklass
Sovrum (ov VAan): Enfargad plastmatta prisklass
Sovrum (ov van): " prisklass
Alla vatutrymmen: Plastmatta i 4 stan- prisklass

dardfarger
Figur 6.2 Tabell 6ver standardgolvmaterialen i smahusprojektet.

Ville huskoparen ha en annan farg an de fyra standardfargerna,
som var utvalda for vatutrymmena, fick han betala ett till 4ggs-
pris for varje rum med avvikande farg.

Golventreprentéren gjorde upp en lista dver de mest troliga till-
val sal ternativen och prissatte dessa i priser per kvm. Sorti-
mentet, som innefattande flera tillverkares sortiment, hade en
stor variation bade avseende utseende, material och prisniva.



For tillval ej inkluderade i listan tog tillvalsforetaget kon-
takt med gol ventreprendren och bestdmde priset enligt GEBO:s
prisli sta.

Tillvalsforetaget traffade ocksd en Gverenskommelse med golv-
entreprentren att i forsta hand forska sélja entreprenérens
huvudleverantérs sortiment. Detta foljdes utom i ett fall, dd en
kopare onskade goéra tillval pa en rutig, engelsk, vavd ullmatta
som Overhuvudtaget ej fanns att fa i Sverige.

Om olika golvmaterial mots p g a tillval och troskel saknas fick
kdparen betala tillagg for lister.

Betraffande de textila golven rédknade man enligt gol ventrepre-
nérens instruktioner pa foljande satt vid framrakningen av pri-
set for tillvalet:

Rummets nettolangd plus 10 cm (a + 10 cm) multiplicerat med
rummets nettobredd plus 10 cm (b + 10 cm) &r lika med ytan,

Y i m2. Sedan drog man ifrdn kvadratmeterpriset (P ) pd standard-
material frAdn kvadratmeterpriset pd tillvalsmaterialet, adderade
12 kr per kvadratmeter (Pt + 12 kr) i konfektioneringskostnad
och multiplicerade med ytan (Y). Se figur nedan.
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Pris pad standardmaterial Ps kr/m2
Pris pa tillvalsmaterial Pt kr/m2
Konfektioneringskostnad 12 kr/m2

Formel: (P’f: + 12 - Ps)x((a + 0,10) x (b + 0,10)) = Tillvalskostnad
kr/m

2
Figur 6.3 Formel for berdkning av till val skostnad/m for
textila golvmaterial.
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TillvalidestallQingsl1---

Till val sforetaget utarbetade en till valsbestallningslista for
tillval och val av golvmaterial for resp hus,se figur 6.4. Pa
denna tillvalslista tilldelades varje rum ett nummer och en be-
namning. Standardgolvmaterialet och antalet kvm for varje rum var
ocksa redovisat pa listan.

Till valsbestéllningslistan skickades sa fort den var underskriven
till golventreprendren, byggnadsforetaget och arbetsplatsen. Dess-
utom fick den boende ett exemplar.

Golventreprenoren bestallde produkterna efter den bestdllning
som den boende undertecknat. Den boende debiterades alla de
tillval som bestéllningen innehéll, och tillvalsféretaget erhdll
en viss procent av fakturerat belopp av golventreprendren for
forsaljning sarbetet.

Faktureringen gick direkt fran golventreprendren till koparen och
ej oOver tillvalsforetaget eller byggentreprendren.

Huskoparnas Gnskemal om tillval pa golvmaterial kunde i samt-
liga fall tillgodoses av golventreprendren.

Andringar_och_til |_4gg_beroende ga_ti 11 val

Di platschefen onskade montera in varmevéxlare tidigt sa att hu-
sen skulle kunna uppvarmas via radiatorerna sa fort som mgjligt,
beslot byggmotet i oktober att tillval pd golvmaterial i tvatt-
stugan ej skulle tillatas utan en standardplastmatta av en viss
farg skulle laggas in istallet. Samtidigt bestdmdes att viggen
bakom varmevéxlaren skulle malas, si att denna kunde installeras
innan tillvalet pd vaggmaterialet i tvattstugan var avklarat.
Uppvéarmningen av husen startade med varmeflaktar och avfuktare,
sa att malare och golvlaggare kunde starta sitt arbete enligt
tidplanen.

For att mojliggora tillval av tragolv besl6ts vid ett tidigt
byggméte att stéll platsen for innerdorrar skulle dkas 20 mm i
hojd.



TILLVALSFORETAGETS oo GOLVENTREPRENORENS NAMN

RUM

Kapprum

HaH

Sovrum

Vardagsrum

Sovrum

Tvatt

Tool««
Bod

Kok -
Motplot>

Allrum

Sovrum

Sovrum

Dusch -
Tod««

Bastu

Kladkom-
mor*

HI plan 178 kvm (B)

Husnummer.........ccooooveeiinnn o0

Bestallare: Namn...........,

Nuv.adress........ccovviiiniiinince

Tfn bost.

NR GOLV STD ANTAL VALT MATERIAL TILUIGG OVRIGA TOTALT KRONOR ANMARKNING
KVM PER KVM KOSTN

Forshaga
Nevada
. liv.

2 Ek-parke«

3 Heltackande

4 Ek-parke«
5 Heltackond«

6  Helsvefsod
plastmatta

7 Helsvetsod
plostntotto

8  Plastmarta
typ Novilon
«Hikv.

11 Heltacknings-

12 Plastmatta
typ NovrJon
el. Ukv.

13 Ptostmertla
typ Novilon
eHikv.

14 Hdsvetsod
plostmaca

15 Hdlsvetsod
plostmatto
Trétrodl

16 Plastmatta

SUMMA KRONOR
MOMS 11,43 *
An BETALA

Lund

Bestallarens underskrift

Figur 6.4 Till valsbestallningslista for golvmaterial till
1J-planshusen i smahusprojektet.
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P g a gillande bestammelser maste elledningar i utrymmen med
keramiska golv vara jordade. Detta medférde att merkostnaden for
detta fick belasta tillvalet pd keramiskt golv.

| slutet av produktionen frangicks de ursprungliga framforhall -
ningstiderna for tillval, och man forsokte fardigstalla ett hus
i taget for att mojliggora tillval pa de ej salda.

| ett av de nu sdlda husen vintade golventreprendren med att
lagga in heltdckningsmattorna p g a att en familj med allergi-
problem bokat huset.

6.2.3 Til L val et av_golvmaterial _i_flerfamil jshusgrojektet

Tillvalet av golvmaterial i flerfamiljshusprojektet har varit
begrinsat och forenklat i forhallande till smahusprojektet. An-
ledningen till detta &r att byggherren inte tidigare hade er-
farenheter av tillval for hyresldgenheter och att han befarade
vissa problem framfér allt vid succession. Man beslot darfor att
inte tillata farg- eller materialval for vatutrymmen (plastmatta)
och vardagsrum (parkett), men daremot tillata utbyte av farg och
typ av plastmattor i Ovriga rum.

Man diskuterade att till&ta heltackningsmattqr men kom fram till,
att det skulle skapa problem vid succession (allergi, kostnader
m m) och uteslot darfor detta alternativ. De som andd vill ha
heltackningsmatta kan nu lagga denna lost pd plastmattan och ta
med den vid flyttning, om den efterféljande hyresgésten inte
vill ha den.

Pd liknande grunder bestamde man att kakel och kl inker inte
skulle tillatas.

Tillvalet betraffande golv kom salunda att omfatta utbyte av be-
fintliga plastgolv (dock ej vatutrymmen) mot likvardiga eller av
hogre kval itet.



Totalt fastlade stiftelsen och golventreprendren ett sortiment
bestdende av 35 olika farg- och monsterkombinationer ur vilket
tillvalet kunde valjas. Kuloren pad de enfargade standardmattorna
fick valjas utan att hyresgasten betalade nagot tillagg.

THlyalets _admini stration

Genom att tillvalet pad golv begransats till ett litet lagerfort
sortiment kom byggherren och golventreprenéren 6verens om att
tillval skulle tecknas i samband med kontraktskrivningen for la-
genheterna. De 35 utvalda alternativen forsdgs med till 4ggs-
priser och prover lades ut i visningslokalen pa stiftelsen. |
visningslagenheterna férekom vissa ti 1l valsplastmattor. De som
ville ha tillval pd golvmaterial kunde véalja detta vid kontrakt-
skrivningen och betalade ocksd merkostnaden kontant till stif-
telsen.

Listor pa tillval for olika lagenheter skickades sedan direkt till
gol ventreprenéren som i sin tur fakturerade stiftelsen for till-
valet.



KATTOR

oITO

EGZSLDCKOR

LAC JIR
SAMS
ADRESS

TELEFOK

Figur 6.5 Tillvalsbestéallningslista - flerfamiljshusprojektet.

6.2.4 Distribution och inbyggnad av golvmaterial i de upp-
foljda projekten

Vi har i de tvd projekten gjort en uppféljning av materialets vag
fran tillverkare till inmontering i lagenheten/huset.

De olika materialens vdg beskrivs i fortsattningen dels med ett
s k material fl 6desschema och dels med text till varje symbol i
schemat. Texten presenteras darvid parallellt for de tva olika
projekten for att lattare visa pad skillnaderna.
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Smahusprojektet Flerfamiljshusprojektet

1. Materialet finns i tillverkarens
fardigvarulager pa fabriken.

2. Vid den av bestallaren avropade
tidpunkten plockades materialet
fram, packades och marktes.

3. Varorna lagrades en kort tid in-
nan inlastning.

4. Varorna lastades maskinellt pad an-
litad transportdrs fordon.

5. Transport av materialet fran fab-
riken till UE-lagret. Alla leve-
ranser till det uppféljda projek-
tet gick over entreprendrens la- | princip samma som for sma-
ger och utférdes av Bilspedition. husprojektet
Varorna levererades normalt frakt-
fritt vid leverans 6ver ett visst
véarde och darfor forsokte man
frAn entreprendren fa s stora
inkdp som mMojligt

6. Vid entreprendrens lager lossades
7. materialet maskinellt och lager-
personalen gjorde en kontroll
av mangd, kvalitet och ev ska-
dor. Det ar enligt entreprend-
ren ytterst sallan man upptécker
nagra fel resp skador vid inle-

veranskontrollen.

8. Ansvaret for de levererade va-
rorna Overgick nu till entre-
prendéren som lagrade varorna i
sitt kall- resp varmlager. De har-
da golven, sasom parkett, lagra-
des liggande i buntar i kal lagret.
De halvharda golven lagrades
emellertid stdende i varmt ut-
rymme dd de annars blir sproda.
Textila golv lagrades i varm-
eller kallager i stora rullar
liggande.



Smahusgrojektet

9.

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

Golvlaggarnas arbetsledare hade tagit
fram en styckningsorder genom att
dka ut pad byggplatsen och mita upp.
Pa denna styckningsorder antecknades
avropsdatum for leverans ut till
byggplatsen samt uppgifter om mons-
teranpassning etc. Denna stycknings-
order resulterade i att lagerperso-
nalen grovkapade de avropade mattor-
na pd lagret. De grovkapade mattor-
na marktes med hus- resp rumsnummer
och plockades samman pd ett stalle

i lagret fardigt for att transpor-
teras ut till byggplatsen.

Det grovkapade och/eller markta golv-
materialet lagrades pd en plats i
vantan pd leverans samma eller fol-
jande dag ut till byggplatsen. Ma-
terialet lastades bade manuellt och
maskinellt pd inhyrd eller egen bil.

Transport ut till byggplatsen. Mang-
den som levereras &ar normalt till
5-6 hus, men kan vara betydligt
mindre.

| det uppfoljda projektet var bygg-
platsen sadan att lastbilen som leve-
rerade golvmaterialet kunde kora

frdn hus till hus och pad varje stalle
lossade golvlaggarna och transport-
forare for hand och bar in materialet
i resp hus dar materialet skulle lag-
gas. Ansvaret for golvmaterialet hade
hela tiden golventreprenoren. Om golv-
materialet skulle ha stulits pa bygg-
platsen eller under foérvaringen i la-
genheten hade fortfarande entrepre-
noéren ansvaret. Golvmaterialet lagra-
des sedan i lagenheten tills det var
dags att ldgga in detta.

Golvlaggarna kontrollerade innan in-
laggning av golvmaterialet att det
var ratt golvmaterial levererat i
ratt hus. For att kunna kontrollera
detta fick golvlaggarna markta rit-
ningar med varje golvbelaggning ut-
satt s& att inga fel skulle kunna
uppstd pa byggplatsen.

Laggning av golv och underarbete.
Golvlaggarna spacklade golven efter
direktiv av platschefen.

Besiktning varvid ansvaret 6vergick
E)é bestallaren utom fér garanti-
ataganden.
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Flerfamiljshusgrojektet

Ca 2 veckor innan inredningsske-
det startade besokte arbetsle-
daren byggplatsen och maétte upp
resp gjorde matningar av fukthal-
ten i golvet. Lagerpersonal grov-
kapade vid foretagets til 1kapnings-
linje och markte rums-, lagen-
hets- och husvis.

Tillkapade mattor lastades pa
foretagets egna bilar av la-
gerpersonal en.

Transport ut till byggplatsen.
Lagerpersonalen skoétte detta.

Pa byggplatsen lossades varorna
vid trappuppgangen till resp hus.
Transport till resp lagenhet skedde
med kérra. | trappuppgangar ut-
rustade med hiss anvéndes denna.
Golvmaterialet transporterades

till resp lagenhet sa fort loss-
ning av varorna skett. | lagenhe-
terna lagrades sedan golvmateria-
let tills montering skedde.

Samma

Samma
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Smahus- Béda Flerfam.h. projekten

Funktion
1. Lagring fabrik
2. Framplockning, pack-

ning, markning
FUNKTHM

OOPERAT\ON

3. Utlastningslagring

4. Lastning fabrik

[ Ay
5. Transport fabrik -
UE:s lager o
6. Lossning UE:s la-
ger
7. Kontroll D"
8. Lagring UE:s la-
ger V_
9. G_rovstyc;_knir_\g, pack- ANSVAR FOR FUNKTION
ning, markning
10. Utlastningslagring TILLVERKARE
11. Lastning |:|
12. Transport UE:s TILLVALSFORETAG
lager - byggplats
13. Lossning byggplats BYGGENTREPRENOR
14. Intransport resp TRANSPORTOR
Ight
D UNDERENTREPRENOR
15. Lagring
16. Kontroll

17. Montering

18. Besiktning

Figur 6.6 Principiella materialfldden for golvmaterial i
smahus- och flerfamiljshusprojekten.
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6.3 Véaggmaterial

6.3.1 161f*01QS

Dd det under 1dng tid har varit tillatet for huskoépare och i flera
fall aven for blivande hyresgaster att fa valja tapeter inom ett visst
standardsortiment, innebdr tillval ingen stor foréndring. Leverans-
tiderna &r relativt korta och produkterna latthanterliga och av be-
grénsat vérde.

Det finns darfoér idag flera olika system for att ta hand om och
administrera tillvalen. Néigra av dessa beskrivs i forstudien till
denna rapport i avsnitten 8 och 9.

Atta av tio smahus har idag tillval pd tapeter. Tillval av kakel

ar annu ej sd vanligt. Men da leveranssituationen ar lik den for
tapeter, finns det inga hinder beroende pd denna. Diremot kan till-
val som medfér att vaggmaterialet dndras fran tapet/malat till Kka-
kel innebédra vissa problem med forskjutningar mellan de olika ent-
reprendrernas ataganden (mer om detta i uttolkningarna).

6.3.2 Illvalet_av_véaggmaterial_i_smahusgrojektet

Inledning
Vi har i denna rapport valt att dela in avsnittet om vaggmaterial
i smahusprojektet i tva delar, namligen

- tapeter
- kakel

Forutom ovannamnda material fanns panel i bastu. Né&gra 6nskemal
om panel i andra utrymmen uttalades ej av koparna, och darfor
behandlas inte panel vidare i detta avsnitt.



Tillval av tapeter

Byggnadsentreprentren upphandlade standardtapeterna till alla ut-
rymmen utom vatutrymmena av tillvalsforetaget, som dessutom le-
vererade alla eventuella tillvalstapeter. Malerientreprendren le-
vererade standardvatrumstapeterna och pd vanligt satt ocksa all
farg till projektet.

Malerientreprendren, tillvalsforetaget och byggnadsentrepre-
ndren utarbetade tillsammans ett lampligt standardsortiment for
de tvd hustyperna enligt féljande moment fran husens kopekontrakt

"For de utrymmen, vilka enligt rumsbeskrivningen skall ta-
petseras, bekostar saljaren tapeter till ett pris motsvar-
ande prisgrupp 7, svensk bredd, att av koparen utvéljas i av
saljaren anvisad tapetaffar.”

| véatutrymmena kunde koparen valja mellan ett antal i forvag
bestamda kul6rer av en viss kvalitet. Om koparen Onskade nagot
annat material 4n standard eller négon annan kulér &n standard,
tillkom ett tillagg. Ville koparen ha ett material som inte lag
i samma prisklass som standard, utan ndgot helt annat material,
sd hade malerientreprentren i forvag bestamt hur mycket som skull
krediteras for varje rum. Om koparen ville vélja en annan kulor
an standard i bad- och duschrum, tillkom en summa om 2 kr/kvm.

Ville kdparen vélja en annan tapet eller ett annat vaggmaterial
till ndgot av de andra utrymmena, hade tillvalsforetaget i forvag
raknat ut hur mycket som skulle krediteras i varje rum foér stan-
dardtapeter.

For att inga missforstand skulle uppstd mellan tillvalsforeta-
get som levererade och sdlde de flesta tapeterna och malerient-
reprendren som skulle képa upp tapeterna, sd hade man tillsam-
mans rdknat ut och kommit 6verens om en viss bestdimd kvadrat-

meter vaggyta for varje rum i de tvd olika hustyperna. Man hade
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ocksd raknat ut vilket antal tapetrullar som gick at i varje

rum. Det &r vid tillval viktigt att kunden for materialet betalar
for antalet atgangna rullar och inte for antalet tapetserade kvad-
ratmeter. Dessutom beslots pad ett byggméte att varje huskopare
skulle fa en rulle extra av varje sorts tapet som sattes upp for
att enklare klara mindre omtapetseringar om nagra vader med tape-
ter fran samma parti.

(Utdrag ur besiktningsprotokoll:)

"l Ovrigt antecknades att | tapetrulle av varje forekom-
mande tapet levererades till koparen.”

Mal eri entreprentren gjorde upp en prislista som skulle galla

for mellanskillnaden i kostnader vid uppsattning och extra under-
behandling utdver standardbehandling vid det aktuella objektet.
For att prislistan skulle galla hade man fran entreprentrens

hall lamnat fyra forutsattningar enligt tabell nedan.

1. Vid eventuell byggnads-, fukt- eller annan skada som kan
konstateras vid leverans saval som garantibesiktningar

och som ankommer pd byggnadsentreprendren eller dennes Figur 6.7
underentreprendr att reparera, svarar huségaren for den F('jrutséttni_ngar
del av reparationskostnaden som &r att hanféra till det 1;9" att pris-

= : : Istan pa ta-
hégre byggmaterialpriset.

are byag P peter skulle

. . . o . alla.

2. Dar extra uttag av vaggmaterial har utgatt ur sortimentet 9

vid tillfalle for arsreparation vidgores ej skador pa
tapeter som ej finns kvar.

(Tapetleverantoren &tager sig endast att halla standard-
sortimentet utdver garantitiden.)

3. Huskoparen betalar mellanskillnaden foér vaggmaterial och
arbete direkt till tapetleverantdoren som redovisar till
oss. Betalning skall ske fore leverans till respektive
hus.

4. Huskoparen rekvirerar pd sarskild blankett det extra
arbete han avser fa utfort.



Malerientreprendren faststallde ocksa tillaggskostnader for 9
olika behandlingsformer enligt figur 6.8.

Behand ling |
Uppséttning av vinyl tapeter: Skarvspack | ing, paspackling av spikh@l och uppsattning
kant i kant . .2 a
Behandiing 2
Uppséttning av enfargade tapeter eller tapeter typ Duro skarvspack!ing, paspackling

av sPikhal kronor

Behand ling 2 3

Vid val av forklistrade d:o 6kas ovanstdende uppsattningspris med 2
kronor /m

Behand ling 3

For uppsattning av fondtapet tillkommer kronor -/utrym.

Behand!ing 4

For uppsattning av tapeter kant i kant tillkommer kronor Im2

Behandling 5

Uppsattning av Taplin, Tasso, flockade vinyltapeter, sjograstapet, saparon, novalin

pappersburen och liknande skarvspackling, péaspackling, limning, uppséattning kant
! kant kronor /3

Behand ling 5 3

Vid uppsattning av Carmalin  och vit Tasso utbytes limning mot strykning och
okar ovanstdende pris med krONOTr m2

Behand ling 6

Uppsattning av g lasfibervav, skarvspackling, ispackling av spikhal, avslipning,
limning, uppsattning av glasfibervav kant i kant, avslipning, 2 ggr strykning
i kuldr vald efter Malareméastarnas fargkarta MA el MF inkl vav kronor

3ehandling 7

Uppséttning av strukturtapet kant i kant: 2 ggr strykning med Bindoplast 1701
i kuldr vald efter Malareméastarnas fargkarta MA el MF kronor Iy

Figur 6.8 Tillaggskostnader for olika behandiingsformer
vid tapetsering.

T2Hyalsbesta ning§Xi stan

Nar koparen bestamt sitt tillval pd alla vaggmaterial skrevs den
slutliga til 1 valsbestallningslistan och undertecknades av kunden.
P4 tillvalsforetaget vantade man med att skriva de slutliga till-
val sbestéllningslistorna tills alla tillval var avklarade, och
pd sd satt gav man den kOpare som hade en begréansad budget for
tillval mojlighet att byta ett tillval mot ett annat inom budge-
tens ram.
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Husnummer.........c.cccceeen.

ATT BETALA

Bestéallarens underskrift

Figur 6.9 Tillvalsbestallningslista for tapeter och kakel.

Till valsbestallningslistan skickades ut till mal erientreprenoren,

golv- och plattsédttningsentreprendren (som darigenom hade majlig-
het att kontrollera var malningsbehandling bytts ut mot kakel), bygg-

entreprenéren och byggplatsen. Huskdparna fakturerades tillvalet
pd vaggmaterialet av tillval sforetaget som i sin tur betalade ma-

leri entreprenéren.



Till val sféretaget bestéllde de produkter som foretaget skulle

leverera efter den til | valsbestallningslista som kunden skrivit
under. Samma sak gjordes av malningsentreprenéren som bestallde
den farg och de vatrumstapeter som kunden hade bestamt sig for.

Andringar och tillagg beroende pa tillval

D& husen ej saldes i den takt som planerats, senarelades fardig-
stallandet for flera hus samtidigt som byggentreprendren beslot
att i utannonserad standard fardigstalla de hus som man beddmde
som mest svarsalda.

Ur standardsortimentet gjorde en inredningsarkitekt i tillval sfore-
taget fargsattningen av golv- och vaggmaterial i de hus, inkl ett
visningshus, som skulle fardigstallas i standardutférande. For att
gora det mojligt for nytillkomna kopare att gora tillval &andrades
produktionsordningen fradn gemensamt fardigstallande av husen till
fardigstallande av ett hus i taget.

| vatutrymmena satte malerientreprenéren vaven och grundade
enbart med vitt, s& att man senare skulle kunna &terkomma och
mala fardigt i den kul6r som koéparen Onskade.

Tillval pa kakel

Golv- och plattsattningsentreprendren utarbetade tillsammans med
byggnadsentreprendren och tillvalsforetaget lampligt standardsor-
timent for kakel

Hus |

Kok: 3 skift Chianti L

Toalett, bad: 10 skift Vb123 samt i dusch till tak
Hus nr 2

Kok: 3 skift Chianti L

Toalett, bad: 10 skift Vb123

Dusch, toalett: 8 skift Vb123 samt i dusch och utsidan

duschvdgg mot toalett, till tak

Figur 6.10 Standardmaterial - kakel i smahusprojektet.
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Golv- och plattsattningsentreprenéren raknade ut storleken pé de
ytor som skulle sattas med kakel i standardutférandet och kunde
darmed ocksd rakna ut hur mycket som skulle krediteras varje yta
som avgick vid tillval. Denna lista ldmnades till tillvalsfore-
taget och var dérmed tillgadnglig for koparen.

For koparen fanns det foljande mojligheter att gora tillval pid ka-
kel, kl inker och keramik genom

- att vilja annan kakel &n standardkakel pd de ytor dar standard-
kakel skulle séttas

- att byta standardgolven i entré- och kapprum mot kakel, klinker
och keramik enligt en forutbestdmd prislista

- att sjalv hitta pad i stort sett vilken form av tillval som
helst avseende kakel eller keramik. Till val sforetaget fick da
ta kontakt med golventreprendren och bestdimma priset for det
speciella tillvalet i varje enskilt fall.

Tillvalsforetaget erholl av golventreprendren en viss procent pi
fakturerat varde pa tillvalet som ersattning for forsaljningsar-
betet.

Til 1 valsbestallningsli stan

Liksom i fallet med golv- och viggmaterial var det utarbetat en
tillvalsbestallningslista for kakel. Denna var kombinerad med
till valsbestallningslistan som gallde for vaggmaterial.

D4 koparen beslutat sig for vilka tillval pad kakel han ville ha
undertecknades bestallningslistan och skickades till golventre-
prendren, malerientreprendren, byggnadsforetaget och byggplatsen.
Dessutom behdll tillvalsforetaget ett exemplar och koparen fick
en kopia.

Andringar och tillagg beroende pa tillval

Enligt golventreprendren orsakade friheten att gora tillval pa
plattor att man fick betydligt mer plattsdttning &n planerat i
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det uppfoljda objektet, vilket skapade vissa problem avseende ar-
betsstyrkan. Golventreprentren kunde inte halla den uppgjorda tid-
planen betraffande kakel sattningen och darfor fick malerientrepre-
noren ga in och gora vissa arbeten, som normalt sett skall goras
efter kakel sattningen. Detta medforde att malerientreprendren
fick aterkomma och goéra om vissa arbeten da plattsattarna skadat
de tidigare malningsarbetena.

Samtidigt innebar det stora plattsattningstill val et att maleri -
entreprenaden minskade, eftersom flera kopare valde att sétta ka-
kel pa ytor som annars skulle ha behandlats av malerientrepre-
noren. Flera kopare valde ocksd att lagga keramiska golv, och
darmed minskade golvlaggarnas andel av entreprenaden till férman
for plattsattarnas.

6.3.3 Til_lvalet av yaggmaterial_i_fT_erfamil*shusgrojektet

Tillvalets omfattning

Byggherren hade upphandlat generalentreprenaden med papperstape-
ter, prisklass 7, (byggsjuan)) som standard. General entreprendren
hade i sin tur upphandlat dessa och skulle halla tapeter at maleri
foretaget, som satte upp dem. Vid upphandiingstilifallet var det
inte avgjort att tillval skulle férekomma. Nar byggherren be-
slot om tillval pa tapeter valde man ut ett nagot bredare tapet-
sortiment som standard (Borosan Interidr), ur vilket hyresgaster-
na skulle fa valja tapeter utan ndgon extra kostnad. Dessutom
avtalade man med tapetleverantéren att tillval skulle fa ske aven
till dyrare tapeter, om hyresgasten sd onskade och betalade till-
valet sjalv. Kakel i badrum och koék levererades enligt standard-
fargsattning, tillval tillats ej.

Tillvalets administration

Valet av standardtapet gjordes hos byggherren i samband med kon-
traktstecknandet. (Blanketten for detta, se fig 6.5.) Kopia pa

ifylld blankett 6verséandes till tapethandlaren, som i sin tur le-
vererade bestéllda tapeter till maleriforetaget. Ett fatal hyres-
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gaster valde dyrare tapeter hos tapethandlaren, som tog betalt

for tillvalet och ev merkostnader for underbehandling och uppsatt-
ning. Bestéllning pa okad underbehandling Gversandes i forekommande
fall till maleriforetaget, sd att den kunde utforas samtidigt med
att ovriga rum i lagenheten iordningstélldes.
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Qi8El2ibytion_och__ Inbyggnad _av_vaggmaterial_(tageter)

Smahusprojektet

1-8

9-10

1

12-13

14

15
20

24-27

16-19

36-37

21.23

38

Fardiga tapeter lagrades hos tillverkaren,
plockade fram tapeterna och transporterade dessa till

de lagrades.

Néar huskdparna hade valt std-tapeter
och tillvalstapeter, bestallde till-
val sforetaget dessa fr&n grossisten
som plockade fram och transportera-
de dem till tillvalsforetaget. Hos
tillvalsforetaget hade leveranserna
kontrollerats mot foljesedel och be-
stallning.

Tapeterna sorterades sedan och mark-
tes upp hus- och rumsvis. Dessutom

utsorterades | st rapetrulle av
varje sort per hus, som lagrades
hos tillvalsforetaget fram till

siktningen.

be-

Std-vatrumstapeterna fanns i ME:s
lager och plokades fram och leve-
rerades till byggplatsen tillsam-
mans med andra malerivaror.

Tapeterna levererades ut till bygg-
platsen med tillvalsforetagets bil

i den takt som ME behdvde dem. Ta-
peterna fordelades ut i resp hus dar
de skulle sattas upp av tillvals-
foretaget.

Flerfamiljshusprojektet

28

34

35

som efter grossistens order
grossisterna dar

Efterhand som grossistforetaget
fick uppgifter om hyresgasternas
tillval eller som hyresgasterna
besokte foretaget och dar gjorde
sitt tillval beraknades tapetéat-
gang och tapeten plockades fram

ur lagret. Tapeter i 3 rum for-
packades i upptill 6ppna wellpapp-
kartonger. | kartongerna lade

grossisten tillvalsblanketten,

som talade om i vilket rum resp tapet
skulle sattas upp. Varje tapet-
rulle var méarkt med ett tillverk-
ningsnummer. Genom att pa tillvals-
blanketten for varje rum ange
tillverkningsnumret pa den tapet
som skulle sattas upp i ett visst
rum, sdg grossisten till att ma-
lerientreprendren fick vetskap om

i vilket rum tapeterna skulle
sitta. Well pappkartongerna mark-
tes darefter pa utsidan, sa att
hus- och lagenhetsnummer tydligt
framgick.

Tapeterna levererades till ett an-
tal vaningar i ett hus eller till
ett helt hus per leveransomgang.

Pa& byggplatsen tog platschefen emot
tapeterna och forvarade dessa i ett
I&st utrymme pa bottenvaningen av
resp hus. ME hémtade tapeterna i
det l&sta utrymmet och med bl a
hissen transporterades tapeterna
till resp lagenhet. Malarna hamta-
de s& méanga tapeter som de raknade
med att kunna satta upp under samma
dag.

Med stdéd av till val sblanketterna satte ME upp tapeterna.

| samband med besiktningen leve-
rerades den extra tapetrullen

per anvand tapetsort i varje hus
till byggplatsen och odverlamnades
till koparen. Ansvaret for husen
overgick nu till koparen.

38

Besiktning varvid ansvaret over-
gick till byggherren.
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Figur 6.11 Schematiskt materialflode for tapeter i smahusprojektet
och flerfamiljshusprojektet.
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6.4 Inrednings snickerier
6.4.1 Inl.edning

Till material gruppen inredningssnickerier hanfor vi i de upp-
foljda projekten och i denna rapport féljande material:

- koksskapsstommar

- koksluckor, ladfronter och flakthylla

- garderober och linneskap

- bénkskivor

- innerdorrar, karmar och foder, socklar och lister

| ett byggprojekt utan tillval férekommer det endast ett i for-
vdg bestamt standardsortiment pd inredningssnickerierna. | nor-
malfallet star byggnadsentreprendrens snickare fOr uppsattning
och montering av de aktuella produkterna, som ocksd kops in av
byggnadsféretagets inkdpsavdelning. De flesta storre byggnads-
foretag har arsavtal med de stora leverantorerna av skapsinred-
ningar och innerdérrar. Darfér &r en bestéllning av inrednings-
snickerier i standard en rutinatgard.

| de projekt dar tillval av inredningssnickerier férekommer, och
dd oftast bara pd koksluckor och ladfronter, far koparen normalt
kryssa for de alternativ som han onskar bland ett i férvdg bestamt
antal tillvalsprodukter. Om koparen vill titta pa produkterna
innan han bestammer sig, far han oftast sjalv leta upp ndgon lo-
kal aterforséljare av leverantérens produkter och dar titta pa
dessa. Tillval innebar i detta fallet oftast inget problem for
byggnadsforetaget, da det tillatna tillvalssortimentet for det
mesta ar leverantdrens standardbyggsortiment.

Tillval pa innerdorrar ar nar det ej galler styckehusproduktion
relativt ovanligt. Nagra stora byggnadsféretag har for att slippa
tillval pa innerdérrar istallet hojt kvaliteten pa standardma-
terialet. Den i Sverige klart dominerande forsaljaren av inner-
dorrar for nyproduktion av bostédder uppger emellertid, att
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"miljédorrarnas” andel av den totala innerddrrsproduktionen sta-
digt okar, vilket skulle tyda pa att tillval pd innerdorrar blir

vanligare.

6.4.2 Till_val_et av iQrednincjssnickerier_i_smahusprojektet

Skapssnickerier

Tillsammans med en representant for leverantdren, Marbodal, be-
stamde byggforetaget en l&mplig standard for husen.

A

Skapstommar lackeras in- och utvandigt pa
synliga ytor i kuldr SIS 2 gravit.

Luckor, ladfronter och flakthylla i kok
utfores i ekfanér med knopp nr 325.

A

Luckor utanfor kok lackeras 1 kuldr MST
9006, vit, med knopp nr 315.

A

Sk&pstommar samt luckor forses med pinn-
gangjarn nr 300.

A

Bankskivor belagges med laminat PP 537,
mork ek.

Figur 6.12 Standardmaterial - skapssnickerier i smahusprojektet.

Byggforetaget och Marbodals representant i distriktet beslutade
att tillatet tillval av skapssnickerier skulle vara luckor
koket, ladfronter och knoppar samt luckor till hdgskapen utanfor
koket. Man beslutade ocksd att det skulle vara tilldtet att fa



byta bénkskivorna i koket mot andra laminatskivor med annan farg.
Tillvalet for de olika skapssnickerierna var begransat till Mar-
bodals sortiment. De tilldtana tillvalen redovisas i figur 6.13.

Tillval i koék av luckor, ladfronter och knoppar

Lackering i standardfarg, knopp nr 315
1 vit MST 9006 [] ocron MST 6026
Gul " 3014 [l Brun " 8015

[l
[] Rostréd MST 4020
1 Gra SIS 2

Dekor, knopp nr 325

|:| Ljus ek

|:| Mork ek

Allmoge Standard, knopp nr 327 resp 873
L] Naturell

] vit MsT 9006

Excellens, knopp nr 325
|:| Naturell
3 Brunbets

Tillval av hogskapsluckor utanfor kok

Brunbetsade jalusiluckor med knopp nr 325

1 st bredd 40 cm, st V, st H
0o 60 ", » V, " H
a - - 80

Figur 6.13 Tillvalsmaterial - skapssnickerier i smahusprojektet.

Skapssnickeriernas standardutforande var relativt hog. Darfor
vantade man sig inte att tillvalet skulle bli stort. Man ville
ocksd béde fran leverantérens och byggféretagets sida styra till-
valet s, att detta riktades mot de ej heltickande luckorna. Detta
papekades aven for tillvalsforetaget som, om det var mojligt, skull
forsoka péverka koparna att inte gora tillval pd heltickande luckor
For att kunna montera in skdpstommarna enligt tidplanen bestamdes
att tillval pa koksskapsstommar ej skulle vara tillatet. For att
kunna tillata tillval pa koksluckor, ladfronter och knoppar valde



man att dela upp leveranserna av inredningssnickerierna sa att
luckor, I&dfronter och knoppar levererades separat. Detta med-
forde en extra leverans for leverantdren som begérde ersattning
med 150 kr per lagenhet for detta.

Innerdorrar

Byggentreprendren bestdmde vilket standardutférande husen skulle
ha betraffande innerdérrar. Féljande bestélldes som standard:

Trafiberkladda dorrblad( malade i farg
nr 12 = sandfargade.

Karmar i furu klass 3, kaserade i mork-
brun nyans.

Foder i furu klass A, Icieerade i samma
farg som karmarna.

Doérrtrycken Svenska Dori; AB nr IB 692 .

Figur 6.14 Standard - innerddérrar i smahusprojektet.

Tillvalssortimentet begransades till fyra olika alternativ ur
en leverantoérs sortiment enligt uppstallningen nedan:

Tillval

Q Anna-Dorrar, typ SO1, vitmalade
O Dito ko.tofanerade, klarlackade
[ brunlaserade

[ knivskuren furu, klarlackade

Figur 6.15 Tillval - innerdorrar i smahusprojektet.



Senare tillats dven tillval av andra farger pa standardddrren
mot en viss merkostnad.

Ti 11 valsbestéallningslista for inredningssnickerier

Allt tillval av inredningssnickerier gjordes hos tillvalsfore-
taget, dar gjorda tillval antecknades pa samma tillvalslista som
avsag bestéllningar av sanitetsporslin och maskinvaror.

Sa fort en bestallningslista var helt fardig och den boende hade
undertecknat denna distribuerade till val sforetaget ut listan till
byggforetaget och byggplatsen.

Andringar och tillagg

Di forséljningen av husen ej gick sisom planerat, beslots att man
ej skulle installera koksluckorna i ett antal av de ej salda husen
Di skulle &ven sena kopare fa tillfalle att gora tillval av koks-
luckor och ladfronter. P4 grund av ett missforstand levererades
emellertid standardkoksluckorna till de aktuella husen enligt ti-
digare plan. Beroende pa detta misstag forsokte man fran byggfore-
taget senare att styra sent tillkomna kopare till att vélja stan-
dard istallet for att gora tillval pa koksluckor.

Av olika skal uppstod en rad problem med leveranserna av inner-
dorrar till projektet. Vid den forsta leveransen fick platschefen
returnera samtliga dorrblad da dessa ej holl de ratta matten, och
dven vid erséttningsleveransen uppstod en rad fel.
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per 30 dagar netto.

den

Bestéllarens underskrift

Figur 6.16 Tillvaisbestallningslista - smahusprojektet
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6.4.3 Tillvalet av_inredningssnickerier i_flerfamil_jshus-
grolektet

Tillvalets omfattning

Tillval for inredningssnickerier i strikt mening férekom ej. Hy-
resgasten kunde dock véalja bland fem farger pd malade luckor till
kok. Merkostnaden for detta stod byggherren helt for. Fanerade
luckor overvagdes men ansags av Stiftelsen bli svara att atgarda
vid skador.

Tillvalets administration

Hyresgastens fargval betraffande koksluckor dokumenterades i sam-
band med kontraktsskrivning hos byggherren pd samma blankett

(se figur 6.5). som golvmaterial och tapeter. Uppgiften vidarebe-
fordrades till byggforetagets inkdpare som bestéllde luckorna hos
skapleverantoren.

En konsekvens av fargvalet pa luckor var att skapstommarna
levererades separat och luckorna héngdes pd strax innan inflytt-
ning. Byggherren stod for denna extra kostnad.
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Distribution j)ch_inbyggnad_av_inredningssnickerier

Smahusprojektet

5-6.

Fran tillverkningsbandet i fab-
riken plockades de olika inred-
ningsenheterna. Enheterna var

markta objektsvis och leverans-
vis. Enheterna transporterades
till en utlastningsruta dar de
stalldes.

P4 utlastningsrutan lagrades
snickerierna en kort tid innan
lastning skedde.

Snickerierna lastades for hand
med hjalp av en sackkarra. |
detta projektet lastades en-
heterna hur som helst i fordo-
net dd byggentreprenéren inte ha-
de betalt for att f& enheterna
lastade lagenhetssorterade.

Varorna transporterades fran
fabriken till byggplatsen med
ASG resp med Marbodals egna bi-
lar.

P4 byggplatsen lossades snicke-
rierna for hand av byggentrepre-
norens personal med hjalp av
transportforaren.

| samband med lossningen sor-
terades snickerierna upp hus-
vis pd marken.

Arbetsledaren pd byggplatsen
kontrollerade att antalet en-
heter stamde Overens med foOlje-
sedeln.

Snickerierna lyftes sedan upp
pd gafflarna pa en hjullastare
och kordes ut till resp hus dar
de transporterades in i huset
manuellt.

Flerfamiljshusprojektet

Tillverkningen vid fabriken ar
kundorderstyrd. Fardigtill ver-
kade skapstommar forpackades i
i plastfolie och marktes med
lagenhetsnummer. Uppgifter om
lagenhetsnumreringen hade bygg-
entreprendren oversant till
snickerifabriken.

Efter markningen lagrades ska-
pen i fabriken fram till tid-
punkten for leverans.

Lastning pa transportfordonet
utfordes av foraren. | fabriken
hanterades skapen pd pall. Nar
lastning skulle ske, stalldes
skdpen pa fabrikens lastkaj.
Foraren lastade sedan skdpstom-
marna med handtralla. Stommarna
lyfte han av frAn pallarna inne
i bilen. Pallarna lamndes sedan
kvar pd snickerifabriken.

For transporterna till byggplat-
sen anvande snickeriféretaget
lokala &kare.

P4 byggplatsen lossades skap-
stommar och luckor manuellt.
Lossning skedde i anslutning
till resp hus (trappuppgang).

| anslutning till lossningen
kontrollerades att ratt mangd
levererats.

Efter kontrollen transporterades
skdpen till resp lagenhet. Trans-
porten skedde i huvudsak manuellt,
dock med utnyttjande av befint-
liga hissar.



9.

10-
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Antalet
rollerades mot foljesedeln av
byggentreprendrens arbetsle-
dare.

I huset lagrades sedan snicke-
rierna i vantan pa att snickarna
skulle montera upp dem.

Sk&pstommarna monterades av
byggnadsentreprendrens snickare.

| samband med monteringen kont-
rollerade snickaren samtidigt att
antalet enheter var de ratta och
att enheterna stamde o©verens med
byggnadsentreprendrens beskriv-
ning.

Nar tillvalen var avklarade
avropade byggnadsentrepre-

ndren de luckor som var valda
av koparen. Hos tillverkaren
samlades luckorna till detta

objekt ihop pad uppsamlingsru-
tan.

Luckorna lastades manuellt
pd en av ASGs bilar.

Luckorna
ASG fran
platsen.

transporterades med
fabriken till bygg-

P4 byggplatsen lossades luckor-
na manuellt av byggentreprend-
rens personal.

Luckorna sorteras husvis av

byggentreprendrens personal.

levererade luckor kont-

Luckorna bars sedan ut till
resp
sattas upp.

lagenhet dar de skulle
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I lagenheterna lagrades sedan
skdpen fram till montering och
utplacering. Vissa av skapen
(garderoberna) utformades sa
att de var flyttbara. Nar skpen
anlande tidigt till arbetsplat-
sen, lagrades de centralt i

resp lagenheter, sd att vaggar-
na var tillgangliga for malarna.

Samma

Samma

Transporten av skdpstommar och
luckor skedde var for sig. Forst
levererades skapstommarna. Nar
snickerifabriken fick uppgifter
om tillvvalet levererades luckor
och ladfronter. Leveransdatum
bestamdes genom att byggentre-
prendren (platschefen) avropade
leveranserna.

Luckorna lastades av fOraren
med handtralla och pallar.

Luckorna transporterades i last-
bil pa pall till byggplatsen.

Luckorna lossades manuellt pa
byggplatsen i anslutning till
resp hus.

I anslutning till lossningen
kontrollerades att ratt mangd
levererats.

Efter kontrollen transportera-
des luckorna till resp lagenhet.
Transporten skedde i huvudsak
manuellt, dock med utnyttjande
av befintliga hissar.



Funktion

A. Stommar:

1.

®

9.

10.
11.

Samling - mérkning -
férpackning.

Utlastningslager
Lastning

Transport tillverkare -
byggplats

Lossning byggplats

Sortering husvis/la-
genhetsvis

Kontroll av méngd

Interntransport bygg-
plats

Lagring i resp lagenhet
Montering

Kontroll i samband med
monteringen

B. Luckor, l&dfronter:

12.

20.

21. Kontroll av luckor och
ladfronter i samband med
montering

C. Bada:

Hopsamling fér utle-
verans

Lastning tillverkare

. Transport tillverkare-

byggplats
Lossning byggplats

. Sortering lagenhets-

vis byggplats

Kontroll av méngd och
utférande

Interntransport bygg-
plats

Lagring i resp la'genhet
eller hos platschefen

Montering av luckor och
ladfronter

22. Slutbesiktning

Sméhus- Flerfamiljshus  projekten
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FUNKTION

<D =

==

N> =

ANSVAR

OPERATION

HANTERING

TRANSPORT

KONTROLL

UPPEHALL

LAGRING

FOR FUNKTION

TILLVERKARE

GROSSIST

TILLVALSFORETAG

BYGGENTREPRENOR

TRANSPORTOR

UNDERENTREPRENOR

BYGGHERRE

Figur 6.17 Principiellt materialflode for inredningssnickerier



19.

20-
21.

22.

I lagenheten/huset lagrades
luckorna i vantan pad att
snickarna skulle satta upp dem.
I de hus dar en kopare annu
inte var utsedd lagrades till-
val sluckorna pd kontoret pa
byggplatsen.

Luckorna monterades av bygg-
entreprendrens snickare.

| samband med monteringen av

luckorna kontrollerade snick-
arna att luckorna stamde over-
ens med beskrivningen.

Vid slutbesiktningen 06vergick
ansvaret till bestallaren,
byggherren.
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Kort lagring i resp lagenhet.

Luckor och ladfronter montera-
des pad plats av en tra- eller
betongarbetare. En duktig ar-
betare klarar av att montera

ladfronter och hanga p& luckor
i tre lagenheter pd en timma.

Samma
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6.5 Maskinvaror
6.5.1 Inledning

Med maskinvaror menar vi i denna rapport de varor som man inom
byggnadsbranschen normalt kallar for vita varor. Pa grund av
att detta ar en rapport som i stora delar handlar om tillval och
tillval pad maskinvaror ofta innebar att varorna inte langre ar
vita utan fargade, sd har vi valt att i fortsattningen kalla
foljande produkter for maskinvaror:

- spis

- kyl, sval eller kyl/frys
- frys

- diskmaskin

- tvattmaskin

Tillval pad maskinvaror vid nyproduktion av smahus forekommer idag
mycket ofta (se forstudien, kap 7 och 8). Nyproduktionsmarknaden
for maskinvaror domineras idag av en leverantor, Electrolux, vil-
ken ocksd satsar pd tillval. Electrolux levererade till alla de
tre uppféljda projekten. Eftersom maskinvaror tillhor de produkter
som sist monteras in i husen, ar koparen av huset ofta utsedd vid
tidpunkten for bestallningen. Detta underlattar tillvalet.

Tillval av maskinvaror férekom ej i flerfamiljshusprojektet.
Anledningen var framst att man frdn byggherrens sida férutsag
prpblem i samband med succession och service.

6.5.2 Till_ va®_av_maskinvaror_i_smahusprojektet

Byggftretaget beslét foljande standardutférande for maskinvaror:



Spis SF6U6 (CF161) vit
Kyl/sval RP1211 vit
Frys TF1041 vit
overskdp 0SK550 vit
Diskmaskin BW86 vit
Tvattmaskin WH38 vit

Figur 6.18 Standard - maskinvaror.

Det studerade objektet innehdll mer maskinvaror dan normalt,
da bade diskmaskin och tvattmaskin ingick som standard. Till-

val ssortiment pa maskinvaror beslutades av byggforetaget enligt
nedan :

1 Spis CF 625 (CF 163) vit
ovrigt enligt standard

1 Spis CF 656 (CF 166) vit
ovrigt enligt standard

Spis CF 625 (CF 163) i fargerna AG, CL, VR
ovrig utrustning i kok i standard 1 spise”p farg
AG

CL

VR

0oo

Spis CF 656 (CF 166) i fargerna CL, VR
ovrig utrustning i kok i standard i spise”™3 farg

CL
VR

Spis CF 625 (CF 163) i1 fargerna CL, VR, a}
kyl/sval RP 1210 med dverskap

ol

frys TF 1043
disk BW 86
o CL
O VR
O AL

Spis CF 656 (CF 166) i fargerna CL, VR, Afc
i ovrigt enligt foregdende alternativ

CL
VR
AL

00cr

Figur 6.19 Tillval - maskinvaror.



Till ovan redovisade lista angav byggftretaget ett fast pris
som inte skulle indexregi eras. Betalning av de gjorda tillvalen
skulle erlaggas mot faktura per 30 dgr netto.

Alla tillval av maskinvaror gjordes hos tillvalsforetaget, dar
gjorda tillval antecknades pd samma tillvalslista som avsdg bestall-
ningar av inredningssnickerier och sanitetsporslin. Sa fort bestall-
ningslistan var fardig och den boende hade undertecknad den, dist-
ribuerades listan till byggforetaget och byggplatsen.

Byggforetaget har idag arsavtal med leverantdren av maskinvaror.

I anslutning till detta arsavtal bestilldes forst maskinvaror i
standardutférande. Til ! valsbestéallningslistorna som byggféreta-
gets inkopsavdelning fick av tillvalsforetaget 1ag till grund for
avropen av maskinvarorna. Avropen skulle goras senast .6-8 veckor
fore leverans. | enstaka fall klarar leverantéren andringar senare.
Vid tiden for bestallningarna av maskinvaror i det uppféljda pro-
jektet brottades leverantdren med stora problem orsakade av en vild
strejk vid en av fabrikerna tidigare under aret. Trots detta le-
vererades maskinvarorna enligt planen till projektet.



6.5.3 91$tribution_och_inbyggnad_av_maskinvaror

Smahusprojektet Fl erfamilj shusprojektet

1. Hos tillverkaren lastades leve-
ransen av maskinvaror av Bil-
speditions personal.

Samma
2.  Maskinvarorna transporterades
med lastbil av Bil Spedition
fran tillverkaren till bygg-
platsen.
3. P4 byggplatsen lossades maskin-  Maskinvarorna lossades av Bil-
varorna for hand av byggentre- speditions (BS) personal.

prendrens personal med hjalp av
Bilspeditions forare.

4. Maskinvarorna sorterades pad mar- Samma
ken husvis.

5. | samband med sorteringen efter Samma, men utfordes av BS.
lossningen kontrollerades att
antalet enheter som levererats
stamde med foljesedeln. Denna
kontroll gjordes av byggentre-
prendérens arbetsledare.

6. Beroende pd avstdndet fr&n loss- BS personal transporterade
ningsstallet till den lagenhet/ med karra eller for hand va-
hus dar maskinvarorna skulle mon- rorna till resp lagenhet.
teras in transporterades varorna
for hand eller med hjalp av
byggplatsens hjul lastare.

7.  Maskinvarorna lagrades i den
lagenhet déar de senare skulle
monteras in.

8. Maskinvarorna monterades in av BS personal monterade varor-
byggentreprendrens snickare. na (exkl arbetet i punkt 11).
| de fall dar monteringen in-
nebar anslutning till vatten
och speciella anslutningar till
el gjordes denna installation
av VVS-entreprendrens montor
resp el-entreprendrens.

9. | samband med monteringen av
varorna kontrollerades att va-
ran var hel och felfri samt att Samma
det var ratt vara enl beskriv-
ningen. Varorna avemballerades
strax innan de skulle monteras
in.
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. ASMA - 3 Flerf.h rojektet
Funktion Smahus Bada prol
1. Lastning fabrik
2. Transport fabrill-
byggplats FUNKTION
3. Lossning byggplats > = OPERATION
4. Sortering. Varor som = HANTERING
skall till resp Ight
sorteras ut = TRANSPORT
5. Kontroll. Antalet 1 1= KONTROLL
levererade enheter
mot foljesedel N —
6. Tnansport till Ight
\V - LAGRING

7. Lagring i resp Ight

ANSVAR FOR FUNKTION

8. Montering (exkl 11)

[

9. Montéren kontrollerar

varan vid montering TILLVALSFORETAG
10. Overlatelsekontroll BYGGENTREPRENGR
av BE.

11. Fastséttnin? av tipp-
skydd och flaktkapa
samt elinstallation |:| UNDERENTREPRENOR

12. Kontroll. Besiktning
varvid bestallaren
Overtar ansvaret

Figur 6.20 Principiellt materialflode for maskinvaror i smahusprojektet
resp flerfamiljshusprojektet.
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Smahusprojektet Flerfamiljshusprojektet

10. overlatelsekontroll av BE.
Ansvaret for de inmonterade
maskinvarorna overgick till
BE.

11. BE :s personal monterade fast
tippskydd och flaktkapa, da
detta ej ingick i Bilspedi-
tions &tagande.

12. Slutbesiktning varvid maskin-
varornas funktion ocksd kont-
rollerades. Ansvaret for varor-
na Overgick nu till byggherren.

6.6 VVS-produkter

6.6.1 Inledning

VVS-produkterna har i denna rapport delats upp i tv& under-

grupper:

- sanitetsporslin och armatur

- ventilationsanlaggning - flaktkapa

Tillval pd sanitetsporslin ar idag i smahusprojekt relativt van-
ligt (se forstudien kap 7). P& grund av att modjligheterna till
tillval pad sanitetsporslin delvis styrs av rordragningen,som &ger
rum i ett tidigt skede i produktionen, ar ofta det tillatna till-
val ssortimentet begransat. | normalfallet far huskoparen en i for-
vag uppgjord tillvalsblankett dar han kan kryssa for onskat till-
val pad sanitetsporslin. Oftast tillAts enbart andring av fargen

pd porslinet och ibland tillagg i form av bidé. Om koparen will
titta pd produkterna innan han bestammer sig, far han oftast soka
upp underentreprendrens utstallning eller ndgon av leverantdrens

aterforsaljare.
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Tillval betréffande sanitetsporslin m fl VVS-produkter férekom
inte i flerfamiljshusprojektet. Byggherren ansdg, att det troligen
fanns mycket begriansade ¢nskemal om fargat porslin samt att det
skulle bli problem om skador uppstod (svérigheter och higa kostna-
der att komplettera fargat porslin efter ett antal ar).

6.6.2 Tillval av VVS-produkter i smahusprojektet

Byggentreprendren och VVS-underentreprendren utarbetade till-
sammans en lamplig standard for de tvd hustyperna i projektet.
Standard avseende sanitetsporslin var vitt porslin enligt fol-
jande:

HUSTYP | HUSTYP 11

2 tvattstall 2 tvattstall
2 WC-stolar 2 WC-stolar
1 badkar 1 badkar

1 bidé

1 allt porslin var vitt och standardutforande.

Figur 6.21 Standard - VVS-produkter i smahusprojektet.

Tillsammans bestimde de ocksd lampligt sortiment for tillval.

Pd grund av att ett flertal moment i VVS-arbetena ligger i ett
mycket tidigt skede i produktionen och darefter laser mojlighe-
terna till vilken form av tillval man skall kunna tillata, &r
tillvalet pd sanitetsporslin ej omfattande. Den tidigare rordrag-
ningen medfér bl a att man ej kan valja ndgon WC-stol med aviopp
i vaggen. Dessutom kan man inte till rimligt pris tillata till-
val p& bidé som tillagg, om man inte har forberett ledningsdrag-
ningen for en sddan. | detta projektet begransade man ocksd till-
valet till en viss leverantdrs sortiment.
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* WC - STOL MED DOLT AVLOPP

*

INBYGGT TVATTSTALL

*

PORSLIN | PASTELLFARG
* PORSLIN | KRISTALLFARG

* BIDE MED TERMOSTATBLANDARE

Figur 6.22 Tillvalssortiment pa sanitetsporslin i smahusprojektet.

Listan over tillvalsmojligheterna och pristillaggen i detta projekt
skickades fran VVS-entreprendren till tillvalsforetaget, som kunde
anvanda denna lista som stomme nar de skulle anteckna gjorda till-
val av sanitetsporslin pa till valsbestallningslistan.

Tillval av flaktkapor

D& husen i detta objekt ar forsedda med mekanisk ventilation,
ar det ur byggnadsteknisk synpunkt lampligt att sa tidigt som
maojligt installera flaktkdporna for att hindra kondens i husen.

Man beslot centralt hos byggféretaget tillsammans med tillvals-
foretaget, att man skulle ha tillval pa fargade flaktkapor. Da
det var leveranstid pa fargade flaktkapor lanade man en fargad
flaktkdpa frAn ett annat byggobjekt for att kunna visa denna pa
ti 11 val sforetagets utstallning av ti 11 val sprodukter.

Byggforetaget beslot senare att ej tillata tillval pa flaktkapor
pd grund av kondensproblem. En standardflaktkdpa valdes ut och
levererades relativt tidigt i byggprocessen och monterades in i
samband med att koksinredningsstommarna monterades.



Pa grund av denna &ndring uppstod ett missforstand mellan till-

val sféretaget och byggentreprenéren som ledde till att tillvals-
foretaget trots att standardflaktkdpor redan var inmonterade i hu-
sen salde en fargad flaktkdpa till en av huskoparna. For att inte
husképaren skulle bli lidande for missforstdndet tog man den fargade
flaktkdpan fran tillvalsforetagets utstallning och monterade in
denna hos huskoparen.

Tillvalsbestallningsli sta

Alla tillval av sanitetsporslin gjordes hos tillvalsforetaget.
Tillvalen pa sanitetsporslin antecknades pd samma tillvalsbestal! -
ningslista som anvéndes foOr inredningssnickerier och maskinvaror.

S4 snart koparen gjort tillval pad sanitetsporslin och samtidigt
gjort fardigt tillvalen av inredningssnickerier och maskinvaror
skrev koparen under bestallningslistan. Listan skickades senare
av tillvalsforetaget till byggforetaget, byggplatsen och VWS-
entreprendren.VVS-entreprendren bestallde da de gjorda tillvalen
av grossisten.

Grossisten levererade sedan med egna bilar ut varorna till bygg-
platsen dar VVS-entreprenérens montér tog emot varorna och mon-
terade dem pad plats. Alla tillval pa sanitetsporslin fakturerades
av VVS-entreprendren.

Andringar och tillagg

P4 grund av att forsaljningen av husen ej gick i den takt som var
tankt frdn borjan och darmed bestallningarna av tillval ej kunde
ske i sd god tid som var avtalat, fick VVS-entreprenéren i en

del fall for att kunna tillmotesga kraven pa tillval sjalv mon-
tera armaturen pa tvattstall och andra VVS- och sanitetsutrust-
ningar hemma i sitt lager. Pa grund av svarigheterna att salja
husen stallde VVS-entreprentren upp med denna service, vilket man
normalt inte gor.

10 -08
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6.6.3 Distribution_och inbyggnad av VVS-produkter_(sanitets-

gorslin)

Smahuspro.iektet Flerfamiljshusprojektet

1-3
18-21
26

27
28
47

48

49

50

55

56

29
30

Varorna transporterades fran
fabriken till VVS-grossistens
lager dar de lagrades.

P4 grossistens lager packades,
marktes och lastsorterades va-
rorna for transport ut till
byggplatsen i sadana omgangar
som VVS-entreprendren bestéllde.

Sanitetsporslinet transportera-
des ut frdn grossisten till
byggplatsen med grossistens
eget fordon.

P& byggplatsen lossades va-

rorna av grossistens forare Eftersom tillval ej fore-
och VVS-entreprendrens montor kom i detta projekt visar
tillsammans. Lossningen kunde vi i figur 6.23 de principi-
ske manuellt eller med hjalp ella materialfléden som fore-
av krananordning pa bilen. kommer i Sverige idag.

| samband med lossningen som
skedde utanfor eller i narhe-
ten av det hus dar varorna
skulle monteras in kontrolle-
rades att varorna stamde oOver-
ens med foljesedeln.

Porslinet transporterades se-
dan manuellt fran lossnings-
platsen in i den lagenhet dar
porslinet skulle monteras.

Denna transport utfordes av VVS-
entreprendrens personal.

Porslinet lagrades sedan i den
ldgenhet dar det skulle monte-
ras in.

Eftersom tillvalet pa en del av
sanitetsporslinet skedde sa pass
néra inmonteringen av varorna,
kunde inte grossisten leverera
vissa enheter med armaturen
fastmonterad. Darfér transpor-
terades en del varor (tillvals-
varor) fran grossistens lager
till underentreprenérens lager
med grossistens fordon.
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Ansvarar for funktionen
Lagring fardigvarulager fabrik 1. Tillverkaren, leverantéren
Packning, markning, lastsortering 2.
lagring fabrik
Lastning fabrik
Transport fabrik-byggplats
Lossning byggplats S-underentreprenéren

Kontroll mot foljesedel att rStt
mangd levererats

8. Kontroll mot foljesedel
att ratt mangd levererats 4.

9. Lastning fabrik
10.
11.

NOo o, wNE

IS

Transport fabrik-byggplats
Lossning byggplats

12. Transport till lagenhet(rum)
13. Lagring i lagenhet (rum) 6.

14. Kontroll. Vid montering
av VS-varoma kontrollerar 1
montdren att ratt varor 17. Bestllaren, byggherren
monteras in. Kontroll sker

mot arbetsbeskrivning 18. Tillverkaren, leverantéren
Montering VS-varor 19. *

2

w N e

o

Byggentreprenoren

®

15.

a
S

Grossisten

1

I

Kontroll. Slutbesiktning va
ansvaret dvergir pd bestall
byggherren

18. Lastning fabrik
19.
20.

21.

© ®

Transport fabrik-grossist

s}

Lossning grossist

=

Kontroll mot foljesedel att

ratt mangd levererats 28. Grossisten
22.

N

Kontroll mot féljesedel att
ratt mangd levererats

Lastning fabrik
Transport fabrik-grossist

23.
2:
25.
26.

27. Packning, markning, last-
sortering

NN

Lossning grossist

=3

Lagring grossists lager

28.
29.
30. Transport grossist-UE:s lager
31.
32.

@

Lagring grossist

©

Lastning grossist

=4

Lossning UE:s lager

N

Kontroll mot féljesedel att ratt
méangd levererats

33.

@

Kontroll mot foljesedel att ratt
méangd levererats

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,

®

Lastning grossist

a

Transport grossist - UE:s lager

=3

Lossning UE:s lager

N

Lagring UE:s lager
Packning, markning, lastsortering
Lagring UE:s lager

3

47. Grossisten

S ©

Lastning UE:s lager 49. VS-underentreprenéren

&

Transport UE:s lager-byggplats
Lossning byggplats

43. Transport till lagenhet (rum)
44. Lagring i lagenhet (rum)

45. Kontroll. Vid montering av VS-varorna
kontrollerar montéren att ratt varor
monteras in. Kontroll sker mot?

Montering VS-varor

RN

6.

>

47.
48.
49,
50.

3

Lastning grossist

3

Transport grossist - byggplats
Lossning byggplats

S ©

Kontroll mot féljesedel att ratt
méangd levererats

51.

2

Kontroll mot foljesedel att ratt
mangd levererats

~

52. Lastning grossist
53. Transport grossist-byggplats

54. Lossning byggplats
55. Transport till lagenhet (rum)
56. Lagring i lagenhet (rum)

57. Kontroll. Vid montering av VS-varoma
kontrollerar montoren ¢
monteras m. Kontroll s

58. Montering VS-varor

&

Fyllda symboler markerar de funktioner som forekom i smahusprojektet.

P g a att tillval av VVS-varor ej var tillatet i flerfamiljshusprojektet,
redovisas materialflodet ej speciellt utan generella fléden redovisas
istallet.

Figur 6.23 Principiellt materialflode for VS-produkter samt
de uppfdljda projektens materialfléden markerade
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Vid underentreprendrens lager
lossade dessa produkter av
entreprendrens personal.

P& entreprenorens lager mon-
terade sedan entreprendrens
montorer fast den armatur som
skulle sitta pa porslinet.

I vantan pa ratt tillfalle att
leverera det monterade porsli-
net ut till byggplatsen lagra-
des varorna i underentrepre-
ndrens lager.

Varorna lastades av under-
entreprendrens personal pa
entreprendrens fordon.

De av underentreprendren ihop-
monterade produkterna trans-
porterades med eget fordon ut
till byggplatsen.

P& byggplatsen lossades varorna
av VVS-entreprendrens personal.

Innan monteringen av sanitets-
porslinet kontrollerade monto-
ren att det var ratt varor som
skulle monteras in. Kontrollen
skedde mot arbetsbeskrivningen
och ti 11 valsbestal 1 ningar.

Sanitetsporslinet monterades
in av underentreprendrens
montor.

Slutbesiktning. Vid slutbe-
siktningen kontrollerades att
VVS-produkterna fungerade samt
att det var ratt varor i ratt
hus. Ansvaret for produkterna
overgar nu till bestallaren.

Se figur 6.23.
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7 EFFEKTIVITET | BYGGPROCESS OCH DISTRIBUTION

7.1 Sammanfattande problembeskrivning

7.1.1 Omfattningen_ay_ti]_}ya]®

Omfattningen av tillvalen i de olika projekten varierar kraftigt,
vilket figur 7.1 visar. Det finns manga olika orsaker till detta.

Vi skall har redovisa nagra av de viktigaste:

- Antal tillatna tillval Ar det inte tillatet att géra manga
tillval sa leder detta till tillval i en liten omfattning.
I flerfamiljshusprojektet var antalet tillatna tillval minst,
vilket ar en bidragande orsak till de ldga varden som dar redo-
visats. | smahusprojektet och bostadsrattsprojektet var antalet
tillatna tillval stort, vilket ocksd framfor allt for smahuspro

jektet har gett utslag i vardena pa tillvalen.

- Upplatelseformen. Troligtvis ar intresset att gora tillval be-
tydligt stoérre om man t ex vid avflyttning kan realisera den
insats man gjort i form av tillval. | bade bostadsrattsprojek-
tet och smahusprojektet paverkar sadana investeringar over-
latelsevardena i samband med en forsaljning. | flerfamiljshus-
projektet déaremot investerar hyresgasterna idag i fastighets-
agarens fastighet och kan normalt inte realisera denna insats

vid flyttning.

- Sattet att salja och marknadsfora tillval och bostad. | bo-
stadsrattsprojektet stod folk i ké langt innan projektet var
paboérjat och innan byggstart var alla lagenheter sdlda. Dess-
utom anordnades informationstraffar, utstallning, broschyrer
m m. | smahusprojektet anlitades professionella forsaljare i
ett tillvalsforetag. Till valsforetaget anordnade ocksd utstall-
ningen av tillvals- och standardprodukter. | flerfamiljshuspro-
jektet tog bostadsforetaget sjalv o6ver och ordnade bl a bostads
héanvisning och visningslagenheter. Annonser i dagspressen an-
vandes ocksd i stor utstrackning. Samtidigt missade man i infor
mationen sd att mojligheten till tillval ej framkom i samband

med kontraktskrivningen for manga.



Férutom ovan ndmnda finns naturligtvis en méangd andra mer eller
mindre matbara faktorer , sasom

- koparkategorin

- samlat tillval

- prissattningen pa tillvalen

- projektets attraktivitet

- externa effekter, sasom utforsaljningar etc
- finansieringen av tillvalen

- nivan pa standarmaterialet

- kedjeeffekter

- mm

| examensarbetet "Tillval -.ett satt att styra boendemiljon" har
Lindhgvist, P och Rassakka, V jamfort bedémningar av tio olika fak
torer for varje materialgrupp i bostadsrattsprojektet med det verk
liga utfallet.

Ytterligare synpunkter pad detta ges i en uppfoljning av flerfa-
miljshusprojektet som just nu genomférs med de nyinflyttade hy-
resgasterna .

Hyresratt Bostadsratt Aganderétt
91) (122) (5)
Gol vmaterial 330 kr 8 000 kr
1 QDD kr

Kakel ej 3 700 kr
Tapeter 99 kr 300 kr 2 800 kr
Kokssnickerier ej 1 560 kr 1 800 kr
Innerddrrar ej ej 1 000 kr
Maskinvaror ej 1 065 kr 2 000 kr
Sanitetsporsl in ej 400 kr L 900 kr
6vr sakvaror ej > 110 kr ej
Uteplattor ej 150 kr ej
Planandringar ej > 350 kr ej
Totalt (exkl 429 kr/lght >5 850 kr/lght 21 200 kr/hus

moms)

Figur 7.1 Tillvalens omfattning i de tre projekten.



151

Figur 7.1 visar tillvalen i genomsnitt per understkt lagenhet/hus
uppdelat pa materialslag och totalt.

7.1.2 Distributignsstrukturen_i_vara_cases

Vi kan konstatera att de uppfoljda byggobjekten under inrednings-
och utrustningsskedet forsorjdes med produkter genom olika distri-
butionsstrukturer och system.

- golvmaterial levererades fran golventreprendrens regionala
(lokala) lager av standardprodukter. Inga leveranser gick direkt
fran tillverkaren till byggplatsen, utan de passerade golventre-
prendrens lager for styckning, uppmarkning m m. Transporter till
byggplatsen skedde sedan anpassat till golvlaggarnas material-
konsumtionshastighet.

vaggmaterial levererades direkt till byggplats fran tapet-
grossistlager, alternativt fran aterforsaljare rumsvis pakete-
rat. Upphandling kunde ske antingen av byggforetag, byggherre
eller malerientreprenor. Kakel foljde dock samma upplaggning
som golvmaterial. Uppsattning gjordes av golv- och plattsatt-
ningsentreprendr. Panel upphandlades av byggentreprendren, vars
snickare monterade det.

- inredningssnickerier (skap, innerddrrar) upphandlades av bygg-
entreprendren, distribuerades direkt fran til 1verkningsbandet
till byggplatsen. Kompletteringar kunde hanteras regionalt.

- maskinvaror distribuerades fran tillverkarens distribunaler

till byggplats och monterades av byggforetagets snickare eller
av transportforetaget.

- VVS-varor distribuerades av grossist med regionala lager ut till
byggplatsen, dar de togs emot och monterades av rorentrepre-
noren. (Elprodukter féljde samma principschema.)

Forenklat kan vi sammanfatta distributionssatt/struktur i foljande
figur:
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GOLVMATERIAL VAGGMATERIAL INREDNINGS- MASKINVAROR VVS-VAROR
(Tapeter) SNICKERIER
(Skdp, innerdérrar)

Central niva TILLVERKARE TILLVERKARE

Transport —

Komplett T
foretag

Regional niva
Regionalt

tering av trans-

Lokal niva portforetag

Byggplats

Figur 7.2 Olika produkter har olika distributionsmonster.

Det framgar att alla grupper av produkter distribuerades pa skilda
satt till byggplatserna. Skalen till detta ar manga. Varje pro-
duktslag har en egen logik, kraver ett speciellt kunnande vid
hanteringen, monteringen etc eller ingar i en delleverans dar in-
redningsskedet bara utgor en del av ett stdrre atangande.

Rationalisering av distributionen genom samlastning av dessa
produkter kraver forenkling av distributionsstrukturen. | ett
senare avsnitt kommer vi att ta upp nagra tankbara forandringar
som skulle styra mot en rationalisering av inredningsskedet.

7.1.3 llUvalsorgani8atiQnerna

Det satt pd vilket man i ett projekt kan administrera, organisera
och planera tillvalen varierar, vilket ocksd framgar av de upp-
foljda projekten.

| kapitel 5 har beskrivits fyra grundldggande tillvalsorganisa-
tionsmodeller. Figur 7.3 nedan kan illustrera de tva ytterlig-
heterna .
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Entreprentrer

Kopare

Figur 7.3 Renodlade typer av till val sorganisationer. Fall 1.

Fall | visar den enklaste modellen (A) (se figur 4.4) dar antalet
kontakter ar mycket stort. Varje entreprenor far lika manga kontak-
ter som antalet kopare och koparna far lika manga kontakter som an-
talet platser (entreprentrer) déar tillval skall goéras. Om tillval
blir annu vanligare i framtiden, innebér denna modell att béde ent-
reprenor och kopare far lagga mycket tid till kontakter kopare -
entreprencr. Di flera tillval, t ex p g a kedjeeffekt, aven medfér
att kontakt maste ske mellan de olika entreprendrerna, blir struktu-
ren & mer komplex (se figur 7.4 nedan).

Entreprendrer

Figur 7.4 Tillval komplicerar strukturen ytterligare.



Entreprentrer

Fall 11.

Kopare

Fall Il innebar att ett mellanled (typ grossistfunktion) tar hand
o och samordnar alla kontakter mellan kopare och entreprendr.
Totala tiden att ta hand oni en kdpare minskar liksom den tid som
konsumenten behover lagga ned. Koparen far dessutom andra fordelar
i form av kombinationsval (fargsattning) och mdjligheter att under-
sbka olika alternativ inom en given tillvalsbudget. Negativa effek-
ter &r att varje ny organisation kostar pengar, men om antalet
kontaktvagar i fall | ar tillrackligt stort, bér en 6vergang till
fall Il leda till kostnadsreduceringar pa langre sikt, sarskilt om
kundernas tid varderas.

7.2 Distributionssystem - exempel skapssnickerier
7.2.1  IDI&dni_ng

Det ar pad byggplatsen som byggforetagets och material till verkarens
affarsidéer mots (se kapitel 2). Genom att i detta avsnitt:

- beskriva hur en material ti 11verkare utformat distributionssys-
tetmet (en del av affarsidéen)

- redogo6ra for hur en leverans av material ti 11 verkarens produk-
ter anlander och mottages pa byggplatsen
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analysera och berékna kostnaderna for den aktuella leveransen

vill vi visa var och hur forbattringar av effektiviteten kan genom-
foras.

7.2.2 Ti 11 verkni ngsforetagets_dis tributi on ssystem

Allmén beskrivning

Hér beskrivs hur ett av de storre tillverkningsforetagen har ut-
format distributionssystemet. Foretaget har en marknadsandel i
Sverige pa ca 30-35%. Tillverkningen av snickerierna sker vid tva
fabriker beldgna relativt nara varandra. Réknat i producerade en-
heter &r den ena fabriken betydligt st6rre &n den andra. Gente-
mot den mindre fabriken fungerar den storre som en sammansattnings-
terminal. Varorna fran den mindre fabriken gar i stor utstrackning
via den storre fabriken innan de nar forbrukaren.

| foretagets distributionssystem ingar dessutom fyra regionala ter-
minaler. Terminalerna utgdrs av nedbrytningsterminaler (se bilaga
med funktionerna omlastning, lagring, foradling och marknadsfor-
ing. Den fysiska distributionen sker bdde fran fabrik och termina-
ler. For transporterna utnyttjar foretaget en kombination av egna
fordon, containers pa jarnvag och transportforetag (speditorer).

Transporterna pd mellersta och Gvre Norrland utfors med 20 fots
ISO-containers till saval byggobjekt som aterforsaljare. Till
transporterna mellan fabriker och terminaler anvander féretaget
i huvudsak egna véxel flaksfordon. Till byggplatser med storre

sandningar sker transporten direkt pa egna eller inhyrda fordon.
Mindre leveranser gar Gver terminal. For leveranser av t ex koks-
inredningar har grénsen satts till 6 kok (eller 60 m ), vilket
medfor att leveranser som omfattar mindre &n 6 koksinredningar
(eller 60 m3) gar Over terminal. Andra mindre sandningar som
skall levereras utanfor omrdden dar foretaget har terminaler
sédnds med ett av de storre transportforetagen (samlastas med

gods frAn andra produktfamiljer) direkt fran fabrik.
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Genom att foretaget ager &ven terminalerna och dessutom i regel
ansvarar for transporten till forbrukaren utgér distributions-
systemet ett exempel pd ett ti 1lverkarorienterat system.

Foretagets séatt att utforma leveranstekniken (sédndningarna) &r

i stor utstrackning byggplatsorienterad. Distributionen till ob-
jekten inleds med att foretaget far en ritning eller nigot annat
offertunderlag fran byggentreprendren. Baserat pa erhallet under-
lag l&mnar foretaget en offert. | offerten redovisas ett block-
pris for den bestdllda standarden och alternativa ti 1laggspriser
for varje enhet som kan bytas ut mot négon enhet i en hdgre pris-
kl ass.

P4 foretaget kallas denna typ av order for blockorder. Fran block-
ordern gor byggentreprentéren delorderavrop 6-8 veckor innan le-
verans. Nér det ar dags for avrop ringer foretaget upp plats-
chefen (motsvarande) pa den aktuella arbetsplatsen foér att infor-
mera sig om de prelimindra avropen som byggentreprendren ldmnat i
blockordern fortfarande galler. Ar bygget darvid forskjutet i ti-
den si att tidplanen inte langre galler, kan byggentreprendren
&ndra leveranstiderna

Foretaget tar inte kontakt med platschefer (motsvarande) enbart
som en servicedtgard &t byggforetagen utan i lika hdg grad for
att foretaget skall kunna jdmna ut och anpassa produktionen. Pro-
duktionen inom fOretaget ar kundorderstyrd pa objektmarknaden,
vilket foranleder denna atgard. Tiden for en eller flera av de an-
givna leveranstidpunkterna andras i ca 30% av objekten. Nagra av
leveranstidpunkterna flyttas framat, medan andra flyttas bakat.

Pd grund av foretagets stora leveransvolym jamnar dock &ndringarna
oftast ut sig.

Tvd veckor innan leveranstidpunkten startar tillverkningen. En
produktionsorder med de tvd narmaste veckornas produktion for-
delad per vecka gar darvid till resp tillverkningsenheter och pro-
duktionsgrupper. Enheterna tillverkas och satts samman i olika
delar av fabriken. Vid hopmonteringen mérks enheterna med mérk-



lappar. P& delar dar det inte gar att effektivt satta en marklapp
sker markningen med tuschpenna. Socklar till ett visst rum eller
ldgenhet buntas ihop och férses med mérklapp.

Enheterna transporteras efter markning pd bandtransportorer och
rullbanor till en sorteringslokal (lagerlokal) i anslutning till
utlastningskajen. | sorteringslokalen placeras varorna till-
horande en eller flera sandningar i en pd golvet bestimd ruta. Om
flera sadndningar placeras i samma ruta, sorteras godset med hén-
syn till i vilken ordning lossning skall ske. Den sdndning som
sist skall lossas placeras langst fram medan den séndning som

lossas forst placeras langst bak i rutan. Varorna placeras se-
dan manuellt med hjalp av en sackkarra pd ett vaxelflak eller pa
en slapvagn.

Foretaget levererar &ven varorna sorterade efter rum, l&genhet
etc. Godset kan darvid erhallas med eller utan pall pid vanligt
flak eller pd véaxelflak. Denna mojlighet att t ex bilda en enhets-

last av det gods som skall till en viss lédgenhet utnyttjas dock inte

idag av byggforetagen. En anledning ar att tillverkaren tar ut
en avgift for att gora avsteg fran det distributionssatt som mi-
nimerar kostnaden fram till byggplats. Om godset skall lastas
rumsvis eller pa pall kommer detta att minska den utnyttjade
lastkapaciteten (fyllnadsgraden) och didrmed 6ka kostnaderna per
transporterad enhet.

For att battre utnyttja lastkapaciteten vid léangre transporter

provar foretaget att flytta sammansattningen av skap till de re-
gionala terminalerna. Detta minskar dessutom lagerhallningen vé-
sentligt. | forsta hand skall man betjana lokala aterforsaljare
pa detta satt. Leveranser till byggplatser skall dven fortsatt-
ningsvis levereras direkt fran fabrik.
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7.2.3 EQ_8klgleverans_t;n1 smahusgrojektet

Har beskriver vi en transport av inredningssnickerier till sma-
husprojektet samt forsoker redovisa transportkostnadernas andel
av de totala kostnaderna for byggentreprendren,

Hur leveransen hanterades pa byggplatsen

Transporten omfattade inredningssnickerier (koksskap och garde-
rober) till sex hus och volymen var nagot mindre &n 60 n°. Leve-
rantdren utnyttjade ej eget fordon utan ASG anlitades.

Leveransen var anmdld till kI 0700 pa& morgonen och var den forsta
leveransen av inredningssnickerier till byggplatsen. Vadret var
daligt - regn och blast hela dagen. Byggplatsen var relativt ut-
spridd och snickerierna skulle monteras i sex av de totalt femton
hus som projektet omfattade. Forst vid 14-tiden anlande bilen med
snickerierna. Di dessa var lastade pa slapet och anslutningsgatorna
var sma och tranga (bl a pagick végarbeten och rérdragning), var
det med valdigt liten marginal som bilen kom fram till byggplatsen
med slapet pakopplat.

f

Figur 7.5 Slapet éppnas baktill.

158



159

Stamningen pa byggplatsen var ej den bé&sta,och hade bilen kommit
en halv timme senare hade man végrat att lossa den, eftersom man
dd inte skulle vara fardig med intransporten i husen innan den
normala arbetstidens slut. For att 6verhuvudtaget hinna lossa och
fa in materialet mobiliserades personal fran hela byggplatsen, och
som mest var sju man sysselsatta med lossningen.

Figur 7.6 Forst lossas skarvbitar, socklar och andra sméadetal-
jer. Bilden visar hur man sorterar upp bitarna till
resp hus i var sin hég. Till véanster har Elankor
lagts pd den vata marken, s att skdpen skall kunna
sorteras upp pa marken utan att ta skada.



Figur 7.7 All lossning och sortering gjordes manuellt. D& ska-
pen kopts osorterade maste sorteringen husvis ske i
regnet, och da lampligen direkt i anslutning till loss-

ningen, sa att borttransporten till resp hus kunde starta
innan alla skap ar lossade.

Figur 7.8 Trots det vata underlaget och den snabba

lossningen
(ca | tim) var antalet skador obefintligt.

160



1 -08

Figur 7.9 Nér alla hogskapen var lossade och sorterade, borjade
man flytta Over skdp till hjul {astarens Ianga gafflar.
Darefter korde hjullastaren med skapen till resp hus.

Figur 7.10 Skapen bars sedan in i resp hus manuellt sdsom bil-
den visar. Samtidigt med den normala arbetsdagens
slut var samtliga skdp inburna i resp hus.
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7.2.4  K28IQEd5"EUNQI02_aY skégssnickerileveransen till sma-
husgrojektet

| samarbete med resp entreprendr, leverantdr och transportor har
kostnadsfordelningen uppskattats. Fordelningen har dven testats
vid vara tva konferenser och di bekréftats av deltagarna.

Direkta kostnader (dK)

aM (direkt mate- dA (direkt arbete)
rlalzbyck;gfbreta—
gets inkopspris)

Material (inkl luckor) + lastning av materialet hos tillverkaren
Externtransport tillverkare - byggplats

Lossning och intransport pa byggplats

Montering av skapen och luckorna

Cal O

Figur 7.11 Skapsleveransens direkta kostnader.

De direkta kostnaderna dK utgdr emellertid endast en relativt li-
ten del av den totala byggkostnaden. Figur 7.12 nedan visar kost-
nadsstrukturen for ett byggobjekt och de vérden for en del av kost-
nadsslagen som redovisas i figuren ar baserade pa uppgifter fran
vara intervjuer.

7.2.4 Kommentarer

Di externtransporten ar en relativt liten del (5% av de direkta
kostnaderna for skapssnickerier ar det relativt ointressant for
byggaren att medverka till rationaliseringar av denna, vilket
foljande rékneexempel visar:



Arbetsplatsens
sjélvkostnad
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Byggherrekostnader:
tomt (Ca 50% av totala

kapital kostnad byggkostnaden) c
projektering g
etc g
Central admini strati on _Awvode vid 5
inkl. vinst och risk jigeneral - Anbud 2
APO (arbetsplatsomkostnader) . entr. vid ‘—S‘f

Direkta general - =
e “Material I"Arbete kostnader oy,

Figur 7.12 Kostnadsstrukturen for ett byggobjekt. | det streckade
omradet aterfinns de kostnader som redovisats i figur

7.11.

En 10%-ig rationalisering av externtransportkostnaden
ger en effekt pa de direkta kostnaderna (se fig. 7.11)
av 0,10 x 0,05 = 5 °/oo (promille).

Daremot ger 1% billigare inkop av skapssnickerierna en
effekt av 0,01 x 0,73 = 7,3 °/oo (promille).

Denna enkla kalkyl kan vara en forklaring till varfor 70-talets
rationaliseringar koncentrerats till forbattring av inkdpen och
byggplatsens planering. Det &r dock viktigt att vid en totalbe-
démning ta hénsyn till kapitalkostnaderna som binds under trans-
port, hantering och lagring. Ofta ger emellertid en effektiv extern-
transport (=fulla bilar) upphov till en simre kapitalbindning,
vilket ytterligare forstarker effekten. Kapitalkostnaderna har
blivit en allt viktigare post i foretagens ekonomiska ekvation.

"Det ar lattare att tjana pengar pa en forbattrad likviditet an

att spika snabbare."
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Trots att mottagningen av den redovisade leveransen langt ifran
var perfekt ar det svart att hitta ett billigare alternativ. Dess-
utom brukar den forsta leveransen till varje byggplats vara den
besvérligaste - men i och med att antalet mindre byggplatser blir
vanligare i framtiden blir antalet "forsta leveranser" ocksa van-
ligare - totalt sett.

Leverantéren optimerar fyllnadsgraden i sina fordon genom att
satta grénsen for fraktfritt vid ca 60 m . Detta ar ett exempel
pd ett leverantOrs-/transportdrienterat system.

Ett exempel pa ett byggplatsorienterat system skulle kunna vara
foljande:

- pallast husvis. Detta transportsatt medfér att fyllnadsgraden
i fordonen minskar - antag till 66% av den i den beskrivna le-
veransen, vilket innebar skap till 4 hus istallet for till 6.
Kostnaden for lossning och intransport (réknat per hus) har
vid intervjuer berdknats till 20% av den i det beskrivna
exemplet.

Fall | Fall 11
Externkostnad 5% 7,5%
Lossning och intrpt. 5% | %
% av div. kostnader 10% 8,5%
Vinst 1,5%

Vinsten blir 15% av de direkta kostnaderna. Detta under for-
utséttning att leverantérens kostnader for lastning och sor-
tering ej rdknas. Den forbattrade internhanteringen och de
minskade stdrningarna av byggprocessen som det byggplatsorien-
terade systemet ger medfor ocksd battre kapitalbindning.

Om leverantdren tar betalt for denna extra service, far byggentrepre-
noren bedéma leverantdrens pris for detta i forhallande till vinsten
for enklare lossning och intransport i varje enskilt fall. Om bygg-
entreprendrer och leverantorer sedan har olika uppgifter om leve-
rantorens pris for denna service (entreprendrens uppfattning om pri-
set var dubbelt mot det leverantéren uppgav till forskningsgruppen),
sa saknas en viktig mekanism for en dialog.
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Leverantdrerna av inredningssnickerier kan idag for att under-
latta tillval leverera stommar och luckor till skapen i separata
leveranser. Leverantdrerna far en positiv effekt genom att an-
talet skador pa luckorna minskar, men samtidigt tillkommer ofta

en extra leverans av luckor. For att leverera stommar och luckor
separat tar leverantdren betalt,och &ven har var uppgifterna olika:
75 - 150 kr per lagenhet.

| ett av vara kontroll objekt bedomde entreprendren priset pa
separata luckleveranser som si hogt i forhallande till det for-
vantade antalet tillval, att man ansdg det billigare att kopa ska-
pen med standardluckor padmonterade och sedan kassera dessa om na-
gon gjorde tillval.

Hur en forandring/effektivisering av transporterna till och pa
byggplatsen skall ske behandlar vi i avsnitten 7.4 t o m 8.

7.3 Traditionella angreppssatt
7.3.1 Distribution_av_byggmaterial_

Vi presenterar har nagra traditionella angreppssatt att effekti-
visera distributionen av byggmaterial till byggplatsen. Foérst redogors

nagra satt att berédkna transportkostnaden.

Distributionskostnaden kan berdknas som den ackumulerade re-
sursforbrukningen (resursforbrukning = anvindande av produktions-
faktorerna arbete, material eller kapital) som produkten ger upp-
hov till vid oOverféringen fran tillverkare till forbrukare. Kost-
naderna &ar hela tiden relaterade till den struktur i vilken de
uppstar. | modellen i figur 7.13 visar Bengtsson, Bo P-A ett satt
att redovisa transportkostnadernas andel och fordelning av totala
priset hos resp intressent for tva olika distributionsstrukturer.

for
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Inkdpspris Intern  &vriga
* trptk. kostnader
KW\ 1 MATERIALKONSUMENT
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, *
Ravaru- ovriga Transport-
~kostn kostn kostn ~
-tisTFEXt
RW/Z/A RAVARULEVERANTOR
ovriga jf TransP°rtkostnj, (direkta kostn)
e PO P A £
L | i
Forsaljningspris
{ ¥
" " Int
Inkopspris j/trptk.j/ 6vr kostnader
I TVT MATERIALKONSUMENT

Total byggmaterial kostnad

1. Direkt distributionssystem

2. Indirekt distributionssystem

Figur 7.13 Modell for transportkostnader i tva strukturer
(Bengtsson, Bo P-A).

Vid 6verforingen av produkten fran tillverkare till forbrukare
(byggplatsen) kan ett antal operationer, lastning, kontroll,
transport, lossning m fl, sé&rskiljas. Om varje operation ses som
en kostnadsbéarare och de gemensamma kosthaderna typ administra-
tions-, forsaljnings- och investeringskostnader férdelas per ope-
ration, blir den totala distributionskostnaden lika med summan av
varje material fl 6desoperations del kostnad.

Detta satt att berékna kostnaderna &r forknippat med stora problem
dels p g a att de olika operationernas kostnader belastar olika
intressenter, dels p g a att det &r nastan omojligt att renodla
resursforbrukningen vid varje operation och att sedan dessutom
satta ett pris pd denna. Fordelningen av de gemensamma kostna-
derna for distributionsapparaten ar i sig problematisk nog.
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Ett annat satt som anvénts ar att genom sarredovisning av till-
verkarens kostnader efter tillverkningen fa ett matt pa totala
distributionskostnaden och sedan fordela den pa foretagets produk-
ter enligt nagon regel (t ex transportarbete i tonkm eller liknande).
Aven detta ger mycket grova matt pd kostnaderna. Beroendena &r
stora. Bade tillverkare och byggentreprencdrer skall hantera en

hel rad olika varor samtidigt vid de olika operationernas genom-
forande. Allt detta leder till att det ar forenat med stora sva-
righeter att pa ett riktigt satt forsoka rakna ut distributions-
kostnaden .

Ytterligare en anledning till svarigheterna att berdkna distri-
butionskostnaderna ar att leveransavtal i byggbranschen oftast
galler "fritt byggplats", varfér varken tillverkare eller bygg-
foretag har sarskilt stort intresse av att folja upp vad distri-
butionskostnaden faktiskt blir. Det framstar dock som rimligt att
det &r tillverkaren som har storsta mojligheten att gora nagot at
distributionskostnaderna fram till byggplatsen och att byggfore-
tagen i huvudsak borde fungera som kravstallande nar det galler
markning, sortering, leveranstider for att pa detta satt minska
sina paverkbara kostnader pa byggplatsen. Av vara intervjuer fram-
gar att kunskapen om distributionskostnaderna ar tillrackligt
stora hos tillverkarna for att de skall kunna jamfora olika distri-
butionssatt och kombinera dem pa ett for foretagen formanligt
satt.

Oberoende av svarigheterna att berdkna transportkostnaden uppdelad
pa kostnadsbarare har man konstaterat, att materialflédet i en viss
kedja kan rationaliseras genom en rad atgarder:

- samlastning av produkter fran olika leverantorer till samma
mottagare

- samlastning av produkter fran samma leverantor till olika mot-
tagare, dvs nagon form av tursystem

- inforandet av olika véxel fl aksystem for att oka nyttjandegra-
den av dragfordon och minska stillestandskostnaden

- utnyttjandet av effektivare fordon och maskinella hjalpmedel

- inforandet av terminalfunktioner
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En annan infallsvinkel for att forbattra effektiviteten i mate-
rialflodet mellan tillverkare och byggplatsen redovisas i "Mate-
rialflodet till byggplatser, analys av nigra samarbetssituationer"
(Ruben, T, och Karlsson, H), dar man vill foresld och testa for-
battringsatgarder betraffande:

(1) informationsutbytet mellan byggmaterial distributionens parter
(2) utbildningen av transporthandldggarna
(3) byggplatsens planering och uppféljning av materialflodet.

Dessa atgarder skulle enligt forfattarna bl a leda till fram-
tagandet av standardiserade blanketter som skulle kunna anvéndas
i alla led av distributionskedjan, oka forstaelsen och kunskapen
om transportproblematiken hos byggféretagen samt ge en forbatt-
rad byggplanering genom framtagande av materialférbrukningsplaner
och maskinanvandningsplaner.

7.3.2 Effekti yisering_av byggprocessen

Under 60- och 70-talet har byggprocessen effektiviserats och ra-
tionaliserats genom en rad olika atgarder. Vi presenterar har helt
kort nagra traditionella angreppssatt.

Det ar helt uppenbart att byggprocessen kan rationaliseras genom
att varje man kan "springa fortare" eller genom att varje entrepre-
nor rationaliserar sin verksamhet inom varje produktgrupp. Det
innebar exempelvis att ta vara pd inkorningseffekter i serietill-
verkningen vid laggning av golv, uppsattning av skap etc.

En 6kad standardisering av produkterna och okad specialisering kan
ocksd leda till en effektivare produktion. Detta leder emellertid
bl a ocksd till samordningsproblem mellan olika underentreprendrer.

Samordningen mellan olika entreprentrer och leverantorer kan till-
godoses med en noggrannare planering och genom att bygga in glapp
i processen for att hantera storningarna. Storningar mellan olika
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UE och mellan UE och byggentreprentren leder till kostnader for
forbattringar och vantetider. Skall man minska glappen for att fa
en kortare byggtid eller 6ka glappen for att fA mindre stdrningar?

Samordningen mellan entreprendrens byggprocess och distributions-
systemet kan ibland l6sas genom att flytta foradlingen av produk-
terna bakat i kedjan, t ex koper mattlaggaren grovkapade mattor
frAn fabrik eller grossist.

Arbetsfordelningen mellan til lverkare/leverantdr och entreprend-
rer kan effektiviseras genom att entreprentren gor de kvalifice-
rade monteringsarbetena och leverantdren/transportéren skobter le-
veransen och hanteringen av produkterna anda fram till monterings-
platsen.

Genomforda effektiviseringar har bl a lett till att platschefens
uppgifter mer och mer kommit att bestd av samordning av speciali-
serade underentreprenérer och leveranser av standardiserade, hdg-
foradlade produkter i serieproduktion.

DIREKT ARBETE 15+«
DIREKT MATERIAL 37
UE INSTALLATION 15 %
UE OVRIGT 20 &

APO (arbetsplats-
omkostnader) I

Figur 7.14 Arbetsplatsens totala sjalvkostnader. Bostader i sma-
hus och radhus. Kalkyltid 751201.
Ref. Sdderberg, J, "Byggherrens kostnadsstyrning".



7.4 Att rationalisera komplext system

Vi har ovan beskrivit hur man pi olika satt har forsokt att effek-
tivisera bygg- och distributionsprocessen. Alla metoderna gar ut
pa att man forenklar forutsattningarna sa att orsak-verkan-samband
gar att rekonstruera och &verblicka. Dérefter rationaliseras pro-
cessen baserat pa dessa forutsattningar. Det bortses ifran effek-
terna pa andra delsystem. Man forutsatter att de ar forsumbara.
Erik Rhenman har kallat detta "principen om systematisk subopti-
mering"”. (Rhenman, E, 1974, "Organisationsteori for langsiktspla-
nering", sid 16.)

"----verkligt framgangsrik rationalisering ar endast
mojlig genom systematisk suboptimering.”

Dvs man ar tvungen att bortse fran de effekter som uppstar i andra
delsystem eller andra aspekter & dem man i forsta hand vill effek
tivisera. Vi vill tillagga, att det inte heller finns nagot annat
satt, eftersom varje aktér har mycket begrénsad kunskap om effek-
terna av en viss atgard pa omgivningen (konkurrenter, kunder,
leverantdrer, underentreprendrer) och i vissa fall dven inom det
egna foretaget (t ex langsiktiga effekter).

En konsekvens av detta blir ocksd att avgransningen av det system
som skall rationaliseras blir kritisk. Det blir svarare att lyckas
for storre system med manga och komplicerade beroenden.

Detta ar sarskilt accentuerat inom byggbranschen, dar varje
platschef ar noga med att framhalla hur unikt just hans projekt
ar och vilka speciella forutsattningar och krav som galler for kom
binationen av leverantdrer, underentreprentrer och bestallare.

Ytterligare en viktig teori om insatser for att styra och effek-
tivisera systemet ar Ashby's lag om "requisite variety". (Ashby,

W R, 1964, "An introduction to cybernetics'l.)

"Only variety can destroy variety."
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Dvs for att ett system skall kunna styra ett annat system méste

det ha en storre variationsrikedom, fler handlingsalternativ, &n

det system som skall styras. Man kan latt forstd att det ar svart
att hitta ett sd overlagset system i byggbranschen. Effektiviseringar
maste darfor ga till pd nagot annat satt.

Nér tillval fors in i det redan komplicerade byggsystemet okar
komplexiteten ytterligare.

Foretag som samverkar i ett byggprojekt har specialiserat sig
kompetens- och resursméssigt pa ett redan néagorlunda effektivt
satt. En rationaliseringsinsats maste bygga pa att de foretag som
ar bast pa en viss insats ocksa skall gora den.

Nar vi nu vill utveckla nagra idéer om hur byggsystemet (inkl
distributionen) skall effektiviseras utgar vi fran dessa forut-
sattningar som sammanfattas nedan:

- Rationalisering & mojlig endast genom systematisk subobtimering

- Att i forvdg bedoma de sammantagna effekterna av rationali-
seringsatgarder for det egna systemet (foretaget) &ar svart,
foljderna for andra system (fOretag)ar omojliga att forutse

- Varje projekt &r mer eller mindre unikt

- Inget delsystem (aktor) har Gverldgsen variationsrikedom over
de andra delsystemen och kan darfoér inte styra de andra

- Tillval komplicerar systemet ytterligare

- Varje foretag skall bidra i byggprocessen med det man &r bast pd
och detta foradndras dessutom Over tiden.

Kan vi hitta ndgon rationaliseringsmetod som uppfyller dessa
forutsattningar?

Vi skall ga omvagen Over nagra exempel hamtade fran vara fallbe-
skrivningar innan vi forsoker besvara den fragan.



7-5 Nagra uttolkningar och forslag till forandringar

7.5.1 Inredningsskedet_har_sgeciel_|_a_fdrutsattningar

Under 60- och 70-talet har man inom byggnadsindustrin lyckats
rational isera produktionen av stomme och stomkomplettering i
byggprojekten pa ett foredomligt satt. De stora samlade utbygg-
naderna med i manga fall projektstorlekar pd 1000 lagenheter eller
mer har drivit fram insatser for att minska tidsatgangen for olika
moment och ocksad skapat mojligheter for en noggrann analys och
planering av produktionen. Genom att utnyttja inkdrningsfériopp,
serieeffekter, arbetsforenklingar, starkare produktionsstyrning,
och genom nya former av ackord, t ex volymackordet, har man lyckats

pressa tidsatgangen for produktion av lagenheter och hus vasentligt.

Byggmaterial til 1verkarna & sin sida har genom sin produktutveckling
och metodutveckling ocksd medverkat till att produktitiviteten matt
i volym per arbetstimme har Okat under hela 60- och 70-talet.

Manga i branschen anser idag att forutsattningarna ar relativt
smd att ytterligare minska arbetstidsatgdngen for olika arbets-
moment.

Samtidigt med denna utveckling har stommen kommit att utgbra en
relativt sett mindre del av byggprojektet. Allt stdrre del galler
inredning, utrustning och installationer. Inom bostadsbyggandet
innebar det att inrednings- och utrustningsskedet blivit mera ka-
pital kravande och omfattande. Dessutom stalls krav pd speciellt
kunnande for montering m m, vilket lett till ett 6kat antal under-
entreprendrer i byggprojekten.

Inrednings- och utrustningsskedet innebar for byggféretagen att
samordna ett stort antal leveranser och underentreprendrer pa
ett sddant satt att byggtiden kan hallas, varje underentrepre-
nor far rimlig tid till sitt forfogande att planera in sina re-
sursinsatser, och att eventuella leveransférskjutningar kan han-
teras. Storningar pa grund av skador och svinn férekommer ocksa
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relativt ofta. Under detta skede ar daremot insatserna fran varje
underentreprendr och fran byggforetagets egen arbetskraft begréan-
sade for varje moment. Detta innebdr att mojligheterna att ta till
vara inkorningseffekter snabbt minskar om projektet utsatts for
storningar eller forandringar i tidplan, monteringsordning el.

dyl. For att klara detta brukar man under inrednings- och utrust-
ningsskedet ldgga in ordentliga glapp mellan resp yrkesgrupper och
darigenom lokalt kunna absorbera de stérningar som kan uppsta.
Detta innebédr samtidigt att (sarskilt vid mindre byggplatser) bygg-
tiden forlangs med ett antal veckor, vilket ger till effekt att i
stort sett hela byggprojektets kapitalkostnad skall forrantas under
den tiden samtidigt som arbetsplatsomkostnaderna okar vasentligt.

Arbetsvolymerna under inrednings- och utrustningsskedet har lasts
till sitt omfang, vilket skapar stora svarigheter nar man vill
gora forandringar. Effekten kan bli att byggforetaget tvingas be-
tala samma arbetsmoment tva ganger, om man inte forutsett for-
skjutningar i sina forhandlingar med arbetskraft och underentre-
prendrer.

Leveranser tidsplaneras pa samma detaljerade satt som man pla-
nerar in betongleveranser under stomskedet. Detta trots att le-
veranser av inrednings- och utrustningsmaterial kan utséattas

for storningar pa ett helt annat satt an dessa mera lokalt bund-
na transporter av byggmaterial. Minga platschefer vittnar om den
fortvivlan de upplever nar leveranser av olika anledningar inte
kommer som planerat eller nar tillverkarna inte kan forskjuta
sina leveranser med nagon veckas varsel. Detta leder dock sallan
till atgarder eller forandringar, eftersom sadana signaler har
lang vdg fran byggplatsen till huvudkontoret. (En svarighet lig-
ger ocksa i att det ar platschefens uppgift att I6sa uppkomna
problem och inte "gnalla" om saker och ting som inte fungerar.)
De foretag som levererar inredningsmaterial ar ocksa ofta stora
till verkningsforetag, inriktade pa langa serier, som ar -lasta pa
ett helt annat satt &n lokala material leverantorer till stomskedet.



Effektivitetsvinster kan under inrednings- och utrustningsskedet

i mycket begransad utstrackning astadkommas genom att ta tillvara
inkérningsforlopp for enskilda arbetsmoment. Betydligt intressan-
tare ar att se hur effektivt man fran byggforetaget, underentre-
prendrer och tillverkare hanterar den osékerhet som finns under
detta skede och de kritiska beroendena mellan olika yrkesgrupper
som finns. Det ar har de stora vinsterna finns att hamta, och for
att kunna tillgodogora sig dem maste man titta over hur man fran
de olika aktbrernas sida hanterar den osékerhet som finns under in-
rednings- och utrustningsskedet.

Vi kan t ex analysera vad inkorningseffekten egentligen &r under
inrednings- och utrustningsskedet. Man brukar (enligt Wright)
rékna med att varje fordubbling av seriestorleken minskar tids-
atgangen med 10%. Detta har kunnat visas galla aven pa byggplat-
ser fOr en stor del av de arbeten som kunnat utféras i serie av
en viss arbetsgrupp. Under inrednings- och utrustningsskedet ar
det ett mycket begransat inkorningsférlopp nér det galler de en-
skilda arbetsmomenten, i varje fall for van yrkesarbetskraft. Man
har naturligtvis en viss inlarning nar det galler t ex objekt-
specifika matt, antal enheter, planering av arbetet, flyttning
av verktyg etc. En mer kritisk inlarning galler det vi skulle
kunna kalla objektspecifik, organisatorisk inkdrning. Med detta
avser vi den inlarning som &r nodvandig for att olika yrkes-
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grupper skall kunna arbeta tillsammans och planera framforhallnings-

tider och tidsatgang for olika moment, men &ven arbetsplatsens
specifika forutsattningar nar det géller geografi, topografi, ar-
betsledning, produktionsordning och hur stérningar hanteras spelar
stor roll. Denna typ av inlarning gar mycket snabbt redan efter
forsta huset eller lagenheter ligger man nara optimum. Var hypotes
ar darfor att inkdrningsforloppet under inrednings- och utrust-
ningsskedet ser helt annorlunda ut & under stomskedet, dar det
dominerande &r upprepning av samma arbetsmoment i serie. (Detta
bekraftas av att manga arbetschefer garna vill arbeta med samma
gang av underentreprendrer i bygge efter bygge. Man lar sig varand-
ras arbetssatt och metoder, forutom att man genom goda personliga
kontakter kan lI6sa de problem som normalt uppkommer pa en bygg-
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plats pd ett smidigt satt). En viktig styrfaktor ar de olika par-
ternas och yrkesgruppernas patryckning for att varje led skall bli
klart i tid. "Man jagar varann" effektivare an CPM- och PERT-
planer”, socialt tryck.

Den organisatoriska inkdrningen skulle bli &nnu mer effektiv om

man hade ett lag “inredningsarbetare" inkl arbetsledning som pa
byggplats efter byggplats arbetade tilsammans. D3 skulle man &ven

i detta fall ha en viss objektspecifik inkdrning som dock troligen
gar annu snabbare. Det finns naturligtvis ocksa nackdelar med ett
dylikt system, och vi kommer att diskutera det ndrmare lite senare.
Om inrednings- och utrustningsfasen speciellt genom ett 6kande till -
och franval far en frAn den Ovriga byggprocessen avvikande hante-
ring borde den organiseras pa ett helt annorlunda satt.

7.5.2 Strategier for_absgrbering_av_osakerhet_hos_olika
aktorer_i_systernet

Under inrednings- och utrustningsskedet &r de viktigaste aktbrerna
byggentreprendren, leverantdren och underentreprendrerna. Det &r
dessa aktorer som skall samverka pd ett effektivt satt sa att in-
redningsskedets speciella forutsattningar kan hanteras. Det &r
olika villkor eller logiker som galler for byggentreprendren pa

byggplatsen, leverantdren och underentreprendren. Framfor allt
har man olika mdjligheter att hantera den osékerhet som alltid
finns i projektet nar det galler leveranstider, monteringstider,
samarbete med andra pd byggplatsen etc. Se figur nedan.

Byggentreprentren

Leverantdren Underentreprenérei

Figur 7.15 Osakerheten maste absorberas av byggprocessens ak-
torer.



Baserat pd vara erfarenheter av de tre projekten som foljts for-
soker vi har ge exempel pd hur dessa aktorer forsoker hantera denna
osakerhet. Vi kommer ocksd att analysera vilka strategier som bort-
faller p g a tillval av material och utrustning.

Byggentreprendren

Forenklat skulle vi kunna séga, att byggplatschefens viktigaste
uppgift ar att hantera storningar som uppstar pd byggplatsen, att
shabbt kunna géra omdisponeringar av resurserna och darmed utnyttja
befintliga egna och underentreprendrers resurser maximalt. Erfaren-
heterna fran denna och andra byggplatser ar att man har utvecklat
en stor formadga att klara de problem som uppkommer. Nedan foljer

176

nagra exempel pd hur platschefen kan klara olika typer av storningar:

- Definiera arbetsuppgifter pa "kritiska linjen", dvs som
maste utforas pd den planerade tiden om inte hela byggpro-
jektet skall bli forsenat, och reservjobb som daremot kan ut-
nyttjas som utjamning nér stdrningar av olika slag intraffar.

Under inredningsskedet har man sarskilda problem med denna stra-
tegi. De flesta arbeten som da drivs ligger pd kritiska linjen,
och det finns relativt fa reservuppgifter som kan utnyttjas om
storningar intraffar. Detta blir sarskilt accentuerat nar det
galler tillval, da man far en annu starkare styrning nar det
géaller bade tider och material. Man kan exempelvis inte anvéanda
tapeter fran nasta hus for att gora klart det hus man arbetar med
utan man far vanta pd kompletteringsleverans. Effekten av detta
kan bli hopp mellan hus och lagenheter, vilket i vissa fall inte
kan accepteras. Ett satt att klara detta ar att tillata tillval
endast om tillval kan bestallas i tillrackligt god tid for att
byggprocessen ej skall storas, ovriga lagenheter och hus far i sa
fall levereras med faststalld standard, 6kad diciplin och krav pa
framforhallning blir sdledes en grundlaggande forutsattning for en
rationell produktion.

- Utjamna varierande krav pd arbetskraftsresurser genom att
lana och lana ut arbetskraft mellan olika byggplatser, eller
arbeta pd Overtid och ge kompensationsledigt.
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Detta kan skapa problem med volymackordet. Om byggféretaget inte
kan pdverka och absorbera osakerheten blir effekten tidsforskjut-
ningar i projektet. Detta skedde i det ena av de uppfdljda pro-
jekten genom att bristen pd arbetskraft pad orten var mycket stor.
Tidsforskjutningar som ocksd paverkar inflyttningstidpunkten kan
i vissa fall resultera i béter till byggherren.

- Andra produktionsordningen och dela t ex upp arbetsmomenten
i flera.

Ett exempel ar att skilja p& skapstommar och luckor, sd att skap-
stommar levereras for sig enligt en viss tidplan och luckorna be-
tydligt senare i processen. Detta ger dock vissa merkostnader,
bl a om luckor maste skickas med en separat leverans till bygg-
platsen och alltsd inte kan samlastas eller si att byggarbets-
kraften maste betalas extra for att de tvingas gi tillbaka och
gora klart ett jobb som kunde ha gjorts i ett sammanhang.

- Lagg in glapp s& att de storningar som uppstar endast far lo-
kala, avgransade effekter och inte ger forskjutningar i hela
produktionen.

Genom att ange léangre tid for aktiviteterna under inredningsskedet/

utrustningsskedet ger man ocksd underentreprendrerna en mojlig-
het att planera sina insatser sd att de stimmer med insatser &ven

i andra objekt (mer om detta se nedan). Aven inldggning av glapp
ger en oOkad byggkostnad genom att man darigenom far langre bygg-
tid och déarmed hogre kapital- och arbetsplatsomkostnader. Detta
far en sarskild tyngd i slutkalkylen vad betraffar inredningskedet
som ligger i slutet av produktionskedjan med hdga upparbetade kapi-
tal kostnader.

Leverantdren

Det viktigaste for tillverkare och leverantorer till inred-
nings/utrustningsskedet ar att erhalla en hég och jamn be-
laggning av produktionsanlédggningarna. Skador, returer och komp-
letteringsleveranser som stor produktionen skall minimeras. For
att klara detta gér man exempelvis pa foljande sétt:
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- Tillverkningsschema och leveranstid lases definitivt tva till
tre veckor fore leverans och darefter gar de inte att andra.

Genom att avtala med byggforetaget om leverans en viss dag far

man mojlighet att optimera produktionen for t ex en tvaveckors-
period. Basproduktion  kan laggas in fOr att utjamna och summan
av ett antal kundorder ger en hdg och jamn beldggning av anlagg-

ningarna .

- Delning av leverans (t ex lucka skild fran skapstommar).

Inmonteringen av skdpsstommarna i bygget a&r mera kritisk an pa-
hangningen av luckorna. | vara uppfoljda projekt hade man t ex i
nagra hus/lagenheter inte levererat luckor nar slutbesiktning
och/eller inflyttning skedde. Skapsstommen ar dock viktig att fa
in i ett tidigare skede, eftersom flera underentreprenérer ar be-
roende av att dessa sitter uppe for att kunna goéra klart sina
resp arbeten. Man borde alltsd frAn leverantdrernas sida forsoka
hitta en uppdelning av leveranser i sadana som ar kritiska for
inredningsskedet och sadana som med fordel kan levereras helt se-
parat strax innan slutbesiktningen.

- Leverantorerna kan Overvaltra pd transportdrerna att ta
hand om en del av de problem som idag finns pa byggplatserna.

Ett saddant exempel ar Electrolux samarbete med Bilspedition nar
det galler leverans, montering och avemballering av deras pro-
dukter. Genom att transportdéren sjalv hamtar produkterna pa
Electrolux'fabrikslager far man dessutom en snabbare och enklare
reglering av skador som uppstar fram till byggplatsen.

- Tillverkning av kortare serier for att halla en hogre flexi-
bilitet gentemot andringar.

Detta ger dock samtidigt hdgre kostnader genom att uppsattnings-
kostnader for en serie maste slds ut pd en kortare serielangd.

- Uppbyggnad av lager mellan tillverkare och byggentrepre-
nor.
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En lagerfunktion i distributionskedjan fungerar som buffert si
att serieproduktionen pa fabriken inte stors. Sadana finns nar
det galler t ex golv- och vaggmaterial. Kapitalbindningen i lager
blir betungande, sarskilt vid de breda sortiment som erfordras vid
til L val.

Underentreprenéren

De flesta underentreprendrer gér en begrdnsad insats i ett

stort antal olika projekt, och den stora svarigheten for dem &ar

att halla sina arbetskraftsresurser jamnt sysselsatta, helst nara
100%. Man har byggt upp en serviceorganisation for att kunna klara
av detta och har ocksd olika tumregler for att klara den osakerhet
som alltid finns i byggprojekt. Vi tar har ett exempel fran en

gol ventreprenor men motsvarande galler ocksa malare, VVS-entrepre-
norer, plattsattare etc. For att klara osakerheten i byggprojektet
och kunna halla sina ataganden nar det galler leveranser och montage
har man bl a foljande strategier:

- Lagerhadllning av visst sortiment - det som normalt levereras
till byggplatserna.

For att fa ekonomi i denna lagerhallning och o6ka omsattningen av
sitt lager har manga tagit pad sig en grossistfunktion for detaljis-
ter i regionen.

- Egen styckning av mattor till entreprenader och detaljister.
Detta ger storre flexibilitet vid &ndringar, tidsforskjutningar
etc. Det resulterar ocksa i en hog fast kostnad som det galler

att fordela pd sd stor volym som majligt.

- Egen organisation for uttransport av golvmaterial till bygg-
platser.

Detta ger storre flexibilitet for att ge service och halla matt-
laggarna sysselsatta med produktivt arbete.

- Kombination av objektsférsaljning med konsumentférséljning.
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| byggobjekten upplever man ofta en stark tidspress och att man
har en begransad tid under vilken golvmaterialet maste leve-
reras och monteras in. Detta kan darfor kombineras med konsument-
forsaljning dar man har mindre tidspress pd sig. Denna kan utnytt-
jas som reservjobb for att utjamna beldggningen och skapa en hdg
total sadan. Konsumenter kan ofta acceptera att "hantverkarna"
kommer "ndgon gang under de narmaste tva veckorna" till skillnad
fran byggféretagen med hard tidsstyrning.

- Man tar hellre spill nar det galler material &n arbetstid.

Det ar billigare att kapa till en nagot for stor matta och fa
ett visst spill an att stalla golvlaggaren pa vantetid medan

en ny matta hamtas pa lagret. Nar man har tillval minskar
mojligheterna att anvanda det spill som uppstar, dd varje lagen-
het i princip ar unik, och det totala spillet okar alltsa

om man har tillval pd objektet.

- Tidsintervallet for underentreprendren innehaller glapp.

ior att kunna samplanera olika projekt far underentreprendrer
ofta ett val tilltaget tidsintervall inom vilket ett visst ar-
bete skall utforas i ett byggobjekt. Da kan underentreprencren
planera sina resurser och f4 ett totalt hogt utnyttjande av sin
organisation. Dessutom tillfredsstaller man 6nskemdlet att inte
behdva stdras av andra yrkesgrupper och undviker stérningskostna-
der.

En golvlaggare som stadat av ett golv for spackling vill t ex
inte ha andra springande dar férran golvbelaggningen ar pa plats,
oftast foérsedd med skyddspapp som garanti mot skador fram till
slutbesiktningen.

Diskussion

Varje aktor i detta system kommer att forsoka effektivisera
sin egen verksamhet. Detta innebar att varje aktor kommer att
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anpassa sig och sin organisation till de spelregler, avtal och
andra forutsattningar som utvecklats i branschen. Den osdkerhet
som finns i varje byggprojekt hanteras pa olika satt baserat
pa foretagens affarsidéer. Vasentliga forandringar av spelreg-
lerna mellan foretagen kommer att leda till otkade kostnader, om
inte en forandring av affarsidén genomfors, t ex si att andra
strategier for absorbering av osékerheten borjar anvéndas.

Det finns ingen mojlighet att planera eller informera bort den
genuina osdkerhet som alltid finns i ett byggprojekt. Endast

en mindre del kan man planera for, resten maste métas aktivt, t ex
med strategier liknande dem som anges ovan.

En allmént accepterad strategi for att hantera osékerheter, t ex
langre byggtid, leder till hogre kostnader for hela processen.
Detta kan vara svart att bedoma och det maste vagas mot mojlig-
heten att t ex upphandla med anbudskonkurrens, vilket kraver an-
passning till praxis. Enskilda foretag kraver da att spelregler-
na skall galla lika for alla i branschen. Forandringar i efter-
hand kommer att leda till kostnader. | det ena av de uppfdljda
projekten infordes tillval efter det att upphandlingen redan var
gjord. Byggherren fick sta for de kostnader som uppstod i och med
att upphandling av underentreprendrer och material redan var gjord.
Foréndringar av spelregler och produktionsforutsattningar mellan
byggbranschens aktorer maste goras forsiktigt och i ratt samman-
hang. Framfor allt ar det viktigt att ge mojlighet for aktdrerna
att soka igenom alla de losningar som den befintliga affarsidén
kan generera. Forst nédr detta inte langre ar mojligt bor forand-
ringar av affarsidén sokas. Detta skapar da mojligheter for helt
nya satt att lgsa problemen.



7.5.3 FeCandringar_av_sge”regllerna |_eder_till__tkade kostnader

Samarbetet mellan byggprocessens olika parter ar reglerat genom
ett antal allménna bestdmmelser, avtal och branschens praxis.
Genom att spelreglerna finns kan man upphandla entreprendrer och
leverantorer pa ett enklare satt och inte vid varje enskilt upp-
handlingstil 1 falie diskutera igenom samtliga villkor. Detta &r
en forenkling men innebar ju ocksd att mojligheterna att genom-
fora forandringar och rationaliseringar minskar. Detta géaller

t ex transportomradet. | de flesta upphandlingsavtal som galler
byggobjekt levereras material fritt arbetsplats. Byggforetagen
far alltsd betala for en genomsnittlig transportkostnad istallet
for den verkliga till ett specifikt objekt.

Det ar svart att genomfora forandringar som innebér en byggpro-
cess som ar battre anpassad till inrednings- och utrustnings-
skedets speciella krav. Om byggféretaget t ex minskar tiden for
glapp, okar detta ocksa riskerna att foretaget inte kan hantera de
storningar som kan uppsta och darmed kommer underentreprendrerna
att stalla krav pad ersattning om de inte kan fa tillgang till
arbetsplatsen under den tid som ursprungligen planerats.

Kostnader i samband med andringar i spelreglerna ater snabbt
upp den rationaliseringsvinst som en annan spelregel skulle ge.
Detta far da till effekt att de som forsoker forandra spelreg-
lerna mellan olika aktorer nas av budskapet atergd till "det
normala sattet”. Nar det galler tillval har hittills slutkon-
sumenten fatt ta pd sig alla kostnader som uppstatt i samband
med att tillvalet administrerats av byggforetag och entrepre-
norer.

Effekten blir troligen att man for att halla nere kostnaden
hellre forlanger byggtiden, skapar storre glapp, okar leverans-
kontrollen. Dvs man kapslar in de nuvarande ineffektiviteterna
istallet for att stalla krav pd en effektivare byggprocess. Ge-
nom att alla accepterar de befintliga spelreglerna blir den to-
tala effekten att man Overvaltrar kostnaderna pa slutkonsumenten
men att den inbbérdes konkurrensen mellan t ex olika byggforetag
och underentreprendrer inte paverkas.
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En anledning till detta &r ocksa att man pa manga byggplatser
upplever att man inte har nagra sanktioner vad géaller att pa-
verka leverantdrerna att bli duktigare att leverera vid 6nskad
tidpunkt. Leverantdrerna & sin sida upplever det svart att bygg-
foretagen har sa lite forstaelse for att man behéver en viss fram-

forhallning for att kunna planera sin produktion.

Vi kommer senare i detta avsnitt att ge exempel pa hur forand-
ringar av spelregler ger positiva effekter bade for den som tar
initiativet och for Gvriga parter i processen. | sa fall uppstar
s k goda cirklar och effekten for slutkonsumenten blir ocksd po-
sitiv.

7.5.4  Till val__ger nya.forutsattningar

Tillval av inredning och utrustning inom bostadsbyggandet har
skapat en del nya problem for byggféretag och leverantorer.
Successivt har man lart sig att hantera en del av dessa problem
men fortfarande aterstar nagra. Vi hanvisar till projektets forsta
etapp for exemplifieringar. Vi vill istéllet har lyfta fram hur
viktigt det &r att en byggherre/bestéllare klart visar i sina for-
fragningshandlingar att tillval av en viss omfattning ar aktuellt
i projektet. Om det redan vid upphandlingen framgar vilka krav
bestallaren har nédr det galler tillvalsprodukter, tillvalsorga-
nisation och annan service, far man en betydligt mer positiv be-
domning av tillvalet fran entreprendrens sida. Dessutom far ent-
reprendren redan i anbuds- och planeringsstadiet ta hénsyn till
hur han skall hantera tillval, och da finns det storre mojlig-
heter att undvika stora merkostnader. Det ar ocksa viktigt att
bestallaren anger forutsattningarna for inflyttning sa att inred-
ningsskedet kan drivas i en serie eller med uppehall mellan olika
hus/lagenheter. Pi detta satt kan bestallaren hela tiden gora en
avvégning av byggtakt, vilka hus som skall fardigstéllas och i wvil-
ken ordning. Anbudsgivarna bor ocksa ges mojlighet att offerera
alternativa inflyttningstider.



Mojlighet till tillval innebar ocksd att andra material ibland
kommer att valjas bort - frAnval. Om dessa material monteras av
skilda yrkesgrupper, far det da till effekt att man férandrar
volymen fOr resp arbetslags ataganden. Normalt ar dessa effekter
marginella, men i vissa fall kan de bli betydande och t ex pa-
verka den planerade arbetsstyrkans storlek etc. Tillval ger m a o
kedjeeffekter genom dessa forskjutningar mellan olika entrepre-
norers omraden. Ett exempel pd detta ar tillval av kakel i badrum
pad ytor dar man annars exempelvis har malad glasfibervav eller vav-
buren vinyl. | detta fall minskas malarens atagande medan platt-
sattarens Okar. | smahusprojektet uppstod problem nar malaren re-
dan hade satt och malat sin glasfibervav och bestallningen kom fran
huskoéparen att han istallet ville ha kakel.

En annan typ av kedjeeffekt géller néar ett tillval av ett ma-
terial pd grund av myndigheters normer och krav kommer att kra-
va arbetsinsatser frdn andra entreprendrer. Ett exempel pa detta
ar kravet pd jordade kontakter nar golvet belaggs med stenmate-
rial som Kkl inker eller kakel. Konsekvensen av ett tillval av

kl inker pd golv blir jordade kontakter i samma utrymme och dar-
med &ven Okade kostnader pa grund av detta.

Byggherren/bestéllaren maste ta hansyn till sadana tankbara for-
skjutningar mellan olika entreprenérer och leverantdrer vid upp-
handlingen, om han berdknar att til | valet/franvalet kommer att

fa en viss omfattning. Detta kan i sd fall forberedas med &-priser
for tillkommande och avgdende mangder i entreprenaden.

7.5.5 NYa_§nsvarsgranser_mellan_bygggrocessens aktoérer_och
gentemot_s|_utanvandare

Som ett exempel pad tankbara férandringar av nuvarande ansvars-
granser ger vi leveransen av maskinvaror fran Electrolux. | sma-
husprojektet koptes varorna till byggplatsen och sattes in av
byggforetagets egen arbetskraft. | flerfamiljshusprojektet hade
man planerat att gora detta, men pd grund av arbetskraftsbrist
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omforhandlade man med leverantéren och bestéllde maskinvarorna
till en del av objektet (hdghusen) installerade och avemballe-
rade pad plats. Anledningen till att denna mojlighet fanns var
att Electrolux hade férsokt l6sa ett annat problem i sitt eget
foretag, namligen hoga kostnader for transportskador pd sina pro-
dukter.

Genom att utveckla samarbetet med sin transportor (i detta fall
Bilspedition), satsa pd utbildning, enklare ansvarsfordelning

i distributionen etc, kunde man erbjuda byggforetaget servicen
att f4 maskinvarorna monterade pa plats till priser, som i vissa
situationer bedéms som intressanta ur byggfoéretagets synpunkt.
Dessutom kan leverantdren sjalv styra leveranstidpunkten som
inte ar beroende av byggforetagets resursplanering.

Detta ar ett exempel pd hur en begrénsad forandring av ansvars-
granserna mellan leverantor och byggforetag ldser problem i bade
distribution och byggprocess med lagre totalkostnader som f6ljd

i manga projekt. Det ar ocksd forsta steget for att utveckla pro-
dukter som béattre stammer med de nya kraven. Exempelvis maste
ett nytt tippskydd for spisar utvecklas som kan monteras i for-
vdg sa att byggforetagets snickare inte behdver gora detta efter
leveransen.

Pd detta satt kan effektivisering av hela byggprocessen ske genom
att aktorer i delsystem forsoker I6sa sina egna problem, expone-
rar nya forutsattningar for 6vriga aktorer, som i sin tur kan
hitta rationaliseringsvinster for sin produktionsprocess. Se fi-
gur!

Motsvarande foéréndringar kan studeras i andra branscher, t ex
foradlingen av tra i sagverk och snickerifabriker. Dar har en for-
skjutning av granserna for foradlingen skett sd att sagverken bor-
jat tillverka halvfabrikat:

"Billigare att sdgverken gor halvfabrikat till karmar etc medan
snickerifabriken &gnar sig at hopsattning, beslagning, glasning etc."



Detta kan minska spillet och ge battre utnyttjande av det investe-
rade kapitalet, yrkesskickligheten etc.

Figur 7.16 Leverantdren loser sina akuta problem genom forskjutning av ansvarsgransen framat och
skapar darmed méjlighet for byggaren till rationalisering.

Vi tror inte att det ar mojligt att som forskare utifran eller
enskild aktoér forutse vilka konsekvenser en for&ndring av spel-
reglerna skulle kunna ge. Vi tror mera pd den modell som exemplet
ovan visar, namligen att de olika aktdrerna ger alternativ pa
olika servicenivaer eller leveranssatt och pd detta satt ger
ovriga aktérer mdjlighet att valja det som ur deras synpunkt

ar fordelaktigast i ett visst projekt. Genom att dessutom séatta
val avvagda priser pa olika servicenivaer far man igang en dialog
som kan leda till problemlésning istallet for det ofruktbara "spel”
som idag ofta uppstar mellan t ex leverantor och byggforetag.

Exempel pad detta ar hur man hanterar tidsforskjutningar i bygg-
planen. Entreprentren vantar sd lange han kan med att anmala
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forskjutningar i tidplanen i hopp om att leverantéren skall be-
gara framflyttning av leveranstidpunkten istallet. Pa detta satt
kan man spela med straffavgifter som skulle ha tagits ut om man
spelat med oppna kort. Utfallet av sadana spel beror delvis pa
hur de &r organiserade och ofta leder de till ineffektiva subop-
tirneringar hos bada parter.

Rationalisering av inrednings/utrustningsskedet kan inte ske pa
samma satt som man rationaliserat stomskedet och stomkompletter-
ing tidigare. Som vi visat i avsnitt 7.5.2 maste varje foretag
som medverkar i inrednings/utrustningsskedet fa majlighet till

att absorbera den osédkerhet som uppstar i detta skede. En ratio-
nalisering av inredningsskedet maste alltsa ta héansyn aven till
hur detta skall ske i resp deltagande organisation. Detta kan nor-
malt inte ske utan att deltagande foretag &ven &ndrar sina arbets-
metoder eller sin organisation. Just detta skapar sarskilda svarig-
heter. Inget enskilt foretag besitter kompetensen att avgora vad
fordndringar betraffande inrednings- och utrustningsskedets orga-
nisation och planering kommer att innebédra totalt sett.

Vi foreslar darfor att man istallet erbjuder alternativa priser
for olika servicenivaer och observerar vilka servicenivaer som
valjs i de flesta fallen. Dérigenom kan man da anpassa sin egen
organisation efter onskemalen. Man far samtidigt rakna med att det
ar en stor troghet i hela branschsystemet och att dylika forénd-
ringar av leveranssatt, leveransvillkor och spelregler kommer att
ta mycket lang tid. For att ett enskilt foretag skall lyckas ra-
tionalisera en bransch maste det vara dominerande. Fran Electrolux
fick vi den synpunkten att man inte kunnat satsa pa sin nya leverans-
modell utan att ha mer dn 50% marknadsandel i Sverige. Kraven pa
effektivitet pa exportmarknaderna tvingar ocksa fram battre 16s-
ningar for hemmamarknaden.  Utbildning av kunder och egna resur-
ser ar ocksa viktigt for att lyckas med sadana forandringar.

Det ar dock viktigt att man skapar marknader eller nya konstruk-
tiva spelplaner pa detta satt for att ge mojlighet for nya produk-



tionssatt att utvecklas och darmed testa ut vilket som under olika
omstandigheter ar det fordelaktigaste. Vi ser som ett viktigt syf-
te med detta projekt att visa pd mojliga sadana marknader och sen
lata byggprocessens parter under omsesidig paverkan testa fram vad
som ar mest effektivt.

Ett problem nér man borjar forandra ansvarsgrédnserna mellan leve-
rantdr och byggféretag &ar att de inkérda rollerna i byggfore-
tagen blir mera oklara. Exempelvis blir inképarens roll i detta
fallet oklar, eftersom det inte langre &r sjalvklart hur han skall
"kopa sa billigt som mdjligt". Effekten blir troligen ett krav pa
battre samordning mellan byggplats och inkdp - materialhantering -
vilket var det satt som det ena av vara byggforetag arbetade pa.
Se aven kap 7.4.

7.5.6 Ryaafdretaget_har_inget_incitament_att_minska_distri-
py ti2QJk°stQsderna_i_tidigare _|"ed

Leveranser till byggplatser bygger pad leverans fritt arbetsplatsen.
Normalt kan detta klaras utan storre lagringsproblem pd byggplat-
serna. De volymer som kravs for att fa fritt levererat ar sd pass
smd att de i normala fall inte utgor nagon storre restriktion for
byggforetagen. Detta innebér att byggforetagen med nuvarande av-
talsvillkor inte ges nagot som helst incitament att minska de
totala distributionskostnaderna bl a for leverantoren. Om man skall
uppnd sadana effekter, maste man forsoka relatera distributionskost-
naderna till de verkliga kostnaderna. Idag utgér de istallet ett
slags genomsnittskostnad for alla leveranser i Sverige. Genom att
frikoppla distributionskostnaderna fran tillverkningskostnaderna

i storre utstrackning &n nu och genom att ge byggféretagen och
entreprendrerna alternativa distributionsséatt och distributions-
kostnader skulle man kunna bdrja testa ut vilka metoder som ger

en lagre totalkostnad. Detta ar dock inte pd nagot satt enkelt

och vi hanvisar till den diskussion vi férde under avsnitt 7.3.
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Initiativet till en sddan utveckling maste tas av tillverknings-
foretagen som idag besitter kunskaperna om distribution och dist-
ributionskostnader. Detta fOrutsétter dock en béattre dialog med

byggforetagen om optimala totallésningar skall kunna utvecklas
pa sikt.






8.1

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER FOR FORTSATT UT-
VECKLING AV BYGGPROCESS OCH DISTRIBUTION

Nagra slutsatser

De slutsatser som vi har kommit fram till i vart forskningsar-

bete finns huvudsakligen samlade i avsnitt 7. Har wvill vi endast
géra en uppsummering av, som vi tycker, de viktigaste slutsat-
serna och ocksad ge ett forslag till en procedur som skapar en po-
sitiv utveckling inom distribution och byggprocess. Foéljande punk-
ter bedémer vi som sarskilt viktiga:

1.

Impulser till varaktiga foérandringar av byggprocess och satt
att jobba kommer frAn de olika byggprojekten. Det ar alltsa
viktigt for alla berérda parter att fanga upp de idéer och
synpunkter som kommer fran byggplatserna. Detta kan ibland
innebara omorganisation eller nya rutiner for information i
foretagen.

Det ar ti llverkningsféretagen som har kunskapen, hjalpmedien,
uppbyggda system och framfoér allt motivation att utveckla en
effektivare distribution, minska transportkostnader, skador
etc. Det maste darfor ligga pa til lverkningsforetagen att ex-
ponera de olika madjligheterna for distribution, férpackning,
byggprocessorienterade transportsatt, och genom en lamplig och
ur egen synpunkt intressant prissattning, ge byggftretag och
underentreprendrer incitament for att sénka kostnaderna i sina
byggprojekt. Pa detta satt kan da til lverkningsforetagen ta
hansyn till alla problem vad géller samlastning till andra
marknader, kunder etc, dvs problem som byggforetaget knappast
har intresse eller mojlighet att satta sig in i.

Byggforetagen skall istallet forstérka sin roll som krav-
stallande i forhandlingarna med tillverkningsforetagen. Man
skall utveckla sitt forfrAgningsunderlag och aven ta med
olika servicenivaer etc, dvs service pd sddana punkter dar

191



192

man idag har problem. Ett bra exempel ar just leverans och
inmontering av maskinvaror. For att utveckla detta skulle
sjalvklart en battre kunskap om materialadministrationens
villkor, logistik etc vara en fordel. Man kan dock inte komma
sarskilt 1angt enbart med utbildning, eftersom situationen
med dagens spelregler inte ger byggaren sarskilt hdg motiva-
tion for att utveckla distributionssidan.

Ti 11lverkningsforetagen har begransade kunskaper om vilka 16s-
ningar som ar bra for byggprocessen. Alltsd maste han erbjuda
ett servicepaket som har olika prislappar for olika service-
niva, sd att byggforetaget, underentreprendrer etc sjalva uti-
frAn sina egna utgdngspunkter i det specifika projektet kan
bedéma vad som &ar det fordelaktigaste. Detta innebar pa sikt
en uppmjukning av fritt-arbetsplats-klausulen, som idag &ar
vedertragen i branschen. Eftersom de totala transportkostna-
derna kommer att utgéra en allt storre andel av varans varde pa
byggplatsen, finns det all anledning att lata denna utgéra en
separat del av ett leveranspaket.

Varje foretag skall gora det man ar duktigast pa och kan
gora effektivast relativt andra féretag. Detta galler aven de
boende. T ex:

- De boende ar experter pd att fargsatta och utrusta sin egen
lagenhet. Alltsd skall de fA gora detta och fran foreta-
gens sida maste man bygga upp en lamplig tillvalsorganisa-
tion for att svara upp mot detta krav.

- Entreprentren ar normalt duktig pd att producera, tillse
ett hogt kapacitetsutnyttjande pd sina resurser etc. Dére-
mot &ar entreprendrerna normalt daliga saljare och darfor
behdvs en ny kategori i processen nar till val sforsaljning
skall I6sas pa ett for de boende fordelaktigt satt.

Forskjutning av ansvarsgranser sd att man utnyttjar organi-
sationers marginalkostnader kan ge resultat for effektiviser-
ing av hela bygg- och distributionsprocessen. Ett exempel ar
aterigen inmontering av maskinvaror. Det ar billigare att lata
transportarbetaren géra ytterligare ett marginellt moment nar
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han andd ar pd byggplatsen jamfort med att byggforetaget
haller en beredskap med egen personal, flyttar verktyg, sam-
ordnar etc for att passa leveransen. Det ar viktigt att vid
kalkylen ta med alternativkostnaderna.

Kostnader ar strukturberoende. Vilka kostnader man far i ett
enskilt fall beror pd var och hur de uppstar. Kostnader ar
alltsd olika i olika strukturer. Slutsatsen av detta ar na-
turligtvis att man maste analysera strukturer for att kunna
sdga nagonting om kostnaderna &r higa eller laga. Att bara mi-
nimera kostnaderna i en viss struktur ger inte sarskilt stora
effektivitetsvinster.

Foradling av produkterna fran ravara till fardigt, inmonterat
pad bygge kan forskjutas framat eller bakat i processen. Detta
kan ge betydande vinster, men maste goras med hansyn till fore-
tagens affarsidéer och absorbering av osakerhet. Exempel pa
detta &r montering av skdp nara marknaderna for att helt enkelt
rationalisera uttransporten av skapstommarna, som ju innebar
transport av luft i hég grad. Ett annat exempel ar att grov-
stycka mattor efter ritning pa ett centrallager med hjalp av
en kapningsmaskin med hég kapacitet. Om detta fungerar med

hog tillforlitlighet kan entreprendren dra ner pd sitt eget
regionala lager och darmed minska sina kapitalkostnader. Det
kan ocksd goras mycket rationellare och billigare pd detta
satt. En okning av sortimentet, pd det satt som tillval staller
krav pa, okar rimligheten i en sadan utveckling.

Den o6kade komplexitet som tillval innebar, medfér att inred-
ningsfasen kan ge utrymme fOr ett skapande av en ny grossist-
funktion pa marknaden. Det &r ocksd mojligt att man i den nor-
mala eftermarknadsstrukturen (byggmaterialhandeln) kan ta pa
sig den service som kravs for att tillvalet skall fungera.

En del byggherrar har ocksd tillrackligt stor kontinuerlig
efterfragan for att bygga upp en egen organisation. Sarskilt
galler detta om man &en kopplar in renoverings-, upprustnings-
och ombyggnadssidan.
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Det finns ingen standardlosning for tillval sorganisation.

Annu sd lange far byggherrar, byggfoéretag och underentrepre-
norer préva sig fram for att hitta en lamplig tillvalsorgani-
sation for olika projekt. Genom att kombinera den for konsu-
mentforséljning och for forvaltningsskedet kan man hitta lamp-
liga och ekonomiska l6sningar fOr en organisation.

Nagra generella recept som innebar standardiserade l6sningar
eller standardblanketter for hela byggprocessen tror vi inte
alls pd. Férmdgan att Overleva i byggbranschen beror i mycket
pd byggforetagens flexibilitet att hantera olika situationer
och problem. Déremot tror vi att man kan bjuda ut flera alterna-
tiv nér det géaller service och priser mellan de olika foreta-
gen pd marknaden och darmed utnyttja projektens speciella si-
tuationer. Ett exempel som vi tidigare visat pa ar upphandling
av skdp med standardluckor pa, dar man helt enkelt slangde
standard!uckorna i containern i de fall dar tillval forekom.
Detta blev en totalt sett billigare |6sning an att kopa skap-
stommar och luckor for samtliga och separat luckhdngning. Den
I6sning som valjs i varje enskilt fall beror pd hur manga som
valjer tillval, vilken kategori kopare man har, sattet for
finansiering etc, dvs ett antal faktorer som ar oerhort svara
att bedéma och tillgodose i en standardrutin.

Samlastning mellan olika produktgrupper under inrednings- och
utrustningsskedet ar svart. Det finns en struktur och tradi-
tioner i olika foretags satt att arbeta som man inte &andrar
pd 6ver en natt. Det &r olika yrkesgrupper som skall ta hand
om, forbereda for och montera olika produkter. Fragan om hur
garantier etc skall hanteras ar inte enkel om man bo&rjar blanda
produktgrupper. Lagerhdliningen sker pd olika satt for olika
typ av foretag i systemet. Pd lang sikt maste man dock tanka
sig nagon form av effektivare leveranser av material for in-
rednings- och utrustningsskedet. Vissa material som nu gar
separat skulle med fordel kunna samlastas. Forutsattningarna
for detta borde utredas ytterligare och testas i nagot pro-
jekt dar man har bra forutsattningar for att lyckas.
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12. Ytterligare ett antal goda rdd och synpunkter kommer att in-
gd i den "Handbok om tillval' som ges ut separat som det
andra resultatet av var forskning.

8.2 Procedur for att utveckla byggprocess och distribution -
en dialogmodell

Vi atergar till forutsattningarna for rationalisering av bygg-
process och distribution ndmnda i avsnitt 7.4. Vi menar att det
finns en metod att uppfylla dessa forutsattningar och pa det
sattet astadkomma en utveckling av branschen. Metoden kan samman-
fattas pa foljande satt:

1. Tillverkningsforetag och transportforetag gar tillsammans
genom forutsdttningarna for att kunna effektivisera pro-
cessen fram till byggplatsen, 6nskemal som kan forutses
frdn byggarna, t ex samlastning mellan olika material, en-
heter som foljer byggprocessen, t ex husvis eller lagenhets-
vis etc,tas in redan i denna diskussion. Baserat pa detta
och den egna ekonomiska ekvationen réknar man fram ett an-
tal alternativa servicenivaer och vilka priser man vill séatta.
Dessa priser kan naturligtvis sattas sd att man styr mot trans-
portsatt som man pd sikt vill skall dominera.

2. Byggforetagen och underentreprendrerna gér igenom sin egen
byggprocess (t ex genom att utnyttja vart materialflodes-
schema). Genom att aktivt jobba igenom sin egen produktions-
process kan man komma fram med krav pd hur varor skall leve-
reras och med vilken servicegrad. Dessa krav skall sedan
presenteras for tillverkningsforetagen.

3. P& detta satt har man skapat utgangspunkter for en produktiv
dialog om byggprocéssanpassad distribution. For att komma &t
mera betydande kostnader méste man namligen ta béade tillverk-
ningsforetagets, transportforetagets och byggprocessens forut-
sattningar med i bilden. Och eftersom det &r omdojligt for ndgon
att bedoma detta i sin helhet maste man skapa marknader dar



idéer, krav, losningar och nya metoder kan f& motas. Dari-
genom utloses en successiv inlarningsprocess som ocksd kommer
att fordndra produkternas utseende, ansvarsfordelningen i pro-
cessen etc. Det finns inga genvagar for att nd detta resultat.
Det som kravs ar ett systematiskt och talmodigt arbete for att
utveckla och rationalisera de olika faserna i byggprocessen
och ifragasatta nuvarande struktur och arbetsfordelning. |
detta arbete ingdr ocksd att gd igenom mojligheterna att

lata de boende engagera sig med eget arbete for vissa sar-
skilt l1ampliga delmoment i byggprocessen. Detta stdmmer med
okande krav pd tillval och personlig fargsattning fran de bo-
endes sida.

Tillverkare och transport-X Byggforetag och underentre”
foretag bjuder ut alterna- renérer har onskemal om
tiva servicenivaer enligt everanser anpassade till
prislista. Utnyttjar margi-, byggprocessen.

iial kapaciteter. 7/

Forandringar i pris- Forandringar i bygg-
sattning av ol ika process och krav pa
servicenivaer. leverantoren.

Produktférandringar. Dialog om bygg-

processanpassad
(distribution. /

Figur 8.1 Bransch- och féretagsutveckling baseras pd att det
finns marknader for idéer, krav, I0sningar och nya
metoder. Da kommer kunskapsutvecklingens process
igang.
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BOSBEBS & HOW
Projektplanering A.i

TILLVAL PA RATT SATT
Handbok for byggherrar, forvaltare, byggféretag

Bakgrund

De boende har successivt starkt sin roll pd bostadsmarknaden under sjuttiotalet.
Hyresgaster har idag besittningsratt efter 9 manader. Reglerade hyresférhandlingar
har inforts som skydd mot oskaliga hyreshojningar. Man far mala, tapetsera och
lagga om golv i sin lagenhet efter eget tycke om det gors nagorlunda fackmassigt.
Smahuskopare far skydd bl a genom ett utvecklat garantisystem.

Denna utveckling fortsatter. "Underhallsfondsutredningen” kommer under varen med
ett delbetankande, dar det foreslds att hyresgaster, som sjalva malar och
tapetserar sina lagenheter skall fa reducerad hyra. Inom bostadsratt och aganderatt
regleras detta redan idag genom att Overlatelsevardet paverkas av sadana insatser.

Hur har byggherrar, forvaltare och byggforetag mott denna utveckling? For smahus

och insatslagenheter har den hardnande konkurrensen om huskoparna inneburit
att man tvingats erbjuda valmadjligheter betraffande inredning och utrustning.
Detta har i manga fall inneburit stora uppoffringar i form av tid och pengar
genom att byggprocessen inte anpassats till detta. Detta galler sarskilt nar
husen inte saljs i sid god tid att normala leveranstider etc kan hallas. For
lagenheter som upplats med hyresratt har man hittills endast i undantagsfall
gett mojligheter for hyresgaster att valja material. Problemen ar dar manga,
t ex anvisning av hyresgast sker sent, rutiner vid avflyttning, hur l6sa
finansieringen.

| den bristsituation vi har haft pd bostadsmarknaden har man tidigare inte
behovt I6sa dessa problem. Foéljden har blivit att manga hyresgaster sjalva
inreder sin lagenhet efter egna 6nskemal, vilket innebar en dubbelinvestering.

netta innebar en merkostnad for de boende, men kan ocksd skapa problem for
forvaltaren genom att han inte far mojlighet att ge sina synpunkter pa valet
av inredning i lagenheterna, nagot som kan ge hdga drifts- och underhalls-
kostnader langt efter det den aktuelle hyresgasten avflyttat.
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Bostadsforvaltarna &r idag pressade och maste utnyttja alla majligheter att
halla nere drifts- och underhallskostnaderna. Genom att aktivt ta hand om
och organisera sig for hyresgasternas onskemal kan byggherrar/forval tare bade
styra sortimentet och hjalpa sina hyresgaster pd ett positivt satt. Troligen
kan detta Oka kvarboendetiden och darmed minska omséattningen av hyresgéster
som idag &ar mycket kostsam for forvaltarna.

Syfte och upplaggning

| BFR-projektet "Administration och distribution av lagenhetsspecifik inredning
och utrustning" har sedan 1978 problemet med att tillgodose specifika boende-
onskemdl i en rationell byggprocess studerats. Hosten 1980 har bl a tva upp-
foljda fullskaleprov preliminért avrapporterats. Det ena galler hyresratt i
flerbostadshus, det andra galler en ny organisation for tillval i smahus med
aganderatt. Hyresgasternas synpunkter pa processen med val av tapeter, golv,
farger m m i det av projektgruppen studerade objektet har separat foljts upp
och kompletterar synpunkterna pd byggprocessen. Dessutom har ett examensarbete
vid LTH som galler ett samtidigt pagdende bostadsrattsprojekt genomforts.

Dessa projekt kommer alla att slutrapporteras under varen 1981. Resultaten

ar dock inte sammanfattade pa ett enhetligt och lattatkomligt satt for
byggherrar, forvaltare och byggftretag som kommer att tvingas l6sa de problem,
som uppkommer i samband med att hyresgaster och huskdpare tillforsakras ratten
till personligt vald inredning och utrustning.

onskemdl har darfor framstallts att projektgruppen skulle sammanstélla en
"handbok" som sammanfattar erfarenheterna fran forsoksprojekten pa ett samlat
satt sa att de gors tillgangliga for berdrda grupper. Den mindre utvidgningen
av projektet som krévs for detta har redan finansierats genom tillaggsanslag
frdn BFR (anstkan 810182-4).

Projektgruppen foreslar darfor att denna slutbearbetning av forskningsresultaten
till en handbok genomférs. En preliminar innehall sbeskrivning bifogas.
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Till projektet kommer att knytas en mindre referensgrupp dar en byggherre/

forvaltare fran ett allmannyttigt och ett rikskooperativt foretag samt en
byggforetagare ingar.

Vi foreslar preliminart en samlad skrift pd 25 - 50 sidor men slutlig utformning
kommer att diskuteras med referensgruppen. Man kan som alternativ till en
samlad handbok ténka sig en redigering s& att hyresrattens, bostadsrattens och
aganderéttens problematik behandlas i tre separata, mindre skrifter.

Referenser:

Hultén, B & Hogberg, E "Tillval av inredning och utrustning
i bostadsbyggandet'

BFR-rapport R91:1980

Hogberg, E, Lindhqvist, P &

Mattsson. A "Organisation av inrednings- och utrustnings-
’ skedet vid nyproduktion av bostéader”

Preliminar rapport fran Inst for Transportteknik,
LTH oktober 1980

Lindhqgvist, P

Examensarbete vid Inst for Byggproduktions-
teknik, LTH, 1981
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1981-03-30

TILLVAL PA RATT SATT
Handbok tor byggherrar, forvaltare, byggftretag

Disposition

Handboken skall preliminart innehélla foljande huvudavsnitt:

- Inledning

- Varfor ar tillval intressant for Dig och Ditt bostadsbestand?

- Att organisera for tillval - erfarenheter fran forskningsprojekt.
- Planera och styr tillvalet - annars far Du problem,

- S3 har kan man gora

- Checklista

- Referenser

- Bilagor

Totalt 25 - 50 sidor (exkl bilagor).
Synopsis
Inledning

Vi klargor varfor tillval uppstod och beskriver dess betydelse for byggprocessen,
distributionen och bostadsmarknaden. Den betydelse resultatet av underhallsfonds-
utredningen far for tillval behandlas sarskilt.

Varfor ar tillval intressant for Dig och Ditt bostadsbestand?

| detta avsnitt planerar vi att presentera olika anledningar till att tillval
kan vara och ar intressant for byggherrar, forvaltare och byggféretag. Sadana
anledningar &ar t ex:

- underlatta uthyrning av hyreslagenheter

- underlatta forsaljningen av bostadsratter och lagenheter/srndhus med aganderatt

- tillval ar ett mycket starkt krav frdn de boende

- mojligheter att f& hogre kvalitet till ett lagre pris

- minska forvaltningskostnaderna genom okad kvarboendetid och lagre
underhallskostnader
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- en mojlighet for bade byggforetag och byggherrar att tillgodose hogre
kvalitet pad bostaden till oférandrad kostnad

- ett onskemdl fran myndigheterna och i framtiden ev ett krav (jfr Underhalls-
fondsutredningen)

-mm

Att organisera for tillval - erfarenheter fran forskningsprojekt

Med utgangspunkt fran de uppfoljningar av fullskaleprov med tillval i ny-
produktion av bostader upplatna med hyresratt, bostadsratt och dganderatt
redovisar vi i detta avsnitt tre olika organisationsmodeller - en for varje
upplatelseform. Vi avser ocksd att redogora for hur tillval kan organiseras
vid ombyggnad och upprustning av lagenheter/bostadshus.

Hur gar® dej; til_I_vjd_hyrES£att?

Vi presenterar erfarenheterna och organisationen i det uppféljda fullskale-
projektet. Bl a foljande fragor kommer att behandlas speciellt:

- vem skall skéta administrationen av tillvalen/utstaliningen?

- hur skall tillvalen finansieras?

- att f4 tag i hyresgasterna i tid

- hur skall successionsproblem och ej fullfoljd inflyttning skotas?
- hur goér man vid ombyggnad och upprustning av lagenheterna?

Hur gar det. tiV1l vi_d_bo:stadsrajjt?

Som ovan men med sarskild uppmarksamhet pa fragor typ:
- forsaljningen kopplad till tillval

- garantier

- eget arbete?

Planera och styr tillvalet - annars far Du problem

Osdakerheten infor tillval och farhdgorna om udda och besvarliga krav fran de
boende &ar stor hos byggherrar, fOrvaltare och byggféretag.
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Forskningsprojekten har visat att det &r fullt maojligt att planera tillval

sd att byggprocessen kan fungera lika effektivt som i projekt utan tillval.
Detta forutsatter emellertid en noggrann planering av tillvalet och en effektiv
styrning, anpassad till varje projekts speciella forutsattningar. Nedan ger

vi exempel pa en rad moment som, om de ej planeras och/eller styrs, kan ge
upphov till problem.

- upphandling

- tillvalens omfattning, vilka material, vilket sortiment etc
- bestallning av tillval, tidpunkter, framforhallning etc

- garantier och besiktning

- leveranser, markning, sortering, lagring m m

- i ontraktsformulering, ansvar och lagar

- utstallning, visningslagenheter etc

- priser pad tillval- index, kreditering, betainingsform

- tillvalsblankett, utformning, information

- utbildning av personal

S3 har kan man gora

Behovet och Onskemalet om en allman metod for planering, styrning och hantering
av tillval ar stort. Vi redovisar darfor i detta avsnitt en generellt tillampbar
metod att ta hand om tillval steg-for-steg i takt med byggprocessen. Metoden
startar med att man redan pd programstadiet tar med fragan om tillval eller inte.
Steg-for-steg gar vi sedan igenom alla de faktorer som man bor anpassas till till-
val. Metoden inbegriper dven ombyggnad och upprustning av l&dgenheter.

Checki i sta

De olika momenten i den foreslagna generella metoden stalls upp pa ett enkelt

och lattoverskadligt satt med plats for markeringar sd att lasaren kan kontrollera
att inga punkter forbisetts.

Referenser

Huvudsakligen de rapporter som ar underlag for handboken, lagtexter, m m

Bilagor

Exempel pa fungerande tillvalsblanketter. Utdrag ur viktiga normer och lagar.
Viktig statistik frAn projekt med tillval.
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Oie Romers vag !
Fack

22007 Lund

Tel. vx 046/12 46 00

Projektgruppen for BFR-projektet
"Administration och distribution
av lagenhetsspecifik inredning
och utrustning”

Till alla medverkande och inbjudna
vid projektgruppens uppféljnings-
seminarium den 12 maj 1980

Projektgruppen tackar Dig for Din medverkan vid vart
uppfoljningsseminarium om . Vi tycker att upp-
foljningen och seminariet var valdigt givande och vi
hoppas att Du ocksd hade utbyte av det.

J. Som bilaga har vi lagt in de bladderblocksanteckningar
som gjordes under seminariet och dessutom har vi bifogat

J. sammandrag av de tva gruppernas redogorelser av praktik-
fal let.

En preliminar delrapport skrivs i sommar och darefter
kommer Du att fa tillfalle att lasa igenom och kommen-
tera denna.

Vi hoppas pd ett fortsatt givande samarbete och en glad
och solig sommar

Erik Hogberg Peter Lindhqvist Anders Mattson
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BLADDERBLOCKSANTECKNINGAR FRAN SEMINARIUM OM

DEN 12/5 1980 pa LTH

- Mellanhander - men ocksd samlande.

- Problemen med forséljningen ar ej representativt.

- Statligt belanat ar mer representativt, dock mindre tillval
déar.

- Svarare att salja hus - dven statligt belanade.
- Gullvik - andrahandskopare.

- Laget ett problem.

- Tillvalsséaljaren fackman!

- Méklaren borde wvarit med.

- Méklaren gett felaktiga uppgifter i vissa fall.
- Ritningen gammal, broschyr i vissa fall.

- Problem nar tillvalet inte blev klart i tid.

- Kundens onskemal kontra produktionens krav.

- Samordning - konsekvenser av tillval.

- Reservationer i tillvalsbestallningen.

- Vvalj neutral flaktkapa!

- En bestéallningssedel underskriven av kunden. Anvand telefonen!
- Kopplade husaffarer. Visningshus - information.
- Saljaren kan lova for mycket.

- Forandringar betraffande tillval gick ej fram.
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BLADDERBLOCKSANTECKNINGAR FRAN DISKUSSION OM NYA DISTRIBUTIONS-
SYSTEM:

- Husvis

- Pallastat Kostnad?

- Regnkappa pa

- In i huset innan kvallen.

- Tatare bebyggelse medfér att det ej gar att kéra fram till

varje hus.

- Mer tid pa& transportplanering.
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BYGGPROJEKT 1985 | ORESTAD

UPPGIFT:

Planera inrednings- och utrustningsskedet for en etapp om
20 hus, givet nedanstdende forutsattningar. Valj bland de

alternativ som erbjuds och var beredd att motivera varfor.

FORUTSATTNINGAR STATLIGT FRI FINAN-
BELANADE SIERADE
1. Tillval skall férekomma. X X

2. Husen fordelas genom kom-
munens forsorg senast 12 veck- X
or innan inflyttning.

3. Fran tidigare liknande ob-

jekt vet man att man i olyck-

liga fall kan rédkna med att X
50% av husen far std osalda i

genomsnitt i 6 manader. BE star

for kostnaderna for osalda hus.

4. Leveranstider som idag. X X

5. Facket godkanner avbrott i

produktionen om detta avtalas

i forvag. BE far kompensera X
kollektivanstallda och UE for

detta.



PROBLEM:

Vélj forsaljnings- oeh produktionsstrategi for projektet.

VAL] FORSALININGSSTRATEGI STATLIGT FRIFINAN-

BEL ANADE SIERADE

1. Nér skall forsaljning av husen
starta? Visningshus? Mdblerat?

2. Vaélj standardniva

- pa gransen till tillatet
- lag

- normal

- hdg
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Last sortiment
Inget tillval

6
3. Vilj omfattning pa tillvalet Helt fritt val
MATERIAL STATLIGT
BELANADE
Gol vmaterial
Tapeter

6vriga malningsarbeten

Sanitetsporslin+Armatur
"Vita" varor
Ytterdorr
Innerdorr, foder
Sockl ar
Kdoksluckor
Knoppar
Béankskivor
Dorrtrycken

Kakel

Bastu
Fonsteriuckor
Tradgard

ovrigt (Specificeras)
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FRIFINAN-
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4. Vvalj tillvalsorganisation:

Tankbara alternativ

- Samlat tillval som i

husforsaljning separat.

- Samlat tillval och husforsalj-
ning enligt féljande modell:

Hus- och till valsforsaljningen
sker samlat pd ett stalle dar
utstallning finns. Enbart det sor-
timent som valts ut av BE, UE och
forsaljare erbjuds kunden.

- Varje UE star for forsaljningen
av sina tillvalsprodukter. BE sko-
ter sin del. Ingen gemensam ut-

stallning. Husférsaljning separat.

- Byggherren administrerar till-
valet och har en viss utstallning
enligt den modell som anvéants

GRUPPEN FORESLAR FOLJANDE BETRAFFANDE TILLVALSORGANISATIONEN:

STATLIGT BELANADE:

FRIFINANSIERADE:
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VAL) PRODUKTIONSSTRATEGI
Tankbara alternativ:

1. Serieproduktion hela vagen (aven
inredningsskedet), osélda hus gors
fardiga med standard.

2. Serieproduktion fram till inred-
nings- och utrustningsskedet, salda
hus goérs fardiga med tillval enligt
seriemodellen, i osélda hus avbryts
produktionen med foljande arbeten
kvar: ..

Tankbara kombinationer leverans/montering av inredning och

utrustning:

. Vem monterar BE monte- leve-
Vem XT™™M det + rings- ran-
koper UE foretag toren
och/eller ™\
levererar
materialet n.

BE + UE
) ) /NI '
monteringsforetag - W
S S/
leverantoren

huskdparen sjalv eller
av honom ordnad 1/ /1

214

husko-
paren
sjalv
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3. Startar produktionen forst efter

det a.tt samtliga hus ar salda.

4. P4 annat satt:

GRUPPEN FORESLAR FOLJANDE PRODUKTIONSSTRATEGI :

STATLIGT BELANADE:

FRIFINANSIERADE:

215
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UTDRAG FRAN DE TVA GRUPPERNAS REDOVISNINGAR AV LOSNINGAR
OCH SVAR TILL PRAKTIKFALLSUPPGIFTEN "BYGGPROJEKT 1985" |
ORESTAD

Grupp | bestod av: Grupp Il bestod av:

Bruno Bjorck Stefan Ekelund

Stig Brettman Gote Jannesson

Lennart Henriksson Ake Persson

UIf Lundin Lennart Samuelsson
Grupp | svarade foljande Grupp Il svarade foljande
pa: pa:

Problem A: Valj forsaljningsstrategi

1. Nar skall forsaljningen av husen starta? Visningshus? Moblerat?

- Forsaljningen av husen skall - Forsaljningen av husen skall

starta sa tidigt som moijligt.
Broschyrer och perspektiv-
ritningar skall visas for
koparen. Ett visningshus
skall goras med standard-

material .

2. Vvalj standardniva:

- Statligt beldnade skall ha
lag standardniva. Frifinan-
sierade skall ha normal

standardniva.

starta sa tidigt som mojligt.
Visningshus skall goéras om
forsaljningen gar daligt.
Visningshuset kan garna goras
med lite hoégre standard &n
normalt, men da skall ocksa
priset pd exponerat tillval

vara utsatt i visningshuset.

Statligt beldnade skall ha
standardnivan pa gransen till
tillAtet. Frifinansierade skall

ha normal standardniva.
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3. valj omfattning av tillvalet!

Material Grupp |

Stati igt Frifinan-
belanade sierade

Gol vmaterial L F
Tapeter L F
ovr. maln. L F
Sanitetsporslin +
armatur F F
"Vita" varor F F
(ett fab-
ri kat)

Ytterdorr, foder

Sockl ar

Koksluckor L F
Knoppar

Bankskivor

Dorrtrycken

Kakel

Bastu

Fonsteri uckor

Tradgard

Helt fritt val

1
il

L&st sortiment = L

[}
o

Inget tillval
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Grupp 1l

Statligt
belé&nade

F
F
L

o o o

Frifinan-
sierade

F
F
F
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4. Vvalj tillvalsorganisation:

- Statligt beldnade: Kommunen - Statligt belanade: alt. 4.
fordelar husen och begransat tiv 4
samlat tillval pd ett stalle
dar husférsaljaren medver-
kar. N&gon i gruppen kunde
tanka sig alt. 4.

- Frifinansierade: nagon - Frifinansierade: alt. 2.
variant av alt. 2. Alt. 3 forordades av UE.

Problem B: Valj produktionsstrategi

- Statligt beldnade: alt. 1. - Statligt beldnade: alt. 1.
- Frifinansierade: alt. 2 med - Frifinansierade: alt. 2 med

foljande arbeten kvar: foljande arbeten kvar:

- vita varor - koksluckor

- koksluckor - kodksmaskiner

- vissa golvbelaggningar - vaggbekladnader

- vissa vaggbekladnader - golvbelaggningar

- dorrtrycken.

OBS! Dock ej vatutrymmen.
Nagon i gruppen kunde tinka
sig att leverantéren gjorde
vissa arbeten.
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Oie Romers vag 1
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22007 Lund

Tel. vx 046/1246 00

Konferens HUR ORGANISERA INREDNINGS- OCH UTRUSTNINGSSKEDET 1
; 80-TALETS BOSTADSBYGGANDE.

Tid: Tisdag den 9 december, kI 09.30 - 15.00

Plats: Byggforskningsradet, St GOoransgatan 66, 8 tr, Stockholm

Prelimind&rt program

09.15 Samling

09.30 Dagens upplaggning mm

10.00 Scenario BOSTADSBYGGANDE 1985 (underlag utsandes)

10.30 Kaffe

10.45 Grupparbete: "Vad kan vi gora var for sig och tillsammans for
att effektivisera byggprocessen och motverka
fortsatt kostnadsinflation?"

12.00 Enkel lunch

12.30 Gruppredovisning "Atgardslista"

13.00 Gemensam diskussion

14.00 Praktikfall "Distribution till byggplats 1980"

14.15 Prioritering i "Atgardslistan”

14._45 Sammanfattning

ca 15.00 Konferensen avslutas
VALKOMNA

Erik Hogberg

ist
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Deltagare vid BFR-konferens den 9 december 1980

Roland Agius

Ake Andersson

Per-Olof Elmersson
Ray Floren

Lennart Henriksson
Bengt Asmundsson

Erik Hogberg

Gote Jannesson
Peter Lindhqvist
Carl -01 of Johnsson
Kurt Sjokvist
Erik Bjork

Eric Hagen

Tor Svensson

AlIf Hedin

Sigge Wicander

Yngve Oberg

Branko Salaj

Kommunal rad

Civil ingenjor

Forséaljningschef
Forskningssekr
Inkdpschef
Overing

Docent

Ingenjor
Forskn ass
Ombudsman
Civil ingenjor
Ingenjor
Direktor
Transportchef
Direktor

Transportkonsu-
lent

Di rektor

Sekreterare

Uppsala kommun

Packforsk Service AB,
Spanga

Marbodal AB, Tidaholm
Byggforskningsradet, Sthim
ABV, Lund

SIAB

Hogberg & Liden Projekt-
planering AB

ABV, Lund

Inst for transportteknik, LTH
Byggnadsarbetarférbundet
SBEF

SCG, Stockholm
Forbo-Forshaga, Goteborg
Marbodal AB, Tidaholm
Electrolux, Stockholm

ASG, Stockholm

Byggforskningsradet, Sthim
Block 15, BFR
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ARBETSPRODUKTIVITETENS (Pa) UTVECKLING
1967-1978 FOR OLIKA BYGGNADSTYPER .

HELA RIKET.
P§ (mVtim)
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.« Smahus
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VAR FINNS KUNSKAPERNA ?

VEM HAR LAMPLIGASTE RESURSERNA OCH ORGANISATIONEN ?
FINNS NAGRA NYA HJALPMEDEL ?

"BYGGARE HAR INGEN ANING OM DISTRIBUTIONSKOSTNADERNA".
HUR SKALL MAN STARTA EN FORANDRINGSPROCESS ?

OM INTE BYGGARNA (ETC) LOSER PROBLEMEN GOR NAGON ANNAN DET.
SKALHUS MED EV GDS-BIT.

LEVERANTORERNA TAR OVER.

LAG STANDARD TILL ALLA.

NYA ANSVARSGRANSER, ROLLER ETC.

HARDARE KOPPLING TILL FORVALTNINGSSKEDET.

"ARENOR" FOR DIALOGER.

BATTRE KRAVSTALLANDE FRAN BYGGFORETAGEN.

EXPERIMENT.
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Grupparbete:

"Wad kan vi géra var for sig och tillsammans for att
EFFEKTIVISERA BYGGPROCESSEN QCH MOTVERKA FORTSATT
KOSTNADS INFLATI ON?"

GRUPP 1 GRUPP 2 GRUPP 3

Roland Agius Per-Olof Elmersson Ake Andersson
Lennart Henriksson Erik Hogberg Ray Florén
Carl1-Olof Johnsson Peter Lindhgvist Bengt Asmundsson
Tor Svensson Kurt Sjokvist Eric Hagen

Alf Hedin Erik Bjork Branko Salaj

Yngve Oberg Sigge Wicander Gote Jannesson
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GRUPP 1

Forbattring av allmanna foérutsattningar.

Stabil och helst okande efterfrAgan
Langre framforhallning fore produktionsstart - hojd pla-
neringsniva

Enklare och billigare normsystem

Vad kan vi d& gora?

Sortimentsbegransning - lagom

Ytstandarden - battre I8sningar

Samarbete Over skrdgarnserna - planering - projektering -
byggare - material

BFR-stdd for produktionsekonomi

Information om utveckling

Modellstudier om alternativa l6sningar av tillval med
kostnadskonsekvenser

GRUPPJ

Planering

Ta tag i planeringen, datorisera
Rutiner for kontaktkter - inkdp - byggplats

Forbattrad hantering UE!

Distribution

Klarlagga distributionskostnaderna

Enhetliga lastbarare
Lagerlokal byggplats
Lagerlokal terminal
Samdistribution husvis

Tillval hamtas pd central plats (for gor det sjalvare)

Skalhus med differentierad standard och ti 11 valsméjligheter

med &-prislista

Konsumentkrav
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GRUPPJ

Atgarder

- Oversyn av befintliga normer
- effekter
- nddvandighet

- Kartlaggning av fjarrvérmens kostnad

- Eftermarknaden (konsumentmarknaden)
- funktion
- utveckling

- Tillvalsproblematiken
- strukturera forfarandet
- begransa och formalisera standarder och tillval
- rutiner

228
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NAGRA SIFFROR OM BOSTADSBYGGANDETS KOSTNADER

Produktionskostnader augusti 1980
m2 BRA/Igh Produktions— pk Kr/m2 BRA Overkostnad'!
kostnad Sokta beviljad
Pk
746 kr/m2
Smahus 106 m2 398 000 3 10 6
759 kr/m2
Flerbostadshus &0 ™M 333 000 3 11 6
1) I storstadsomradena ligger oOverkostnaderna pa 9 - 18 %.
Rakneexempel :
Produktionskostnad 3 750 kr/m2 BRA
Antag oOverkostnaden ar 10 %. 2
D& blir pantvarde (antages=laneunderlagt) 3 750/1.10= 3 410 kr/m

Garanterad -ranta pa 100 % av
(allmannyttig byggherre)

2
pantvarde berdknas pa 3 410 kr/m

Toppbelaning 3 750 3 410 = 340 kr/m

Kapitalkostnad

Statligt garanterad ranta 3,4 % p& 3 410 = 116 kr
Marknadsranta toppbe-

1aning 15,5 % pad 340 = 53 kr 169
Marknadsranta pa bottenlan 14,5 % idag ger en statlig rante-
subvention pa 11,1 % eller ca 379 kr.

Drifts-och underhallskostnaden p]
enligt Bostadsstyrelsen 118 kr/m

Detta ger foljande det

“hyra"
Kapitalkostand
Subventionerad rantekostnad
Rantekostnad toppbelaning

Drifts- och underhallskostnad
Hyra per m2

Medel lagenhetens hyra blir da 89 x 289

OBS detta &ar det gynnsammaste
inte rantegaranti upp till

100

hyreslagenheter 1980

forsta aret:

116 kr (subvent 379 kr)
53 kr (subvent =)
ca 120 kr
289 kr/m BRA

25 721 kr/ar eller 2 143 kr/man.

fallet.
%.

FOor bostadsratt och aganderatt ges
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Utan statlig rantesubvention skulle hyran 6ka med 379 kr till 668 kr/m2
och medellagenheten alltsd kosta 89 x 668 kr eller 59 452 kr/ar eller
4 954 kr/man.

Fran myndigheterna aviseras en snabbare nedtrappning av rantesubventionen
an tidigare.(Fran 0,35 till 0,5 % per ar.)
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