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新 经 济

网络外部性解析

陈 蓉 郭晓武

网络外部性 # $%&’()* +,&%)-./0&1 2是网络
系统共同具有的一个基本特征，它的存在带

来了许多经济学问题，对网络系统下的消

费者需求、网络服务定价、市场结构等都

产生了影响，近年来成为网络产业和高科

技产业中广泛讨论的一个焦点。本文试图

对网络外部性本身的含义和分类做深入的

探讨，为网络外部性的进一步研究奠定初步

的基础。

一、网络外部性的含义

网络外部性可以从不同的角度来理解，

主流的观点倾向从市场主体中的消费者层面

来认识。这种观点给出了一个明确的定义：

当一种产品对用户的价值随着采用相同产品

或可兼容产品的用户增加而增大时，就出现

了网络外部性。也就是说，由于用户数量的

增加，在网络外部性的作用下，原有的用户

免费得到了产品中所蕴涵的新增价值而无需

为这一部分的价值提供相应的补偿 #因此它
属于外部性的一个特例 2。
以购买办公软件为例。在选择办公软

件产品时，大多数人倾向购买微软提供的

(3304% 办公软件。当然其中微软产品的质量
上乘是一个主要原因，但顾客考虑更多的往

往是兼容性问题。如果自己的办公系统与多

数人的不一致，就会导致信息交流上的障

碍，为了避免这种困境，顾客往往会选择最

流行的、使用最广泛的产品。随着使用 (35
304% 软件的用户增多，该产品对原有用户的

价值也随之增大，因为你可以与更多的使用

(3304% 产品的用户实现信息兼容与共享，从
而提高办事效率。这种情况 6 就是网络外部
性 #或曰网络效应 -%&’()* %33%4&7 2所引致的一
种现实结果。网络外部性的客观存在，使得

顾客在作出购买决定之前不自觉地受到了它

的约束。

诸如此类的现象在我们现实的经济生活

中并不少见，只是在不同的领域中体现的规

模和重要性有所不同。我们可以发现在它们

之间存在着某些共同之处：无论是客户形成

的虚拟销售网络还是通信网络，网络的价值

都随着网络用户数的增加而增大，规模大的

网络价值相对较大。同时，网络用户所能得

到的价值分为两个不同的部分：一个部分叫

做 “自有价值” # 89&.)*1 :./9% 2，是在没有
别的使用者的情况下，产品本身所具有的那

部分价值，有时这部分 “自有价值”为零

#设想一下，如果世界上只有一个人使用
+;.0/ 的情况，这时 +;.0/ 不具有任何价
值 2； 另 一 部 分 叫 做 “协 同 价 值 ”
# <1-4=)(-0>.&0(- :./9% 2，就是当新的用户加
入网络时，老用户从中获得的额外价值 #因
为他们通过网络可以到达的节点增多了 2。
在没有实现外部性的内在化之前，用户是无

需对这部分价值进行相应支付的。这部分

“协同价值”就是我们所讨论的网络外部性

的经济本质。

著名的梅特卡夫法则 #?%&4./3% @.’ 2所
描述的经济现象也就是我们所说的网络外部
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性：网络的价值以网络节点数平方的速度增

长。也就是说，网络的效益随着网络用户的

增加而呈指数增长，网络对每个人的价值与

网络中其他人的数量成正比。假设网络中有

" 个人，则网络对所有人的总价值与 " # " $
% & ’ "( $ " 成正比。这一法则用经济学的术
语来描述，就是网络外部性。从更加广义的

角度来说，网络外部性意味着在网络中一种

行为的价值的增加，这种价值增加的情况伴

随着采取相同行为的市场主体的数量增多而

发生。

二、网络外部性的来源和影响因素

网络外部性产生的根本原因在于网络自

身的系统性和网络内部组成成分之间的互补

性 #或者叫做网络内部信息交流的交互性 &。
首先，无论网络如何向外延伸，新增多少个

网络节点，它们都将成为网络的一部分，因

此整个网络都将因为网络的扩大而受益。其

次，在网络系统中，网络内的任何两个节

点之间都具有互补性 #在整个网络中没有
“中心”或 “首脑”区域的存在，也就是

说，即使网络的一部分节点消失了，也不

影响网络的其他节点之间的正常联系 &，
这就保证了网络外部性的普遍意义。为了

更好地理解这一点，我们举一个简单的典

型交互式网络的例子：在一个由 " 个部分
组成的交互式网络中，存在 " # " $ % &个潜
在的商品 #我们将任何两个节点之间的任
何一次交流都视作一个单位商品 &。这时，
第 # " ) % &个节点的加入，就向现有的网络中
加入了一条交互性质的链路，从而使得网络

中潜在可提供的新产品增加了 (" 个单位，
网络中的其他所有用户就因此获得了相应的

网络外部性。

从网络系统本身的物理性质来看，影响

网络外部性大小的因素主要包括网络的规模

和网络内部物质的流动速度。网络规模越

大，外部经济性就越明显，并且在网络规模

超过一定数值 #控制论中称为阈值 # *+,-,./0
1/22 & &时，外部性就会急速增大。梅特卡夫
法则主要描述的就是这一支配作用。同时，

网络外部性与网络内物质流的速度同样存在

着正相关的关系，流速越大，外部越经济。

相比较而言，在对网络外部性大小的影响

中，网络的规模所起的作用更重要，占有主

要地位。而从经济的角度来看，影响网络外

部性大小的因素并不止这些，主要包括市场

多样性的大小和转移成本的高低。一般地

说，如果市场多样性程度较高，则产品或服

务所形成的网络规模相对较小，网络外部性

也就越不明显；同时，转移成本较高的网

络，由于消费者比较容易被锁定在现有的网

络中，外部的经济性就较大。

三、网络外部性的分类

%3 直接网络外部性和间接网络外部性
经济学家 4/-5和 67/8,+9 早在 %:;< 年就

对网络外部性进行了分类。他们将网络外部

性分为两种：一种是 “直接的网络外部性”

— “通过消费相同产品的市场主体的数量所

导致的直接物理效果”而产生的外部性。体

现直接网络外部性的典型例子是通讯网络，

诸如电话、在线服务、=>/,0 等，随着消费
这些产品的用户数量增加，网络本身的价值

不断增大，带来了 “直接的网络外部性”。

另一种是 “间接的网络外部性”— “随着某

一产品使用者数量的增加，该产品的互补品

数量增多、价格降低而产生的价值”。其典

型的例子是作为互补商品的计算机软硬件。

当某种特定类型的计算机用户数量提高时，

就会有更多的厂家生产该种计算机所使用的

软件，这将导致这种计算机的用户可得到的

相关软件数量增加、质量提高、价格下降，

因而获得了额外的利益。

一般来说，直接和间接网络外部性往往
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是同时并存的。例如互联网的发展和网站的

建设。连接到互联网的用户越多，互联网的

价值越大，老用户得到的额外价值也越高，

这是直接的网络外部性；同时，连接到互联

网的用户增加时，由于互联网价值的增大，

会有更多的人到网上建设新的网站，提高网

站的质量，降低使用的价格。这样，互联网

用户在这个过程中实际上也得到了新的价

值。这就是间接的网络外部性。在这里# 互
联网和网站就是互补商品。

后来，经济学家 $%&&’(( 和 )%(*+’& 遵循
着同样的思路对这两种网络外部性做了另一

种界定：直接的网络外部性是指一个消费者

所拥有的产品价值随着另一个消费者对一

个与之兼容的产品的购买而增加；而当一

种产品的互补品 ,如零件、售后服务、软
件、网络服务⋯ -变得更加便宜和容易得
到时，这个产品的兼容市场范畴得以扩

展，这时就出现了 “市场中介效应”，因

为该产品的消费者可得到的价值增多了。

实际上，我们可以看到，他们所说的市场中

介效应就是 .%/0 和 )1%23&* 所说的间接网络
外部性。

45 正的网络外部性和负的网络外部性
在对网络外部性的讨论中，人们常常提

及的是正的网络外部性，这很容易给人造成

一种错觉：网络外部性只有正的，而且它的

存在显然是有益的。事实上，这两个判断都

是错误的。

必须承认，在网络外部性中，积极 ,正 -
的外部性引起了人们极大的关注，而且它也

是网络外部性的主要体现形式，但是，这并

不意味着负的网络外部性就不存在。消极

,负 -的网络外部性也同样可能作为网络效应
而出现。例如拥塞就是一种消极网络外部

性。以通信网络 67%3( 为例，如果使用它的
人增多，它的价值就提高，老用户就可以得

到额外的收益，这时 67%3( 就体现出正的网

络外部性。但是如果大家都在大量地使用这

种通信方式，又有可能出现拥塞，67%3( 的
使用者有可能会因为速度太慢而苦恼，这

时就出现了负的网络外部性。可见，网络

外部性本身是包括积极和消极两个方面

的。

我们必须防止的另一个误区是：简单地

判定正的网络外部性产生积极的效应，而负

的网络外部性则产生消极的效应。我们在定

义中曾经提到过，网络外部性可以从不同

的角度来进行分析，而我们所谓正的网络

外部性，仅仅是从消费者的角度来加以考

虑的。事实上，无论是正的网络外部性还

是负的网络外部性，只要没有实现内在化，

都可能扭曲成本 8效益原则，破坏市场应有
的效率。

网络外部性对市场效率的破坏主要包括

两个方面：首先，网络外部性将导致实际产

出与社会有效产出的偏离。其次，网络外部

性可能导致无效均衡的出现。

在边际收益递增的前提下，经济学家们

对市场均衡进行了研究，目前在西方经济学

界中，以 9&/1:&; <; = 为代表的一些新经济
学家提出了多态均衡和无效均衡的概念，形

成了对传统经济学中市场唯一有效均衡理念

的挑战。

在国外，对网络外部性的研究已经非常

深入，本文只是对网络外部性的一些基本概

念进行了讨论，要实现对其的充分了解，还

需要进一步的探讨。另外在对网络外部性的

研究中，值得注意的一点是：网络外部性并

不和现今颇为时髦的 “网络经济”存在必然

的联系。当然在网络经济中，由于网络系统

的增多，网络外部性及其影响将日益明显，

但是只要存在网络系统，就存在网络外部

性，这和网络经济是没有必然联系的。
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