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Terremoti e bisogni informativi

o 5 0 15 18
days from mainshock (May 20" 2012)

"occorrenza dilun forte terremoto genera una
sensibilizzazione sociale al tema del rischio, che si
esprime anche in forma di richiesta di informazione e
dilconescenza.

Questo bisogno di'informazione e particolarmente
sentito in eccasione dilsequenze sismiche diflunga
duratal e con un certollivello di'complessita.

[informazione;, in tutti i suitaspetti, influisce inimoedo
rilevanie sulla capacita delle singoele; persone e delle
comunita colnvelte nell‘affrontarela sitiazione di
EMENZEnza.

PEgUESta ragione) cosl come avVenUte N 0Ccasione
dellarseguienizarsismica aguilanarnell 2009, a seguito
deglireventidilmaggeio 2042 in' Piantita Padana e staia
realizzata una lUnga el complessaliniZzigtiva rormativare
Infiermativa), che invarieasi, fiailimageie e
sevtempre 20125 ha coinvolte e popnolazione.




Il sostegno psico-sociale

Scopi degli interventi psico-sociali realizzati (Aquila 2009 Pianura Padana 2012):

= Fornire alla popolazione la conoscenza di base sulle proprie emozioni e sulle
reazioni individuali e di gruppo in una situazione di emergenza

= Contrastare voci e leggende metropolitane (rumors) sul tema del terremoto.

= Favorire e promuovere spazi di discussione e di incontro per le comunita colpite
dal terremoto dove tutte le istituzioni sono presenti contemporaneamente

= Favorire la partecipazione attiva dei cittadini e le iniziative delle comunita locali.




Terremoto e rumors

Falsi allarmi e psicosi terremoto
La citta tra paura e delinquenti

Si aggirano per strada annunciando (false) scosse
La Provincia: «Siamo tempesiati da teleforniatex . Il Comune
diffonde una mappa in caso di emergenza

. il panico tra le
ueste false vaei

4 «Cambier:
banca Tra me e Sapute nonc’e

il Wﬁ% 01/06/12

L'ITALIATREMA
Emilia, la conta dei danni nel panico

Ancora scosse
Previsioni shock
per la Calabria

¢ |'Fnea: tememoto devastante
a breve tra Reggio e Messina

* Uno scienziato dalla Russia
Disastro al Sud entro il 2015

B * Episodi sismici sul Pollino
{ ctraCatanzaro e Crotone

LEQAMATO ¢ MICHELE INSERRA
onalir servizi sula situarzione in Emilla Romagna

. e
Protazions crie u Finsls Emilia da paginad a pagina 6

I:Ital "ﬂma Allarme dell'Enea: «A breve una scossa
L SUARENEY SN WHANEE  (evastante tra Messina e Reggion

Previsione shock, € polemica

Le situazioni di emergenza, caratterizzate
da situazioni di forte apprensione
sociale, rappresentano terreno fertile per
le voci, le dicerie, i sildice, le false notizie
Con Una parelali rumors.

Ini talil contesti i FUMOorS Sit EENErano,
prolificano e si diffondeno con maggiore

\

fiorza e rapidita.

PER QUESTO I UIMeYS SeNo; diffiorie
Interesse perleistituzioni ele auboxrita
ColnVoelte InfUnE EMERSENZAlE
CONLHUISCONGNGRAIPOCO adialiMmERNtanE
|erstatediransiaiseciale:




Gli studi sui rumors

Allport e Postman (1947) definiscono i rumors come proposizioni
di fede su temi specifici (o di attualita), che passano da persona a
persona, solitamente di bocca in bocca, senza prove evidenti della
loro veridicita.

| mass media hanno un ruolo chiave nella loro diffusione.

Lo studio scientifico dei rumors inizia in America nel 1940 quando
cominciano a diffondersi i rumors sulla Il Guerra Mondiale.

Rumors Clinics Il Governo americano risponde istituendo dei Comitati con
I'intenzione di combattere i rumors, ritenuti pericolosi per la morale
civile e la sicurezza nazionale: e cosi gli scienziati sociali propongono
le cosiddette Rumor Clinics.

Queste sono le strutture operative di un progetto piu ampio the
Rumor Project che vede coinvolti diversi organismi del Governo. |
rumors sono raccolti e catalogati su tutto il territorio.

Alcuni giornali, come ad esempio il Boston Herald, pubblicano ogni
domenica il rumor piu frequentemente rilevato durante la settimana
e riportano sotto il rumor i fatti (facts) per contrastarlo.




La raccolta dei rumors sui terremoti in

Pianura Padana

A proposito del terremoto, corre voce che... Gli incontri rivolti alla popolazione colpita hanno

ol ol st i i evidenziato la necessita di rispondere e di
contrastare i rumors che circolavano in maniera
massiccia e incontrollata dopo gli eventi sismici.

*Campo obbligatorio

Nome
Inserisci il tua nome (campo non obbligaterio)

Eta
Inse

Racconto della voce *

Ses: | Raomla brvemets cosa o seocre Per questo nella struttura degli incontri della

o campagna “Terremoto parliamone insieme”
avere dei dati disponibili sui rumors é stata
cmmr considerata una informazione di rilevante
e i mportanza.

il Sui siti delle istituzioni promotrici della

campagna (DPC, Regione Emilia-Romagna, INGV,
Progetto Edurisk) e stata avviata una raccolta

online dei rumors.

Quanto é importante per te? *

Invia
Nen inviare mai le password tramite Moduli Google.

Powered by Questo modulo & stato creato fuori dal tuo dominio.



La legge di base

Utilizzando la formula di Allport e Postman (1947) e stata calcolata la forza di
ogni rumor, in base alla attendibilita della fonte, al grado di diffusione e al
livello di fiducia attribuito al rumor.

Per I'importanza del tema (i) € stato assegnato il valore 1 per ogni rumor, in
guanto il tema terremoto e stato considerato sicuramente importante per la
popolazione appena colpita.

Lo stato di ambiguita del tema (a) & stato calcolato attribuendo un valore
numerico alle domande relative al rumor che riguardavano: la fonte; la
diffusione e la fede del soggetto nel rumor.




Elaborazione dei dati raccolti

Nel periodo 14.06.2012 — 12.10.2012 sono stati raccolti 241 rumors.

lI'campione

La classificazione

Sesso
Maschi 112
Femmine 129 Classificazione
Eta 421587 Rumours Pianura Padana 2012
ange al5a
Eta media 42,77
Classc dictada 15 a 25 17 _— o
Classe di eta da 26 a 35 39 Esplicativo, 36%~
Classe di cta da 36 a 45 90 —Parangicgl 304
Classe di eta da 46 a 55 64 _—Positivo. 3%
Classe di eta da 56 a 65 26 P
Classe di cta da 66 a 75 5 _ Altri effetti, 4%
Livello d’istruzione ‘
Laurca 107
Scuola Superiore 114
Scuola Media 18 L
Scuola Elementare 2 _ —Complotto, 26%
Area geografica Castrofico, 29% -
Emilia-Romagna 178
Lombardia 27
Veneto 20
Altro 16




Elaborazioni 1

“Chi te lo ha detto”

Le risposte sono state classificate in tre
categorie, attribuendo i seguenti valori a
ciascuna categoria

1 - fonte attendibile 1%

(istituzione ed enti di ricerca)

2 - fonte parzialmente attendibile 6%
(media nazionali e locali)

3 - fonte inattendibile 93%

(singole persone e social media)

Fonti

Attendibile rParzialmente attendibile

Inattendibile

“Lo hai raccontato. Se hai risposto si, a chi lo
hai detto e a quante persone”.

Le risposte sono state classificate in tre
categorie, attribuendo i seguenti valori a
ciascuna categoria

1 - il rumor non é stato raccontato a nessuno
2 - il rumor e stato raccontato fino ad un
massimo di 6 persone (un limite riferibile alla
teoria dei sei gradi di separazione)

3 - il rumor é stato raccontato a piu di 6
persone.

Livello di diffusione

Diffuso >6, 50% —_

\

\_Diffuso <6, 33%

_—Non diffuso, 17%



70%+

60% +

50% +

40%+

30%+

20%+

10%

0%+

Elaborazioni 2

Variabili della Fede F1 e F3

quanto ci credi quanto & importante per te

@ per niente @ poco M abbastanza, molto, moltissimo

Variabili della Fede F2

50%

come lo hai verificato

B Per niente (fonti inattendibili)
E Poco (fonti parzialmente attendibili )
@ Abbastanza, molto, moltissimo ( fonti attendibili)

Per calcolare la confidenza, la Fede, nel
rumor sono state elaborate le risposte
alle domande:

“Quanto ci credi. “Lo hai verificato o
approfondito. Se si, come”

“Quanto e importante per te”

| punteggi assegnati sono stati
successivamente elaborati per dare un
“peso” diverso alle possibili
combinazioni di risposte alle domande.

Livello di Fede




Alcune considerazioni

Riteniame; che tali'critiche sianol difscarsal rlevanzal rispetto) all nostror contesto; di
Emergenza, in quanto, sullarbase delle caratternistiche dell’‘evento) terremotore
dell“area benicircoscrittalcolpita, il temaraveval sictiramente nellperiode
consideratortina forte rilevanza socigle e la popoelazione poteva UnificrmemMEnte
essere consideratal collettivamente;ad unrelevatelivellordifansia.

PErguestor alobiamo applicatorlariormulardirAllport e Postmani(1947)
concentrandoramestra attenzione principalmentestlisraderdifamiiguita del
tema), Costrlendo; pPER calcolarelaiorza delumertreindicatoritla fonte, Ia
diffitsione; lafiede:



La classifica dei rumor piu forti

Classificazione

catastrofico

catastrofico

complotto

complotto

complotto

complotto

spiegazione

spicgazione
spiegazione

spiegazione

spicgazione

spiegazione

Descrizione
Tra 1l 13 e 1l 16 Luglio (2012) in Emilia Romagna ci sara un terremoto tra
45¢6.1...
... questo ¢ stato solo un segno. Il grande evento deve ancora arrivare.
Ricordate la data del 21 Dicembre 2012, attenzione non € una bufala.
Questa ¢ la data in cui si chiudera un ciclo ¢ la terra aprira un nuovo ciclo,
come ¢ accaduto nell’era dei dinosauri.
Si dice che la scossa ¢ stata di una magnitudo superiore a quella
ufficialmente dichiarata.
Il terremoto del 20 maggio era certamente di magnitudo 6.1 mvece che di
5.9 come riportato dai mass-media con 1l supporto dell’INGV.
Ho sentito dire che la forza delle scosse ¢ stata certamente piu elevata di
quella dichiarata, ma questo non ¢ stato detto perche lo Stato avrebbe
dovuto pagare tutti I danni € non ha abbastanza soldi...
Questo terremoto ¢ diverso dagli altri. Prima di tutto ¢ avvenuto in una
zona non sismica ¢ guarda caso tutte le scosse sono avvenute proprio dove
c’erano delle trivellazioni.
La possibile causa del terremoto ¢ 1l fracking.

Si dice che 1 terremoti nella nostra area sono stati causati dalle esplosioni in

profondita nelle grotte naturali di Rivara ¢ Finale Emilia..

Gli scavi per lo stoccaggio di gas hanno stimolato il movimento della
crosta terrestre.

La scossa di Ravenna ¢ stata causata dalle trivellazioni superficiali per il
petrolio ed 1l gas.

Il fracking ¢ la causa dei terremoti in Emilia, con 1’approvazione del
Governo Monti. Questa tecnica ¢ vietata in molti paesi, come la Francia..
La gente ha preso coscienza della pericolosita di questa tecnica solo dopo
I’evento del 17 luglio...

Le scosse che ci hanno colpito in questo periodo sono probabilmente

causate dalle trivellazioni di Rivara. Gli scavi sono stati protetti dagli USA.

Chi ha firmato il progetto non ¢ stato trovato.

E’ stata stilata una
classifica dei principali
rumor che hanno
ottenuto il punteggio
massimo e sono risultati
pertanto avere forza
maggiore

La classificazione in
base alla forza del
rumor ci ha consentito
di concentrare
I’attenzione su quelli
risultati piu pericolosi e
frequenti.




Le azioni di contrasto ai rumors
durante I'emergenza sismica

Obiettivo delle azioni: aumentare la sensibilita critica della popolazione coinvolta nella fase
dell’emergenza e stato perseguito attraverso una serie di azioni concordate con le altre
istituzioni coinvolte negli incontri con la popolazione.

Quando: prima di ogni incontro si effettuava una riunione dove il rumor o i rumors piu
frequenti in quella zona venivano analizzati criticamente e dalla loro analisi scaturivano le
risposte da trasmettere alla popolazione.

Inigenerale le risposte concordate miravane a favorire e a
pPromueVere Un sano; scetticismo; e o syiltippo difun SENSe Critico
attraverso:

Terremoto, ~ |la promoezione diflna azione divulgativa sulla sismoelogia e sugli

parliamone insiéme aspettitpsiceseduicativiicheinfiuenzanoeii rlimors stessi (Emoezioni,
e protezione civile Incontra [eltiading statoe) diansiarcollettiva) Incertezza sul i, Mmeccanismitdi
psicelegia sociale come il conformisnoe));

Il Sindaco invita tutti i cittadini

sabato 16 giugno 2012 ore 20.30

sels comunale I'sUggernmento alle persone difnon prendere pPeER Verele
: Infermazionitdelrnmediartradizionalirerdernew media, Vesificando
semplie e fontildalCui proVeEnSonoe e NGLIZIE;

[ndicaZiGne 2 neniconsidenare auterevoele apori nessuna fonte
(CompreseNeNstittzoniecolvolte nellarcanmpagna informativa).




Considerazioni finali

Riteniamo una scelta, strategica, Cittadini e genitori
costruire un contatto diretto con |la o
popolazione e le istituzioni locali per |

~non affidare ad un medium (in

i genere poco conosciuto e difficile da &
controllare) la comunicazione in una [k
fase cosi importante dell’emergenza.}

Insegnanti

In molti incontri il contatto “diretto”
con la popolazione ha avuto un ruolo
rilevante per la costruzione di una
relazione di fiducia e dialogo con i
cittadini.

Cittadini Operatori servizi sanitari Associazioni di comuni




