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Laclministracio no te da vewre amb
endevindr sino amb saber. Aguells gue
ocupen carvecs de responsabilitat ban
de tenir la informeacio guie necessiten
/'L')"f”l‘v‘hf‘,‘(' bones decisions
Al Gore

La democrdcia ambiental reclama
una participacio amplia i
representativa de l'estructura
social. L'article aprofundeix en el
concepte d'informacio i en la
responsabilitat de cadascun dels
agents socials a U'bora de fer
accessible la informacio ambiental.
Possibilitar un coneixement
suficient i valid, amb la contribucio
de les tecnologies de la informacio i
les comunicacions, és la manera de
mobilitzar la societal cap a la
sostenibilitat

Afirmar que entrem a la societat de la infor-
macio és, segurament, una trivialitat. Com
deu ser-ho dir que volem avancar cap al
desenvolupament sostenible. Es una trivia-
litat perqueé no diem res de nou, ni en un
cas ni en I'altre. Ni anunciem un concepte
original —el terme ja forma part del llen-
guatge comu de politics, experts, perio-
distes, liders d’'opinid, tecnic, etc.— ni en
revelem clarament el significat practic. El
moment actual obliga a anar més enlla de
les essencials formulacions conceptualsia
fixar-nos més en la praxi. Repetir cons-
tantment, tothora i per tots els canals, que
arriba la societat de la informacié no ens
prepara necessariament per comprendre
la profunditat de la transformacio que viura
el moén que coneixem.

De fet, potser no sabem ben bé quin és
el sentit ultim de la informacio. El matema-
tic Keith Devlin assegura que la nostra
comprensio actual de la informacio és
comparable a la que tenia del ferro I'home
de l'edat del ferro'. No obstant aixd, igno-
rar qué era el ferro no en va impedir ['as
practic ni que es desenvolupés una noto-
ria tecnologia basada en aquest metall. Es
concebible, doncs, que ens trobem actual-
ment en una situacio analoga; és a dir,
que vagi per davant la nostra capacitat d'uti-
litzar la informacio que la descoberta del
seu significat real®,

Per aquest motiu, sembla logica la sentén-
cia de Kevin Kelly, editor executiu de la
revista Wired, segons la qual I'esdeveni-
ment central del segle XXI sera I'enderro-
cament de la informacio. Ell mateix ho reco-
neix parafrasejant George Gilder, un analista
de tecnologies forca peculiar ateses les seves
posicions ultraconservadores®, el qual asse-
gura que l'esdeveniment central del segle

XX ha estat 'enderrocament de la mate-
ria. Per tant, per entendre Kelly, convé
entendre Gilder. Provem-ho.

Aquest autor considera que, durant el segle
XX, s’ha arribat a controlar la matéria en
el sentit que aquesta ja no constitueix una
barrera per al progrés tecnologic. Es un salt
que ja s’havia fet anteriorment amb I'ener-
gia. Kelly considera que ara es produira
el mateix pel que fa a la informacio®. A més
d'inevitable, és un salt necessari, perque
circula més informacio de 'aprehensible i,
en consequiencia, hi ha el risc que assoleixi
un nivell desbordant que esdevingui toxic
per al sistema.

Es una situacio problematica en molts aspec-
tes, perd podem destacar-ne I'educatiu,
Alguns pedagogs ja han advertit que mai
els nens no havien rebut tanta informacio
sense filtrar-la els adults proxims (mestres
o familiars). Tindra algun efecte en el funcio-
nament futur de la societat? No ho sabem
perque és una experiencia nova. Tanma-
teix, tot justifica que el gran esfor¢ del
nou segle sigui domesticar la informacio
de la mateixa manera que s’ha domesti-
cat 'energia i la matéria en el passat.

En qualsevol cas, cal preguntar-se per les
implicacions que la societat de la infor-
macio tindra en la configuracio del sistema
democratic i, en especial, d’allo que
podriem anomenar la democracia ambien-
tal, que és, en definitiva, una manera de
concebre la implicacio i la participacio
socials en el coneixement real del mon i
en la presa de decisions des d'aquest conei-
xement. No és una idea nova. Un dels pares
de la independéncia nord-americana, en

James Madison, ja deia: «un govern del

poble sense informacio per al poble o sense
els mitjans d'aconseguir-la no és sindé un



proleg a la farsa o a la tragédia o a totes
dues coses.

No es pot negar que, avui, disposem d'ex-
perts i de politics que son capacos de defi-
nir i aplicar estratégies de govern sobre
la base del coneixement i, especificament,
del coneixement ambiental. Tanmateix, no
es pot ni conve canviar el paradigma social
i el model de desenvolupament des de la
minoria, per selecta que sigui.

Hi ha una distincio ja classica entre el saber
individual i el saber social, en el sentit
que els coneixements de cada individu son
limitals perd, en canvi, els coneixements
del conjunt de la societat son extraordina-
riament amplis®. Actualment, es prenen les
grans decisions basant-se en el saber social,
en mans de elit cientifica i técnica. Es un
pas endavant de cara a governar amb efica-
cia i, fins i tot, amb sensibilitat, pero la
democracia ambiental exigeix aproximar
el saber individual al saber social en un
ventall de temes essencials, de manera que
la comprensio dels problemes i la partici-
pacio en les solucions es produeixi en el
cos central de la societat i no només en la
periféria.

En la democracia ambiental, s’ha de cons-
truir una xarxa espessa d'interconnexions
entre els governs i la gent. No n’hi ha prou
que els governs siguin el fruit d'eleccions
lliures periodiques. En molts temes, la legi-
timitat per prendre decisions que atorga
la representativitat parlamentaria ha de
subordinar-se a I'impuls de processos de
codecisio i de coexecucié amb la socie-
tat. Fer-ho no és necessariament facil. Hi
ha moltes mines ocultes que poden provo-
car-ne el fracas. Esmentem-ne dues.

La participacié ha de ser real. Els proces-
sos de codecisio experimentats solen ser
voluntaris i voluntaristes. S’hi apunten
aquells que tenen una actitud més proso-
cial, aquells que exerceixen militancia en
algun ambit i aquells que volen defensar
algun interes concret. Quantitativament —
i, en algunes ocasions, qualitativament—
equivalen a una franja prima de la societat.
No s'entengui aquest comentari com un
menyspreu a les persones que s'involucren
en aquests processos. Al contrari, el seu

compromis i la seva disponibilitat son dignes
d’elogi, pero la democracia ambiental
reclama una participacio més amplia, més
representativa de I'estructura social.

Per tant, una primera mina és que la
democracia ambiental es limiti als aspectes
formals —aquells que permeten la parti-
cipacio— en comptes d'incidir en els estruc-
turals —aquells que estimulen i garantei-
xen la participacio real de la societat. La
reflexio sobre aquesta qliestio, pero, exce-
deix el proposit d'aquest article.

Una altra mina és que el procés no sigui
un proces basat en la informacio (infor-
mation-beased process) sind en la intuicio
o el prejudici. Aquest sera el problema que
desenvoluparem a continuacio. En primer
lloc, analitzarem les caracteristiques que
ha de tenir la informacio ambiental. Segui-
dament, ens preocuparem de I'ts de la
informacio per les organitzacions, essen-
cialment les empreses i les administracions
publiques.

Una observacio introductoria més: en la
formacio de la societat del coneixement,
sol observar-se una primera fase en que
es concentren els esforcos publics i privats
en la distribucié del coneixement, €s a
dir, en la creacié d’'unes infraestructures
suficients de comunicacié que permetin
l'accés lliure i igualitari dels ciutadans a
la informacio. Es la fase en qué excel-leixen
les teenologies i les xarxes. Es una etapa
for¢a atractiva perqué només cal inversio
en logistica i, en canvi, els resultats son
palpables. Com és normal, s’hi para molta
atencio i se’'n fa molta publicitat. El mateix
llibre verd sobre la informacio del sector
ptiblic en la societat de la informacio, que
ha elaborat la Comissio Europea®, després
de fer unes reflexions generals sobre prin-
cipis i drets, se centra rapidament als aspec-
tes funcionals.

En una segona fase, pero, I'accio s'ha
d'orientar més cap als continguts, de manera
que s'afavoreixi un aprenentatge al llarg de
la vida que sigui actiu, recurrent i flexi-
ble. La societat de la informacio ha de ser,
sobretot, una societat de I'aprenentatge,
tanten I'ambit professional com el civie. La
sorpresa continua que ens forneixen les

noves tecnologies no ens hauria de fer
perdre de vista que només son eines. La
seva espectacularitat, pero, ens en podria
distreure. Com s’ha vist, la metafora no
només descriu sind que dona forma a la
nostra relacio amb la tecnologia’. Si veiem
la tecnologia com un sistema global, acaba-
rem atrapats al seu interior. En canvi, si la
veiem com una eina, la podrem contro-
lar. Es un exercici més delicat perqué una
eina nomes (¢ sentit i utilitat quan se sap
com i, sobretot, per a qué fer-la servir.

Breu analisi de la informacio
tesssssssssssssssssssssssssssss
Es convenient distingir dos conceptes dife-
rents que sovint es barregen i es confo-
nen en el llenguatge comi: informacio i
coneixement. Fem-ho a partir de defini-
cions d’autoritat aportades per Manuel
Castells®:

Informacio son les dades que s'han
organitzal i comunical (Marc Porat)

Coneixement €s una serie d’afirmeacions
organitzades de fets o idees (de dades,
doncs) que presenten wun judici raonct o
un resultat experimental, que es transmet
als altres a traves d'un mitja de manera
sistemetica (Daniel Bell).

La base son, doncs, les dades, que s'orga-
nitzen d'una manera comunicable per escle-
venir informacio. La interpretacio d’aquesta
informacio perque esdevingui una tesi, per
humil que sigui, és el pas cap al coneixe-
ment, el qual és una activitat generadora
de noves dades, de manera que s'origina
un cicle autoalimentable, tal com mostra la
figura 1.

En aquest article, ens centrarem en la infor-
maci6 i no pas en el coneixement, tot i
que I'horitzo de qualsevol politica infor-
mativa ha de ser el coneixement. De fet,
la pregunta que voldriem respondre és
com ha de ser la informacio ambiental
perqué possibiliti el coneixement neces-
sari, suficient i valid per tal que la socie-
tat en el seu conjunt reaccioni de manera
que sigui més factible el desenvolupament
sostenible.



@ Figura 1. Les dades, la informacié i el
coneixement constitueixen un cicle amb
retroaccio positiva.
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Aixi, en la difusio de la informacio, conveé
distingir dues variables:

Quantitat de la informeacio,
valor de la informeacio

Pot haver-hi diferents situacions, tal com
mostra la figura 2. La combinacio més reco-
manable és aquella que proporciona infor-
macio d’alta qualitat, és a dir, la de major
valor amb menor quantitat. En canvi, la
informacio de baixa qualitat —perque ¢és
excessiva o d'escas valor— pot erosionar
la participacio oberta dels diversos grups
socials i el qliestionament sistematic del
funcionament i de les futures iniciatives de
I'emissor.

Algunes de les caracteristiques que deter-
minen la qualitat de la informacio son les
seglients:

Rellevancia, Nomées ¢s ttil aquella infor-
macio que aporta valor a la qiiestio que
es vol resoldre en cada moment. Si no se
selecciona adequadament la informacio
ambiental que és necessaria per a cada deci-
si6, la tendencia natural és deixar-la de
banda i s'acaba adquirint 'habit de pres-
cindir-ne.

Pluralitat. La pluralitat informativa és essen-
cial perala democracia, Encara que corres-
pon a les autoritats publiques validar les
dades ambientals, ¢s imprescindible
I'existencia de fonts d’informacio varia-
des i diferents. Les maleixes autoritats
ambientals han d’estar interessades a dispo-
sar de fonts varies. Tot i que, amb la plura-
litat, esdevé inevitable que circuli també

@ Figura 2. Relacio de les dues variables de
major importancia en la difusié de la
informacio: quantitat i valor. En linies
generals, I'increment de la quantitat
d'informacio a partir d'un determinat punt
no n‘augmenta el valor (casos AiB)iés
frequient que I'excés el redueixi (cas C).
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informacio de baixa qualitat, és preferi-
ble aquest risc —que, a la llarga, hauria
de repercutir negativament en la font de
'esmentada informacio—que no pas la
temptacio del monopoli informatiu.
Comprensibilitat. El llenguatge juga un
paper important. Per exemple, una expe-
riencia pilot mostrava com la gent compre-
nia millor la depuracio dels gasos quan, en
comptes de parlar de fregadors o de renta-
dors, es deia clarament que s'extreien els
contaminants dels gasos per a transferir-los
a un residu solid®. Si no es pensa en cada
cas quin €s el bagatge de coneixements i
d’interessos dels destinataris de la infor-
macio, el procés informatiu pot ser nul o,
fins i tot, contraproduent.
Representativitat. Davant 'abundancia
de dades, la informacio guanya qualitat
quan s’escullen les representatives i, a mes
a mes, s'especifica clarament si es tracta
d'una informacio resultat del mesuratge o
de l'estimacio. Es essencial evitar la negligen-
cia aritmetica, que ¢s aquella actitud consis-
tent a fer afirmacions sense aportar dades
prou consistents o sense verificar que l'afir-
macio es dedueix necessariament de les
dades disponibles™.

Comparabilitat. I'n general, és molt difi-
cil apreciar el valor absolut d'una infor-
macio ambiental: es requereix una capa-
citacio tecnica o cientifica que no ¢s propia
ni dels ciutadans ni de les persones que
prenen decisions. El procés de compren-
5i6 pot facilitar-se si s"assegura que la infor-
macio sigui comparable —amb la mateixa
variable al llarg del temps o amb altres situa-

cions equiparables més proximes al conei-
xement del destinatari.

Accessibilitat. El cost de la iviformacio
¢s una mesura de les dificultats per reco-
pilar i analitzar convenientient les dades
ambientals. La majoria de regulacions sobre
la informacio ambiental parteix de la idea
que els destinataris estaran més ben infor-
mats com més baix sigui ¢l cost d'infor-
macio i que, d'aquesta manera, hi haura
una major implicacio o una mes bona rela-
¢io amb l'emissor™.

La informacié ha de ser rellevant
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La indigéncia informativa ha estat una
estrategia classica de poder: es manté el
ciutada en la ignorancia, en la insuficien-
cia d'informacio per evitar que pugui valo-
rar cadla situacié i prendre decisions auto-
nomes. Ard, en canvi, vivim un moviment
pendular d’efectes semblants. S'esta passant
a l'opuléncia informativa, €s a dir, a una
superabundancia d'informacio que no és
ni digerible ni verificable, que conté molt
soroll de fons i que acaba provocant com
a reaccio el desinteres general per a la majo-
ria de qiiestions importants'. Els estats
de subinformacio i de sobreinformacio
acaben tenint el mateix resultat practic.
Donald A. Norman ens explica un cas
il-lustratiu®. Els primers avions tenien, a
la cabina, pocs dispositius de control. A
mesura que la tecnologia anava avangant,
el nombre i la varietat de dispositius es
clispara fins a la saturacio de tot I'espai dispo-
nible, com era ¢l cas del Concorde. En canvi,
els avions més moderns han suprimit una
part dels dispositius perqué tanta informacio
esdevenia inutil per als pilots, incapacos
dratendre-la tota.

En el camp ambiental, es corre el mateix
risc. Per posar un exemple: la Xarxa de
Vigilancia i Previsio de la Contaminacio
Atmosferica —que controla I'estat de la
qualitat de 'aire a Catalunya- genera milions
de dades anuals. Encara que sigui facilment
accessible i que es presenti de manera
comprensible, 'enorme extensio daquest
tipus d'informacio fa inviable la seva utili-
tat real més enllia del cercle d’especialistes.




La idea subjacent a aquests exemples és,
doncs, la necessitat d'eficiéncia d'infor-
macio, vers la qual s'avanca per un doble
cami:

e La major selectivitat de la informacio. Del
vast conjunt de dades en brut, s’han de
saber triar aquelles que poden tenir una
significacio real per a la presa de decisions
—sigui en l'esfera institucional o corpora-
tiva, sigui en l'esfera personal.

* La creacio d'indicadors i d’'indexs que
integrin diferents informacions en uns
valors que plasmin l'estat i la tendeéncia
d'un tema en un cop d'ull i que, a més a
mes, encaixin facilment en 'esquema
operatiu de les persones que prenen deci-
sions.

Es tracta, en definitiva, de primar la
rellevancia. Sera possible disposar, pero,
de la informacio rellevant? Les noves tecno-
logies de telecomunicacio tenen avantat-
ges evidents per a la difusio de la infor-
macio. Paradoxalment, tamb¢ son dtils
per evadir-la. Els governs tindran cada
vegada més dificultats per vigilar les acti-
vitats de les grans organitzacions que
deslocalitzin els seus centres productius
i les xarxes de comercialitzacié™ —i, en
consequiencia, tota la informacio que se'n
deriva i que és necessiria per a moltes
funcions publiques: des de la inspeccio
ambiental a la fiscal, per posar dos exem-
ples.

En el camp privat, per exemple, fa anys que
esta quallant el concepte d'intel-ligéncia
competitiva, definida com un programa
sistematic i etic per captar i analitzar infor-
macio sobre les activitats dels competidors
i les tendencies generals del negoci amb la
finalitat de promoure els objectius propis
de I'empresa. No ¢s un enfocament d’es-
pionatge industrial sind un esforg orga-
nitzat per processar la informacio flotant
existent de cara a extreure’n conclusions
utils a la presa de decisions. Segurament,
les autoritats ambientals haurien de
comengar a impulsar programes d'aquest
estil per poder disposar de la informacic
rellevant per a les seves decisions estrate-
giques, perque és cada vegada més evident
la insuficiencia que, per a aquesta finali-

tat, pateixen les dades obtingudes pels
procediments administratius.
L'explanacio ambiental
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Per explanacio ambiental®® s'entén el
conjunt d’explicacions afegides a una deter-
minada informacié empresarial o institu-
cional necessaries o Gtils pera la seva inter-
pretacio. Les explanacions ambientals
poden resultar tant d'actes voluntaris com
obligats. Aixi, 'any 1997 es va engegar un
ambicids projecte als Estats Units —Consti-
mer Information Disclosure Project—per
fomentar les explanacions ambientals en
les factures de llum'®, Es pretenia alhora
protegir el consumidor i fer més eficient
el mercat eléctric. Aixi, es va arribar a la
conclusio que els dos factors essencials per
a4 una bona factura de llum eren:

e que hi hagués prou varietat d'informacio
per satisfer els interessos basics dels dife-
rents perfils de consumidors;

e que la informacio es presentés en un llen-
guatge facil d’entendre per a la majoria
de la poblacié.

Com a resultat del procés, es va recomanar
el model de factura que presenta la figura 3.
Igualment, s’ha estudiat la naturalesa de les
explanacions ambientals que fa la induis-
tria quimica nord-americana”. Les princi-
pals caracteristiques de la informacio son:
e caracter no tecnic;

s qualitativa;

» amb un accent especial en aspectes rela-
cionats amb la contaminacio,

» sense referéncia constant a la legalitat,
Les explanacions ambientals no sén inno-
cues. Un exemple ben clar s’ha viscut a
Catalunya: a partir del moment que el rebut
de l'aigua, en comptes de ser una xifra a
pagar, va desglossar-se en els diferents
conceptes que conformen el preu de I'ai-
gua, alguns sectors socials van poder inter-
pretar-lo en el sentit d’'un excessiu pes de

@ Figura 3. Model de factura de consum domeéstic d’'electricitat que ha estat recomanat a algunes
arees dels Estats Units per tal d’afavorir la maxima claredat informativa als consumidors.
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la fiscalitat i van iniciar un moviment social
d'objeccio fiscal.

De totes maneres, aguesta ¢s una via que
s'hauria d'explorar amb més intensitat,
perquée ajuda a conscienciar els consumi-
dors dels efectes dels seus actes de compra
i els faculta, almenys sobre el paper, a orien-
tar loferta de les empreses cap a productes
i serveis amb majors exigencies ambientals.

La responsabilitat dels emissors
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Si partim de la premissa que la informa-
cio de qualitat ¢s beneficiosa per al conjunt
de la societat i que, en segons quins aspec-
tes, ha esdevingut un dret col-lectiu, ¢s
evident que la responsabilitat de fer-la cireu-
lar recau principalment en els seus possei-
dors. La informacio ambiental esti en mans,
sobretot, de les empreses i de les admi-
nistracions publiques. Les analitzarem per
separal tot i que bona part de la informa-
cio de les segones procedeix de les prime-
res.

La informacioé ambiental de les
empreses

En el cas del mon de empresa, hi ha quatre
actituds basiques:

e Passiva, que correspon a aquella que
aplica la filosofia primaria de qui passa
dia any empeny.

e Reactiva, protagonitzada per l'estat de
permanent adequacioa la normativa mante-
nint-se just al limit, tant pel que faa les
exigencies com als terminis per aplicar-les.
o Activa, ¢sa dir, respectuosa i complidora
amb lu norma, pero observant-la com una
obligacio social indefugible.

e Proactiva, conscient que lanalisi ambien-
tal de Fempresa ofereix una nova visio plena
d'oportunitats per endinsar-s¢ en un nou
model d’empresa, mes productiva i mes
moderna.

Aquesta ultima actitud entén la comuni-
cacio externa com a valor essencial de lem-
presi. De fet, sha vist que la participacio
de les empreses en processos voluntaris de
millora ambiental estd normalment incen-
tivada per la seva potencial repercussio
en lopinié publica®™. Son encara poques

les empreses que han incorporat L soste-
nibilitat com un component estrategic. De
totes maneres, hi ha prou indicis que s'hi
arribara.

Hi ha una correspondencia de les actituds
ressenyades amb la generacio i la difusio
d'informacio ambiental:

e les empreses passives tendeixen a igno-
rar-la;

e les empreses reactives lliuren la infor-
macio exigida per les regulacions;

e les empreses actives comencen a elabo-
rar i divulgar informes sobre el seu compor-
tament ambiental;

e les empreses proactives converteixen
la informacio ambiental en una peca essen-
cial perala seva presa de decisions ordini-
rics, ¢s a dir, no només ambientals.

Shan desenvolupat diversos sistemes per
aflorar la informacio ambiental de les
empreses:

Ecobalang. Mostra, per a un periode donat,
les entrades i les sortides de I'empresa, amb
tots els corrents d'energia i de materia impli-
cats en la fabricacio de productes, a mes
dels impactes ambientals de les diferents
fases del proces productiu.
Ecoauditoria. Es un control sistematic
periodic de la gestio de Pempresa des d'una
perspectiva ambiental. Inclou, també, una
valoracio de com optimitzar la gestio. En
Iactualitat, 'ecoauditoria ha quedat condi-
cionada pel sistema propugnat per la Unio
Europea conegut per les sigles EMAS (Frvi-
ronmerital Menagement and Avedit Systent ).
Avaluacio del cicle de vida. En comples
de concentrar-se, com els dos anteriors, en
l'empresa o el proces productiu, ho faen
el producte, del qual avalua l'impacte
ambiental d'un producte des de I'extraccio
de les seves primeres materies fins al seu
as pel consumidor i la gestio dels residus
subsegiients.

Comptabilitat ambiental. Transforma
el comportament ambiental de 'empresa
en costos imputables a les diferents parti-
des de la comptabilitat, de manera que la
gestio ambiental s'equipara aaltres facetes
de l'activitat productiva.

Se'n podrien citar d'altres, com ecocontrol,
side riscs, el balanc de residus, I'ana-

lisi de linia de producte, ete., desenvolupats
per diversos instituts i investigadors.

i ha, pero, plantejaments meés agosarats,
que s'inspiren en metodologies financeres
consolidades. Per exemple, en comptabi-
litat s'aplica el principi d'acreditament: els
electes de les transaccions es reconeixen
comptablement quan ocorren i no pas quan
es produeix el seu pagament material. El
proposit daquest principi ¢s que els usua-
ris dels informes economics i financers
puguin concixer les obligacions futures que
son conseqiiencia dels actes passats, Seguint
aquesta filosofia, s’ha proposat que aquest
mateix principi sapliqui a 'hora de valo-
rar ¢l comportament ambiental d'una
empresi, especialment quan aquest s'ex-
pressaa traves de la comptabilitatambien-
tal. Aixo significaria registrar 'impacte
ambiental d'una activitat no pas quan es
produeixi fisicament sino en el moment
que t€ lloc lactivitat que el causara™.

Tot plegat €s, per ara, un exercici essen-
cialment academic, pero ens mostra les
tendencies futures, Ara per ara, la fase predo-
minant és la corresponent als informes
ambientals, que van proliferar a partir de
L segona meitat dels anys 80, Malgrat Favang
que representa, agquesta expressio de major
compromis ambiental no ha acabat de tenir
els efectes desitjables. Els dos principals
problemes observats amb el creixent
nombre d'informes ¢s la sobrecarrega de
dades i les inconsistencies en la informa-
¢io donada, la qual cosa pol comportar mes
confusio que aclariment®,

L'encert d'un informe ambiental depen tant
de la comprensibilitat i la credibilitat de les
dades aportades com de Pencerten la seva
seleccio, que s'obte quan satisfa les expec-
tatives dels coparticipants (stakeholders)
als quals es destina. Per aixo, hi ha diver-
508 projectes internacionals amb el propo-
sit de millorar leficacia daquest instrument
d'informacio ambiental ja consolidat.

La informacio ambiental tambe ha de funcio-
nar internament dins l'empresa. En aquest
sentit, és necessari que pugui ser utilitzada
i compresa per part dels treballadors. Una
politica decidida en aquest sentit per part
de l'empresa pot ser enormement positivi,



perd també donaria als sindicats un paper
innovador en la defensa d’'una concepcio
moderna del treball, de l'empresa. .. Ja s’han
formulat propostes en aquest sentit®',
Tanmateix, seria un error creure que una
millor informacio interna només benefi-
ciara els treballadors. S’ha comprovat que
els directius de les empreses solen tenir
informacio incompleta de la situacio
ambiental i les seves conseqiiéncies, a meés
de temps i atencié limitats per a aquesta
qiiestio®. Per tant, tots els esforcos que
es realitzin per tal d'augmentar la qualitat
de la informacié ambiental i la seva difusio
interna a 'empresa contribuira tant a pren-
dre decisions més fonamentades com a
capacitar millor el conjunt del personal.
A més a més, servira per perfeccionar els
mecanismes d'obtencio de la informacio
ambiental per a 'exterior. En realitat, la
comunicacio interna i externa sobre la base
d'un bon sistema d'informacio és un dels
elements intrinsecs de la nova empresa i,
en consequiéncia, comenca a afectar la seva
organitzacio®,

Finalment, convé constatar que, si les
empreses fan una aposta per la informacio
ambiental, esdevindri inevitable l'aparicio
d’organismes independents de valoracio,
tal com ja passa amb la informacio finan-
cera. Igualment, és de preveure que s'es-
tipulin estandards al respecte, probable-
ment mitjangant regulacions publiques.

La informacio ambiental de les
administracions piubliques

L'Agencia de Proteccio del Medi Ambient
dels Estats Units va desenvolupar a mitjan
anys 90 un pla estrategic pera la gestio dels
recursos d'informacic®. Shi plantejaven
tres grans objectius que es desglossen en
la figura 4. Eren, en sintesi:

* Proporcionar un ple accés a dades ben
organitzades. Entre els destinataris, s’hi
incloien tant les persones que prenen deci-
sions i els tecnics de la mateixa Agéncia
com el public en general.

e Disposar de la informacio correcta. Aquest
era un objectiu crucial.

= Utilitzar el sistema de gestio d'informa-
cio que servis també per revisar les opera-

@ Figura 4. Indicadors de rendiment establerts per I'Agéncia de Proteccio del Medi Ambient dels
Estats Units en el seu programa de gestio dels recursos d'informacié.

Indicadors de rendiment de la gestio de la informacio.

Accés del pablic

* Millorar la qualitat d'accés de I'usuari extern a la informacio.

* Augmentar el coneixement I'Us per part dels usuaris interns de les eines disponibles.

* Augmentar el valor de la informacio per als usuaris externs.

Accés de I'organitzacio

* Augmentar el coneixement i I'is per part dels usuaris interns de les eines disponibles.

* Augmentar la satisfaccio dels usuaris interns amb I'acceés a la informacio i amb les eines disponibles.

= Augmentar el valor de la informacio per als decisors.

Integracio de dades

* Augmentar la capacitat dels recursos per integrar informacio.

Informacio ambiental

* Augmentar la capacitat d’avaluar el progrés dels programes cap a I'assoliment dels objectius ambientals a tots els nivells.

Fonamentacio del sistema

* Millorar la qualitat del programa de gestio de recursos d’informacié en relacio a les millores practiques industrials

en aquest ambit.

» Millorar la satisfaccio per a I'administracio i la governabilitat del sistema

Reduccio del pes dels informes

= Millorar la satisfaccio dels grups d'interés amb el procés de retra informacio.

* Reduir el pes dels informes a la comunitat.

Gestio electronica

* Augmentar els processos administratius realitzats electronicament.

* Disminuir el temps de personal requerit per completar els processos administratius.

* Reduir el temps total requerit per completar els processos administratius.

Comunicacions

* Augmentar I'accés i la satisfaccio dels usuaris amb les capacitats de comunicacio: credibilitat, facilitat d'us i abast

de serveis proveits.

cions del mateix sistema en un procés de
millora continua.

Aquest pla estratégic havia estat precedit
un any abans® per la definicié del seu
concepte de gestio dels recursos d'infor-
macio, que es basa en tres idees:

e L'EPA ha d'utilitzar activament la seva
informacio per capacitar sobre els temes
ambientals tant el public en general com
tots aquells sectors implicats en la imple-
mentacio de les exigéncies ambientals
(poders publics, empreses, ONG...).

* L'EPA ha d’establir una infraestructura
d'informacio integrada que doni suport a
una aproximacio comprensiva de la protec-
cio ambiental, la qual cosa significa desen-
volupar estandards per a les dades, i deter-
minar les necessitats de dades i d’eines
dlintegracio.

* L'EPA ha d’establir una organitzacio més
eficag¢ per a la gestio dels recursos d'in-
formacio, mitjangant la creacio d'un respon-
sable i d'un comité director i I'elaboracio
d'un pla estrategic (que s’ha comentat més
amunt).



Com pot veure's, la principal agencia
ambiental del mon —reconeguda com a
referencia de qualitat per gairebe tothom—
fa temps que dona a la informacio ambien-
tal la maxima consideracio politica. Aixo
no significa que totes les seves iniciatives
tinguin exit immediatament i tal com han
estat dissenyades. Aixi, una de les prin-
cipals fites historiques en I'accés a la infor-
macio ambiental fou la creacio de 'in-
ventari  d'emissions substancies
toxiques als Estats Units. Conegut per
les sigles TRI (de Toxic Chemical Rele-
ase Inventory) ha estat reiteradament loat
i posat com a exemple. Sense negar el salt
qualitatiu que va suposar l'any 1986, de
seguida van fer-se evidents les seves difi-
cultats com a mitja de difusio de la infor-
macio?:

e les dades son predominantment nume-
riques, mentre la gent és mes receptiva a
lextos, a imatges, a mapes. ..

e les dades es troben en brut, sense eines
interpretatives ni marcs de referencia;

e les dades no serveixen, tal com es
mostren, per donar respostes s bre causes
i efectes, especialment en 'esfera de la salut
personal.

Malgrat que aquestes analisis serveixen per
millorar L informacio ambiental, també son
indicatives de les dificultats reals d'oferir uns
productes informatius que siguin valids per
a la multiplicitat d'usuaris que hi tenen accés,
Peraixo, no és d'estranyar que institucions
comunitaries com '"Agéncia Europea del
Medi Ambient encarreguin estudis al
respecte® . En qualsevol cas, sigui més facil
o mes dificil, les administracions publiques
tenen l'obligacio de desenvolupar uns meca-
nismes i uns continguts d'informacio ambien-
tal que garanteixin el dret a disposar-ne que
les normes de molts paisos reconeixen els
seus ciutadans®. A Catalunya mateix, aquesta
tendencia ha quedat reflectida a la Llei d'in-
tervencio integral de FAdministracio ambien-
tal, la qual déna una importancia cabdal a
la disponibilitat d'informacio valicka i publica
pera la tramitacio de projectes amb inciden-
cia en el medi ambient.

Hi ha dos models generals basics per expo-
sar la informacié ambiental. El model PSR,

de

@ Figura 5. Esquema basic del model DPSIR (drivers-pressures-state-impactes-responses) dissenyat
per millorar els informes sobre la qualitat del medi ambient.
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desenvolupat per FOCDE, es basa en tres
informacions basiques:

Pressio. Ils impactes que 'activitat humana
provoca en el medi, com emissio de conta-
minants, alteracio de paisatges, modifica-
cio d’habitats. ...

Estat. La qualitat del medi, és a dir, els valors
de les variables que descriuen laire, I'ai-
gua, el sol, el territori...*

Resposta. Els canvis de politiques puabli-
ques, de conductes empresarials o d'acti-
tuds individuals o col-lectives per disminuir
la pressio sobre el medi.

L'Agencia Europea del Medi Ambient ha
promogut un model més complet, el DPSIR,
que té en compte cine variables: motor
(driver), pressio, estal, impacle i resposta.
En realitat, es tracta d'un desenvolupament
del model PSR a partir de la diferenciacio
de dos dels seus components. D'una banda,
es distingeix entre els actors que causen
una pressio (motor) i Facte pressionador
(pressio). De altra, se separa l'efecte sobre
la poblacio (impacte) de 'efecte sobre ¢l
medi en si (estat). Aquests components
es relacionen de manera complexa, tal com
mostra la figura 5.

Es possible allargar-se¢ en lexplicacio
d'aquests models i aprofundir extraordina-
riament en criteris, metodologies i principis
subjacents. No és la finalitat daquest arti-
cle. Ara bé, una descripcio superficial com
lefectuada pot servir per mostrar que la
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informacio ambiental només (€ sentit si, mes
enlla d’'una descripeio objectiva, socupa de
descobrir les causes positives o negatives
de l'estat actual i assenyala pautes de reac-
cio. A més a més, els gestors dels recursos
d'informacio han de ser capacos de treba-
llar amb marcs referencials d'aquest estil
si volen generar productes informatius ttils.
Tanmateix, aquest esforc €, per dir-ho aixi,
un caracter intern. Quan es tracta de difon-
dre la informacio ambiental a la societat,
els dos aspectes principals a resoldre son
el contingut i 'accés. Vegem-ho breument.
Contingut. Ja s'ha indicat anteriorment
la dificultat de comprensio i la limitacio
d'atencio que poden tenir bona part dels
receptors potencials de la informacio
ambiental. En aquest sentit, cal trobar indi-
cadors, és a dir, mesures que indiquin Pes-
tat d'una qiiestio ambiental i la seva evolu-
¢io. Hi ha experiencies historiques diverses
de creacio de mecanismes d'informacio
continuadla, integrada i comprensible per
al conjunt de la poblacio. Un dels ambits
on més s'hi ha treballat €s la qualitat de l'aire
urbi. Dos exemples son 'ATMO frances i
I'TCOQA catala. Actualment, proliferen els
projectes per definir i aplicar indicadors
ambientals i de sostenibilitat. Segurament,
se’n fa un gra massi. Per logica, si n’hi ha
massa, deixen de realitzar la funcio que els
justificava. En qualsevol cas, aquesta és
la via més interessant i més fecunda per



trobar un model informatiu que sigui real-
ment comprensible pels ciutadans i inte-
grable en els seus esquemes vitals.
Accés. Amb 'impuls de la Unio Europea,
s’ha optat per lestabliment de normes que
obliguin a facilitar la informacio ambien-
tal en mans dels poders publics als ciuta-
dans i a les entitats que ho sol-licitin.,
Aquesta regulacio no ha estat sempre ben
rebuda per part de les diferents admi-
nistracions publiques involucrades. Aixi,
tot i mantenir un esquema formal d'ac-
cessibilitat, sintrodueixen subterfugis que
la limiten. Podem posar alguns exemples®:
s'estableixen exempcions per a deter-
minats casos d'interpretacio subjectiva, es
fixen preus prohibitius per a la presta-
cio del servei public, se n'eximeixen les
empreses publiques. Algunes desviacions
son de caracter reglamentari, pero n’hi ha
daltres que son fruit d'inercies i de vicis
administratius. Aquestes ultimes haurien
de ser les mées facils de corregir mitjangant
bones practiques estimulades des de les
direccions dels organismes publics®. De
totes maneres, el balan¢ general és posi-
tiu i pot afirmar-se sense dubtes que la cons-
ciencia que es té una responsabilitat infor-
mativa envers la societat va calant en els
responsables politics i teenics de les admi-
nistracions.

Algunes consideracions finals
csecsssssscescsssssesssssacsans
De la mateixa manera que, en el passat,
la possessio de propietats o de titols era
condicio per participar en ¢l govern de
les ciutats, pot observir-se avui un senti-
ment latent en alguns ambients il-lustrats
que la presa de decisions en temes tan
complexos com 'ambiental hauria de
deixar-se als experts que dominen la infor-
macio especialitzada®. La wenocracia, perd,
i ha demostrat historicament les seves limi-
tacions, tant pel que fa al progrés de la socie-
tat com al respecte cap a les llibertats i els
drets.

Aquesta temptacio ¢s possible per 'enorme
asimetria que pot donar-se entre els emis-
sors i els receptors de la informacio ambien-
tal. Aquests altims tenen pocs coneixements

teenics i no disposen de criteri propi per
jutjar la qualitat de la informacio rebuda. .
de manera que poden sucumbir facilment
davant lideratges espontanis carregats sovint
de demagogia.

Els grans enemics de la democracia ambien-
tal son la passivitat i la credulitat. Convé
mobilitzar la societat —el cos central de
la societat— perque s'interessi en els proble-
mes i en les solucions ambientals i vegi com

des de la seva esfera personal de decisions
pot contribuir a la sostenibilitat. T, d'altra
banda, conve generar capacitat critica per
escoltar i valorar arguments abans de pren-
dre decisions. La politica que tendeix a
millorar la informacié ambiental juga en
aquest ultim terreny, el de posar a dispo-
sicio dels ciutadans i dels governants bases
solides per a les bones decisions. @
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