Marta Sanchis

B8 Proyecto de educadores/as familiares

A menudo, los/las profesionales de la accion social nos quejamos de un
conjunto de situaciones sobre las que intervenimos y que valoramos como
cronificadas, las cuales nos generan fuertes sentimientos de insatisfaccion
personal.

En el ejercicio de reflexion que acompana la justificacion de estos términos
hacemos referencia a la existencia de problemas estructurales, a la carencia
de recursos, a la resistencia de las personas, de los grupos... con los que
trabajamos; a la formulacion de encargos imposibles... Todos son elementos
que seguramente influyen y condicionan nuestra practica educativa. Con
frecuencia, sin embargo, la direccién que toman estos interrogantes es tinica,
asi que pocas veces nos podemos preguntar sobre la cronificacion de nuestras
practicas educativas y sobre los sentimientos de insatisfaccion que generan
en las personas a quien se dirigen, y ain menos las oportunidades para que el
fruto de estas preguntas se concrete en formas de pensar <> actuar novedosas.

Cuando nos planteamos qué es necesario para paliar situaciones de déficit,
a menudo pensamos que la solucién estd en el aumento y la creacion de
recursos socioeducativos, lo cual, analizado en funcién de las necesidades
de cada contexto, es cierto, pero son pocas las ocasiones en que aplicamos
modelos de investigacion <> accién como una forma de reorientar la prictica
educativa desde recursos ya existentes, con el objetivo de posibilitar la
consecucion de mejoras en contextos de carencia. En este sentido pienso
que es importante que, desde nuestros equipos, reflexionemos sobre la
necesidad y sobre las estrategias que nos permitan incorporar este modelo.

Trabajar desde esta perspectiva supone la posibilidad de estar atentos a
nuestro entorno, analizar sus peculiaridades, las personas que en él se ubican,
tener en cuenta sus caracteristicas...; en definitiva estar atentos a las
necesidades sociales y al conjunto de respuestas que desde diversos contextos
se pueden generar para paliarlas.

El articulo que teneis en las manos pretende recoger los elementos mads
significativos de una experiencia socioeducativa, iniciada en 1997 en Céritas
Diocesana de Barcelona, y que se dirige a familias que padecen situaciones
de riesgo social. Con la intencién de senalar algunas de sus peculiaridades
destacaré que, si bien el Proyecto de Educadores/as Familiares no es
innovador como modelo de intervencion que en algunas comunidades
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auténomas (Madrid, Pais Vasco...) ya hace tiempo que funciona, si lo es en
Catalunya, donde se realiza una de las primeras experiencias.

Por otro lado, es necesario destacar que la elaboracién de este proyecto y su
prictica se realiza desde el marco de la accién <> reflexion, de manera que
elementos metodolégicos que le den sentido se van configurando
progresivamente.

El recorrido que se plantea desde el articulo intenta ubicar al lector/a en la
fundamentacion y objetivos que se pretende responder, pero sobre todo incide
en la concrecion metodoldgica, pensada para, a partir y en intima conexion
con las posibilidades y limitaciones del contexto, facilitar a las familias la
implicacion en procesos de cambio.

1. Algunas peculiaridades

La motivacion para la creacion de este proyecto viene determinada por la
constatacion, a través de un equipo territorial de atencion primaria de Céritas
Diocesana de Barcelona, que en un nimero significativo de familias, aunque
presentan un conjunto de dificultades y de habilidades, en su dia a dia, no
generaban cambios significativos a pesar de disponer de una serie de recursos.
Se parte de las siguientes hipdtesis:

¢ El nicleo familiar es el elemento socializador por excelencia. En él
se pueden producir acciones facilitadoras de tal proceso o, por el contrario,
confluir un conjunto de respuestas inadecuadas que influyen en una
inadaptacion progresiva de sus componentes.

« En las familias se detectan diferentes grados de comprension hacia
su problemadtica y sobre la necesidad de introducir cambios en su dindmica.
Es necesario marcar una metodologia de trabajo que les ayude a concretar
estos aspectos y a encontrar estrategias para modificarlos.

A partir de estos supuestos el proyecto que se desarrolla integra un conjunto
de caracteristicas:

« Se sitiia en un nivel de prevencién secundaria.

* Se trata de realizar una accion educativa donde el educador/a familiar,
teniendo en cuenta las necesidades reales de cada familia, desempenard la
funcién de mediacion entre ésta, sus habilidades/dificultades internas, y el
entorno.




a institucionalizacion

* La peculiaridad del proyecto radica en el hecho que las intervenciones
del educador/a tienen lugar en el contexto de referencia mas proximo al nicleo
familiar, su propia casa. Pensamos que eso puede ayudar al educador/a a:

— significar las relaciones, funciones y papeles que desarrolla cada
persona en el nicleo familiar,

— entender cudles son las motivaciones y dificultades que hacen
movilizar/paralizar la familia de una determinada manera,

— ver el tipo de organizacion que establecen, la forma de funcionar en

Alternativas a

su dia a dia,
— identificar sus habilidades/dificultades.

Y a la familia a:

— aceptar un referente normalizado en su funcionamiento cotidiano,

— aceptar, interiorizar y generalizar un conjunto de habilidades sociales
que les permita mejorar sus relaciones internas e integrarse en la comunidad,

— identificar momentos de crisis y su resolucion,

— movilizar las estructuras internas de funcionamiento.

2. ¢Qué pretendemos?

El objetivo general de la intervencién es que las familias positivicen o
enriquezcan su proceso de socializaciéon, mejoren sus relaciones internas y
respecto al entorno, de forma que se desarrollen a través de unos mayores
niveles de autonomia.

El objetivo es
que las familias
se desarrollen
a través de

Los objetivos especificos se concretan en cada situacion, pero podemos  unos mayores
destacar los siguientes: niveles de

autonomia

1. Iniciar un proceso de mejora personal que facilite la consecucién
de una mejora familiar global, a través del refuerzo y la estimulacion de las
capacidades y potencialidades de cada uno de sus miembros.

2. Actuar de acuerdo con las responsabilidades que la sociedad les
otorga.

3. Integrarse en su entorno, utilizando los recursos y medios que les
ofrece.

12 Educacion Social 57




58 ‘ 12 Educacion Social

3. Los modelos de partida

La traduccion de este proyecto en una practica educativa viene determinada
por un modelo tedrico, en este caso el ecosistema, pero también, y no menos
importante, por la comprension del acto educativo desde un conjunto de valores.

En este sentido es necesario destacar que hay una obligacion moral en la
actuacion del agente social y que tanto en su proceso de formacion como
en su practica es importante tomar conciencia y optar por una posicion
ideologica en el ejercicio profesional (Vilar, 1998: 10).

4. La intervencion educativa

Nuestro trabajo se temporaliza a través de tres fases. Entendemos que cada
una de éllas presenta un sentido y unas peculiaridades especificas. Su
concrecion, no obstante, estard condicionada tanto por las necesidades y
caracteristicas de las familias como por la personalizacion que cada educador/
a haga de su tarea.

Podemos diferenciar:
¢ 1" Fase, o de conocimiento mutuo

« 2* Fase, o de elaboracion de procesos de cambio
* 3" Fase, o de cierre

12 fase 22 fase 3¢ fase
Elaborar informacion Realizar el proceso Reconstruir el proceso
de autoconocimiento de trabajo
Educador/a Familia Familia Educador/a Familia
Desviacion —Confeccion de hipétesis— Valoracion:
Observacion * |dentificacion de * de objetivos
situacion/problema * de estrategias y

» Concrecion de objetivos ~ medios
* Busqueda de
estrategias y medios
e Temporalizacion
* Evaluacion



4.1 12 fase, o de conocimiento mutuo

El objetivo que caracteriza esta etapa es la elaboracién de informacion.
Conocimiento, tanto por parte del educador/a como de la familia. Es en este
periodo cuando ésta debe iniciar una ubicacion y comprension de la relacién
educativa, elemento fundamental para realizar un trabajo significativo, al
mismo tiempo que el educador/a integra un conjunto de informaciones que
le permiten hacer un primer acercamiento hacia el medio familiar.

En definitiva, lo que pretendemos es que tanto el/la profesional como la
familia se sitden en un plano activo.

Desde el punto de vista del educador/a nos referimos al proceso de
derivacion. Esta tarea es esencial ya que nos debe permitir determinar el
motivo y la finalidad que requiere nuestra intervencion. Posicionarnos con
una actitud exploratoria respecto del conjunto de informaciones que aporten
otros profesionales, nos permitird integrar el maximo de elementos
significativos.

Con tal fin es necesario tener en cuenta la posibilidad de conocer y contrastar:

* la historia familiar,

* los objetivos que hasta ahora se han abordado con la familia; ver si
ésta los conoce,

* los resultados obtenidos en anteriores procesos de trabajo,

*el grado de satisfaccion que
muestran la familia y los profesionales
respecto a las intervenciones hechas hasta
el momento,

*la vivencia que se tiene de la
relacion profesional/es <> familia,

*el momento en que se pide la
intervencion del educador/a familiar y los
motivos que la acompanan (cierre de una
fase de trabajo anterior, aparicion de nuevas
necesidades, agotamiento profesional...).

Todos estos aspectos, con la observacion
que directamente se pueda hacer de la
familia, serdn elementos esenciales para
iniciar la relacion educativa.

Alternativas a la institucionalizacion

Pretendemos
que tanto el/la
profesional
como la familia
se situen en un
plano activo
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En este sentido pensamos que es importante que la observacion la centremos
en:

« Conocer las dindmicas relacionales intrafamiliares y los papeles que
desarrolla cada uno de sus componentes. Es importante plantear esta tarea
con la idea de una primera aproximacion. Si tenemos en cuenta que la familia
tiene un cardcter dindmico debemos ir redefiniéndola.

« Conocer la relacion con la familia extensa: caracteristicas, funciones
que realiza, representacion mental que el nicleo familiar hace de si mismo.
En definitiva comprender la familia desde una perspectiva multigeneracional
(Campanini y Luppi, 1991: 144).

« Iniciar la identificacion de las habilidades y dificultades que presentan.

« Identificar si hay algin deseo de cambio y hacia qué cuestiones.

En este primer momento de la intervencion pensamos que es conveniente
incidir en la realizacién de algunas funciones como:

« contrastar con la familia las expectativas creadas respecto de nuestra
tarea. clarificar cudles son, en términos genéricos, nuestras funciones,

e tener cuidado de la relacién, no estar excesivamente alejados
(perderemos la oportunidad de conectar) ni tampoco demasiado cerca
(corremos el riesgo de confundirnos). Esta serd la base para establecer una
posterior relacién de vinculo,

« ubicarla respecto a la temporalizacion y las bases metodoldgicas de
nuestro trabajo,

« crear un documento, a manera de contrato, donde se sienten las bases
de la relacién educativa educador/a familiar-familia y se recoja el
consentimiento explicito de ambas partes.

Desde el punto de vista metodologico pensamos que es necesario velar por
intervenciones donde estén presentes los siguientes elementos:

« Diagnéstico: entendiéndolo como una valoracion global de la
situacion.

« Pronéstico: la posible evolucion de la situacion familiar.

« Hipétesis de trabajo: a través de ella orientaremos el proceso educativo
y la toma de decisiones.

« Plan de intervencion: contendr los objetivos a corto, medio y largo
término, las estrategias y medios para conseguirlos.

« Indicadores para la evaluacion: es el resumen de los aspectos a través
de los cuales valoramos si ha habido 0 no mejora respecto a la situacion
inicial.




4.2 22 fase de elaboracion de procesos de cambio

En esta etapa se desarrolla la mayor parte de la intervencién. Lo que
pretendemos es acompaiiar a la familia en un proceso de autoconocimiento
que ayude a instaurar una actitud de cambio hacia algunos mecanismos no
adecuados de funcionamiento interno. Esto comporta conocer las reglas
especificas de funcionamiento y detectar las que no se ajusten para buscar
las alternativas, teniendo en cuenta que estas normas «no puede ser variables,
modificadas ni trasgredidas sin redefinir las relaciones entre sus miembros»
(Campanini y Luppi, 1991: 138).

Para asegurar que esta experiencia de trabajo es educativa y significativa
(induce al cambio) es necesario que planteemos una metodologia donde el
protagonismo recaiga en la familia, de manera que ésta no sea sélo la
receptora de decisiones tomadas por los profesionales, sino que haya un
criterio de corresponsabilidad en el proceso de trabajo conjunto.

En este sentido pensamos que la funcién del educador/a familiar debe
responder a un acompaiamiento que permita a la familia identificar cudles
son las situaciones/problemas que se generan en su funcionamiento interno.

Este trabajo nos permitird pactar los objetivos que dardn sentido a la
intervencion. Serd necesario:

* priorizarlos para no exigir encargos irreales que provoquen un fuerte
sentimiento de frustracion y consecuentemente una desvinculacion
progresiva tanto en el/la profesional como en la familia;

* plantear a corto, medio y largo plazo, es decir trabajar con diferentes
niveles de concrecion con el fin de no perder de vista el sentido global de la
intervencion;

« asegurar que los que se planteen sean el resultado de un proceso de
pacto, que sean significativos, relevantes para la vida de la familia.

Los objetivos de trabajo se deben enmarcar en una temporalizacion y
traducirlos en estrategias, con el fin de hacerlos mas accesibles a la familia
y garantizar la posibilidad de evaluarlos.

En la tarea de accion-reflexion es necesario asegurar que es el educador/a
familiar quien conduce la situacion y evitar que se produzcan procesos de
disonancia cognitiva (pensar en funcion de lo que hacemos y no hacer de
acuerdo con lo que pensamos).

Alternativas a la institucionalizacion

Una metodolo-
gia donde el
protagonismo
recaiga en la
familia
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Un elemento que puede ayudarnos a establecer una direccion de trabajo es
la confeccién de hipétesis a través de las cuales orientaremos el proceso de
toma de decisiones y concretaremos intervenciones (Alonso, 1993).

Pensamos que es importante disponer de una herramienta de trabajo que
recoja el planteamiento de la intervencion. Trabajar a partir de contratos
que se actualicen cada cierto tiempo es una forma de:

« implicar a la familia (y también al educador/a familiar) en el proceso
de cambio,

« concienciarla de las habilidades y dificultades que tiene,

« concretar aspectos que ayuden a instaurar la idea de evolucion.

En esta fase de la intervencion desarrollamos un conjunto de acciones basadas
en los siguientes ejes:

m Analizar las demandas efectuadas por la familia. Es util que se
plantee a cudles conviene dar una respuesta afirmativa... Trabajar
explicitamente las necesidades que hay detrds de cada uno de sus miembros
puede ayudar a que la familia y los educadores/as se hagan una idea global
de la realidad de cada nicleo familiar, eso evitard que conozcamos realidades
parceladas y por tanto que generemos respuestas parciales.

m Facilitar conocimiento a partir de preguntas. Es importante que la
familia no vea en el educador/a la solucién a sus problemas, ubicando de
esta forma las posibilidades de mejora en factores o motivos tan s6lo externos.
Frecuentemente instauramos dindmicas y fabricamos respuestas, si por el
contrario queremos instaurar un verdadero didlogo pedagogico (Freire,
1970) serd mejor convertir algunas pautas en forma de preguntas para
despertar el pensamiento critico en lugar de inhibir procesos de reflexion.

® Ayudar a interpretar a través de un contexto. Es frecuente que en las
dindmicas familiares se aporte un conjunto importante de respuestas
inadecuadas que llevadas a extremos, pueden convertirse en conductas que
maltratan. Son el resultado de una interpretacion erronea respecto a elementos
internos de cada realidad familiar y de desajustes con relacion al contexto
(Barudy, 1998:68 y sgts.).

En este sentido es necesario ayudar a reubicar esta interpretacion de manera
que el educador/a, en su funcion de mediacion entre padres/madres-hijos/
as-contexto pueda tener en cuenta elementos internos:



* El pasado y el presente de cada uno de los componentes del niicleo
familiar: su historia personal.

* La representacion mental que los padres/madres elaboran de sus hijos/as.

* La forma de concebir, entender la relacion padres-hijos: los valores,
creencias que la sostiene.

Elementos externos:

* La relacion con el entorno: ubicacién, aislamiento social. conoci-
miento y uso de recursos...

* Los factores socioeconémicos: desigualdad social, economia
precaria...

4.3 3?2 fase de cierre
Entendemos que ésta es la dltima fase del proceso de intervencion.

El objetivo que enmarca es que la familia, como resultado del proceso de
autoconocimiento que ha llevado a término en las fases anteriores, pueda
reconstruir el proceso de trabajo realizado:

* valorando los objetivos que se han alcanzado, es decir, identificando
las mejoras.
¢ ubicando aquellos aspectos sobre los que atin se encuentra dificultad.

Para lograrlo es importante que el educador/a pueda:

* valorar y pactar con la familia el uso de unos determinados recursos
y medios que ayuden a paliar los efectos que se derivan de las dificultades
que ain muestran, teniendo en cuenta la posibilidad de realizar seguimientos
indirectos a través de otros profesionales,

* analizar las causas por las cuales no se han logrado los objetivos.

La intervencion educativa se debe centrar en los siguientes ejes:
® Explicitar el momento de entrada y el sentido global de esta fase
con el objetivo de facilitar a la familia la ubicacién temporal en su proceso

y la posibilidad de anticipar la resolucién de la accién educativa.

W Plantear una desvinculacion progresiva, compartiendo y pactando
las tareas en que dejard de participar de forma paulatina. Es una estrategia

La posibilidad
de realizar
seguimientos
indirectos a
través de otros
profesionales
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para buscar, una vez més, el protagonismo y la implicacion de las personas
con quienes establecemos una relacion educativa.

m Si en la primera fase se sentaban las bases para establecer la relacion
de vinculo educativo, en esta iltima se trabaja su resolucion. Planteamos
este trabajo entendiendo que el vinculo tiene un doble sentido educador/a <>
educando. Serd importante escuchar los elementos facilitadores y también
las resistencias que los educadores/as y las familias muestren al respecto.

La calidad y en tltimo término el aprovechamiento que la familia saque de
esta dltima etapa, dependerd en gran parte del planteamiento que de nuestra

intervencion hayamos realizado desde el inicio (Alonso, 1993).

Marta Sanchis
Psicologa y Educadora social
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Proyecto de educadores/as familiares

Proyecto de educadores/as
familiares

El articulo intenta reflejar los elementos mas
significativos que, desde el punto de vista
metodologico, articulan una experiencia
educativa: el proyecto de educadores/as
familiares, dirigido a familias que sufren
situaciones de riesgo social y se ubica en un
contexto de medio abierto.

La intervencion educativa se dirige a todo
el nicleo familiar en estrecha conexion con
su entorno, de esta forma se trata de poner
en marcha estrategias que permitan una
implicacion progresiva de la familia en un
proceso de cambio que les permita mejorar
su socializacion.

Project of family educators

The article tries to show the most significant

points that, from a methodological point of

view, are the basis for an educational
experience: the project of family educators.
This project aims families living in situations
of social risk and is conceived in an open

field context.

The educational intervention is focused on
the whole family group and its close relation
with the environment, and therefore it is
about starting strategies which allow the

family to get more and more involved in a

process of change that will allow an
improvement of its socialization.
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