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Cronica
Las aplicaciones de las tecnologias del habla

Applications of speech technology

Mar Mediavilla

Una exposicion paralela a la segunda edicion desowsobre Tecnologias de la lengua mostré los
trabajos que realizan diferentes empresas y equigasvestigacion en este ambito. Traduccién
asistida por ordenador, conversion texto-habla,dsade datos orales y textuales, traduccion
automatica o proyectos en el campo de linguistamamutacional fueron algunos de los temas que

despertaron el interés del publico hacia este nogedcampo.

En los sistemas de traduccidon automatica se estblesparadigmas lingtisticog no linglisticos
Estos ultimos son aquellos que traducen palabedadoia y utilizan técnicas estadisticas para
correlacionar palabras en los idiomas de origeasyino y determinan la traduccién mas probable
para las palabras o las secuencias de éstas. Diendttos, algunos contienen una amplia base de
datos de textos paralelos en los que se realizaamparacion entre la frase de entrada con las
almacenadas en un sistema.

Los sistemas linguisticos, que utilizan en su tareanalisis profundo de términos, estructura de
frases, rasgos semanticos y contexto gramaticetigruclasificarse cominterlinguao transfer. En
interlingua,la entrada se transfiere a una representacioicetltiigue posteriormente es traducida al
idioma de destino. Requieren de analisis semantiepresentacion abstracta de términos muy
profundos, que supone un obstaculo para su uiiimacgran escala. Los que emplean la técnica de
transferse basan en un médulo central de la traducciomadulo de transferencia que transforma
la entrada suministrada por un médulo de andlifaseptrega a un mdédulo de generacién que
proporciona frases gramaticalmente correctas erodulo de destino.

La tecnologiazomprendiunfue el motor de traduccion expuesto por la emrﬁﬁsei;bl_abs“.L Segun

sus promotores es un sistema basado en reglasslicgé que realiza un profundo analisis
morfologico, gramatical y Iéxico del texto de edaxaonstruyendo una salida segin un modelo
linglistico. Es sensitivo al contexto, esto esjghificado de un término depende de su funcidn
sintactica dentro de la frase, e incluye tambiéandlisis semantic&omprendiumbasado en un
modelo modificado d&ansfer,realiza la traduccion en un proceso de tres fasggisis,
transferencia y generacién. En la actualidad, ®stema esté disponible, entre otros idiomas para
inglés-francés o aleméan-espafiol, aleman-francésiegdrancés-espafiol, catalan-inglés y ruso-
aleman-inglés.

Muchas veces se ha pensado que las maquinas psdsi#nir la tarea humana, pero sin duda antes
esta el paso previo en el que la maquina, o legcsas que a través de ella se ofrecen, se coeviert
en herramienta. Un ejemplo es el programa de tcadluasistida por ordenador (TAO) denominado

Déja vu Sus distribuidores, la empresa Ampers%ladplican gue se trata de algo mas que un
programa «de memorias de traduccion», ya que estonno integrado de traduccion asistida por
ordenador que incluye en un mismo programa comgesal® un editor de textos multiformato, una
memoria de traduccién, un gestor de terminologialineador de textos y utilidades
complementarias con un importante soporte téchiste tipo de programas almacenan todas las
traducciones que se realizan en una base de datomthadanemoria de traduccidrBSe trata de L
sistema integrado de TAO, es decir, no sélo peratiteaductor aprovechar sus traducciones
anteriores, sino que ademas facilita el trabajoiacial vinculado al proceso de traduccion. El
programa formatea el texto, dando a la traduc@dnisma forma que el original, permitabajar e
red con acceso a bases de datos de varios usga€epal mismo tiempo, pueden enviar nueva
informacion a la base de datos, junto con un progrde gestion de terminologia.

Por ultimo, dentro de este primer apartado, expasicion se presentd un software destinado a
humanizar la interacon con el usuario. La base de este software, ddéisalwgor la empresa-
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go,3 en colaboracion con universidades y centros desiigacion, es la tecnologia de navegacion
por preguntas y respuestas basadas en el procesauhe lenguaje natural. A quien navega por un
sitio web ofrece la oportunidad de plantear pregaintodelo con enlaces directos a determinados
contenidos. La tecnologia lingliistica se basa eorgparacion entre la pregunta de quien visita la
pagina con las preguntas modelo de la base de dai@ssoftware esta disponible en aleman,
holandés, espariol e inglés, y esta trabajandoosomdbdelos en francés, italiano, portugués y
catalan. Esta empresa también desarrolla sisteengscdperacion de informacion en la WWW.

Automatic Trang' empresa integrada por especialistas en el lenguajeecnologia del

conocimiento, presento los traductores denominAddsmatic Translation Serveque actualmente

se comercializan para traducir del castellanotal&a y viceversa, ademas de castellano a porsugué
de Brasil y su proximo lanzamiento del traductdoenatico de inglés a castellano. Una de las
principales virtudes de este producto es su capdcd aprendizaje, ya que el sistema recoge las
dudas y errores durante la traduccién, y esa irdordm segmentada y agrupada se presenta al
responsable del sistema de traduccion, quien segard de afadir entradas nuevas a cualquiera de
los cuatro niveles existentes: palabras nuevagpexanes, expresiones o frases hechas y reglas de
traduccion. Desde la empresa apuntan que con utemiaento regular, Automatic Translation
Server puede alcanzar niveles del 99,99 % de ch#idda traduccion automatica, con un lenguaje
normalizado en estilo correcto y con expresionefepEmente construidas y de total compresion
para el lector.

Investigacion y desarrollo

En la exposicion se presentaron también las paesdineas hacia las que se dirige la investigacio

en el campo de las tecnologias del habla. Por égemelefénica I+D (TID)E,_’ segun explica Juan
Maria Garrido, destaca entre sus ambitos el reamietto de habla, la conversidn texto-habla y el
procesamiento del lenguaje natural. En el campoegeinocimiento del habla, la tecnologia
desarrollada por TID permite reconocer frases proiaaglas de forma continua, sin pausas entre las
palabras, y con independencia del locutor quertasymcie. Esta tecnologia esta integrada en el
llamadoReconocedor de Lenguaje NaturBftente a otros sistemas que solo permiten el
reconocimiento de palabras o enunciados cortosipoiados aisladamente, el Reconocedor de
Lenguaje Natural, comenta Garrido, permite el didlbombre-maquina de forma mas natural y con
menos restricciones. Ademas, incorpora procedimsetpiie permiten minimizar la influencia del
ruido de fondo y de las diferencias debidas allo@merato telefonico empleado o red de
transmision). En el terreno de la conversidn tdwbla, elConversor Multilingteade TID permite la
lectura de textos con diferentes «locutores» (vet@éticas) en distintos idiomas: espafiol
peninsular y de América, catalan, euskera, gallpgdugués europeo y portugués brasilefio. La
arquitectura del sistema permite emplear el Cooversravés de diferentes canales telefonicos,
utilizando «locutores» distintos, incluso de idientiiferentes de forma simultanea. La investigacion
actual en este campo se orienta hacia el desad®imevos «locutores» de forma cada vez mas
automatizada y rapida, la creacion de «locutorggétecos que reproduzcan lo mas fielmente
posible las especificidades fonicas de los locgtbremanos de referencia, y la correccion
automética del texto de entrada del Conversor.

En un ultimo apartado, el trabajo en procesamidatdenguaje natural se centra, por un lado, en el
desarrollo de modelos de lenguaje (gramaticas xtuaties que definen las combinaciones posibles
de palabras en una situacion determinada), quegke@n como apoyo al Reconocedor y, por otro,
en el desarrollo de analizadores semanticos qumeitaerla interpretacion semantica de los
enunciados reconocidos. Una tecnologia suficiemémaadura en estos tres campos ha permitido
abordar el desarrollo de los denominasistemas de dialogoapaces de reconocer la demanda de
un usuario por medio de la voz, interpretar y ganena respuesta (fig.1).

Una de las aplicaciones con mas proyeccion sordogales de voz», sistemas que permiten
acceder por medio de la voz, es decir a travéel#bno sin intervencién de operador humano, a
los contenidos y servicios disponibles en InterBstos permitiran lectura de correo electrénico,
accesos a prensa electronica, directorios, basgatde y comercio electronico, entre otras
funciones
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Representacion universitaria

En la Unidad de Investigacion en Lingiistica Corapianal (UILC), del Instituto Universitario de

Linguistica Aplicada de la Universitat Pompeu FahiBF, Barcelonaﬁ,se desarrolla un sistema de
procesamiento de texto no restringido para el @atalon el fin de anotar textos de manera
automatica con informacion linglistica. Segun exgulidesde la UILC, la informacién facilitara la
explotacion de los textos en tareas relacionadaglccampo de la Linguistica Computacional, en el
sentido amplio del término: desde correccién grarabhasta extraccion y recuperacion de
informacion, pasando por traduccion automatica #)g

Segun el disefio de la figura 2, la primera etapdgpque pasa el texto, en formato ANSI, es el
preproces, en el que se identifica cada palabra, oraciéarsafo, se detectan unidades tales como
nombres propios y fechas y se da al texto un farradéecuado para el siguiente pasqrt/eccion
morfolégica Cada palabra del texto se etiqueta con todos Ieiblps lemas y categorias
morfoldgicas que puede representar. Por ejempity & se proceda finestra és petitfla ventana
es pequeiia] como si se procesala menjar¢me la comeré]la recibira etiqueta de articulo y de
pronombre, que son las dos categorias que pueslegste vocablo. En la siguiente fase, la de
desambiguacién morfologicae descartan las etiquetas inadecuadas en fugi@ontexto
linglistico: en el primer ejemplo, se puede deddela es un articulo porque a continuacion tiene
un nombrefjnestrag), mientras que en el segundo ejemplo se pueddidgae es un pronombre
porque a continuacion tiene un verbmefijar§. En un paso posterior, en la fasepdeyeccion
sintacticase asignan las etiquetas sintacticas correspoediariai funcion que cada palabra puede
realizar, en funcion de dos variables: la categoo#ologica de la palabra (por ejemplo, los
nombres pueden ser sujeto, pero los adverbiogjne)se ha determinado en el paso previo, y el
contexto linguisticof{nestraen el primer ejemplo no puede ser complementaty@orque en la
oracion no hay ningun verbo transitivo). Mediardeanecanismo se asigna posiblemente mas de
una etiqueta a cada palabra, por lo que es negeasalfiltimo paso, el dédesambiguacién sintactica
(que funciona como el de desambiguaciéon morfoldgmara tener un texto completay --en
principio-- correctamente etiquetado.

El proceso descrito hasta aqui es completamertendtito: no se corrige el texto manualmente en
ningun momento del proceso. En cuanto a las heerdas que se utilizan, son basicamente dos: el
lenguaje de programaciderl y el formalismaConstraint Grammardesarrollado en la Universid
de Helsinki (escrito en C++). Perl se utiliza parareproceso y la proyeccion morfoldgica. La
proyeccion se hace a partir de un formario o tebléormas con lemas y categorias morfoldgicas
asociadas, que se actualiza periédicamente a gartina herramienta llama@ATMORF
desarrollada por la propia UILC, cuyos datos Iéifteeron obtenidos de manera semiautomatica a
partir de diccionarios electronicos. En cuantoaifalismo de l&onstraint Grammarse ha usado
para la creacion de tres gramaticas (ficherosglasg mediante las cuales se realizan las taeas d
desambiguacion morfologica y de proyeccion y desguatcion sintactica respectivamente. En
cuanto al estado del proyecto se prevé que unamiwersion de todo el sistema esté operativa a
finales de 2001.

Por otro lado, el Centre de Tecnologies i Aplicasidel Lienguatge i la Parla (TALP) es un centro
especifico de investigacion de la Universidad Bofitca de Calalunya (UPC) de ambito

interdepartamentaYIEsté formado por los dos grupos de investigac®ladPC que trabajan en
tecnologias del lenguaje, oral y escrito: el Grdpd ratamiento del Habla del Departamento de

Teoria de Sefial y Comunicacioﬁtysel Grupo de Tratamiento del Lenguaje Natural del

Departamento de Lenguajes y Sistemas Informéaficos.

El TALP, como centro de 1+D, fomenta la transferame conocimientos, experiencia y tecnologia,
en particular mediante la cooperacion con institoes publicas y empresas con proyectos de
investigacion aplicada y desarrollo. Actualmenigpliean Climent Nadeu y Jaume Pedrell, dispone
de toda una serie de recursos y productos propgisdmente en castellano y catalan. Entre otros,
reconocimiento del habla, conversion de texto a analisis morfoldgico, desambiguacion, ademas
de bases de datos orales y textuales, red IéxicoeptualEuro WordNet

En la exposin paralela a los cursos celebrados en la UIMP deeBma se presentaron diver:
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productos y herramientas del TALP. Entre éstosichpingramas de demostracion de
reconocimiento del habla y de conversion de textozay demostraciones del uso de las
herramientas de procesado natural del lenguajetijizan como fuente de informacioén la red Euro
WordNet en castellano y catalan. Las demostracidegsconocimiento permitian al visitante
escribir una lista de palabras que inmediatamerdépempezar a pronunciar para que fueran
reconocidas por el sistema y mostradas por pansaflaminguna sesion previa de adiestramiento.
Este sistema presenta una alta tasa de aciertoaafiNadeu y Pedrell, entre el 80 % y el 97 % de
las palabras de la lista confeccionada por el iseandica si la palabra no esta en la lista,dden
atil en aplicaciones donde se requiere el contalml ordenador o un aparato mediante érdenes
orales.

En una segunda representacion se mostraba ladgéaadlesarrollada en el Centro TALP para
realizar reconocimiento del habla en un entorndidi®go persona-maquina. En éstos casos se
espera que el ordenador sea capaz de reconoes @nateras, donde el usuario puede utilizar las
palabras del vocabulario en diferentes combinasiofe concreto, la demostracion consistié en el
sistema de reconocimiento desarrollado para sutranisformacion sobre trenes, donde el sistema
es capaz de transcribir al texto preguntas oraegsiario y donde un solo ordenador puede ate

a decenas de clientes simultdneamente.

La demostracion de la tecnologia de conversioexte 2 voz consistia en un programa que lee
cualquier texto tecleado en el ordenador por davite, bien en castellano o catalan. Una
demostracion que también puede realizarse a tdev&spagina web del Centro TALP. Este tipo de
producto, ademas de complementar los sistemagsdeagmiento en las aplicaciones telefonicas,
tiene una aplicacién inmediata para personas intédeo con discapacidades orales.

Por ultimo, de entre las herramientas de procesdamdel lenguaje natural desarrolladas en el
Centro, las que llamaron mas la atencién fueroddagdesambiguacion semantica y de andlisis
sintactico. En la primera, el visitante podia tacken el ordenador cualquier frase como, por
ejemplo,«El hombre bajo bajé a tocar el bajg»el ordenador le indicaba que el prirebajo»es
una caracteristica del hombre, el segu«itlmjo»una accién y el tercetajo»un instrumento
musical. La segunda herramienta proporciona ded@umtomatica el arbol sintactico que todo
alumno de ensefianza basica ha tenido que haceraalgn, sedlan desde el citado centro. Entre
aplicaciones de estos tipos de herramientas sntigor ejemplo, la extraccion automatica de
informacion de un texto, la produccion de resumenlestraduccion de un texto de un idioma a otro.

Notas

! sail Labshttp://www.saitlabs.es

2Ampersand http://www.ampersand.es

3 Q-go: http://www.cgo.com

4 Automatic Transhttp://www.automatictrans.es

®Telefonica I+D (TID):http://www.telefonica.es/index/tid.html

® Unidad de Investigacion en Lingiistica ComputadiguéC), del Instituto Universitario de LinglistcAplicada de
la Universitat Pompeu Fabra (UPF, Barceloh#p://www.iula.upf.es

"Centre de Tecnologies i Aplicacions del LlenguatgeParla (TALP), de la Universidad PolitécnicaCletalunya
(UPC): http://www.talp.upc.es

8Grupo de Tratamiento del Habla del Departamentbedeia de Sefial y Comunicaciones, de la URtp://gps
tsc.upc.es/veu/veu.html

o Grupo de Tratamiento del Lenguaje Natural del Bepgento de Lenguajes y Sistemas Informaticosa déPC:
http://www.Isi.upc.es/~acquilex/nlrg.html

Figura 1 Independientemente de las caracteristicas de cat, &l esquema general de
funcionamiento es el mismo: un usuario llama aumero de teéfono determinado, y entabla u
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«conversacion» con un sistema de dialogo, quertaifge«navegar» a través del sistema por medio
de la voz, normalmente por medio de menus, hastdac a la informacién o el servicio deseados.
Todo de forma totalmente automatica, sin interi@mailguna de un operador humano

Figura 2 La arquitectura del sistema y las herramientassqudilizan
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