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1. INTRODUCCIÓN

El turismoya no esunafunción secundariade nuestracivilización> seha
convertido en un derechodel hombremodernoy es parteintegrantede la
vida social contemporánea(Lonati, R. 1991). Teniendocomo inicio estas
palabras,vamos a abordaruna forma de turismo> el de negocios, que se
desarrollamayoritariamenteen las grandesciudades,atraídopor las mismas,
por serun componenteimportantede la economíaurbanaa la vezquegene-
radorde empleo.

El turismode negociosestácompuesto,básicamente,por las visitas pro-
fesionales>los congresos,convenciones,viajesdeincentivosy ferias.No sien-
do un turismode masas,ha conocidoun importantedesarrolloen la última
década(7.370 reunionesinternacionalesse celebraronen Madrid durante
1987,y sunúmeroalcanzólas 8.703 en 1992). Es en Europadondesecele-
bra el mayor númerode estasactividades,el 59,5 por 100 y el 60,8 por 100
del total mundialen dichos años.Aunque el objetivo último del turismo de
negociosseapor lo generallucrativoy estévinculadoal ejerciciode unapro-
fesión,de unaespecialización,no sepuedennegarciertosaspectospuramen-
te turísticos,quesemanifiestanen la elecciónde la localidadde acogiday en
lasactividadesanexas(Servoin, 1981).Hay, no obstante,un gran númerode
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congresosy coloquiosquese celebransin objetivode lucro y cuyo interéses
intercambiarpuntosdevistasobreel temapropuesto.

Los turistasde negociostienen interésparael turismo por su movilidad>
supredilecciónpor las ciudadesque ofrecenestructurasmodernasde acogi-
da,sus gastoselevadosy por el prestigio publicitario queproporcionan.Al-
gunosaspectosgeográficosimportantesa consideraren estetipo de turismo
sonlos siguientes:a,) queelige localizacionesturísticasurbanasbien conoci-
das(capitalesnacionales,grandesurbes);b,) quesc concentraen espaciosca-
racterísticos(palaciosde congresos,recintosferiales,hotelespróximos)>y <9
queutiliza estructurasexistentesen la ciudadcuandohaceturismogastronó-
mico y cultural(Lozato-Giotar,1990).

Centraremosnuestroestudioen Madrid> lugar de destino turístico im-
portante.De los 3,3 millonesde turistasquevisitaron la ciudaden 1993,el
70 por 100 lo hicieronpor negocios.Madrid estáconsideradacomo la pri-
meraciudadferial españolay unade las más importantesde Europa.Parece
tambiénhaberconsolidadosu imagencomo unade las mejoresciudadesde
congresosa nível internacional,así lo pruebaese5.» puestoque ocupades-
puésde París>Londres>Bruselasy Viena. En 1982 sc celebraronen Madrid
45 ferias y 487 congresos>que tuvieron una repercusióneconómicapara la
ciudaddc 38.303,5millonesdepesetas.

II. EL ESPACIO URBANO DE FERIAS,
CONGRESOSY CONVENCIONES

Las actividadesquesedesarrollanen la ciudad(industria>comercio,admi-
nistración,etc.) diferencianlosespaciosurbanossobrelos quese asientan>do-
tándolosdc personalidadpropia;deigual maneraocurrecon el espacioocupa-
do por los negocios,dondepalaciosde congresos,salas de convencioneso
recintosferialesseñalanal observadorla actividadqueen ellos se realiza.

1. EL PARCUE FERIAL

Al norestede la ciudad,en el parajedenominado«El Olivar dc la Hino-
josa»,unade las zonasmás interesantesy representativasdel nuevoMadrid>
seubicael recintoferial denominado«ParqueFerial Juan Carlos1». Setrata
de un modernocomplejo de negocios>de relacionescomercialesy lugar de
celebracióndc ferias y convencionesquecomenzóa prestarsus serviciosel
año 1991 (Eig. 1).

Alcanzaun millón de metroscuadrados,de los cualesciento cincuenta
mil estánconstruidos,cien mil ocupadospor ochopabellonesdestinadosa
exposición,agrupadossobreel áreacentral forman un conjuntocompactoy
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Figura 1 .—Parque FerialJoanCaílosí y Campode las Naciones.

de gran flexibilidad en cuantoa su utilización, al poder funcionartanto dc
maneraindependientecono centralizadaen lo referenteal control de sus
instalaciones,accesoa las mismas, seguridad,etc. Cada pabellón dispone,
ademásdc la zonade exposición,dc espaciode servicios (aseos,cafetería,
autoservicio,teléfono).El pabellón6> por suscaracterísticas,permite alber-
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garactividadesdiferentesa la ferial> como conciertosy espectáculosdeporti-
vos. Una zonacomercialy de serviciospúblicos (correos,teléfonos,agencias
de viaje, bancos,etc.) seencuentrarodeadapor lospabellones.El edificio cen-
tral, emblemáticopor su diseñoy construcción>disponede salonesde confe-
rencias,áreasde recepción,club ferial (reservadoa expositoresy personalida-
des)y un auditorio quepuedeserutilizado como centrode congresos;alberga
los serviciostentralesde IFEMA y desdeél se organizatoda la actividad del
recinto. Hay tambiénun áreaexterior para exposición,carreterasinteriores,
aparcamientospara 14.000cochesy 350 plazasparacamionesy autocares.

El ParqueFerial descritonos da ideade la importanciaquetieneparala
ciudady suactividad económica.Por susinstalaciones,el númerode susfe-
rias y las característicasde las nisínas,estáconsideradoentrelos de mayor
prestigiode Europa.

2. Eí. CAMPO DE LAS NAcIoNEs

Próximo al ParqueFerial hay un áreade Serviciosde alto nivel sobreel
quesc sitúanun Palaciode congresos,un CentroInternacionalde Negocios>
dosgrandeshotelesy todo tipo deservicios.

u) EL PALACIO MUNICIPAL DE CONGRESOSes un centropara
la celebraciónde congresos>convencionesy exposicionesquecuen-
ta con los más variadosserviciospara satisfacertodas las necesida-
des de los congresistas>expositoresy visitantes(agenciasde viaje,
bancarias,restaurantes,aparcamientos,etc.). Estádotadode las más
avanzadastécnicasde la comunícacion(salade prensa,estudiosde
TV, sala dc proyeccióny de mediosaudiovisuales,red de transmi-
sión dc datos, telefonía> etc.). La capacidadde su auditorio es de
2.200personasy tieneotrassalasmenores.Disponede 2.500metros
cuadradosparaalbergarexposiciones.

El edificio, diseñadopor el arquitectoBofilí, combinafunciona-
lidad y monumentalidady permite realizaren él todo tipo dc mani-
festacionescontinuas.

b) EL CENTRO INTERNACIONAL DE NEGOCIOSestáintegrado
porcuatrograndesedificios inteligentesdeoficinas.

p DOS HOTELES de la máxima categoría,albergueidóneo paralos
hombresdenegocios.

Completay embellecela zonaEL PARQUE DE JUAN CARLOS 1, am-
plio recinto verde de recreoy esparcimientodondeel aguajuegaun papel
importante.

Tanto el recintoFerial como el Campodelas Nacionesestánbien comu-
nicadosconla ciudadpor los autobusesde la EMT y el Metro y con el exte-
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rior por la M-30, M-40, y a travésde ellascon todaslas carreterasde pe-
netracióna Madrid. A sólo treskilómetros sesitúael aeropuertointerna-
cional de Barajas,y a poco más de diez la estaciónferroviaria de Cha-
martín.

3. EL PALACIO DE ExPosícíoNrs Y CONGRESOS

Dependientede la SecretaríaGeneraldeTurismo, fue creadoa principio
de losañossetentay ha sido modernizadoposteriormente.Se sitúaenel Pa-
seo de la Castellana,la vía más importantede la ciudad desdeel punto de
vistaeconomíco,político y social y eje nortesur de la misma.Se trata de un
prestigiosocentro,equipadocon los mediostécnicosmás avanzadosparala
celebraciónde estasactividades.Su auditorio principal da cabida a 3.000
personasy cuentacon varios auditoriosmás de menor capacidad,así como
con 16 salasdereunióny algunassalasparaexposiciones.Se encuentradota-
do de todosaquellosserviciosfundamentalesparadesarrollarlas actividades
propiasde estetipo de edificios y que ya señalamosen el Palacio anterior.
Ha tenido un papelmuy destacadoenla vida del paísal centralizaren él el
seguimientodc los resultadoselectoralesde todas las convocatoriasa elec-
cionesgeneralesdemocráticas.

4. PNFRONNrO DE LA FERIA DEL

Hastala aperturadel ParqueFerial JuanCarlos1, muchasconvocatorias
de negociosdesarrolladasen Madrid tuvieron lugar en los pabellonesde la
antiguaFeriadel Campo,en el parquede la Casade Campo,en plenanatu-
raleza.

Quedanabiertospara celebraren los mismos conferencias,convencio-
nes> recepciones,exposicionesy nuestras,el Pabellónde Cristal, edificio de
tres plantascon una superficiede 19.85<) metros cuadrados;el Pabellónde
Convenciones,con capacidadpara2.700personas,y la MasíaCatalana>algo
menor,quepuedealbergar1.200personas.

5. Horsis CON SALONES PARA CONGRESOS

Dispersospor la ciudad y enzonasbien comunicadasde la misma,gene-
ralmentecéntricas,contabilizamosmediocentenarde hotelesde distintasca-
tegorías>desdetres estrellas,superior,a cinco estrellas,gran lujo, que dispo-
nendesalonesparaconvencionesy reuníones:
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Cuadro E

Hoteles Salones Capacidad Hoteles Salones Capacidad
personas personas

McliáCast. 14 40-8(10
Mindanao II 20-500
Castetí. ínter. II 30-300
Cuzco .10 40-450
6. II. Colón 10 40-320
Eurobuilding 10 60-900
MetióMadrid 9 20-200

Convención 8 8-800
Palacc 8 40-1.000
Hollydaylun 7 35-435
Sanvy NR 6 70-200
Barajas 5 70--550
Tryp Fénix 5 85-200
Caríton 5 25-225

El resto de los hotelestienen inferior capacidado reducidonúmerode
salones.Todoselloscompletanla ofertadeespacioparacelebrarestasactivi-
dades;se tratacon estaofertade eliminar desplazamientospor la ciudad a
aquellos asistentesque por venir de otros lugaresencuentrandificultades
paramoversepor Madrid,y conello aumentarla ocupacióndesushabitacio-
nes(Fig 2).

6. OTROS CENTROS

Ademasde la infraestructuraseñalada,otrasentidadesofertan también
su espacioparala celebraciónde losacontecimientosquenosocupan.Mafre
Vida disponede un centrode convenciones;salasde reunionesofrecen el
ColegiodeMédicosde Madrid y el CentroEmpresarialJULAN. La Univer-
sidad Complutensedestinasu gran anfiteatroRamóny Cajal para sedede
congresosy diversassalasparareunionescientíficas.

Creemosque Madrid cuenta en la actualidadcon espaciosuficiente
parala celebraciónde ferias,congresos,convencionesy todo tipo de reu-
n¡onesde todos los niveles>tantoregionalescomo nacionaleso internacio-
nales.

III. ORGANIZACIÓN Y PROMOCIÓN DE FERIAS,
CONGRESOSY CONVENCIONES

No bastacon disponerde unabuenainfraestructuraparala celebración
de estasactividadessi no seordenael usoque seva ahacerde la misma,se
requieresu planificación y promoción; para conseguirestosobjetivosestán
IFEN’IA y la oficina deCongresosdeMadrid.
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Figura2---Elespacio deferias>congresosy convenciones.

1. IPEMA

En 1979,por acuerdodel Ayuntamientode la ciudad, de la Cámarade
Comercio e Industria, principal promotorade un Madrid ferial> y de Caja
Madrid, interesadadesdeel comienzopor estaactividad> se creala Institu-
ción Ferial de Madrid (IFEMA). Es éstaunaInstitución sin afán de lucro y
cuyo único ingresosonlos metroscuadradosquevende;su finalidad es la de
promovery desarrollarel comercioy La industrianacionale internacional.La
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primeraferia la organizóen 1980,fue «El Salónde la Seguridad»(SICUR);
a ella siguieron la «Feria Internacionaldel Turismo» (FITUR), en 1981;
ARCO y «La GranSemanade la Moda»,en 1982.A las tres últimas se las
consideralas más prestigiosasdel panoramaferial español.Paulatinamente
haido creciendotanto el númerode feriascomo el de metroscuadradosde
exposición,así como los visitantesprofesionales,standy público engeneral.
La última estadística1992/1993señalaun total de 19.111expositores,de
los cuales11.431 fueronnacionalesy 7.680extranjeros;los visitantesalcan-
zaron casi los dosmillones,hay queteneren cuenta queno todoslos días
de feria son abiertosal público en general;la superficieocupadaalcanzó
524.547 metroscuadradosy los ingresossuperaronlos 8.694 millones de
pesetas.

Al quedarsepequeñaslas instalacionesexistentesdela Casade Campoy
Castellanasurgió el proyectodel ParqueFerial con el objetivo de queMa-
drid pudiesefigurar en el mapaeuropeode las grandesmuestras,lo que ha
conseguidoen el breveplazode tiempoquedicho Parquelleva funcionando
(1991-1994).Al regirsemuchossectorespor los metroscuadradosdisponi-
bles, susprincipalesrivales son aquellassociedadesespecializadasen gran-
desmetrajes.

IFEMA informa de todo lo relacionadocon la FeriadeMadrid a través
dc un sistemade lbertex.Agiliza la gestióny contrataciónde serviciosque
solicitanlas empresasexpositorasqueacudena los certámenes,disponede
las técnicasmás avanzadas(basede datos,centrode documentación,foto-
teca y videoteca,así como estudiosde mercadonacionalese internaciona-
les), para consulta por parte de los expositores,visitantes, periodistas,
comerciantesy empresarios,pudiendoconocera travésdeellas las caracte-
rísticasde los mercadosnacionalese internacionales.Por último. edita y
publica catálogosde cadacertamenindicandolos productosquesepresen-
tan a la feria.

En los añosque lleva actuandohan ido en aumentoel número de sus
convocatorias,algunasdc las cualessc han convertidoen asiduas>comoFI-
TUR, ARCO, EXPO-OCIO>IBERPIEL> SIMO, FERIARTE. IFEMA avan-
zayací calendariode las feriasa celebrardurante1995, 1996 y 1997 y cuyo
programaalcanzano menosde cincuentacada año.Para atraera nuevos
clientessu política consisteen invitar a la feria a posiblesinteresadoscon ca-
pacidaddetomade decisionesen lo comercialy queviendo lo queseofrece
en ella puedanconsiderarsusposibilidades,y si éstasles favorecensolicita-
ranparticipar.

La Feriade Madrid muestrasu claravocación exterior al pertenecera
organísmosínternacionalesy tenerDelegacionespermanentesen los paí-
ses másimportantes.Madrid se ha consolidadacomo una de las ciudades
feriales más destacadasdc Europasegún el Presidentede la Cámarade
C. cl.
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2. LA OFICINA DE CONGRESOSDE MADRID

Madrid conventiónBureau(MCD) fue creadoen 1985 por el Patronato
de Turismo del Ayuntamiento,en colaboracióncon profesionalesdel sector
turístico, tanto público como privado, parapromovera Madrid como ciudad
de encuentros(congresos,convenciones>seminariose incentivos)nacionales
e internacionales;canalizarcomercialmentelas reunionesa sus empresas
asociadasy, por último, dar a conocersus instalaciones.Paraalcanzarestos
objetivos facilita la informacióncorrespondientea la infraestructura;el pre-
supuestosegúntipo de reunióny teniendoen cuentalos hoteles,agenciasde
viaje, transporte,etc.; presentala candidaturade Madrid mediantedosiertéc-
nico y materialde promoción,ya gráfico o audiovisual.Son miembrosdel
MCD organismosoficiales detransporte,hotelesde alto standing,centrosde
reunionesy exposiciones,algunasagenciasde viajes,organizadoresprofesio-
nalesde congresos,serviciosde restauración,transportesy servicioscomple-
mentarios,entotal 134miembros,y pertenecea unaseriedeorganizaciones
internacionalesdelas másimportantesen estamateria.

El Palaciode Congresosy Exposicionessigue siendo el centrode con-
gresospor excelenciay los hotelesde cuatro-cincoestrellastienenen estetu-
rismo unade suslíneasbásicasde marketing.En los últimos añosMadrid se
ha consolidadocomo unade lasmejoresciudadesde congresos,tantoa nivel
nacionalcomo internacional,lo pruebahaberpasadodel puesto29 en 1985
al puesto3 en 1993,despuésde París y Londres.El personalque dirige cl
MCB hatenido muchoqueverenello.

Cuadro 2
REUNIONES EN MADRID

Rango /986 /990 /993

lnt.ernacional

<..ongreso.4sisienciux <ongreso Asisiencias Congreso Asistencias

199 63200 235 7290(1 222 74.0(10
Nacional 209 85.100 264 94.900 367 94.000

Fueí,te: MCB.

Todos los mesesdel año se celebraalguno de estosacontecimientosen
Madrid> perosonlos de marzoa junio los queconcentranel mayor número,
15 por 100 el primeroy 13 por 100 el segundo;duranteel veranoquedamuy
reducidaestaactividad.La mediamensualfue en 1993 de48 reuniones.Den-
tro del rankinginternacionalMadrid tieneunaparticipacióndel 3 por 100.
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La asistenciadifiere de unasconvocatoriasa otras;hay algunasquecon
frecuenciasuperanlos 5.000asistenteso inclusomás;la del FondoMoneta-
rio Internacional(1994) reunió a 12.000y el X CongresoMundial de Psi-
quiatría(1996)tieneprevistoreunira 10.000.

IV. CONCLUSIÓN

Hemosvisto cómo Madrid estádotadode un amplio espaciodedicadoal
turismode negocios.Su excelenterecintoferial disponedelos mayoresade-
lantostecnológicosy da acogidaa los hombresde empresamas dinámicos
(fabricantes>comerciantesmayoristas,etc.)quequierenexponersusproduc-
tos en un escaparatede resonancianacional e internacional,mostrandolas
másmodernasinnovacionesen el diseñoy utilidad delos mismos.

La actividadferial ha ido en aumentotanto en númerode celebraciones
como en el de expositoresy asistentes;en 1979 recibía 108.000personas;en
1988 con 32 ferias, a 2,2 millones,yen 1992 las 52 ferias celebradasreunie-
ron a 24.301expositores(42,8 por 100 extranjeros)y fueron visitadaspor
algo mas de 2,4 millones de personas,teniendoun superávitde gestiónde
2.303millonesde pesetas.El aumentodevisitantesdelos últimosañosno es
muy significativo por tenderseal certamenaltamentecualificado>con menor
asistencia.

IFEMA estáviendo cumplidos ampliamentealguno de sus objetivos:
convertir a Madrid en una de las ciudadesferialesmás importantesde Eu-
ropa.

Los dosPalaciosde Congresosy un total dc 80.000plazasen otros Cen-
tros dc Reunión (acogenmás de 500 convocatoriasanualesy superanlos
160(100asistentes)hanhechode Madrid un centrointernacionalde reunio-
nes,sin olvidar la actuaciónconstantede la Oficina de Congresosy cl entu-
siasmoy tesónde susmiembros,y lo quesuponela ciudadquerespaldaestas
actividades,centropolítico, financiero,científico y empresarialdeprimer or-
den,quedisponede la capacidadde alojamientosuficientey de unariqueza
histórico-culturaly de ocio quecompletaampliamentelas actividadesde los
hombresde negocios.
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