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En las inauguracióndel CursoAcadémico1957-58de los Cursospara
la formaciónTécnicade Archiveros,Bibliotecariosy Arqueólogos,D. An-
tonio Matilla1, movido, sin duda,por el fervor patrióticode la época,ana-
lizabael determinantequeél llama « factor económico»:

«Estadeterminantequeahora¡lamamos ‘f económico”y vemos
tanclaraporquesetocacadadía, esmáso menosdetodoslos tiempos
y detodaslaslatitudes.No haymásqueasonaarsea lasantiguascivili-
zacionesparacomprenderlo.Españamisma esun buenejemplo.Cuan-
do nuestrasempresasepopéyicasno alcanzabansu metao unavezlo-
gradaseresquebrajabany hundían, rio eradebido,ciertamente,a
relajamientodel indudableespíritu ibérico,sino aescasezdemográfi-
cay de bienesdesubsistencia,o de dineroparaadquirirlos...Más caro
queponerpicasen Flandes,terciosen Italia o tropasen lasIndias, re-
suliabatenerque importar la mayorpartede lasmercaderías.Si por
algúntiempo fuimos dueñosde medio mundo y por másde tressiglos
eonservanaosen nuestropoderAmérica y Filipinas, fue graciasa dis-
ponerde ingentescantidadesde metalespreciososy otros ricos pro-
duetosque nossirvieronparaadquirir aquellodequecarecíamos».

Comunicación presentadaen las IT jornadasNacionalesdc lntormacióny Docun,cn-
taciónEnapresarial,INDOEM 94, celebradasenMurcia¡osdías¡6.17y 18 demayode 1994,

MATILLA TASCON.A. «LaDocumentacióneconómicadelos Archivos españoles».
Boletínde la DirecciónGeneraldc Archivos y Bibliotecas.Afio VI. Núm XLIV. Oct-die,
¡957.págs25-26.

Revi.yt,i lÁe,ic,-a/ dr I¡ijurmnac¡,n y Du<a<rnúnIatión, Vo¡. 4<2), 183—193. Ediiev¡aI Complutense, Madrid. ¡994
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RevisaMatilla, a continuación,unaseriede archivos,con hondocon-
tenido económico,que han llegadohastanosotros,y termina diciendo:

«Existe hacealgunosañosen Madrid una Facultadde CienciasEco-
nomicascuyosprofesoresy alunanosse entreganpor conapletoal es-
¡ udio de las modernasdoctrinascon el loable anlaelode llegara des-
cubrir el renaediode todos los probleiaaaseconómicosactuales.Su
preparación,sin embargo,no serácompetay lassolucionesqueofrez-
cancareceránen buenapartedeeficacia,en tantono cinaentensu cien-
cía sobreel conocimiento(leí pasado.con claravisión de lasverdade-

rascausasy consecuenciasde los laeclaos».

El puntode partidaque Matilla quiere fijar es la enormeimportancia
que la documentacióntiene como apoyo a la economía,a la empresa.

El mundoenapresarialy el mundode la documentaciónhan de correr
caminosparalelos,convergentesy de nautuoapoyo.

Ya PalomaPortelahabíaseñalado,en 1984. el papelque la literatura
econonaicaespañolarepresentabadentrodel mundoempresarial>,y Ade-
laida Román>,en 1988. analizabala situacióndiciendo:

«Cadaaño aparecenen el mercadonuevosrecursosde información
econonaicaparaponera nuestroalcancedatosfinancierosde todo ti-
podeempresas,ofertasde transferenciade tecnología.operacionesdc
importacióny exportacióia,hastaproyectosde investigaciónen curso,
seriescronológicasde datoso estudiosde mercado.
Sin embargo,Españase ha incorporadoa estadinámicahacenaenos
de diez añosy aunqueintentarecuperarel tiempo perdido,no pode-
naosdecirquela informacióneconómicageneradaen nuestropaístan-
to a nivel estatalcorno regionalo local,estédisponibley seaaccesible
de manerasistemática».

Lascitaspodríanmultipticarse.Sóloanalizarenaosunamás.El año 1992,
el ProfesorSánchezBravo decía:

«Ante el reto del cambioy del desarrollomundial se han dichomuchas
cosas.Estassiguenlaspautasde la UNESCO y la CE en el contextode
política comunicativay empresarial.Varioshechosprecisanhoy el alcance
dc la ideadeque»O lo hacenaosnosotroso lo van a hacerpornosotros».

Idem,oc. pág ita.
PORTELA, P.: PUIG. M. t..; ROMAN. A.:»La literaturaeconómicaespañola:nivel

desísienaat zación,accesibilidady difusión internacional».PrimerasJornadasEspañolasde
i)ocun,eniaciónAutomatizada.Madrid, 20-2¡ de noviembrede ¡984.

RC)MÁN ROMÁN, A.» La EconomiaRegionalen Españaa travésde¡a BaseECO-
SOC.Perspectivadesdeun ccn¡ ro Nacional>,.En lasJornadasNacionalesdc ¡ n tornaacióny

DocumentaciónsobreEconomíaRegional».Murcia. 1 99t).págs..57-66.
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1. Los bienesde información-comunicaciónson el primer producto
de consumomundial. Invertir en estosbieneses rentable,perotambién,
imprescindiblee ineludible. Las empresasmodernaso son empresasde
comunicación(empresasde ¡oquesea,peroconcebidascomocomunica-
ción, actualizandosussistemasde información) o están llamadasal
fracaso.

2. La imagenindividual y corporativade ¡osempresariosy delas em-
presasparainvertir en nuevastecnologíasy por conocerlo que estápa-
sandopermanentey rápido (concentración,privatización, nuevos in-
dicadoresdel desarrollo,etc). hoy pareceya trasnochadauna empresa
que no tenga,por ejemplo un centro tít’ recursosaudiovisualespropio y
rentable.>

La afirmaciónde SánchezBravo noslleva a considerarel nuevo enfo-
queque la informaciónestáteniendo,dentrode lo quellamamosIM (Ges-
tión de la Información), de ser consideradaen sí misma como bien eco-
nómico.

En estesentidoconvendríarecordarlas afirmacionesde Cronin y Vi-
la-Beldade considerarla información como servicio económicocon « un
valor igual que el dinero, que los bienesde equipoo que las materiaspri-
mas»’, y en estesentidoexiste toda unacorrienteque postula,defiendey
explota la Información como un bien económico.

La informacióncuestadinero, producedinero, sevende,vale dinero, y
semueveen la líneademanda/respuesta.

‘Vengo antemí unosdatos del Informe del BBV sobrelas inversiones
extranjerasen Españaen materiade información:

Italianas:Agostini. Fabrí, Mondadorí,Rusconí.
Alemanas:Bertelsmaun(conel 100%de Plazay .Janés,Círculo deLec-

tores).
Francesas:Hachette(con revistascomo Teleprograma.Elle, y el 70%

de Salvat.99 % de SGEL).
Británicas: News Internacional(con revistascorno Interviú, Tiempo,

Dinero, etc, y prensadiaria).
La difusión haaumentado,tanto endiarioscomoen revistas,comopue-

de verseen loa siguientescuadros:

SANCJ-IEZ BRAVO. A. Empresa y Comun,cacion:Comunicación,cambioy desarro-

lío. Un desafíoparalíderesempresariales>’Docunaeiatacióndc las cienciasde la Informa-
ción. Núm 15-1992.pág101.

ROS GARCíA. i. Planificaciónde Un Centro de Informacióny Documentación.1.
Marquésde los Vélez.Murcia. ¡994. Págs.42-46.
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CUADRO 1

Los 5 diarios españolesdemayordifusión segúnOID
(períodocontrolado:enero-diciembre1988)

TiradaTítulo Difusión

El País 479.305 376.230

ABC 334.027 267.772

La Vanguardia 225.068 202.741
El Periódicode Catalunya 202.704 157.192

Diario 16 ¡84.959 ¡39.956

Incrementode la difusión dominical de los cinco diariosespañoles
másimportantesen 1988

Difusión 1)ifusión
diaria dominical

El País 376.230 768.455

ABC 267.772 414.597
La Vanguardia 202.741 316.425

El Periódicode Catalunya 157.192 245.804

Diario 16 ¡39.956 188.533

Fuente:OJO,datosdc ¡955.

CUADRO 2

Las 10 revistassemanalesespañolasde mayordifusión
en 1988segúnOID

Título Período controlado Tirada Difusión

Pronto oct. 88 -jun. 89 1.060.303 948.231

Teleprograma... ... feb.87-ene.88 881.97<) 200.006
¡Hola¡ ... may 87- abr. 88 671.719 582.778

Diez Minutos ... may. 87-abr.88 482.646 377.105
Lecturas ... jul.87-jun.88 492.870 372.819

Semana ... may.87- abr.88 431.752 340.590

Tele indiscreta.. ... oct. 88 -jun. 89 382.351 320.266

ClanTV ... jul. 88- jun. 89 360.279 308.856
interviu ... ene.87 - clic. 87 308.076 232,023

Mía jul. 87 -jun. 88 238.868 176.494
Fuente: Elaboración dc la revista Anuncios sobre dalos dc OiD. Resunaen de ¡959, eneso de ¡99(1.
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Las revistasde informacióngeneralde mayoraudiencia

Título feb.-mar. 88 feh.-mar. 89

Interviu 1.968.000 2.58.000

Tiempo 670.000 909.000

Cambio16 755.000 886.000

Epoca 326.000 474.000

Panorama 340.000 373.000

Tribuna 338.000
Enenle: Estadio General de Medios.

Igualmenteseconsiderarentableinvertir en publicidad en prensa,ra-
dio y televisión

CUADRO 3

Inversión total publicitaria segúnJWT
(enmillones de pesetas)

1971 1988 1981 ¡982 ¡983 984 1985 ¡986 ¡987 ¡988

Diarios 19.000 25.000 32.0(10 49.000 57.000 65.600 84.100 105.000 143,000 188.00
Revislas 11,000 14.000 18.000 21.000 26.000 32,800 40.000 52.800 67.600 86.350

Televisión 22,00(1 28.300 35.200 45.600 52,300 63.400 74.600 100.100 129.900 ¡61.250

Radio 8.000 10,100 12.000 ¡8.500 21.700 24.850 28.000 40.900 49.600 61.200

(3kw 1.200 ¡.400 1.400 2.000 2.250 2.250 2.800 2.300 2.600 3.650

Exterior

TOTALMEDIOS

4.200 5.200 5.200 6.000 7.750 10,100 13.500 14.600 20,200 20.750

65.400 84.000 103.800 ¡42.1(11) 167.000 ¡99.000 2411.110(1 316.300 412.900 521.11(10

Otros

TOTAL INVERSION

¡6.500 21.000 28.400 39.600 48.000 61.000 75.00<) ¡00.000 127.000 164.000

81.900 ¡05.000 ¡32.21)0 181.700 215.000 260.000 345.000 416.300 539.900 685.000
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Y se llegan a invertir importantescantidadeseconómicas

CUADRO 4

Los ¡0 diarios españolescon mayorfacturaciónpublicitaria en ¡988
(enmilesde pesetas)

litio Fopreo> odilto hnluracon

El País PRISA (Promotorade Inlormaciones,S. A.) 1 7.787,602

ABC PrensaEspañola.8. A. 11.413,700

La Vancuardia TISA )TalleresdeImprenta.5. A,) 9.413.1100
Diario 16 Información y Prensa,5. .4. 4.458,1100

El Periódicode Catalutra EdicionesPrimeraPíana.5. A. 3121 3~4

El CorreoEspañol-ElPuebloVasco Bilbao Editorial. 5. .4. 2.847.00))

Sur PrensaMalagueña.5.4. I.682.001)
El Diado Vasco SociedadVasco¡aeadade PuÑicacionus.5. 4. 1358.000

La Verdad Corporaciónde Medios de Comunicaciónde Murcia.5. A. ¡ .286.000

I)eia Edilorial Iparraguirre.5. A. 1.059.1)011

o,,le: Revista A n uacios,n.>‘ 398/2—8 de oct libre de 1 989.

Así se comprendela definición de L. Woodman«Gestióndc la infor-
mación es todo lo que se refiere a conseguirla información adecuada,en
la forma adecuada,parala personaadecuada,al costeadecuado,en el mo-
mento adecuado,en el lugar adecuado,paratomar la acción adecuada».

De donderadica la necesidadde formar «gestoresdeinfornaación»,te-
ma al quese han dedicadocongresos,reunionesy Seminarios’.

No obstante,en el mundoempresarial,si dejamosa un lado las empre-
sasquesededicana la venta,compra,exportaciónde la información,la In-
formaciónesutilizada,principalmente,como un elementoimportantísimo
en la tornadc decisiones.

El empresario,a la hora de decidir, ha de saber.Ha de tener informa-
ción que le ayudea orientar sudecísion.

(Dc ahíla importancia,como decíaL. Woodman.de tenerla informa-
ción «en el momentoadecuado»,y del apuntede SánchezBravo de la ac-
tualizaciónde los SI).

El papel de los SI esprecisamente¿se,y sudiversatipología,aplicable
al mundode la empresa,podría resumírseen Sistemasde Procesamiento
de transacciones,Sistemasde Información Gerencial.Sistemasde apoyo
parala decisióny Sistemasde iniormacion parala oficina.

Semi¡aario(‘uíaanoEspañoldc Documentación.Chiba ¡992.11Seminario1lispaíaoCu-
banode Documentación,Madrid ¡993.
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Así lo hemosseñalado>y es la misma línea en que la Cámarade co-
merciosepronunciabael 13 de mayo’

«La Cámarafacilita la conexióna unaseriede basesdedatosqueatw-
plían y agilizanla información disponible.tanto estadísticacomole-
gislativao de documentación».
«Legajos,revistas,monografíasy títulos relacionadoscon el mundo
económico,empresarialy jurídico convivenen el servicio de Docu-
naentacióny Biblioteca de la Cámarade Comercio...».

Y esprecisamenteen estepuntodondesurgela importanciade los len-
guajesderecuperaciónde información,de losLenguajesdocumentales,ob-
jeto de la Lingúistica Docunaental:

«Los íd songeneradosprincipalmenteporel análisisde los documen-
tos ya queel objetivo quepersiguenes el control y naanipulaciónde
suscontenidosparapodersatisfacerlas potencialesdemandas»”’y, por
tanto,podríandefinirsecomo «aquelconjunto normalizadoy norma-
tivo de térnainosrelacionadosporprincipios comunes,declaradospor-
tavocespreferencialesdelos mensajesencerradosen un colectivodo-
cunaentalcon el fin de provocar una recuperaciónpertinente de
informaciónpor aproximacióntemática»’’,

Una tipología específicade los íd son los Thesaurus(lenguaje postco-
ordinadocon vocabulariolibre). Sin quereragotarel temapodríamosacep-
tar, como hipótesisde trabajo¡a definiciónde GarcíaGutiérrez:

«Un lenguajedocumentalde estructuracombinatorianormalizaday
normativa,de carácterespecializado,queunifica terminológicamente
los conceptosexpresadosen los docunaentosy lasnecesidadesdesus
potencialesusuariosconel fin último delcontrol y la recuperacióndo-
cunacntales”’

Joan Bravo i Pijoanha analizado”la convenienciao no, las ventajaso
desventajasde utilizar lenguajelibre o lenguajecontroladoen el usoy con-
sultade las basesde datos:

ROS GARCíA, J.» Sistemasde información:tendencias,evolucióny repercusioneseco-
nómicas.Cienciasde la i niornaacióa. La Habana.voiunacn 23, n 2. Junio ¡992. Págs83 y ss.

La Verdad. ¡3 dc naayode 1994.
GARCÍA GrIlIFIRREZ. A. Lingtiíslica Documental.Aplicación ala documentación

de la comu nicaciójasocial. Baree¡olaa. Mitre, 1954,págs¡ 55-56
den,,pág. ¡57,
GarcíaGutiérrez,o. e. pág ¡76.
bRAVO ¡ PiJOAN. J Alternativasenla aplicacióndc lastecnologíasde información

en ci campode la DocumeníaciónFeonómica.lasJornadasnacionales..Oc. págs157 y ss.
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«Tradicionalmentese considerabaque un lenguajedocumentalcon-
troladoera deseabley casi indispensableparaconsultareficientemente
unabasededatos.Sin embargo,estudiosrecientes,comopor ejemplo
el informe Lloyd elaboradopor la CEE,muestracomoel gradode sa-
tisfacciónde losusuariosen susconsultasdocumentalesnoes superior
por el hechode utilizar lenguajescontroladoso thesaurus.

Por el contrario,la utilización delenguajeslibres,en especialcuando
estáncombinadoscon la búsquedaenel resumende losdocumentosy
en mayormedidasi estosdocumentosestán en textoconapleto.per-
míte al usuarioutilizar la misma terminologíaque la empleadapor el
autordel documentoy ello le confiereunamayorgarantíade queel
término seleccionadoy visualizadoen su propio contextosecorres-
ponde con el objetivode la consulta.

En general,seconsideraque ¡os lenguajescontroladoscontribuyena
mejorar la pertinenciade las consultasy quepor el contrario los len-
guajeslibres mejoranla exhaustividaddela búsqueda.

Así, la utilidadde uno u otro sistemade indizacióndedocumentosde-
penderáen la prácticadel objetivo de la consulta.Si de ¡oquese trata
es de seleccionarla documentaciónnecesariaparaelaboraruna tesis
doctoral,interesarágarantizarqueno faltaningúndocumentoquepo-
dnadenaostrarque la tesisno es tan innovadoracomo, lógicamente,
deberíaser;por ello seránecesarioobtenertodoslos documentossig-
nificativosaunqueseleccionemostambiénjuntoconlos adecuadosal-
gunos que no secorrespondencon el objetivo de la consulta.Por el
contrario, si el objetivoes atenderunademandadeinformaciónde la
direcciónde unaempresanosinteresarásuministrarpocosdocunaen-
tos pero todosellosmuy pertinentes.

En el campode la documentacióneconómicaexistenalgunosproble-
masparacuyaresolución.independientenaentedequela consultaten-
ga comoobjetivoprioritario serexhaustivao pertinente,puedeserde
gran utilidaddisponerde un thesauruss>.

La conclusiónde Pijoan,disponerde un theaurus,es la quemásfacili-
dadesnosproporcionará.Ya que inclusolas basesdeDatosde texto com-
pleto, quepuedenserconsultadascon lenguajelibre, tambiénpuedenser
consultadascon thesaurus

Fruto de la aplicaciónprácticade los lenguajesdocumentales,al mun-
do de ¡a Documentaciónempresarialsonalgunasrealidadescomo

MACROTHESAURUS pour le Traitementde ¡‘information Relative
au Dévelopementéconomiqueet social.Paris 1991.queconstade un índi-
cealfabético,temático,jerárquicoe índice permutado.

‘> TORRES ESPEJO.M
4 E. Los Centrosde Información y Documentaciónen Europa

I<s JornadasNacionales...Oc. págs143 y ss.
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TESAURO DE TÉRMINOS DE COMERCIO INTERNACIONAL,
Ginebra 1985. Alfabético y numérico.

Thesurusde CienciasEmpresariales.FundaciónEmpresaCatalana
ESA[)E. Temáticoy Trilingúe.

TesauroISOC de Economía,Madrid,CINDOC 1992. Alfabético, Nu-
mérico.

tJna visaonsuperficial de las principalesBasesde Datos,a nivel mun-
dial nosconfirman,por otra parte,el predominiode las basesde Datosnu-
méricasy referencialessobrelasde texto completo.

CUADROS

Industrydatasources®

?1}pe: Reference(Bibliographic).

Subjet:Business& lndustry-lnternational.

ProducenInformationAccessCo. (IAC).

OnlineService:Data-Star(HARF): DIALOG InformationServices,Inc. (File 189).

(iontent: Containscitations. with abstract.to over 100,000sourcesof dataon65 in-
dustries.Sourcesincludemarketresearchstudies,financialinvestmentstudies.spe-
cial issuesof tradejournals.statisticalreportsandstudies,economieforecasts,nu-
naerie databases,monographs,working papers,dissertations,and industry
conferencereports.Earchreferenceincludestitle. publicationdate,publisher.pa-
ges.price, periodicity (if applicable),andsummaryof contentand coverage.In-
dustriescoveredinclude advertising,agriculture,broadcasting.chemicals,com-
mercialbanking,computers,construction,drugsandpharmaceuticals.

Language:English.

Coverage:International.

TimeSpan:US. and Canada.1979to date;WesternEurope.July 1981 to date;Ja-
pan and South America, ¡982 todate.

Updating: About 300 recordsa month.
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CUADRO 6

Comlinebusinessanalysis

7}pe: Source(Fulí lext).

Sai~jet: Business& lndustryNews-iapan.

Prod¿¡cer:COMLINE InternationalCorporation.

Online Service:COM-NET.

Condition.s: ¡ nitiation fee of $40 and montía¡y naininaumof $10 required; various
subseriptionoptions available.

Coneent:Containsfulí text of about1500 analysesof thechnologicaldeve¡opnaents
in Japan.Analysescover past.present.and future impactof technology,compcti-
tion, econonaicconditions,and thc growth potentialof newand estabilishedcor-
porations.Sourcesinclude interviews. corporatenewsreleases,industrial news-
papers.periodical; journals, government reports. sena,nars.trade shows.and
exhibits. Correspondsto COMLINL WeeklyNewsService.

Langaage:English.

Coverage:Jopan.

Time Span:Ociover 1986todate.

Updating: About ¡2 recordsa wcek.

Inclusoal elaborarel Repertoriode basesde datos,¡a ComunidadEu-
ropea’> incluye como Basede DatosTHESAURI. Repertoriode Thesau-
ros,repertorio analíticode los vocabulariosestructuradosparala búsque-
da de documentos.

El objetivo principal de Thesauri es «ayudara elegir una lengua ade-
cuadaparala documentacióny evitar unaduplicacióndel trabajocon oca-
sión de la creaciónde thesaurosrelativos a un mismo tema»,para lo cual
facilita datosbibliográficos (autor, institución responsable,titulo, lengua,
fechade primerapublicación,disponibilidad)y datosrelativosal conteni-
do y ¡a estructura(sectoresabarcados,númerode términos,mododc pre-
sentación.estructura,etc.).

Es un punto de apoyo másen nuestraintención de afirmar el impor-
tante papel que los lenguajesdocumentaleshande jugar como lenguajes
de recuperaciónde información,como apoyoa la toma de decisiones.

ComoProfesordeestaEscuelay desdela perspectivadeprofesordela
UniversidadComplutenseresultaaltamenteconsoladory gratificantecons-
tatar las entidadesquecolaboranen estasJornadasAriesgodequeme fal-

ComunidadesEta ropeos. Repertoriodc Basesde DatosPútal cas. Luxenaburgo,1992.
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tasenalgunas,(noquieroenumerarlastodas)Cámarade ComercioIndus-
tria y Navegación,CROEM, Dirección Generalde Comercio,etc,encabe-
zadaspor la Fundación UniversidadEmpresa,indican la necesariaunión
quehay,quedebehaber,entre la Universidady el mundode la Empresa,
de la Industria y del Comercio.Y en estaunión la Escuelade Biblioteco-
nomíaha de aportarel caudal humanode susdocumentalistas(Diploma-
dos hoy, Licenciadoscuandola sociedadlo demande)aportandosubaga-
je práctico.

Hacepocasfechas,un Catedráticode la Universidadde León, dijo que
«ya estábien que los profesoresde LD haganlingí istica puray dura,y se
olviden del aspectodocumental,práctico».

Yo creo queel caminoa seguir pasaporque nuestrosdocumentalistas
aprendany practiquenla técnicadecreaciónde lenguajesdeindización, y
técnicasde resumenpara la creaciónde DR y las técnicasde los Lengua-
jes de recuperaciónde información, los thesauros,que les hande facilitar
el camino de la recuperaciónen las DB. Que los Lenguajesde recupera-
ción empleadosen ¡os (3?. de [). resistanpositivamenteunaevaluación.Que
las denaandasde los empresariosquedensatisfechas,que la información
fluya, que los profesionalesdel mundode la empresa,de la industria,del
comercao,sesientanapoyadospor los documentalistas.y quesusdecasio-
nessirvanparamejoraresteinundo, estapatria,estatierra en quevivimos,
haciéndolamásútil, más productiva,máscompetitiva,máshumana.




