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En las inauguracion del Curso Académico 1957-58 de los Cursos para
la formacién Técnica de Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos, D. An-
tonio Matilla', movido, sin duda, por el fervor patridtico de la época, ana-
lizaba el determinante que él llama « [actor econdmico»:

«Esta determinante que ahora llamamos “factor econdmico” y vemos
tan clara porque se toca cada dia, es mas o menos de todos los tiempos
y de todas las [atitudes. No hay mds que asomarse a las antiguas civili-
zaciones para comprenderlo. Espafa misma es un buen ejemplo. Cuan-
do nuestras enmpresas epopéyicas no alcanzaban su meta o una vez lo-
grada se resquebrajaban v hundian, no era debido, ciertamente, a
relajamiento del indudable espiritu ibérico. sino a escasez demogrifi-
ca y dc bienes de subsistencia. o de dincro para adquirirfos. Mds caro
que poner picas en Flandes, tercios en Italia o tropas en las Indias, re-
sultaba tener que importar la mayor parte de las mercaderias, Si por
algiin tiempo fuimos duefios de medio mundo y por mas de tres siglos
conservamos en nuestro poder América y Filipinas, fue gracias a dis-
poner de ingentes cantidades de metales preciosos y otros ricos pro-
ductos que nos sirvieron para adquirir aquello de que careciamoss.

* Comuaicacidn presentada en las T Jornadas Nacionales de Informacidn y Documen-
tacion Empresarial, INDOEM 94, celebradas en Murcia los dias 16,17 y 18 de mayo de 1994,

" MATILLA TASCON. A. «La Documentacién ccondmica de 1os Archivos espaficless.
Bolctin de la Direccidn General de Archivos y Bibliotecas, Afo VI, Num XLIV, Oct-dic.
1957, pags 25-26.
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Revisa Matilla, a continuacion, una seric de archivos, con hondo con-
tenido economico, que han llcgado hasta nosotros, y termina diciendo:

«Existe hace algunos afios en Madrid una Facultad de Ciencias Eco-
noémicas cuyos profesores y alumnos se entregan por completo al es-
tudio de las modernas doctrinas con el loable anhelo de llegar a des-
cubrir el remedio de todos los problemas econdmicos actuales. Su
preparacién, sin embargo, no serd competa y las soluciones que ofrez-
can carccerdn en buena parte de eficacia, en tanto no cimenten su cien-
cia sobre cl conocimiento del pasado. con clara visidn de las verdade-
ras causas y consceuencias de {os hechos»',

El punto de partida que Matilla quierc fijar es la enorme importancia
que la documentacion tiene como apoyo a la economia, a la empresa.

El mundo empresarial y ¢l mundo de la documentacidon han de correr
caminos paralelos, convergentes y dec mutuo apoyo.

Ya Paloma Portela habia sefalado, en 1984, cl papel que la literatura
econdmica espafiola representaba dentro del mundo empresarial’, y Ade-
faida Roman®, en 1988, analizaba la situacién diciendo:

«Cada afio aparcecen en ¢l mercado nuevos recursos de informacion
ccondmica para poner a nucstro alcance datos financicros de todo ti-
po de empresas, ofertas de transferencia de tecnologia, operaciones de
impartacion y exportacion, hasta proyectos de investigacion en curso,
series cronolégicas de datos o estudios de mercado.

Sin embargo, Espafa se ha incorporado a esta dindmica hace menos
de diez afios y aunque intenta recupcerar el ticmpo perdido, no pode-
mos decir que la informacion econdmica generada en nuestro pais tan-
1o a nivel estatal como regional o local, esté disponible y sea accesible
de mancra sistemdtica».

Las citas padrian multiplicarse. Sélo analizaremos una mas. El afio 1992,
¢l Profesor Sdanchey Bravo decfa:

«Ante ¢l reto del cambio y del desarrollo mundial se han dicho muchas
cosas. Estas siguen [as pautas de la UNESCO y la CE en el contexto de
politica comunicativa y empresarial. Varios hechos precisan hoy cl alcance
de la idea de que «O lo hacemos nosotros o lo van a hacer por nosotros».

= ldem. o.c. pdg 26.

* PORTELA, P.: PUIG, M. L.; ROMAN, A.»La literatura ccondémica espafiola: nivel
de sistematizacion, accesibilidad y difusioén internacional». Primeras Jornadas Espaiolas de
Documentacion Automatizada, Madrid, 20-21 de noviembre de 1984

* ROMAN ROMAN, A.» La Economia Regional en Espafia 4 través de la Base ECO-
SOC. Perspectiva desde un centro Nacional». En Tas Jornadas Nacionales de Informacion y
Documentacion sobre Economia Regional», Murcia, 1990.pags. 57-66.
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1. Los bienes de informaciéon-comunicacion son ¢l primer producto
de consumo mundial. Invertir en estos bienes es rentable, pero también,
imprescindible e ineludible. Las empresas modernas o son empresas de
comunicacién {(empresas de lo que sea, pero concebidas como comunica-
cion, actualizando sus sistemas de informacién) o estan llamadas al
fracaso.

2. Laimagen individual y corporativa de los empresarios y de las em-
presas para invertir en nuevas tecnologias y por conocer o que esld pa-
sando permanente y rapido (concentracién, privatizacidon, nuevos in-
dicadores del desarraollo, etc). Hoy parece va trasnochada una empresa
que no lenga, por ejemplo, un centro de recursos audiovisuales propio y
rentable.?

La afirmacién de Sanchez Bravo nos lleva a considerar el nuevo enfo-
que que la informacioén estd teniendo, dentro de lo que llamamos IM (Ges-
tion de la Informacion), de ser considerada en si misma como bicn eco-
ndmico.

En este sentido convendria recordar las afirmaciones de Cronin y Vi-
la-Belda de considerar la informacidn como servicio econémico con « un
valor igual que ¢l dinero, que los bienes de equipo o que las materias pri-
mas»", y en este sentido existe toda una corriente que postula, defiende v
explota la Informacidn como un bicn econdmico.

L.a informacion cuesta dinero, produce dinero, se vende, vale dincro, y
se mueve en la linea demanda/respucsta.

Tengo ante mi unos datos del Informe del BBV sobre las inversiones
extranjeras en Espafia en materia de informacién:

Halianas: Agostini, Fabri. Mondadori, Rusconi.

Alemanas: Bertelsmann (con ¢l 100% de Plaza y Janés, Circulo de Lec-
tores).

Francesas: Hachette (con revistas como Teleprograma, Elle, y el 70%
de Salvat. 99 % de SGEL).

Britdnicas: News Internacional (con revistas como Intervid, Tiempo,
Dincro, ete. y prensa diaria).

La difusién ha aumentado, tanto en diarios como en revistas, como pue-
de verse en loa siguicntes cuadros;

* SANCHEZ BRAVO, A, Empresa y Comunicacién: Comunicacion, cambio y desarro-
o, Un desafio para lideres ecmpresariales.»Documentacién de las ciencias de la Informa-
cidn. Nium 13-1992, pag 101,

" ROS GARCIA, J. Planificacién de Un Centro de Informacién y Documentacidén. 1.
Marqués de los Vélerz. Murcia. 1994, Pags. 42-46.
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CUADRO 1

Los 5 diarios espafioles de mayor difusion segiin QJD
(periodo controlado: enero-diciembre 1988)

Titule Tirada Difusién
B PAIS oot 479.305 376.230
ABC 334.027 267.772
La Vanguardia ... e 225.068 202.741
El Periddico de Catalunya........ccooovveninnneioininc e, 202.704 157.192
DHATEO 16 184.959 139.956

Incremento de la difusion dominical de los cinco diarios espafioles
mas importantes en 1988

Difusion Difusién

diaria dominical

EFPais...ocooviiiiiin e e 376.230 768.455
ABC e 267.772 414.597
La Vanguardia ..o 202,741 316.425
El Peridodico de Catalunya. ..o 157.192 245.804
DiIAFTO 1. e e 139.956 188.533

Fuente: OJD, datos de 1984,

CUADRO 2

Las 10 revistas semanales espafiolas de mayor difusion
en 1988 segtin OJD

Titulo Periodo contrelado Tirada Difusién
Pronto ..., oct. 88 - jun. 89 1.060.303 948.231
Teleprograma ..o vvivnviceece e, feb. 87 - ene. 88 881.970 700.006
iHola . may 87 - abr. 8% 671.719 582.778
Diez Minutos ... may. 87-abr. 88 482.646 377.105
LEeCturas ..ooovviien e jul. 87 - jun. 88 492 870 372.819
SEMANH . cceiii e may. 87 - abr. 88 431.752 340.590
Tele indiscreta ... oct. 88 - jun. 89 382.351 320.266
Clan TV . jul. 88 - jun. 89 360.279 308.856
Intervit o ene. 87 - dic. §7 308.076 232,023
Mia jul. 87 - jun. 88 238.868 176.494

Fuente: Blaboracion de la revista Anuncios sobre datos de OJD. Resumen de 1989, enero de 1990,
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Las revistas de informacién general de mayor audiencia

Titulo feb.-mar. 88 feb.-mar. 89
[OLETVIN oo 1.968.000 2.58.000
TIEMPO ottt 670.000 309.000
Cambio 16 ... 755.000 886.000
EPOCa..c s 326.000 474.000
Panorama ... SROUTTOSOTPT OO 340.000 373.000
TribURA e 338.000

Fuente: Estudio General de Medios.

lgualmente se considera rentable invertir en publicidad en prensa, ra-
dio y television
CUADRO 3

Inversidn total publicitaria segtin JWT
{en millones de pesetas)

1979 1980 1981 1982 1985 1934 1983 1986 1987 1988

Diarias 19000 25000 32000 49000 S7.000 65600 81000 105.000 143000 188.00
Revistas 1L000 14000 18003 21000 26000 32800 40.000 52800 67.600 86.150
Television 22000 8300 35200 45600 52300 63400 74600 108700 129.900 161250
Radio 8000 10,400 12000 18500 ZLTO0 24850 28000 40900  49.600 61200
{ine L200 1400 1400 2000 2250 2150 2860 2300 2606 3.450
Exterior 4200 5200 5200 6000 7750 MRI0O 13500 14600 20200 20750

TOTAL MEDIOS 63400 84000 103800 142,000 167.000 199.000 240000 316300 412.900 521000

Otros 16500 21000 28400 39600 48000 61000 73000 100000 127.000 184.000

TOTALINVERSION 81900 105000 132.200 181700 215000 260.000 315000 416300 539.900 685.000
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Y se llegan a invertir importantes cantidades economicas

CUADRGO 4

Los 10 diartos espafioles con mayor facturacion publicitaria en 1988
{en miles dc pesetas)

Tituto Empresa editora Facturacidn
El Pais PRISA {Promatora de Informaciones, S. A.) 11 IAT.602
ABC Prensa Espafiola. 8. A. 11413700
La Vanguardia TISA (Talleres de Imprenta. 8. A.) 9.413.000
Diario 16 informacion ¢ Prensa. 8. A, 4458000
El Periddico de Catalunya Ediciones Primara Plana, 5. A. J12154
El Correo Espanicl-El Pueblo Vasco  Bilbac Editorial. 5. A, 2.847.000
Sur Prensa Malaguena, S. A, 1.682.000
El Diario Vasco Secicdad Vascongada de Publicaciones. §. A. 1355000
La Verdad Corporacion de Medios de Comunicacién de Murcia. 8. A. 1.286.000
Deia Editorial fparraguirre, S. A. 1.0M9.060

Fuente: Revista Anuncios, n.” 398/2-8 de octubre de 1989,

As{ se comprende la definicidn de L. Woodman «Geslion de la infor-
macion es todo lo que se reficre a conseguir la informacidn adccuada, en
la f[orma adecuada. para la persona adecuada, al coste adecuado, en el mo-
mento adecuado, en el lugar adecuado, para tomar la accion adecuada».

Dc donde radica la necesidad de formar «gestores de informacion», te-
ma al que se han dedicado congresos, reuniones y Seminarios’.

No obsiante, ¢n el mundo empresarial, si dejamos a un lado las empre-
sas que se dedican a la venta, compra, exportacion de la informacion, la In-
formacion es utilizada, principalmente, como un elemento importantisimo
en la toma de decisiones.

El empresario, a la hora de decidir, ha de saber. Ha de tener informa-
cién que le ayude a orientar su decision.

(Dc ahi la importancia, como decia L. Woodman, de tener la informa-
cion «en el momento adecuado», y del apunte de Sanchez Bravo de 1a ac-
tualizacidn de los SI).

El papel de los SI ¢s precisamente ése, y su diversa tipologia, aplicable
al mundo de la empresa, podria resumirse en Sistemas de Procesamiento
de transacciones, Sistemas de Informacién Gerencial, Sistemas de apoyo
para la decision y Sistemas de informacion para la oficina.

7 Seminario Cubano Espanol de Documentacion. Cuba 1992, 1 Seminario Hispano Cu-
bano de Documentacion, Madrid 1993,



Aplicaciones de la lingiiistica documental en la documentacion empresarial 189

Asi lo hemos sefalado® y ¢s 1a misma linea en que la Cdmara de co-
mercio se pronunciaba el 13 de mayo®

«La Cidmara facilita la conexion a una serie de bases de datos que am-
plian y agilizan la informacién disponible, tanto estadistica como le-
gislativa o de documentacion».

«Legajos, revistas, monografias y titulos relacionados con el mundo
econdmico, empresarial y juridico conviven en el servicio de Docu-
mentacion y Biblioteca de la Camara de Comercio...».

Y es precisamcente en este punto donde surge la importancia de los len-
guajes de recuperacion de informacion, de los Lenguajes documentales, ob-
jeto de la Lingiliistica Documental:

«Los Id son generados principalmente por el analisis de los documen-
tos ya que el objetivo que persiguen es el control y manipulacion de
sus contenidos para poder satisfacer lus potenciales demandas»"'y, por
tanto, podrian definirse como «aquel conjunto normalizado y norma-
tivo de términos relacionados por principios comunes, declarados por-
ravoces preferenciales de los mensajes encerrados en un colectivo do-
cumental con el [in de provocar una recuperacion pertinenie de
informacidn por aproximacion temdticas'!,

Una tipologia especifica de los 1d son los Thesaurus {lenguaje postco-
ordinado con vocabulario libre). Sin querer agotar el tema podriamos acep-
tar, como hipotesis de trabajo la definicién de Garcia Gutiérrez:

«LJn lenguaje documental de estructura combinatoria normalizada y
normativa. de cardcter especializado. que unifica terminoldgicamente
los conceptos expresados en los documentos y las necesidades de sus
potenciales usuarios con el fin iltimo del control y la recuperacién do-
cumentales»'.

Joan Bravo i Pijoan ha analizado" la conveniencia o no, las ventajas o
desventajas de utilizar lenguajc libre o lenguaje controlado cn el uso y con-
sulta de las bases de datos:

* ROS GARCIA, L» Sistemas de informacion: tendencias, evolucian Y repercusionces eco-
némicas. Ciencias de la informacion. La Habana. volumen 23, n® 2. Junio 1992, Pdgs 83 y ss.

" La Verdad. 13 de mayo de 1994,

" GARCIA GUTIERREZ. A. Lingiistica Documental. Aplicacién a la documenlacion
de Ta comunicacidn social. Barcelona, Mitre, 1984, pidgs 155-56

ioidem, pag. 157,

' Garcia Gutiérrez, o. ¢. pig 176.

" BRAVO T PHOAN, ) Alternativas cn la aplicacion de las teenologfas de informacién
en el campo de la Documentacicén eondmica. las Jornadas nacionales.. O.c. pdgs 157 y ss.
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«Tradicionalmente se consideraba que un lenguaje documental con-
trolado era deseable y casi indispensable para consultar eficientemente
una base de datos. Sin embargo. estudios recientes, como por ejemplo
el informe Lloyd elaborado por la CEE, muestra como el grado de sa-
tisfaccion de los usuarios en sus consultas documentales no es superior
por el hecho de utilizar lenguajes controlados o thesaurus.

Por el contrario, la utilizacién de lenguajes libres. en especial cuando
estan combinados con la basqueda en el resumen de los documentos y
en mayor medida si estos documentos estdn en texto completo, per-
mite al usuario utilizar fa misma terminologia que la empleada por el
autor del documento y ello le conficre una mayor garantia de que el
término seleccionado y visualizado en su propio contexto se corres-
pondce con el objetivo de la consulta.

En general, se considera que los lenguajes controlados contribuyen a
mejorar la pertinencia de las consultas y que por el contrario los len-
guajes libres mejoran la exhaustividad de la basqueda.

Asi, la utilidad de uno u otro sistema de indizacion de documentos de-
penderad en la practica del objetivo de la consulta. Si de lo que se trata
es de seleccionar la documentacion necesaria para claborar una tesis
doctoral, interesara garantizar que no falta ningtin documento que po-
dria demostrar que la tesis no es tan innovadora como, légicamente,
deberia ser; por ello serd necesario obtener todos los documentaos sig-
nificativos aunque seleccionemos también junto con los adecuados al-
gunos que no se corresponden con ¢l objetivo de la consulta. Por el
contrario. si el objetivo es atender una demanda de informacidn de la
direccidon de una empresa nos interesara suministrar pocos documen-
tos pero todos ellos muy pertinentes.

En el campo de la documentacién econdinica existen algunos proble-
mas para cuya resolucién. independientemente de que la consulta ten-
ga como objetivo prioritario ser exhaustiva o pertinente, puede ser de
gran utilidad disponer de un thesaurus»,

La conclusidn de Pijoan, disponcr de un theaurus, es la que mds facili-

dades nos proporcionard. Ya que incluso las bases de Datos de texto com-
pleto, que pueden ser consultadas con lenguaje libre, también pueden ser
consultadas con thesaurus"™

Fruto de la aplicacién practica de los lenguajes documentales, al mun-

do de la Documentacidén empresarial son algunas realidades como

MACROTHESAURUS pour le Traitement de 'information Relative

au Dévelopement économique et social. Paris 1991. que consta de un indi-
ce alfabético, temdtico, jerarquico e indice permutado.

" TORRES ESPEJO. M" F. Los Centros de Informacidén y Documentacion ¢n Europa.
I's Jornadas Nacionales... O.c. pdgs 143 y ss.
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TESAURO DE TERMINOS DE COMERCIO INTERNACIONAL,
Ginebra 1985, Alfabético y numérico.

Thesurus de Ciencias Empresariales. Fundacidon Empresa Catalana
ESADE. Temitico y Trilingle.

Tesauro ISOC de Economia, Madrid, CINDOC 1992, Alfabético, Nu-
mérico.

Una visién superficial de las principales Bases de Datos, a nivel mun-
dial nos confirman, por otra parte, el predominio de las bases de Datos nu-
méricas y referenciales sobre las de texto completo.

CUADRO S5
Industry data sources®

Type: Reference (Bibliographic).

Subjet: Business & Industry-International.

Producer: Information Access Co. (IAC).

Online Service: Data-Star (HARF): DIALOG Information Services, Inc. (File 189).

Content: Contains citations. with abstract, to over 100,000 sources of data on 65 in-
dustries. Sources include market research studies, financial investment studies, spe-
cial issues of trade journals, statistical reports and studies, economic forecasts, nu-
meric databases, monographs, working papers, dissertations, and industry
conference reports. Earch reference includes title. publication date, publisher, pa-
ges, price, periodicity (if applicable), and summary of content and coverage. In-
dustries covered include advertising, agriculture, broadcasting, chemicals, com-
mercial banking, computers, construction, drugs and pharmaceuticals.

Language: English.
Coverage: International.

Time Span: U.S. and Canada, 1979 to date; Western Europe, July 1981 to date; Ja-
pan and South America, 1982 to date.

Updating: About 300 records a month.
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CUADRO 6
Comline business analysis

Type: Source (Full Text),

Subjer: Business & Industry News-Japan.
Producer: COMLINE International Corporation.
Online Service: COM-NET.

Conditions: Initiation fee of $40 and monthly minimum of $10 requircd: various
subscription options available.

Content: Contains [ull text of about 1500 analyses of thechnological developments
in Japan. Analyses cover past. present, and future impact of technology, competi-
tien, economic conditions, and the growth potential of new and estabilished cor-
porations. Sources include interviews, corporate news releases, industrial news-
papers, periodicals, journals, government reports. seminars, trade shows, and
cxhibits. Corresponds to COMLINE Weekly News Service.

Language: English.

Coverage: Japan.

Time Span: Octover 1986 to date.

Updating: About 12 records a week.

Incluso al elaborar el Repertorio de bases de datos, la Comunidad Eu-
ropea” incluye como Base de Datos THESAURI, Repertorio de Thesau-
ros, repertorio analitico de los vocabularios estructurados para la bisque-
da de documentos.

El objetivo principal de Thesauri es «ayudar a clegir una lengua ade-
cuada para la documentacion y evitar una duplicacion del trabajo con oca-
sién de la creacion de thesauros relativos a un mismo temas, para lo cual
facilita datos bibliogralicos {autor, institucién responsable, titulo, lengua,
fecha de primera publicacion, disponibilidad) y datos relativos al conteni-
do vy la estructura (sectores abarcados, nimero de términos, modo de pre-
sentacion, estructura, etc.).

Es un punto dc apoyo mas ¢n nucstra intencidn de afirmar ¢l impor-
tanic papcl que los lenguajes documentales han de jugar como lenguajes
de recuperacion de informacidn, como apoyo a la toma de decisiones.

Como Profesor de esta Escuela y desde la perspectiva de profesor de la
Universidad Complutense resulta altamente consolador y gratificante cons-
tatar las entidades que colaboran en estas Jornadas. A riesgo de que me fal-

“ Comunidades Europeas. Repertorio de Bases de Datos Pablicas. Luxemburgo, 1992.
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tasen algunas.(no quiero enumerarlas todas) Camara de Comercio Indus-
tria y Navegacion, CROEM, Direccion General de Comercio, ete, encabe-
zadas por la Fundacion Universidad Empresa, indican la necesaria unién
que hay, que debe haber, entre la Universidad y ¢l mundo de la Empresa,
de la Industria y del Comercio. Y en esta union la Escuela de Biblioteco-
nomia ha de aportar ¢l caudal humano de sus documentalistas (Diploma-
dos hoy, Licenciados cuando la sociedad lo demande) aportando su baga-
je prictico.

Hacc pocas fechas, un Catedratico de fa Universidad de Ledn, dijo que
«ya estd bien quc los profesores de LD hagan lingiiistica pura y dura, y sc
olviden del aspecto documental. préactico».

Yo creo que el camino a scguir pasa porque nuestros documentalistas
aprendan y practiquen la 1écnica de creacion de lenguajes de indizacion, y
técnicas de resumen para la creacion de DB, y las téenicas de los Lengua-
jes de recuperacion de informacidn, los thesauros, que les han de facilitar
¢l camino de la recuperacion en las DB. Que los Lenguajes de recupera-
cion empleados en los C. de [3. resistan positivamente una cvaluacion. Que
las demandas de los empresarios queden satisfechas, que la informacion
fluya, que los profesionales del mundo de la empresa, de 1a industria, del
comercio, se sientan apoyados por los documentalistas. y que sus decisio-
nes sirvan para mejorar este mundo, esta patria, esta tierra en que vivimos,
haciéndola mds util, mds productiva, mas competitiva. mds humana.






