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1. REFLEXIONES SOBRE EL FUTURO DE LOS PROFESIONALES
DE LA INFORMACION Y SUS NECESIDADES FORMATIVAS

Hacerun análisisde los nuevoshorizontesprofesionalesen el campodel
tratamientode la información nos lleva,de entrada,aplantearnosla llegada
delos nuevosrecursostecnológicosa las unidadesdeinformacióny susefec-
tos sobreel trabajoqueestosprofesionalesrealizan.

Inicialmenteesprecisoreconocerqueestosnuevosrecursossuponenun
cambio no solo de los hábitos de trabajo, sino tambiénde la relación que
estosprofesionalestienencon los usuariosfinales,en la medidaquelosrecur-
sosno estándestinadossóloaprofesionales,sinotambiénadichosusuarios.

Como elementoigualmentemotivador de cambios es precisohablarde
las nuevas infraestructuras dc comunicaciones, que acercan los recursos in-
formativos tantoa los profesionalescomo a los usuarios.En estesentidohay
que recordarque estaposibilidad que la tecnologíade comunicacionesestá
ofreciendoya en algunostipos de unidadesde informacióndeformamucho
más universal,pueslosrecursosinformativosqueellosmanejan,a diferencia
de lo que ocurríaen el pasado,sonel conjunto de recursosaccesiblesa tra-
vés de las infraestructurasde comunicacionesy no las, en ocasiones,peque-
ñascoleccionesdedocumentosqueeranecesariotratar.

Porotra parte,y en mi opinión, deforma muy ligadaa las tecnologías,los
profesionalessc enfrentanen nuestropaís en la actualidadcon la aparición
de actividadesmercantilesde suministrode informaciónquehastahacebien
pocono era fácil encontrar, lo quesignifica que susrelacionescon los pro-
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veedoresde estosserviciosde información y su papelde intermediariosen-
tre estosproveedoresy losusuarios,esunaactividadnuevay fundamental.

La extensiónde las necesidadessocialesde informaciónabre,por tanto,
nuevoshorizontesprofesionales.Es lógico pensarque en una sociedadso-
metida a unos cambios tan bruscos—como los sociólogoshan puesto de
manifiestorepetidamente—seafácil quese produzcaun incrementode las
necesidadesinformativas,quecolocaa los profesionalesdel áreade la infor-
macíonen una posiciónclave en el desarrollode la sociedadde servicios.
Por ello, la automatizaciónde los tradicionalesprocesosmanualespermite
que el profesional invierta un mayor esfuerzoen otras tareas,especialmen-
te las que tienen que ver con la atencióna los usuarios,como mencionaré
después.

Estaautomatizaciónde procesosvienedada.como hanreconocidoalgu-
nosautores,por dosfenómenos:

t. La mayordemandade serviciospor partedc los usuarios,en cuanto
a que éstossolicitan una mayordiversidadde semwicios informativos, pero
tambiénmayordemandapor el incrementodel númerodeusuarios.

2. Esta automatizaciónde procesosquehasido posiblegraciasal desa-
rrc>llo tecnológicotienetambiénmuchoquevercon la necesidaddeliberaral
profesionaldeaquellastareasmásrutinariasquepuedenserencomendadasa
las máquinas.Quizáestemotivo ha hechopensarmuchasvecesque las má-
quinassólo podíanocuparsede tareasrepetitivas,como seha venidodicien-
do duranteestos últimos años,por partede algunosprofesionales.Sin em-
bargo,el hechode que las primerastareasque se mecanizanseanlas más
tediosasno quieredecirquela introducciónde la tecnologíano hayasupues-
to, ademásde cambios cuantitativosiínportantes,otros cambios cualitativos
tambiéndegranentidad.

Perono sólo hansido las tareasde atencióna los usuarioslas quese han
visto mejoradascomo consecuenciade la introducción de la tecnología.
También,y quizáen estesentido,hay mucho por hacer,las tareasde planifi-
catión y evaluaciónde los servicios.Probablementeunosdelos grandesdéfi-
cit de nuestromundoprofesionales el queestárelacionadocon la planifica-
ción y especialmentecon la evaluaciónde los servicios,con lo que resulta
difícil queseproduzcanlos imprescindiblesprocesosdefeedbackquemejo-
renel funcionamientode dichosservicios,paralo que seráprecisoquela in-
tuición seasustituidapor un ejercicioobjetivo de análisis de las situaciones,
con el fin depoderdesarrollarestaactividadevaluadoracon profesionalidad.
Una sistemáticaplanificación y evaluación permite tener una visión más
acertadade la realidad—por otra partemuy cambiante--y, el mismo tiempo,
nos permitemodificar el funcionamientodelos serviciosqueprestamosa los
usuarios,con el fin de acercarnosen sudesarrolloa las necesidadesqueéstos
manifiestandeformatácita.
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En las unidadesde informaciónengeneraly, especialmenteenlasbiblio-
tecas,el cambio más radical que ha producidola revolucióntecnológicase
puedeexpresarde formaconcisautilizando la expresiónaccesofrente a pro-
piedadHastaahora—hastala llegadade la tecnología—la mayorpartede los
centrosque prestabanserviciosinformativosen el mundosuministrabanin-
formación,normalmenteen formade documentosen distintossoportes,que
ellosmismosalmacenaban.Es decir, el suministrode esainformaciónestaba
directamenterelacionadocon la propiedadqueel centroteníadeunosdeter-
minadosdocumentos.En la medidaen quelos documentosexistían en ese
centroeran puestosa disposiciónde los usuarios.El futuro de los profesio-
nalesse veráseriamenteafectadopor la necesidadde facilitar a los usuarios
el accesoa informaciónno sólo referencialqueenmodoalgunoserápropie-
daddel centroquela suministre.Probablementecomo veremosmás adelan-
te, los centrosconcebidosasí, dejarán de existir. Esto condicionagrande-
mente el papel del profesional, puestendrá que hacerseexperto en los
procedimientosde accesoa la información,lo quesólo seráposiblea través
de mecanismosaltamenteteenologizados,por lo quesurelacióncon el mun-
do de la tecnologíay, másaún,su conocimientode los lugaresdondese en-
cuentrenestasinformacionesserávital parael desarrollodesuactividadpro-
fesional. Asimismo, la información que los profesionales pondrán a
disposiciónde los usuariosno encuentrasus límites en las conexionesque
éstosgestionan.Los conocimientostécnicosno secentranen la descripción
de los documentos,sino en las técnicasde accesoa la información. Porúlti-
mo, se sustituyeel término documentopor la expresiónrecurso informativo,
detal forma quecon ello sepretendeampliaraúnmásel horizontede aque-
lío queel profesionalpuedesuministraral usuario.Quizáseriaprolijo entrar
ahoraenla diferenciaentredocumentoy recursoinformativo, especialmente
desdela perspectivade la tecnología,peroconvieneaquíúnicamenteresaltar
el hechode quecadavezserámásdifícil establecerunadiferenciatan clara
como hastaahoraexistia, entrelos distintos tipos de recursosinformativos
quesepodránconseguira travésde los diferentescentros,pueslos usuarios
demandancadavezmás información,sin especificarquétipo de documento
es el quecontieneesainformación.En estesentido,parececlaroquelos pro-
fesionalesdel futuro no serán sólo manejadoresde libros u otros documen-
tos, sino que manejaráninformación,seencuentreéstaen el tipo de soporte
en que se encuentre.De ahí, quizá, la necesidadde ampliar el conceptode
documento,empleandomejorel derecursoinformativo.

Comocolofón a estoscomentariosque hago sobreel futuro profesional
de la información,convendríarecordaraquíla frasede Lancaster:la bibliote-
ca ha muerto, larga vida al bibliotecario m~ Esafraserefleja con absolutaclan-

Lancasler.F. W., Librari esand tibrarians in an ageof etectronies.Arlingron: Information
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dad cómo se ve desdelas postrimeríasdel siglo xx el profesionaldel siglo
xxí: como alguienque difícilmente podrá seguirtrabajandoen las unidades
de informacióntal y como las conocemoshoy día.Aunque indudablemente
esteprofesionaltendráque seguirdesempeñandoun papelmuy activo como
facilitador de informacióna los usuarios,acercándolosa los recursosinfor-
mativos.

Ello nosenfrentacon el problemadel futuro delas llamadasunidadesde
información,especialmentede las bibliotecas,y conel denominadoparadig-
ma de la bibliotecavirtual, al que me gustaríadedicarunoscomentarios,ya
queestádirectamenterelacionadocon el futuro del profesional,al teneréste
que ocuparun papelde relieve en esta biblioteca vidual; seguramenteéste
termmnarasmendosucentrodetrabajo.

Una de las primerasrepresentacionesque sehicieron de estabiblioteca
virtual se hizo enfrentandola función tradicionalde la biblioteca,concebida
como unafortalezaqueprotegedecualquiertipo de agresióna los documen-
tos que contiene(recuérdeseaquí la famosabiblioteca de Umberto Eco),
frente a una nuevabiblioteca, concebidamás como un canal de comunmca-
ción, entrelos documentosy los usuarios.Estasdosconcepcionesenfrenta-
daspresuponenla existenciatambiénde dostiposde profesionales:unos, los
dela fortaleza,como auténticoscancerverosdcl saberalmacenadoen los do-
cumentos.Los otros, los del canal de comunicación,más empeñadosen
aproximarusuariosy documentosy, por tanto,con unasexigenciasformati-
vasdiferentes.

Estanuevaconcepciónde la bibliotecay, en general,delas nuevasunida-
desde informacióncomo centroscapacesde exportarservicios informativos
a la comunidad(lo quese ha dado en llamar Ihe library without walls, la bi-
bliotecasin muros),es el ejemplo másclaro de lo quehacealgunosañosse
veíaya como un horizontealcanzable,al indicar la evolucióndela tecnología
queestábamosmuy cercade lograresteobjetivo.

En estanuevabibliotecavirtual la sumatotal de informacmonesaccesibles
y disponiblesen cualquierparte,a travésde las redesde comunicación,con-
forma su coleccióny son los nuevosprofesionalesquienesla gestionan.Esta
gestiónya no consisteen controlaro protegeresosdocumentospara que
puedanser utilizadosgran númerode veces,sino en tratar de acercara los
usuatiosesosrecursosinformativosquemuchasvecesni ellosmismostienen
que saberdónde están.En este sentido,Maurice Line 2 dijo hace algunos
añosquelasbibliotecasen el futuro seránmenos un lugar alquela genteviene
y másun lugar quepodráserusadoa distancia.Claramentetodos los estudio-
sosde estos temashan consideradoque el elementoimpulsor del cambio
profesionaly del cambioen los hábitosde trabajo y en las funcionesde los

line, Maurice 8.. the simrvival of academiclibraries in hardtimes: reactionsfo presslmre.
rrmtionalandirrational,. BrixtshJournalofAcodemícLibrorian.~lm.ip. vol. 1, 1986, 1—1 2.
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centrosseríala tecnología,especialmentela tecnologíainformáticapuestaen
relaciónconla tecnologíade comunicaciones.

Mientras tanto la Universidadestáproduciendotitulados con destrezas
muy específicasy con conocimientosmuy generalesy aunhoy con un cierto
déficit tecnológico.Los planesdeestudiosqueacabamosde reformar,en ge-
neral,hanpretendidoampliarla cuotatecnológica,con el fin de quelosfutu-
ros profesionalespuedandisponerde unosconocimientosqueles permitan
encajarmejor en el mundode esabibliotecavirtual a la que nosacercamos.
Sin embargo,la necesidadde trabajaren relacióncon la tecnologíanosobli-
garáa todos, en la Universidada estaren permanentealerta paraactualizar
estosplanesde estudiosy mantenerlospermanentementeal día. De lo con-
trario, losfuturosprofesionalesno podráncolaboraren el funcionamientode
estabibliotecavirtual, tan exigenteconsusconocimientos.

La evidenciadel pasadodebepor tanto darpaso a la cuantificacióny
evaluaciónqueretroalimenteun permanenteprocesode adaptaciónal entor-
no. Mientras quehastaahora,como dije anteriormente,el diseñode los ser-
vicios sehahechoa partir de unosprincipios queeran,entodocaso,unaevi-
dencia constatadacon mayor o menorfortuna por la experienciadiaria de
los profesionales.En la actualidad,sinembargo,la utilizaci;on de nuevosme-
dios y las mayoresexigenciassocialesenfrentanal profesionalcon la necesm-
dad de cuantificar y evaluarconstantementesu trabajo. En este sentido,la
formación universitariade estosprofesionalesdebeenfocarsede tal manera
que terminenmanejandounasmetodologíasclarasde análisis y evaluación,
de tal formaque seaposibleesepermanenteprocesode adaptaciónal en-
torno.

Desdehace algún tiempo sabómosque los recursosdisponiblesen las
unidadesde informaciónno seguiráncreciendoal ritmo de la producciónde
documentosy, por tanto, debemosadaptarlos serviciosa estasituación.La
experienciaen los paísesoccidentalesdelosúltimos añosha demostradoque
los recursosde quedisponela sociedadpara dedicaral funcionamientode
los serviciosde accesoa la información no seránilimitados.Sin embargo,la
producciónde documentosy, por tanto, la informacióna la quepodríante-
neraccesolos usuariossigue aumentandosin pausa.Esto significa que los
serviciosdebenadaptarsea estasituación.La sociedadno va a dejarde de-
mandarinformaciónpor muchoque los recursosdisponiblesparagestionar
esosserviciospuedanseren determinadosmomentosescasos.La optimiza-
ción, por tanto,de los recursosdisponiblesseconvierteen un factorcrítico y
en algo queel futuro profesionaldebeestaren condicionesde realizar.

Por otra parte,la información no pareceque en el futuro vaya a seguir
smendoel bien público quehasido, sobretodo en Europa,y, por tanto, la bi-
bliotecacomo centropúblico dejará de ser el monopolizadorde estainfor-
mación.Las consideracioneseconómicasen torno a la informaciónadquie-
ren cadadía más importancia. Es lógico pensarqueen una sociedaddonde
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cadadía sedemandamásinformacióny serviciosmás sofisticadosde acceso
a estainformaciónseránecesarioquelos profesionalespuedancuantificarel
valordela quesuministrany el costede su acceso.Estanuevasituaciónobli-
garáa los profesionalesa serunosconocedoresexpertosdel mercadode la
informacióny a estaren condicionesde decidir entrelas distintasopciones
comercialesqueselesofrezcanencadamomento.

Porotra parte,como sepuedeapreciarya hoy, la integraciónde conoci-
mientosheterogéneosen la laborprofesional,obligaráa quecadadíaseamas
imprescindiblela formación de equiposde trabajo y la desaparicióndel bi-
bliotecario aislado trabajando con una colección, que conoce perfectamente,
y quees el único queestáen condicionesdetraladarsusexperienciasa otros.
A partir deaquípasaremosa unasituaciónen que lostrabajosen grupo y la
utilización de métodosobjetivosde análisis y evaluación,sustituirana esta
comunicacióndeexperienciastanusualen el pasado.

Al mismo tiemposeráprecioqueseprestencadavezmenosserviciode
caractergeneraly má serviciosindividuales.Los medios,especialmentetec-
nológicos,de los que sedispondrápermitirán quesepuedaatenderindivi-
dualmentea los usuariosy prestarlesun servicio diferentey acomodadoa
cadauna de las necesidadesque planteen.También el bibliotecario, que
conmuchafrecuenciaseha tenido queocuparcasi de maneraexclusivade
los productosdocumentales,su adquisicióny luego de las técnicas,espe-
cialmentede las relacionadascon el procesotécnicode los documentos,en
el futuro se tendráque ocuparmás de problemasorganizacionalesy moti-
vacíonales, puesto que las cuestiones relacionadas con el proceso técnico y
la adquisiciónde productospasarána un segundoplano, inclusodesapare-
ceran.Y ello porque,entreotras cosas,sepasaráde serviciosbasadosen la
existenciade productosa servicios de atenciónpersonalizadaa los usua-
ríos.Mientras,en el pasado,habíaservicios,como, por ejemplo,el de refe-
rencia,que implicabala existenciade una seriede productos,en el futuro
deberánexistir sistemasde atenciónpersonalizadaa los usuarios—como ya
empiezaa habaren muchasbibliotecas—y, sin embargo,cadavez menos
productosque la propiabiblioteca tengaque crearpara facilitar informa-
cion a los usuarios.Quizá esaatenciónpersonalizada,en ocasiones,ni si-
quieraseránecesarioque la realiceun profesional,sino quetambiénseau-
tomatizará.

La interconexión,queestáen la basede todo esteproceso,estaráen el
futuro sujetaaestándarestecnológicosqueseránla garantíade la integración
de lossistemas.Porello, el profesionaldel futuro deberáserun granconoce-
dor deesosestándarestecnológicos,con el fin de garantizarla prestaciónde
los serviciosa losusuarios.

En conclusión,sepuededecirqueestamosrecorriendoel caminoqueen
lo profesionalva de la intuición al métodoy del voluntarismoa la sistemati-
zación.
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Por último, me parece importante hacer mención de las tareas principa-
les quelos profesionalestendránquerealizarenel futuro:

1. El profesionaldel futuro, por todo lo que he dicho anteriormente,
seraun usuario expertode la tecnologíade la información,ya que su labor
profesional estará muy ligada al manejo de los recursos tecnológicos, por lo
quedifícilmentepodráprescindirdeellospararealizarcualquiertarea.

2. Su actividadfundamentalestarárelacionadacon su papeltantasve-
cesdescritode intermediario.Es decir, suantiguafunción de receptory con-
servadordedocumentos,muchasvecescomo el último eslabónde la cadena
documental,se transformaráen la de un intermediarioquedesempeñasuac-
tividad aproximandoinformacióny usuarios.

3. En relacióncon lo anterior,la atencióny la formacióndelos usuarios
seránactividadesa las quededicarála mayorpartede sutiempoy trabajo.

4. Seráasimismoun cuantificadordecostosy rendimientos,endefiniti-
va, un evaluador.Y estaevaluaciónla realizarátanto desdeuna perspectiva
económicacomo desdela perspectivade la eficaciay/o eficienciadelos ser-
vicios quepreste.

5. Será un profesionalmás abiertoal mercadoque al producto,en el
sentidode que él mismo no producirá,por ejemplo,esosenormescatálogos
que se han producidohastaahora)y estarámás bien informado de aquello
queel mercadoofrece,paraponerloa disposiciónde losusuarios,y esto in-
clusopor lo queafectaa las cuestionesrelacionadascon cl procesotécnico
delos documentos .

En definitiva, en mi opinión, el profesionaldel futuro seráun gestorde
recursosinformativos.

Por último, es necesariohaceraquí una refenciaglobal a lo que será la
formacion universitariade estos profesionales.Desdela perspectivaactual
serauna formación que deberáaunartres tradicionesque actualmenteexis-
ten enla Universidad.La tradición querepresentalasenseñanzasen teenolo-
gías, la que representanlas enseñanzasde los bibliotecarios tradicionales
(aquéllosprofesionalesde la informaciónque se rigen por las normasde or-
ganismosinternacionalesparadesarrollarsu actividad) y la tradiciónde los
documentalistascuyalabor estamasorientadaa la utilización deserviciosde
informaemoncomercialesno ligadosa la utilización de estándares.Estastres
tradicionesunidasen el futuro debenservir para preparara un pmofesional
que tenga una formación mixta, con mas conocimientode tecnologíay al
mmsmotiempo con un granconocimientode los recusosinformativos y de su
gestión,pero másen relación con los problemasde localizaciónde estosre-
cursoscíuedesu descripción.

Am~glada,Lluis, Formasy criterios de accesoal ejercicio de la profesión»,1 <~onftrencia
deBibliotecariosyDr,cumen¡ali itasEspañola.Madrid: MinisteriodeCultura, 1.993. 147-161.
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Tecnólogos

Documenta listas Bibliotecarios

II. LA ENSEÑANZA DE LA TECNOLOGíA DE LA INFORMACION
EN LOS CEN1SROS DE BIBLIOTECONOMIA

Quizála referenciamás importanteparael análisisde la situaciónactual
dela enseñanzadela tecnología,en los centroseuropeosqueseocupandela
formación de los profesionalesde la información,seael informe del Trans-
minary Group ~queestablecequela enseñanzade la tecnologíasepuedede-
sarrollarenloscentrosdondese imparteencuatrofasesdistintas:

1. La primera de esasfasestiene lugar cuandoen los programasse in-
cluyenexperimentosdecatalogacióno recuperaciónde informacióncomo si
de contenidosaccidentalesdentrode los programasdelas asignaturasse tra-
tara.

2. En la segundafase, los centrosincluyen dentrode susplanesdeestu-
dios temascompletoscomo partede algunode los programas,en los que se
haceunaintroduccióna la tecnologíay, por supuesto,semantienenlas prác-
ticasen los temasanteriormentecitados.

3. En la tercerafasese intentaintroducir contenidostecnológicosen la
mayorpartede las asignaturas,aunqueestoscontenidosno se hanintegrado
completamenteen lasmismas.

4. Porúltimo, en la cuartafase la orientacióntecnológicade las mate-
rías es clara, hasta el punto de que muchas basan su desarrollo en la tecno-
logia.

Si analizamosestaclasificación,enlos distintospaísesde la Comunidad
en dondeexistenestudiosuniversitariosde documentación,podríamosde-
terminarcon un alto grado de aproximacion,en cuál de esasetapasse en-
cuentracadapaís.La basede la quesepartió al haceresteinforme es queel
contenidotecnológicodentrode los programas,al mismo tiempo que debe
tender a incrementarse debe también tender a integrarsedentrode cadauno

4 1ransbinaryCroup. Reportof the TransbinaryGroup on library and information studies
(UGC/NAB, 1 986).
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de ellos.Por eso,a medidaque se va pasandode unafase a otra, lo que se
pretendees aumentarcontenidostecnológicosy aumentarel grado de inte-
graciónde los mismosen las distintasmaterias.El seguimientode estosdos
factoresda lugar, en el estudiode campoquese realiza, a la descripciónde
muydiferentesescenarios.Mientrasqueenalgunospaísesno sehaconsegui-
do pasarde las dosprimerasetapas,otros incluso seacercanya a la cuarta,
aunqueéstossonlosmenos.

En mi opinión existenmuchosfactoresque determinanque los centros
seencuentrenenunasfasesu otras,peroquizálostressiguientessonlos mas
relevantes:

a) En primer lugar, el interésdel centropor desarrollarunosconteni-
dosmáso menosligadosa la tecnología.

b) En segundolugar, los medioscon los quesecuente.
e) En tercer lugar, y quizáes esteel aspectomásimportante,la forma-

ción delos profesores.

En cualquier caso,lo quesí parecelógico es que el desarrollode los
contenidosde tecnologíaen los planesde estudiode las titulacionesque
se tmpartenen España,debeestarligado a la capacidadqueexistade de-
sarrollarcontenidosen el conjunto del plan,porqueal tenerla tecnología
en estecampoun caráctermarcadamenteinstrumental,suparteaplicada
tendráquedesarrollarseen el mareode las distintas asignaturas.Asimis-
mo, tambiénparececlaro queseránecesariointroducir a los alumnosen
estos contenidostecnológicos a partir de los conocimientosbásicosde
tecnologíaque les serán suministradosen asignaturasintroductorias.No
es fácil, en cualquier caso,incluso si nosceñimosal ámbitoespañol,hacer
una lista pormenorizadade los contenidosque se desarrollanen relación
con la tecnologíaen estosprogramas.La variedaddecontenidosestal que
se hacedifícil haceruna relación exhaustiva.Sin embargo,en el informe
elaboradopor Starre en el año 1990 se hace una aproximacióna los
contenidoque más frecuentementeaparecenen los paísesde la entonces
Comunidad Económica Europea en relación con la tecnología. En este in-
formese dice queel contenidomásfrecuentees la Introduccióna la Infor-
mática,en segundolugar la RecuperaciónOn-Line, seguidapor las Fuen-
tes de Información Automatizada,la Catalogacióny la Automatización
Bibliotecaria, para pasar a continuación a un conjunto de contenidos ya
menosfrecuentes,como Diseñode Sistemasde Basesde Datos,Videotex,
SistemasExpertos,etc. Todosestostemassondesarrolladosen los distin-
tos países,de unaforma u otra, segúnla faseen la queseencuentreel país
en cuestión.

~ Starre,J. 1-1. E., Informationtechnologycontentof initial professionaleducationandtrai-
ning for iibrarianshipin tbeeuropeancomunity.Amsterdam:IFLA, 1990.
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En el siguiente cuadro se refleja la situación en la que se encuentran los
paísesrecogidosen esteinforme en relacióncon las cuatrofasesmenciona-
das:

FASES DEL DESARROLLO DE LA TECNOLOGíA EN EUROPA

Pa I~asE 1 Fase2 E 13

Bélgica

Dinamarca

** 1 * ** * ** *

** * ** ** * *

Alemania

Francia ********* *

Grecia ***

Irlanda

Italia

Holanda ***

Portugal **

España *

Inglaterra ********* *

La conclusión a la que llega el informe Starre sobre la enseñanza de la
tecnologíade la información en Europaes que existe un elevado gradode
desarrollode estamateriaen los paísesdel centroy norte de Europay. sin
embargo,existendificultadesparasudesarrolloen el sur.Concretamente,en
su conclusiónsexta,dice que estáclaroque los paísesdel sur de Europaen-
cuentrangravesdificultadescuandointentanincluir tecnologíadela informa-
ción en sus curricula. El informe realmente no explica cuáles son las razones
de susdificultades.Podemosdeducirlaspor lo que dice de otros países.La
idea, como queda reflejada en el cuadro anterior, es que en los países del sur
de Europa nos encontramos aun en la primera o segunda fase del desarrollo
de la integraciónde la tecnologíade la informaciónen loscurricula y estasi-
tuaciónseprolongaráenla medidaen queno mejorenalgunasdelas tresva-
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nabíesquehe mencionadoanteriormente,especialmentela tercera.Mientras
esto no sea así seguirá siendo necesario que la tecnología sea en nuestros cu-
rricula, en ocasiones, un apéndice que complementa los contenidos de las
materiasbásicasde losprogramas.Esto resultafácil de comprobarcuandose
observanlas directricesdel titulo de Licenciado en Documentación,en las
quetodavíaaparecenmateriastroncalesquetienenun marcadocaráctertec-
nológico,como SistemasInformáticoso Sistemasde Representacióny Pro-
cesamientoAutomáticodel Conocimiento,pretendiendoestablecerunadis-
tinción claraentrelos contenidostecnológicosy losno tecnológicos.

En mi opinión, esto condiciona sobremanera los planes de estudio y
fuerza a un desarrollo de los contenidos tecnológicos a partir de los conteni-
dosde las restantesasignaturas.Muchasvecesse haproducido la paradoja
de que en asignaturas diferentes se enseñan los mismos procesos, de forma
manual en una y de forma automática, en otra.

En el futuro será necesario, mediante el proceso de integración adecuado
(esdecir, acercándonosa la cuartafase)corregirestasdesviacionesquenece-
sanamente producen en el alumno un gran desconcierto, pues los aspectos
básicosdel procesotécnicodocumental,de estaforma, no se desarrollarán
correctamente.En Espafiarecientementeseha hechoun estudo,tratandode
establecercuálessonlos contenidosrealesquese estabanimpartiendoen el
curso93/94en los Centrosde Biblioteconomia,parapodertenerun conoci-
miento lo más precisoposiblesobrela formaciónque los alumnostienen al
finalizar susestudiosen los temastecnológicos~.El estudioha permitidoes-
tablecerunarelacióndedoceapartadosquerecogengranpartede losconte-
nidos posiblesde los programasdetecnologíay seha tratadode indagaren
cadauno de los centrosuniversitariossi seestándesarrollandoen losprogra-
masestoscontenidoso no. La relaciónde estoscontenidosesla siguiente:

Cl: Recuperaciónde informaciónen línea

C2: Gestoresdebasesdedatos

C3: Procesadoresdetexto

C4: Hojasdecálculo

C5: Sistemasdeautoedición

C6: Sistemas hipertexto

GonzálezMolina. A.; NavarreteCortés. La enseñanzadelas tecnologíasde la informa-
ción en las escuelasdebiblioteconomíay documentaciónenEspaña.VIII JornadasdeBibliote-
cariasdeAndalucía Huelva,1994.
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C7: Sistemasexpertos

CS: Paquetesintegradosdegestiónbibliotecaria

C9: Paquetes estadísticos

CíO: Correo electrónico

Cii: Videotextoy teletexto

Cl 2: Tratamiento informático de doc. archivística

La indagación que se hace en este estudio ha llevado a rastrear estos te-
mas en las Universidadesde Barcelona,Carlos III, Complutense,Granada,
León, Murcia, Salamancay Zaragoza.Es decir, los ocho centrosuniversita-
ríos queen el curso 93/94impartían los estudiosde Biblioteconomia.En el
cuadrosiguientepuedeverse reflejado el desarrollode cadauno de estos
apartados en los distintos centros.

SITUACION EN ESPAÑA

Universidad Cl C2 C3 C4 CS C6 C7 C8 C9 Cío CII CH

Barcelona & & & & & & &

Carlosílí & & & & &

Complutense & & & & &

Granada & & & & &

León & & & & & &

Murcia

Salamanca

& & & & & &

& & & & & & & & &

Zaragoza & & & & & &
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Aunque puede ser motivo de debate el tipo de formación que los alum-
nosrecibenencadaUniversidad,como sepuedecomprobarcuatrode estos
doceapartadosse desarrollanen todos los centros: recuperaciónon-line,
gestoresde basesde datos,procesadoresde texto y paquetesintegradosde
gestiónbibliotecaria.El restode los temasse repartede maneradesigualen
algunosdeesoscentros.

Asimísmo se trata de ver que existe un gran parecido entre unos centros
y otrosen cuantoa los temasquetratany, desdeluego en todocasoel condi-
cionantede los medioscon que se cuentaesesencial.La pruebaes que,por
ejemplo,quizáel tipo deaplicaciónmásdifícil de encontraren estemomento
enel mercadoparapodermostrara losalumnossonlossistemasexpertosen
relacióncon el campodela documentacióny esjustamenteeseuno delos te-
masa los queno se dedicaapenasatenciónen los centrosuniversitarioses-
pañoles.

En cl estudio se han analizado también los distintos software que se utili-
zan parala enseñanzade la tecnología,así como el hardwaredel quese sir-
ven los alumnosparahacersusprácticas.En estesentidose insinúanconclu-
sionesinteresantesen relacióncon las posibilidadesrealesnquese tienenen
los distintos centros de que los alumnos practiquen con las aplicaciones o no
lo hagan. Realmente este tema de los recursos de que dispone el centro es un
temacapitala la horade plantearseel diseñode unosprogramas,que podrán
tenerun enfoquemásprácticocuandoquelos recursosseanmejores.

El estudioapuntaademásqueexistenalgunasincongruenciasen la rela-
ción hardware/software, según algunos de los datos que se han recogido. De
todas formas, en general,se puededecir que en España,tanto el aparataje
como el solftware que los alumnos están utilizando, es en su mayor parte algo
obsoleto,conlo queserádifícil quealgunostiposde contenidospuedanestar
a su alcance. Quizá en este último aspecto el futuro esté muy condicionado
por las facilidadesquesepuedanconseguira travésdelas redes.

En un estudio parecido realizado en el año 93 en Inglaterra se llega a
conclusionessimilares ~, pero matizadaspor el hechodequeInglaterraes un
país que se encuentra a la cabeza, por lo que afecta al grado de integración de
la tecnología en sus planes de estudios. La autora del estudio dice que existe
un consensogeneralen los centrosuniversitariosqueseocupande la forma-
ción de los profesionales de la información en cuanto a la necesidad de inte-
grar la tecnologíay que estoscentros,enlos últimos años,estánhaciendoun
esfuerzopor adaptarsea la nuevasituación.Porotraparte,apreciaquemien-
trasseabandonael uso delas aplicacionesde propósitosgenerales,máspro-
pias avecesde las generalidadesofimáticas,creceel usode aplicacionesmas
específicas,como por ejemplo multimedia,sistemasde comunicaciones.re-

~ Morris, Anne, «The teachingof iT u departmentsof information aud library
tbe UK», Journalof infornzationscience.vol. 19,1993,211-224.
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cuperación avanzada de información, etc. Asimismo, establece una diferen-
cia clara entre los niveles equivalentes a Diplomatura y Licenciatura en nues-
tro campo, en cuanto a que son precisamente estas aplicaciones más específi-
cas las que se usanen los niveles superiores—segundociclo— mientrasque
las depropósitosgeneralesse usanennivelesinferiores—primerciclo.

Como diferencias más llamativas con respecto a España este estudio po-
ne de relieve que desde el año 88 se han empezado a utilizar en unos casos
sístemasexpertosen los centrosuniversitariosingleses,mientrasque,como
veíamos,enel casoespañolno se hanempezadoa utilizar aun.

Como conclusión general, la autora del informe se congratula del avance
que en este terreno se ha producido en Inglaterra, especialmente por el dina-
mismoqueseobservaen las universidadesinglesas,en relacióncon los nue-
vosproductosque la tecnologíaofreceenel campode la gestióndeinforma-
ción.

Para concluir, quiero citar aquí algunos de los acuerdos que se tomaron
en el seminariode trabajosobreformación universitariaen documentación
que celebraronconjuntamenteLUCLID —AsociaciónEuropeapara la In-
vestigación y Educación en Biblioteconomía y Documentación—, IFLA y
UNESCO.Entreel 14 y el 18 dcnoviembrepasadosecelebróen Bratislava
este seminarioque en el apartadode revisión dc los curricula llegó entre
otrasa lassiguientesconclusiones:

1. Para seguir la rápida evolución de las tecnologías y de los métodos
de gestión, los centrosuniversitariosde biblioteconomíay documentación
debendesarrollaral nivel adecuadolas siguientesáreastemáticas:tecnolo-
gías de la información(incluyendolos últimos avanceshipermediay multi-
media), gestión de recursos de información, información para la empresa,
marketinginformativo y formacióndeusuarios.

2. Siemprequeseaposiblela enseñanzade la tecnologíade la informa-
cIón no debeserunaparteindependienteen el plan de estudios.Por el con-
trario, debe estar completamente integrada en todas las partes relevantes de
que conste el plan.

3. En el casodelas áreastemáticasmencionadasanteriormentelos res-
ponsables nacionales e internacionales de la enseñanza superior garantizarán
la actualización de las plantillas de profesores.

4. Los centrosprestaránuna especialatencióna la formación de los
usuariosen aquellosaspectosrelacionadosconel uso de recursostecnológi-
cos.Estoesespecialmentenecesariodebidoal ritmo aceleradodecambioen
el mundodelas tecnologías.
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CASOEN QUEEL ALUMNO DESEELA MAYOR FORMACION TECNOLOGICA
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