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Resumen: Se analiza la posibilidad de integrar la gestién de flujos de trabajo y la
gestion de documentos en las organizaciones. Se define el término “Sistemna de
Flyjo de trabajo™ y se describen algunas caracteristicas que han de exigirse a
estos sistemas, los cuales deben permitir, al menos, la representacion grafica
de los flujos en forma de flujogramas, su ejecucién automdtica y el control del
estado de los documentos implicados.
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Abstract: The possibility of integrating workflow management and document ma-
nagement within organisations is analised. The term “Workflow Management
system” is defined and some of the characteristics to be satisfied by this sys-
tem, such as a graphical representation of workflow and the automatic execu-
tion and control of the staie of documents, are outlined.
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1. LA AUTOMATIZACION DE LOS FLUJOS DE TRABAJO

La tecnologia de automatizacion de flujos de trabajo (workflow) esta
permitiendo llevar a cabo la funcidn de coordinacion en el seno del traba-
jo corporativo de una forma m4s eficiente, integrando las funciones de co-
municacidn y colaboracitn entre todos los miembros de un grupo. Los Sis-
temas de Gestion Documental (SGD), como ya adelantdbamaos en otro
niimere de esta revista (Martinez ¢ Hilera, 1997), no son ajenos a la evolu-
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cidén tecnoldgica en este ambito, como lo demuestra la tendencia actual de
incorporacién de facilidades de workflow en estos sistemas. Con ello, se
trata, como afirma Calzado (1996), de evolucionar desde los SGD conven-
cionales en los que la informacidn estd archivada en lugar seguro, siendo
el usuario el que debe buscarla, hacia sistemas en los que la informacién
sea la que “busque” al usuario, quien solo tendra que identificarse frente al
sistema para que €ste le informe de las actividades que tiene asignadas y le
proporcione los documentos necesarios para desarrollarlas.

Antes de analizar con detalle el papel especifico de la documentacién
en el tratamiento de flujos de trabajo automatizados, es preciso entender
los principios en los que se basa esta tecnologia. Debido a su relativa no-
vedad!, hay un problema terminoldgico importante en este campo, no
existiendo conceptos undnimemente aceptados. Por ello, en 1993 se cred
la Workflow Management Coalition (WEMC), organizacién internacional
formada por compaiifas que comercializan productos de workflow, usua-
rios y analistas, con el fin de desarrollar y promocionar estdndares sobre
terminologia, conectividad e interoperabilidad entre este tipo de produc-
tos (WIMC, 1996). En 1994 la WfMC publicé un glosario con la defini-
cion de los términos mds utilizados en esta matenia (WIMC, 1994). En Es-
paiia, el Ministerio para las Administraciones Piblicas ha publicado,
basdndose principalmente en el trabajo de esta coalicién, también un glo-
sario parecido, formando parte de un conjunto de especificaciones, bajo la
denominacién de ESTROFA (Especificaciones para el Tratamiento de
Flujos Automatizados), que exige la Administracién espafiola a los pro-
ductos (sistemas) de workflow que se adquieren desde 1996 (ESTROFA,
1996).

Segiin se recoge en las definiciones previas incluidas en ESTROFA, un
sistema de flujo de trabajo (workflow) es “aquel que permite definir, eje-
cutar y gestionar procesos y tareas en base a unas reglas”. Por proceso se
entiende “un conjunto de tareas ordenadas, bien temporalmente, bien cum-
pliendo condiciones contenidas en reglas, que son realizadas bien por su-
Jetos competentes (usuarios o grupos de usuarios organizados jerdrquica-
mente con capacidad para realizar las tareas), bien de forma automatizada
(por autorizacién expresa del sujeto competente). Un proceso puede com-
ponerse de uno o varios subprocesos, que a su vez pueden descomponerse
en tareas”, admitiéndose todo tipo de conjunciones y disyunciones en la
composicion.

' Elorigen de la tecnologia de workflow son los “Sisternas de automatizacion de ofici-
nas”, sobre los que se empezé a publicar a finales de 1os 70 y principios de los 80.
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Los procesos pueden ser reglamentados (estructurados), si estdn bien
definidos a través de un flujo de actividades que normalmente siempre se
cumplird; abiertos (no reglamentados o no estructurados), en los que cada
actividad da origen a la siguiente, sin que sea posible definir “a priori” su
flujo, con lo que los sujetos competentes pueden integrar y ordenar tareas,
y asignar reglas de forma dindmica. Como caso intermedio s¢ encuentran
los procesos semi-reglamentados, aquellos reglamentados ¢n los que se
prevén excepciones que pueden alterarlo dindmicamente a voluntad de los
sujetos autorizados para ello.

En cuanto al concepto de tarea, se trata de la “unidad minima de traba-
jo que, combinada con otras tareas, constituye un proceso. Las tareas pue-
den ser manuales, semiagutomatizadas y automatizadas”. Las automatiza-
das son tareas que el sistema pone a disposicion de los sujetos competentes
para que sean realizadas por ejecucién de una regla. Las semiautomatiza-
das, por el contrario, se realizan a peticidén expresa y manual.

La norma ESTROFA exige a los productos de workflow que dispongan
de tres entornos de trabajo: 1) un entorno de modelado y disefio, en ¢l que,
mediante un lenguaje grafico, se puedan representar flujos de trabajo (flu-
jogramas), y se puedan definir, entre otros, los atributos de tareas, proce-
sos, sujetos, reglas, tratamiento de excepciones, objetos (documentos) y
encaminamiento de objetos y tiempos; 2) un entorno de administracidn, su-
pervision y simulacién, con facilidades para el seguimiento en tiempo real
de los estados de ejecucion de los procesos y tareas (“en espera”, “cance-
lada™, etc.), facilidades de reasignacion dindmica de tareas, reglas priori-
dades y permisos, facilidades de informacidn, proporcionando estadisticas
parametrizables por tiempo y coste, y facilidades de gestion de la seguri-
dad para el control de accesos, para la recuperacion automadtica en caso de
error, y para asegurar la coherencia interna de los procesos; y 3) un entor-
no de ejecucion y usuario final, con una interfaz personalizable de acuerdo
con las labores que debe realizar cada usuario, a través de la cual pueda co-
nocer ¢l trabajo que tiene asignado, y un sistema de alertas y notificacién
de problemas, como vencimiento de plazos, fechas limite, entregas recha-
zadas, tareas automatizadas no disponibles, etc.

2. LA DOCUMENTACION EN LOS FLUJOS DE TRABAJO

La integracion de la gestion de flujos de trabajo con la gestién docu-
mental, como afirma Siminiani (1996), aporta como principal ventaja el
que “cuando un gestor recibe Ia indicacién de realizar una actividad, pue-
de recibir simultdneamente los documentos a cumplimentar, los ya cum-

143 Revista General de Informacion y Docimentacion
Vol. 8, n." 2 - 1998: 141-147



José Ramon Hitera Gonzdlez El papel de la documentacion en la gestion automatizada..,,
Jusé Manuel Martinez Scdnchez

plimentados, los documentos que tienen las instrucciones para cumplimen-
tarlos, el historial, la ‘jurisprudencia’, etc. En resumen que podemos ma-
nejar los procesos estando informdticamente documentados”. La conve-
niencia de esta integracion es algo aceptado de forma general por los
especialistas en la materia; de hecho, también en ESTROFA se contempla
la gestion de documentos, estableciendo como requisitos en este sentido
los que ya se habian publicado anteriormente por el ministerio ¢n la norma
para la homologacién de productos software de oficina denominada
ATRIO (Almacenamiento, Tratamiento vy Recuperacion de Informacion de
Oficinas), que se ha difundido ampliamente no sélo en la Administracion,
sino también en las empresas de desarrollo multimedia y ofimatico.

En realidad, cuando comenzd a desarrollarse la norma ESTROFA se
preveia que fuera un médulo especifico de ATRIO, como ya lo era la nor-
ma SICRES (Sistema de Informacion Comiin de los Registros de Entrada
v Salida) en el caso particular de la informatizacién de los registros de en-
trada salida en los organismos piiblicos. Sin embargo, coincidiendo en li-
neas generales con las exigencias de los mds modernos sistemas de control
de flujos de trabajo, se decidid darle un caricter mds abierto y portable,
“definiendo un marco conceptual en el que se podrdn encajar diferentes sis-
temas de control de flujos de tareas, siendo, en consecuencia, mis una nue-
va capa de ATRIO que un médulo concreto” (ESTROFA, 1996).

En cualquier caso, la combinacién de ambos tipos de gestién (de traba-
jos y de documentos) puede concebirse de forma general como una “Ges-
tion Integral de Documentos™? o, en el caso de organismos de caricter pu-
ramente administrativos, como la “Gestién Integral de Expedientes
Administrativos™ (Calzado, 1996). Esta gestién integral tendria en cuenta,
tanto el flujo de trabajo, como el flujo de documentos en todas las fases de
aquel, “desde que un documento entra por el Registro de entrada, su dis-
tribucién interna, su incorporacién a un expediente, su salida a través dei
Registro de Salida, ete.”.

Siguiendo este enfoque, lo que se trataria de hacer es asociar un flujo
de trabajo o modelo de proceso a cada tipo de expediente o documento, con
un principio y un final, entre los cuales habrd un serie de actividades co-
nectadas mediante flujos que podrédn incluir condiciones de control. Cada
actividad se asignaria a un sujeto {usuario, rof, o grupo de usuarios) y po-
dria tener un plazo establecido, una duracidn estimada y una tarea (aplica-
cion informatica si se ha automatizado) para desarrollarla. Evidentemente,

*  Esta combinacién es la que de hecho ofrecen las herramientas de groupware para la
aunfomatizacion del trabajo corporativo, como se describié en Martinez e Hilera, 1997,
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un sistema integral de este tipo, como sistema de gestion documental que
es, ofreceria los servicios tradicionales de estos sistemas: almacenamiento
en una base de datos documental, bisquedas documentales, etc.

En definitiva, se puede afirmar que la gestién de la documentacién im-
plicada en la actividad de una organizacién se puede modelar mediante los
flujos de trabajo asociados a los documentos. Este modelado deberia poder
realizarse en el primero de los tres entornos que, como ya se indic6 ante-
riormenie, normalmente ofrece un sistema de workflow: se trata del entor-
no de modelado y disefio. El método de modelado utilizado depende de la
metodologia de workflow que se aplique. En la actualidad, como anuncia
Joosten (1996), hay una linea de investigacion abierta precisamente para
lograr la integracién de todos los métodos existentes. La mayoria de ellos
se basan en modelos dindmicos va utilizados en otros dmbitos para repre-
sentar autdématas de estados,

Una de las primeras técnicas de modelado fue la propuesta en 1979 por
Clarence Ellis, uno de los pioneros del groupware, y mejorada en aiios pos-
teriores (Ellis y Nutt, 1996), denominada “Red de Control de Informaciéon™
(ICN: Information Control Ner), con la que se representa formalmente el
flujo de trabajo en una oficina. Se trata de una técnica basada en una ge-
neralizacién de las conocidas “redes de Petri” (Petri, 1962), utilizadas tra-
dicionalmente para expresar ¢l funcionamiento de sistemas (industriales,
informaticos, etc.), reflejando, ademas de la secuencia de las operaciones
del sistema, su paralelismo potencial y puntos de sincronizacidn. Las redes
de Petri también se han utilizado para formalizar otras técnicas de work-
fow. Asi lo hace Geertsma (1994), formalizando los modelos BMP (Busi-
ness Process Map) que representan un flujo de trabajo en forma de red de
compromisos adquiridos entre personas. BMP se basa en las teorfas de Wi-
nograd y Flores (1986) sobre la coordinacion y comunicacion interperso-
nal. Estos autores también utilizaron diagramas de estado bdsicos para re-
presentar su modelo de coordinacién.

Algunas otras técnicas de modelado de workflow son: RIN (Role Inte-
raction Net), desarrollada por Singh y Rein (1992), basada en los aspectos
organizativos del trabajo, permite una descripcion de éste como una colec-
cion de tipos de sujetos organizados que interactian entre si; STATEMA-
TE (Harel, 1990), basada en diagramas de estados finitos y jerarquicos;
MSL (Model Specification Language), técnica basada en el establecimien-
to de reglas a partir de las cuales se infieren las dependencias entre los pro-
cesos de un flujo de trabajo (Barghouti y Kaiser, 1991); PRONET, basada
en el modelo entidad-relacién, pero considerando como entidades los pro-
cesos, sujetos, objetos (documentos), condiciones y las restricciones im-
puestas a los procesos (Christie, 1993). Ademas de las gréficas, existen
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también otras técnicas formales con un origen algebraico, como Action Al-
gebra (Singh et al., 1995) o w-calculus (Milner, 1993).

Es evidente que para que realmente se aplique alguna de estas técnicas,
es preciso disponer de un entorno informadtico que permita realizar los mo-
delos propuestos y controlar la ejecucién del trabajo documental de forma
automdtica. En este sentido, ya son una realidad las herramientas informa-
ticas que, entre otras funciones, permiten controlar las transiciones de es-
tados de cada uno de los documentos, y generar los mensajes adecuados a
los interesados para conocer en todo momento la situacién de la documen-
tacion (Gutiérrez et al., 1996).
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