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RESUMEN

Una de las preocupaciones de la mayoria de docentes e investigadores de un drea disciplinaria es
encontrar los vinculos entre los subcampos de estudio, estos vinculos representan las relaciones con-
ceptuales que conforman un marco tedrico, interés que no escapa a la disciplina bibliotecoldgica y de
informacién, concretamente en el drea de usuarios. En esta drea existen dos temas que deben estar inti-
mamente ligados, los estudios y la formacién de usuarios. Este articulo tiene por objetivo establecer la
relacion entre ambos subcampos, para tal fin se definen y tipifican. Asimismo se describen tres expe-
riencias de realizacién de estudios de usuarios como un proceso que acompaiia al disefio y/o evalua-
cién de programas de formacion de usuarios. Los estudios de usuarios fueron realizados en institucio-
nes de educacion superior.

PALABRAS CLAVE: Estudios de usuarios; Formacion de usuarios; Aplicacién de estudios de usuarios.

SUMARIO: 1 Introduccién. 2 Estudios de usuarios. 3 Formacion de usuarios. 4 Experiencias de rea-
lizacién de estudios de usuarios como base para disefiar programas de formacién. 5 Conclusiones. 6
Obra consultada.

The relationship between user studies and user formation

ABSTRACT

One of the educational and investigating preoccupations of most academics of a disciplinary area is to
find the bonds between the discipline subfields, these bonds represent the conceptual relations that con-
form a theoretical frame. The community of librarianship and information sciences pretends create
their theoretical frame, concretely in the users area. In this area two subjects exist that must be intima-
tely bound, the user studies and the user formation (education). The objective of this paper is to esta-
blish the relationship between user studies and user formation (education), to accomplish it both pro-
cesses are defined and categorized. Also, three user studies are described and related to user formation
(education). The user studies were focused on university communities.
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1. INTRODUCCION

La consolidaciéon de una disciplina y de la profesion que de ella deriva, depende
del nivel de vinculacién que exista entre sus campos fenoménicos, sobretodo entre
los subcampos dentro de un campo, tal es el caso de los temas estudios de usuarios
y formacién de usuarios. Hasta hace una década aproximadamente la mayoria de
programas de formacién se disefiaba desde el entorno bibliotecario, esto significaba
que los objetivos y contenidos correspondian a los supuestos que los bibliotec6lo-
gos hacian en cuanto a las necesidades de sus comunidades de usuarios, o a la ofer-
ta de recursos y herramientas de informacién que la unidad de informacién tenfa.

La introduccién de recursos de informacién tecnolégicos fue marcando la pauta
de contenidos de programas, asi cuando se introdujeron las bases de datos soporta-
das en tecnologia Optica, las bibliotecas se apresuraban ya adquirirlas o a suscribir-
se a ellas, sin haber hecho un estudio que determinara si para los usuarios eran uti-
les dichas herramientas de recuperacion de informacién. Toda vez que se tenian,
entonces se creaba la necesidad a partir de disefiar e impartir talleres sobre el uso de
las bases de datos adquiridas.

Esto ha hecho que las experiencias de formacion no tengan el éxito que debieran.
Por lo que los profesionales de la informacion se estdn replanteando la manera de
disefar programas de formacién, actualmente algunos estdn realizando estudios de
usuarios antes de tomar cualquier decision acerca de los objetivos y contenidos que
deberian contener.

Los estudios permiten definir las caracteristicas de las comunidades que utilizan
(o eventualmente utilizaran) los recursos de informacion, entre estas caracteristicas
estdn, sus necesidades de informacion, las actividades que realiza para cubrir esas
necesidades (comportamiento en la buisqueda y recuperacién de informacién), si
estd satisfecho con los servicios ofrecidos y su percepcién acerca de cierta bibliote-
ca y/o de los profesionales de la informacién (actitud). Por lo que se convierten en
la base para la planeacion de cualquier actividad dentro de una unidad de informa-
cidn, desde el desarrollo de colecciones hasta la formacion de usuarios.

Este articulo pretende establecer la relacion que existe entre los estudios y la for-
macién de usuarios, para lograrlo, se abordan tres temas principales. En el primer
apartado se escribe sobre los estudios de usuarios, su definicién y objetivos; en el
segundo aparece la formacion de usuarios, nuevamente se define puntualmente, y se
presenta una metodologia para desarrollar programas de formacién. El tercer apar-
tado incluye tres ejemplos de aplicacion de estudios de usuarios para disefiar o eva-
luar experiencias de formacién de usuarios.

Estos ejemplos estdn circunscritos en instituciones de educacién superior. De
cada ejemplo se describe: el objetivo, método, técnica e instrumento utilizados y los
resultados obtenidos.
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2. ESTUDIOS DE USUARIOS

El significado de ciertas frases es tan claro que suponemos que no es convenien-
te declarar puntualmente su definicion, tal es el caso de los estudios de usuarios, sin
embargo, la consolidacién de una disciplina y su ejercicio profesional requiere gene-
rar estructuras conceptuales que permitan conformar comunidades epistémicas que
se expresen, en la medida de lo posible con un lenguaje univoco.

De aqui que se hace necesario delimitar la definicion de los estudios de usuarios.
Partamos por entender la palabra estudios, si atendemos a su significado sabremos
que es la “Accidn de estudiar”, es decir, que al ubicar el sentido de estudiar, encon-
tramos que es:

Aplicar la inteligencia a aprender o comprender algo [...] Pensar insistentemente sobre un
asunto para resolver sobre €l [...] Buscar la solucién de algo. (Moliner, 1998)

De acuerdo con esta definicién nosotros tendremos que comprender a los usua-
rios para poder resolverles sus requerimientos.

Ahora bien, como los vamos a comprender, viene aqui la definicién de estudios
de usuarios como un drea multidisciplinaria que analiza fenémenos referidos a la
relacion informacion usuario (Herndndez Salazar, 2006). La comprensién derivara
de analizar todas las cuestiones relacionadas con la unién de dos fenémenos basicos
de nuestras disciplinas, el usuario y la informacién. No es el usuario por un lado y
la informacién por otro, resalta el hecho que deben ir unidos (en el caso de la defi-
nicién con un guidn).

2.1. OBJETIVOS

Ya tenemos la esencia de los estudios de usuarios, lo que son, ahora sigue preci-
sar su funcioén, su para qué. Su objetivo general es:

[...] determinar la posicidn del usuario con respecto al flujo de informacion, desde su crea-
cion hasta que la incorpora a su acervo cognoscitivo. (Herndndez Salazar, 2006)

Este objetivo nos ubica en el ciclo de produccién de conocimiento, el cual va
generando preguntas que el usuario se tiene que hacer y a los que nosotros los bi-
bliotec6logos, daremos respuesta a partir de hacer estudios de usuarios, a saber:

Usuario Estudios
(Qué necesito? Necesidades de informacién
(Como obtengo lo que necesito? Comportamiento en la bisqueda de informa-
cién
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Usuario Estudios
(,Qué recursos debo usar? Necesidades de informacién
(Como debo usar los recursos? Comportamiento en la bisqueda de informa-
cién
(,Obtuve la informacién que necesitaba? Satisfaccién de usuario
(Rogers, 1994)
(Como me siento ante los bibliotecarios y las Actitud
unidades de informacién?

De la respuesta a las preguntas del usuario podremos derivar los objetivos espe-
cificos de los estudios de usuarios:
1. Determinar las necesidades de informacion. Entendiendo a una necesidad

106

de informacién como una condicién en la cual un sujeto requiere cierta infor-
macion para lograr un proposito de uso genuino o verdadero. Tenemos que
este tipo de estudios identifican basicamente las caracteristicas de las fuentes
primarias que requiere una comunidad de usuarios.

Entre los datos que se deben recabar estdn: objetivo de uso; disciplina; tema
o especialidad; nivel de profundidad en el tema; tipo de fuente primaria
(libro, articulo de publicacién periédica, memorias, etc.); cobertura temporal;
cobertura regional; soporte; actividad principal; y manejo del lenguaje; entre
otros.

Identificar el comportamiento del usuario durante la biisqueda y la recupe-
racion de informacion. El comportamiento en la busqueda representa cual-
quier actividad o conjunto de actividades que realiza un sujeto para obtener
la fuente que satisfaga una necesidad de informacién. De este tipo de estudio
se derivan las necesidades de formacion, las cuales proveen datos para elabo-
rar programas de formacion de usuarios. Algunas de las caracteristicas que se
incluyen son: disciplina; tema o especialidad; tipo de fuente secundaria; tipo
de fuente terciaria; experiencia en el uso de fuentes primarias, secundarias y/o
terciarias; conciencia de la diversidad de fuentes primarias, secundarias y/o
terciarias y de los servicios de informacioén; servicios utilizados; canales de
comunicacion (formales e informales); puntos de acceso; y tipo de bisqueda
(personal o delegada).

Evaluar la satisfaccion del usuario. Para medir la satisfaccion es imprescin-
dible haber realizado los estudios de necesidades de informacién y de com-
portamiento en la biisqueda. De tal manera que si hacemos una comparacién
entre las fuentes y servicios que ofrecemos y lo que requiere y hace el usua-
rio, tendremos una primera evaluacién de su satisfaccion.

Estos estudios requieren captar informacién sobre:
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* Colecciones: oportunidad; relevancia; pertinencia; disponibilidad; y accesi-
bilidad.

» Servicios: amabilidad; apoyo del bibliotecario; horario, oportunidad; y
atencion.

¢ Instalaciones: iluminacidn; ventilacion; ruido; espacios; ubicacion fisica; y
sefalizacion, entre otros.

* Equipo: apoyo del bibliotecario; actualidad; disponibilidad; y accesibili-
dad.

* Mobiliario: ergonomia; estado; y dimensiones.

4. Determinar la actitud del usuario hacia la unidad o especialista de la infor-

macion. Nuevamente empezamos por delimitar el concepto de actitud, y
tenemos que:
Es una forma caracteristica del individuo de responder ante un objeto, [sujeto]
o situacién. Se basa en su experiencia y conduce a cierto comportamiento o a
la expresion de ciertas opiniones (Disponible en www.monografias.com/raba-
Jjosl6/diccionario-comunicacion/diccionario-comunicacion.html Consulta: 23
enero 2007)

El servicio y el trato que les hemos dado a nuestras comunidades de usuarios
crean su forma de respondernos. En la literatura sobre los estudios de usuarios, exis-
ten muy pocos que se han dedicado a este aspecto, sin embargo, se consideran de
suma importancia para identificar todas sus caracteristicas, lo que nos llevard a com-
prenderlos mejor.

Entre los datos que se deben tener claros estdn: manejo del lenguaje; atencioén
(por parte del especialista); caracteristicas del especialista de informacién (seguri-
dad, amabilidad, y aspecto fisico); empatia; y si le ofrece apoyo.

Los estudios de actitud tienen una relacidn estrecha con los de satisfaccion, un
usuario satisfecho tendra una actitud positiva hacia la unidad, servicio o especialis-
ta de la informacion.

3. FORMACION DE USUARIOS

Para poder identificar las posibles aplicaciones de los estudios de usuarios a la
formacion de usuarios, es menester establecer tanto su definicién como el proceso
para desarrollar experiencias de formacién.

La formacién puede entenderse desde dos perspectivas, una que se circunscribe
a un proceso bibliotecario y otra que la concibe como uno didéctico. La primera
perspectiva nos define a la formacién como un proceso de transmisién lineal de
conocimientos, del bibliotecario al usuario, el especialista de informacion “ensefia”
al sujeto los conocimientos necesarios para utilizar tal o cual fuente o servicio de
informacion, sin precisar si el sujeto lo requiere o no. Més atn, el bibliotecario ense-
fla tal como a él lo aprendié durante su formacion profesional, este tipo de forma-
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cion responde a las necesidades de la biblioteca y el programa es disefiado directa-
mente en la biblioteca.

Por otro lado, ver a la formacién como un proceso diddctico, hace que sea uno
en el que se diferencian perfectamente los fenémenos aprendizaje y ensefianza. El
bibliotec6logo o especialista de informacion pretende que un usuario aprenda y no
ensefiarle, esta perspectiva considera las necesidades de los usuarios.

De acuerdo con esta perspectiva se requiere ubicar y seguir una tendencia peda-
gbgica, y una de psicologia del aprendizaje, para definir el proceso de formacién. La
elaboracién del programa deberia ser producto de un equipo de trabajo en el que se
integren ademds de los bibliotec6logos, pedagogos, especialistas en comunicacion,
entre otros profesionistas.

3.1 DEFINICION DE FORMACION

De acuerdo con lo apuntado anteriormente, la idea de formacién aqui expuesta
deriva de la idea pedagdgica que sefiala hacia la necesidad de los sujetos de cubrir
carencias cognitivas para lograr un estado de equilibrio o felicidad. Una persona per-
cibe una desestabilizacion en su estructura cognoscitiva a partir de una ruptura en su
cadena de conocimientos, la cual se transforma en una carencia de conocimiento;
para tratar de cubrirla busca los conocimientos pertinentes.

Esta busqueda se transforma en aprendizajes, entra aqui la aportacién de la teo-
ria cognoscitiva del aprendizaje, que nos dice que el sujeto debe aprehender un
nuevo conocimiento, acomodarlo y asimilarlo, de esta manera se logra la estabiliza-
cioén de su acervo de conocimientos, a la asimilacién de un nuevo aprendizaje den-
tro de una estructura cognoscitiva previa se le denomina aprendizaje significativo.
La estabilizacion es meramente temporal ya que un sujeto se vive entre rupturas y
reparaciones cognitivas.

De estas dos perspectivas, la formacién a partir de una necesidad individual y la
generacion de aprendizajes significativos deriva la definicién de formacion de usua-
rios, y es:

[...] el proceso de intercambio de experiencias o saberes significativos sobre el uso de la
informacion, con el fin de que la persona que la usa, de acuerdo con su proceso cognosciti-
vo, perciba la importancia de la informacién y adquiera formas de saber hacer o de resolver
problemas relacionados con el acceso y uso de la informacion. (Hernandez Salazar, 1998).

Esta definicién apunta directamente a la necesidad de identificar las caracteristi-
cas de la persona que serd formada, a partir de estas caracteristicas es que se disefia-
rd un programa de formacién. Asimismo, sefiala que es un intercambio, éste se ten-
drd que dar entre la persona a ser formada y la que formard. Para lograr este inter-
cambio se refuerza la idea que el formador tendrd que conocer al formante.

Pero ;qué tiene que identificar? Y ;cémo? Entra aqui la relacién entre los estu-
dios y la formacion de usuarios. Para disefar un programa de formacion se requie-
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re determinar las caracteristicas que se incluyen en los dos primeros tipos de estu-
dios usuarios, los que cubren los objetivos de detectar las necesidades de informa-
cién y los que identifican el comportamiento durante la bisqueda y la recuperacién
de las fuentes que cubren esas necesidades. Sin embargo, el que estd mas directa-
mente relacionado es el segundo, pues a partir de establecer las actividades que rea-
liza para obtener la informacién que necesita, sabremos qué estd haciendo bien y qué
le falta hacer, es decir, en qué requiere ser formado.

Las necesidades de informacién son importantes porque dependiendo de la fuen-
te primaria que use (o no) se identifica la fuente secundaria a la que tendria que recu-
rrir. Si esquematizamos la idea de identificar las caracteristicas de las personas a for-
mar previo al disefio de cualquier experiencia de formacidn, tendremos la Fig. 1:

Estudios de Usuarios Formacion

Entorno
institucional

Necesidades
de informacién

Objetivos

Satisfacion .
Contenidos
Métodos, técnicas
y materiales
didacticos

Actitud

Conportamiento
en la busqueda

Implantacién

Evaluacion

Fig. 1 Relacion entre los estudios y la formacion de usuarios

Una frase que ha tomado fuerza son los programas o experiencias sobre el des-
arrollo de habilidades informativas, de acuerdo con el referente tedrico de formacion
de usuarios arriba anotado, estas habilidades pueden ser contenidos especificos den-
tro del gran proceso de formacién. Cabe pues, delimitar someramente su definicion,
asi como enumerarlas.

Las habilidades informativas son las destrezas que posibilitan a un individuo el
manejo y uso eficiente de la informacion, se agrupan de acuerdo con las etapas para
realizar una investigacion, que son:

1. Definir su necesidad de informacién

* Plantear un problema o tema de interés.
e Formular una necesidad de informacion derivada de ese problema.
* Analizarla.
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. Recuperar informacion

* Disefiar estrategias de buisqueda.

* Identificar los recursos de informacién que correspondan a la busqueda
planteada.

* Localizar fisicamente los recursos.

. Evaluar la informacién

* Examinar los recursos.
* Rechazar los que no incluyan informacién pertinente.
* Seleccionar el recurso mds adecuado para cubrir su necesidad.

. Organizar la informacién

* Registrarla.

e Almacenarla
Sintetizar la informacion
* Interpretarla.

e Analizarla.

. Comunicar la informacion

 Presentar los resultados de todo el proceso.
* Desarrollar habilidades de escritura general.
* Escribir cualquier producto escolar.
e Preparar referencias bibliograficas™

3.2. PROCESO PARA ELABORAR PROGRAMAS DE FORMACION DE

USUARIOS

La elaboracién de cualquier experiencia o programa de formacién debe seguir un
proceso sistematizado que consta de nueve etapas™

1.
2.
3.

© NNk

Definir el problema (uno que sea de formacion).

Identificar el entorno institucional.

Determinar el perfil de necesidades de informacién y necesidades de forma-
cibén del usuario meta (evaluacién diagndstica)

Establecer los objetivos del programa.

Elaborar los contenidos.

Seleccionar el método, las técnicas y los materiales didécticos.

Elaborar los materiales didacticos.

Implantar el programa.

* Existen varios autores que han establecido grupos de habilidades informativas, las que aqui se presen-
tan son el resultado de retomar elementos de dos autores principalmente: 1. Malley. The basics of informa-
tion skills teaching. pp. 50-52; y Michael Marland. Information skills in the secondary curriculo. Methuen
Educational/Schools Council Curriculum Bulletin 9.

™ Cada una de estas etapas ha sido ampliamente explicada en el libro La formacion de usuarios de infor-
macion en instituciones de educacion superior.
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9. Evaluar el programa (evaluaciones formativa y sumativa) (Hernandez Salazar,
1998)

Como se puede apreciar, existe una etapa especifica que muestra la aplicacién de
los estudios de usuarios, la etapa 3 Determinar el perfil de necesidades de informa-
cién y necesidades de formacion del usuario meta, y precede a la redaccién de obje-
tivos y contenidos y a la decision de elegir tal o cual método didactico, es decir, es
la base del programa.

La determinacion de dichos perfiles debe ser el resultado de estudios de usuarios
con los cuales se hayan identificado las necesidades de informacién de los usuarios,
asi como su comportamiento durante la bisqueda y recuperacion de informacién. La
mayoria de programas o experiencias de formacién de usuarios han sido disefiados
sin haber realizado estos estudios.

4. EXPERIENCIAS DE REAI:IZACION DE ESTUDIOS DE USUARIOS
COMO BASE PARA DISENAR PROGRAMAS DE FORMACION

Se ha expuesto la justificacion tedrica de la necesidad de realizar un estudio de
usuarios previo al desarrollo de un programa, vayamos ahora a ubicar aquellos casos
en los que se ha hecho de esta manera. A continuacidn se presentan algunos ejemplos
de aplicacion de estudios de usuarios efectuados en instituciones de educacion supe-
rior. Para tener una visién total de cada experiencia, se describen los siguientes com-
ponentes: nombre del estudio, modelo educativo de la institucion, objetivo del estudio,
método, técnicas e instrumento utilizados y resultados obtenidos. Las experiencias que
se describen a continuacion son tres, dos realizadas en México y una en Chile.

4.1. ELEMENTOS PARA EL DISENO DE UN PROGRAMA DE FORMACION
DE USUARIOS EN LA BIBLIOTECA DEL CENTRO DE
INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS (CIDE), MEXICO

El CIDE es una institucion de investigacion y educacién superior, dedicada a estu-
diar los problemas relacionados con disciplinas econdmicas y sociales, se imparte
docencia a nivel licenciatura y posgrado, y se realiza investigacion de alto nivel.

Su objetivo es:

[...] contribuir al desarrollo del pais a través de la generaciéon de conocimiento riguroso y
relevante, asi como de la formacién de una nueva generacion de lideres capaces de desem-
pefiarse con creatividad y responsabilidad en un mundo abierto y competitivo. (Disponible
en: http://www.cide.edu/presentacion.htm Consulta: 21 febrero 2007).

Su comunidad, asciende a 400 alumnos y 67 profesores de tiempo completo. Para
realizar sus funciones cuenta con seis divisiones académicas: Economia; Adminis-
tracién Publica; Estudios Politicos; Estudios Internacionales; Historia y Derecho.
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En la informacién que se recuper6 sobre el Centro, no se precisa el modelo edu-
cativos. De acuerdo con su objetivo se infiere que siguen uno que privilegia el pro-
ceso de investigacion, es decir formar para investigar.

Desde el afio 2000, la biblioteca cuenta con un programa de Instruccién Bi-
bliogréfica, en el que se tocan asuntos relacionados con los principios de la investi-
gacién: delimitacion de un tema; estrategias para la bisqueda y recuperacién de
informacion; elaboracion de referencias bibliograficas; y elaboracion de productos.

Los resultados de este programa habian sido buenos, sin embargo, se decidio
ampliarlo hacia uno de formacién. Para realizarlo decidieron hacer un estudio de
usuarios que les diera elementos suficientes para asegurar su utilidad.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general fue:

Identificar las necesidades informativas [...] a través de los programas de estudio de las
materias impartidas [...] a fin de implantar un programa de formacién de usuarios que res-
ponda a estas necesidades. (Torres Osorio, 2006)

Dentro de los objetivos especificos resaltan:

2. Identificar la existencia de un vinculo entre los programas académicos y la
Biblioteca [...]

4. Conocer el tipo de recursos y servicios mas y menos utilizados dentro de los
programas de estudio.

5. Identificar la importancia del conocimiento de los recursos de informacién en
los programas de estudio. (Torres Osorio, 2006).

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

El estudio de basé en la metodologia presentada por Herndndez en 1998, concre-
tamente se tocaron las etapas 2. Identificar el entorno institucional y 3. Determinar
el perfil de necesidades de informacion.

La primera ya fue descrita. Para la segunda usaron una técnica cualitativa, el ana-
lisis de contenido y como instrumentos de andlisis los programas de estudio que
semestralmente los profesores envian a la biblioteca, con el fin de que sean recopi-
lados los materiales que se incluyen como bibliografia de apoyo.

La muestra fue de 155 programas, lo que correspondié al 70% del total de los
programas del CIDE. El andlisis se hizo con base en dos categorias: a) Aspectos
relacionados con el conocimiento de la Biblioteca; y b) El uso y conocimiento de los
acervos, servicios y/o personal de Biblioteca.
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RESULTADOS

Los resultados del estudio arrojan que la biblioteca y el uso de recursos y servi-
cios no es considerado relevante por los docentes.

A manera de ejemplo sobresalen los siguientes datos:

* Solo el 19% hace alguna mencion sobre las bibliotecas.

* Cifra que disminuye a 7% cuando se intentd percibir la importancia sobre el

uso de los recursos de la biblioteca.

* Y baja a 4% cuando se trata de ubicar la importancia que conceden los docen-

tes al manejo eficiente de la informacién.

Estos resultados muestran la necesidad de formar no sélo a los alumnos, también
requieren formacién inmediata los docentes.

El estudio permiti6 percibir que la intencidn de que los alumnos utilicen las fuen-
tes y servicios que ofrece la biblioteca tendrd que salir de los profesores, y sobreto-
do de un disefo curricular basado en formar para investigar. Si la situacién educati-
va no considera dentro de su filosofia y estrategias educativas la adecuada explota-
cion de la informacién como apoyo sustantivo para la consecucion de sus funciones
de docencia e investigacion no tendra sentido generar programas de formacion.

4.2. ESTUDIO DE LAS COMPETENCIAS INFORMATIVAS DESDE LAS
SITUACIONES DE APRENDIZAJE : EL CASO DE LAS MATERIAS DE
INVESTIGACION, UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC
(UNIVA), MEXICO

La experiencia se desarroll6 en la Universidad del Valle de Atemajac, (UNIVA),
el modelo educativo de esta institucién tiene como uno de sus objetivos orientar el
trabajo docente hacia la investigacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia de su
area respectiva para generar nuevos conocimientos. (Disponible en http://www.uni-
va.mx/identidad/i_folosofia.html Consulta: 22 febrero 2007).

Asimismo, resalta dentro de su vision:

Formar profesionales a través de una pedagogia acorde a las exigencias actuales
de calidad y competitividad, que sean capaces de generar nuevos conocimientos y
tecnologias, por medio de la investigacion y la educacién permanentes. (Disponible
en http://www.univa.mx/identidad/i_filosofia.html Consulta: 22 febrero 2007)

Para lograr lo anterior, la universidad:

[...] sustenta su formacién profesional en procesos de enseflanza-aprendizaje dirigidos a la
adquisicion y desarrollo de competencias de autogestion, trabajo cooperativo y autoaprendi-
zaje investigativo. (Bustos Herndndez, 2006)

La UNIVA imparte docencia a nivel medio superior (preparatoria), superior y de
posgrado. Cuenta con 20 programas de licenciatura y 30 de posgrado en las dreas de
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Ciencias Sociales, Economia — Administrativas y de la Salud, de Humanidades e
Ingenierias.

De acuerdo con su desarrollo, visién y funcionamiento se espera que consideren
relevante el uso adecuado de los recursos y servicios de informacion.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Comprender la presentacion y desarrollo de las competencias informativas en los
alumnos, tomando como base las experiencias de aprendizaje que se realizan en las
asignaturas de metodologia de la investigacion (Bustos Herndndez, 2006).

Para cubrir este objetivo se analizaron las competencias informativas que pro-
mueven las tres asignaturas de metodologia de investigacién en el drea de nutricién
del Departamento de Nutricién de la Facultad de Ciencias de la Salud, cuyo propo-
sito es que el alumno adquiera y desarrolle habilidades de pensamiento critico y de
integracion teorica (Bustos Hernandez, 2006).

Las asignaturas fueron Metodologia de la investigacion, Desarrollo de proyectos
de investigacion en nutricién, y Seminario de investigacion. Mediante estas tres
materias el alumno transita por todo el proceso de investigacion, y lo ponen en con-
tacto con las fuentes de informacion, sus contenidos son:

Metodologia de la investigacién

Protocolo de investigacion

e Delimitacién de un problema Primer acercamiento a las fuentes de

* Formulacién de hipétesis > de informacion

¢ Elaboracién del marco tedrico

¢ Seleccion del método, técnica e Segundo acercamiento a las fuentes
Instrumentos de informacién

¢ Diseflo de instrumentos de
reeleccion de informacion

Desarrollo de proyectos de investigacién en nutricion
Elaboracion de capitulados teoricos
» Elaboracién de la prueba piloto >Segund0 acercamiento a las
* Aplicacién de los instrumentos fuentes de informacién
Seminario de investigacién
Biisqueda de explicaciones cientificas
e Andlisis de los datos recolectados
(aplicacién de pruebas estadisticas) Tercer acercamiento a las

¢ Presentacion de resultados fuentes de informacién
¢ Discusion de los resultados

Las asignaturas son impartidas por médicos de formacién con mds de 15 afios de
experiencia docente.
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METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

Se emplearon un método y dos técnicas cualitativas, como método se hizo una
observacion participante tratando de seguir una tendencia etnogréfica y las técnicas
fueron una entrevista a profundidad, y el andlisis de contenido.

La observacién participante tuvo como objetivo identificar el proceso y estrate-
gias diddcticas que siguen los docentes en relacion a la ensefianza de las habilidades
informativas, se hizo durante las clases en un periodo cuatrimestral, de esta obser-
vacion se obtuvieron 40 registros. En cuanto a las entrevistas a profundidad, se rea-
lizaron 12 a los docentes para aclarar la informacién obtenida en los registros.

Por tltimo se analizaron los programas de las asignaturas para comparar los con-
tenidos relacionados con las habilidades informativas y con las experiencias de
aprendizaje desarrolladas.

RESULTADOS

Estian dados a partir de compararlos con las habilidades informativas expuestas
en el apartado correspondiente. En términos generales adquieren habilidades para:
1. Definir su necesidad de informacion.
2. Recuperar informacion:
* Bisqueda en fuentes de informacién tanto en soporte impreso como electré-
nico.
* Desarrollo de una bitdcora de las actividades de bisqueda.
* Manejo de sistemas de clasificacion para recuperar el material.
* Consulta a expertos en el drea para identificar fuentes de informacién alter-
nativas.
3. Evaluar la informacion.
* Identificacion del valor y utilidad de los recursos, a partir de su organizacién
y difusién.
4. Organizar la informacion.
* Generacion de informacion estadistica.
5. Sintetizar la informacion.
* Identificacién de las ideas principales
* Determinacién de la importancia en el adecuado ejercicio profesional.
6. Comunicar la informacién.
* Generacién de productos de la investigacion en diversos soportes.
 Utilizacién de normas internacionales para la redaccién de citas y referen-
cias bibliogréficas.
* Uso de diversos recursos lingiiisticos y tipos de mensaje (textos, imagenes y
gréficas, entre otros.)
Sin embargo, dado el tiempo tan limitado en el que se imparten las asignaturas
no se logran consolidar las habilidades de:
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* Evaluacién de la informacion, en términos de su confiabilidad y validez .

» Sintesis, ya que no desarrollan un pensamiento critico y reflexivo en cuanto a los
contenidos de los materiales y a la relacién de sus resultados con las teorias.

* Comunicacién puesto que no se promueve: la discusion abierta de los resulta-
dos; la confrontacion entre unos y otros; y la participacién en foros o eventos
académicos.

La falta de consolidacién de estas habilidades limita la actitud creativa e innova-

dora que se pretende lograr en los estudiantes.

4.3. INTEGRACION DE LA FORMAQI(’)N DE USUARIOS EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, UNIVERSIDAD DE
TARAPACA (UTA), CHILE

El estudio se realiz6 en la Universidad de Tarapacd (UTA) en Chile. Esta Univer-
sidad ofrece licenciaturas y posgrados sobre las siguientes dreas: Administrativas y
Econémicas; Agronomia; Biologia y Salud; Educacion; e Ingenieria y Ciencias So-
ciales.

Para realizar sus funciones, la Universidad se apoya en un Sistema de Bibliote-
cas. Las bibliotecas de este Sistema cuentan con una experiencia de formacién de
usuarios, que consiste en una platica basica sobre los recursos y servicios que ofre-
cen. El disefio de la platica lo hizo el personal bibliotecario, sin tomar en cuenta la
opinién de los alumnos, académicos y autoridades de la Universidad, de aqui que fue
importante evaluar esta experiencia.

La UTA tiene un nuevo modelo educativo que promueve la aplicacion de nuevas
metodologias y tecnologias educativas en las actividades de docencia presenciales
y a distancia. (Cortés Gémez, 2005, p. 95). Entre los objetivos del modelo resalta la
reformulacién de los planes de estudio para:

... incorporar en el disefio de programas curriculares, metodologias de ensefianza que apli-
quen las nuevas tecnologias de educacién, comunicacién y el trabajo de equipo. (Cortés
Gomez, 2005).

Por otra parte la mision de esta universidad se dirige a crear, cultivar y compar-
tir el conocimiento al mds alto nivel de excelencia. De su visidn resaltan estos cua-
tro puntos:

— Reconocer e investigar el variado, profundo y rico patrimonio cultural de la

region y del pafs.

— Generar conocimientos que permitan al pais y a la regién prosperar en un
mundo donde el saber y los valores constituyen una de las principales fuen-
tes de progreso.

— Aportar soluciones para los problemas que aquejan a la sociedad chilena y a
la comunidad regional (Cortés Gémez, 2005).
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De la lectura de su modelo educativo, misién y visién se desprende la idea que
esta institucion forma a sus estudiantes para que aprendan a investigar, mediante el
planteamiento y solucién de problemas sociales, para lo cual serd indispensable
explotar adecuadamente los recursos de informacién que encuentren disponibles,
sobretodo los relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacidn, y
aplicarlos en sus actividades escolares cotidianas.

Esto se ve reforzado en su plan de desarrollo, en el que se establece como clara
opcion la integracion de la tecnologia y su absorcion dentro del contexto académi-
co, para que los educandos adquieran un conjunto de habilidades que les permitan
autonomia, entre las que deben estar las habilidades informativas.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

* Identificar la percepcién que tienen los alumnos, académicos, bibliotecarios y
autoridades sobre las experiencias de formacion de usuarios que se realizan en
las bibliotecas.

* Hacer un diagndstico sobre el uso que hacen los estudiantes de los recursos de
informacion.

* Identificar sus habilidades informativas.

METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se siguieron las dos tendencias metddicas la cualitativa y la cuantitativa. El estu-
dio abarcé varios aspectos, de acuerdo con cada uno se siguié una técnica especifi-
ca, los aspectos que se analizaron fueron:

A) Entorno institucional.

B) Planes y programas de estudio.

C) Apreciaciones de los alumnos con respecto a la formacién en el uso de infor-
macion.

C) Opinidn sobre la colaboracion de los académicos (docentes), del personal de
computo y de las autoridades en el disefio y la aplicacién de experiencias de
formacion de usuarios.

E) Diagnéstico de habilidades informativas.

A) Entorno institucional. Se utiliz6 la técnica bibliografica para conformar el
contexto de referencia, los documentos que se revisaron fueron:

* Programas e informes del Ministerio de Educacién sobre educacion supe-
rior. La informacién que se obtuvo fue: relacion de las politicas nacionales
con el sistema universitario; y misién y objetivos de los organismos educa-
cionales.
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B)

®)

D)

E)
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* Mensaje presidencial. Para ubicar las propuestas y lineamientos oficiales
con respecto a la educacién superior; la descripcion de los organismos que
regulan las instituciones de educacién superior; la asignacién de recursos
financieros para construir una nueva biblioteca.

* Plan de Desarrollo Institucional de la UTA; pagina web de la institucién; y
publicaciones editadas por la universidad. Con el fin de establecer sus ante-
cedentes, misién, visién y modelo educativo.

* Documentos internos de la biblioteca (informes, proyectos, programa, y
estadisticas). Cuyo propdsito fue detectar la informacién mas representati-
va de la biblioteca.

Planes y programas de estudio. Nuevamente se utiliz6 la técnica bibliogréfi-
ca con el fin de identificar si las actividades planteadas en estos documentos,
se relacionaban con el modelo educativo de la Universidad.

Apreciaciones de los alumnos con respecto a la formacion en el uso de infor-
macion. Para recabar esta informacién utilizaron la técnica cualitativa deno-
minada focus group. Esta técnica consiste en entrevistar a grupos pequefios
de sujetos clave, quienes exponen sus opiniones o puntos de vista sobre un
problema, tema o experiencia concreta, en este caso sobre las pléticas de for-
macion de usuarios que se ofrecen en la UTA. La muestra estuvo formada por
diez alumnos de diferentes carreras: Educacién General Bésica; Historia y
Geografia; Pedagogia en Castellano; Kinesiologia; e Ingenieria.

Opinién sobre la colaboracion de los académicos (docentes), del personal de
computo y de las autoridades en el disefio y la aplicacién de experiencias de
formacién de usuarios. Para obtener estos datos se disefiaron tres diferentes
cuestionarios, uno para cada poblacién. El objetivo de estos instrumentos fue
identificar la conveniencia o no de elaborar y aplicar programas de forma-
cion, asi como su disposicidn para apoyar este tipo de actividad.

Diagnéstico de habilidades informativas. Este diagndstico se obtuvo median-
te la realizacion de una encuesta, cuyo instrumento de medida fue un cues-
tionario. El objetivo de la entrevista fue conocer y detectar las habilidades
informativas que presentan los alumnos de primer ingreso de la Universidad
de Tarapacd (Cortés Gémez, 2005).

Las habilidades informativas que se evaluaron fueron:

* Reconocer la necesidad de la informacion.

* Conocer fuentes.

 Localizar la informacién.

Evaluar la informacion.

* Organizar la informacion.

La muestra estuvo formada por 247 alumnos.

Revista General de Informacion y Documentacion
2007, 17, nim. 2 103-121



Patricia Herndndez La relacion entre los estudios y la formacion de usuarios de la informacion

RESULTADOS

Apreciaciones de los alumnos, académicos, personal de computo y autoridades
con respecto a la formacion en el uso de informacion:

No existe una relacion entre el modelo educativo, la politica educativa nacional
chilena, los planes y programas de estudio, y la planta académica

Como consecuencia no existe una relacion directa entre el modelo y las politicas edu-
cativas de la Universidad de Tarapacd y el programa y los proyectos de la biblioteca.

No se conocia la experiencia de formacion existente, de tal manera que se hace
necesario modificar las experiencias que sobre esta actividad se realizan en la
Universidad. Y toda vez que se cambiara que difundiera entre toda la comunidad
universitaria, es decir, entre alumnos, académicos y autoridades .

Los académicos no estan concientes de la importancia de la informacion en gene-
ral y de la formacidn en especifico, de tal manera que los bibliotecarios deberdn con-
vencerlos e involucrarlos. Una forma de presencia seria incidir en las asignaturas de
metodologia de investigacion.

En este estudio se detecté que las autoridades no han tenido ingerencia en las
experiencias de orientacion, situacion que beneficiaria al personal de la biblioteca.

Se requiere disefiar un programa de habilidades informativas que preferiblemen-
te estuviera inserto en curricula. Seria conveniente que en su disefio intervinieran
tanto docentes como alumnos.

Diagnoéstico de habilidades informativas de los alumnos de primer ingreso:

* Los alumnos desconocen la variedad de fuentes y servicios de informacién que

la biblioteca tiene disponibles para ellos.

* No saben formular estrategias de biisqueda ni localizar la informacién fisica-

mente.

» Algunos saben buscarla pero no lograr evaluarla de tal manera que elijan la que

verdaderamente cubra sus necesidades de informacion.

* En cuanto a la organizacién de la informacién, no saben construir ni identifi-

car referencias bibliograficas.

Lo anterior muestra que no poseen las habilidades informativas necesarias para
explotar adecuadamente las fuentes de informacién ya sea impresas o soportadas en
tecnologias, de aqui la importancia de disefiar un programa que les desarrolle dichas
habilidades.

S. CONCLUSIONES

Como apreciaciones generales tenemos que:

* De acuerdo con el proceso para elaborar programas de formacién de usuarios
se requiere determinar las necesidades de informacién y el comportamiento en
la busqueda de las comunidades meta.
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La determinacidn de estas caracteristicas se obtiene mediante la realizacién de
estudios de usuarios. Ademds de los dos conjuntos de caracteristicas expresa-
dos en el parrafo anterior, los estudios pueden tener otros dos objetivos mads:
evaluar la satisfaccion de los usuarios e identificar su actitud para con las uni-
dades o para con los bibliotec6logos o especialistas de la informacidn.
Existen experiencias que reportan haber efectuado estudios de usuarios antes
de disefiar un programa de formacién o para evaluarlo, los estudios se han
hecho en instituciones de educacién superior.

De la descripcion de la tres experiencias de estudios de usuarios se desprenden
las siguientes ideas:

Para estudiar al usuario se estdn siguiendo métodos, técnicas e instrumentos de
medida de las dos tendencias bdsicas en investigacion, la cuantitativa y la cua-
litativa. Entre las técnicas cuantitativas estdn la revision bibliogrifica y la
encuesta, como cualitativas el analisis de contenido, la observacidn directa, la
entrevistas a profundidad y el focus group.

Para que en las instituciones de educacion superior exista un verdadero interés
en el uso efectivo de las fuentes y/o servicios de informacién, deben tener un
modelo educativo que tienda a formar para investigar, esto es un interés porque
sus egresados generen conocimiento.

El uso efectivo de los recursos se logra mediante la implantacién de programas
de formacidn de usuarios, uno de sus contenidos pueden ser sobre las habilida-
des informativas.

Para que la formacién sea efectiva debe considerarse como un proceso didéc-
tico, cuya tendencia educativa vaya hacia la identificacién de las caracteristi-
cas de los sujetos a ser formados.

Los docentes no consideran importante el uso de informacién como apoyo al
desarrollo de sus contenidos, de esto se puede inferir, que la construccién de
los aprendizajes de sus alumnos se basa en lo impartido en las clases y en las
obras de texto que utilizan. De aqui que debiera ser uno de los objetivos prio-
ritarios convencer a los docentes de la relevancia de los recursos de informa-
cion, sobretodo para cumplir con el modelo educativo.

Para disefar y desarrollar un programa de formacién es de vital importancia
involucrar a toda la comunidad universitaria: alumnos, docentes y autoridades.
Se requiere dar mayor difusion a las experiencias que sobre el uso de informa-
cién se realicen.
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