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Resumen

La implantacion de los nuevos grados universitarios en la Facultad de Educacion y la relevancia
que la orientacion educativa cobra en ellos, como asignatura obligatoria en los cuatro grados
iniciados desde el curso 2009-2010, da la oportunidad de continuar e impulsar el Servicio de
Orientacion Universitaria (SOU) como medio de coherencia con el perfil de sus estudios y el
desarrollo profesional de sus estudiantes. El objetivo del articulo se centra en la evaluacion de
los resultados obtenidos tras un primer afio de implementacion de un proyecto de mentoria entre
compaiieros, el Proyecto SOU-estuTUtor, desarrollado desde el SOU con estudiantes de todas
las titulaciones de la Facultad de Educacion para estudiantes de nuevo ingreso. Se ha evaluado
el programa a través de la percepcion y satisfaccion de los mentores sobre la organizacion,
formacion, competencias desarrolladas y adaptacion a las necesidades de los estudiantes,
mediante dos cuestionarios. Después de un curso académico de implementacion, los resultados
ponen en evidencia, por un lado, la satisfaccion y compromiso de los implicados y la respuesta
parcial a las necesidades de los estudiantes atendidos, asi como la optimizacién de los recursos
personales de la institucion universitaria pero también algunas limitaciones que hacen necesario
revisar el programa de mentoria en cuanto a la supervision y duracion del proceso.

Palabras clave: Mentoria; orientacion; educacidon superior universitaria; satisfaccion;
estudiantes de nuevo ingreso.

! Proyecto CAIE001: Red de Cooperacién Profesorado-Estudiantes a través del Servicio de Orientacion
Universitaria. Ministerio de Educacion. Secretaria General de Universidades. Orden EDU2346/2011 de 18
de Agosto. Subvenciones para el Desarrollo de Proyectos y Actuaciones Orientadas a la mejora de la
Atencion Integral y Empleabilidad de los Estudiantes Universitarios (BOE 1 de septiembre 2011).

Revista Complutense de Educacion 433 ISSN: 1130-2496
Vol. 25 Num. 2 (2014) 433-455 http://dx.doi.org/10.5209/rev_RCED.2014.v25.n2.41661



Mercedes Garcia Garcia et al La evaluacion del proyecto SOU-estuTUtor ...

Abstract

The implementation of new undergraduate degree programmes in the Faculty of Education,
Complutense University in academic year 2009-2010 and the relevance of educational guidance
in them (now a compulsory subject in all four grades) provides the opportunity to return and
boost the University Guidance Service (UGS) to be consistent with the new degree programmes
that are now offered and contribute to the students professional development. This article
focuses on the first year evaluation of a peer mentoring project, SOU-estuTUtor Project,
developed from UGS, for new entrant students enrolled in the new degree programmes in the
Faculty of Education. Two questionnaires were administered to evaluate the perception and
satisfaction of mentors on the organization, training, skills developed and whether they met the
students’ needs. After the first year, the results show, on the one hand, the satisfaction and
commitment of the participants and the partial response to the students’ needs, as well as the
optimization of the personal resources of the university but also some limitations that make it
necessary to review the mentoring program in terms of control and length of the process.
Keywords: Mentoring; guidance; higher education; satisfaction; incoming students.

Las caracteristicas del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) exigen a los
estudiantes universitarios una disposicion activa y autébnoma para enfrentarse al
aprendizaje. La transicion desde el Bachillerato hacia un entorno mas flexible y
exigente en el que deben responsabilizarse y organizar su estudio y trabajo con menor
supervision del profesorado hace que, durante el primer afio, sea de especial
importancia organizar un entorno mas personalizado que les ayude a conocer las
mejores estrategias de aprendizaje y de relacion para garantizar una mejor integracion
y satisfaccion en la vida universitaria. La adaptacion y éxito en la vida universitaria de
los nuevos estudiantes de grado precisa, por tanto, ofrecer una transicion ajustada a sus
particularidades y centrada en sus necesidades.

Con la creacion del EEES se han transformado los modos de entender y atender la
docencia y la tutoria universitaria. La orientacion ocupa un lugar destacado y queda
formalmente integrada en la labor del profesorado (Bricall, 2000). La Red
Universitaria de Asuntos Estudiantiles (RUNAE) afirma que la orientacion es un
elemento clave en la formacion universitaria y la tutoria el instrumento que permite
realizar un proceso de acompafiamiento de caracter formativo, orientador e integral,
siendo reconocido como derecho en el Estatuto del Estudiante Universitario (Real
Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, Art. 7 e, f). En este contexto, la tutoria
universitaria se convierte en un proceso de ayuda entre profesor y estudiante, dentro
del marco institucional, que tiene por finalidad desarrollar una relacion de apoyo en la
que el primero guia al segundo en el disefio del logro de sus objetivos académicos,
personales y profesionales (Alvarez Pérez, 2002).

El EEES se apoya en la accion tutorial educativa para facilitar el desarrollo de la
autonomia y competencia profesional de los estudiantes, extendiéndose mas alla de las
competencias académicas, para lograr una correcta adaptacion desde el comienzo de la
vida universitaria.
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La elevada ratio profesorado/estudiante en la mayoria de centros universitarios, y en
la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) en
particular, dificulta la viabilidad de una atencion tutorial del profesorado que llegue a
todos y cada uno de los estudiantes de nuevo ingreso. Sin embargo, cuenta con
potenciales recursos de participacion voluntaria entre sus docentes y estudiantes, dado
que su perfil profesional, vinculado a funciones educativas, hace que los propios
estudiantes quieran y puedan convertirse en tutores de sus compaifieros, haciendo asi
posible una atencidon mas personalizada a la vez que ejercitan competencias
profesionales necesarias para su desarrollo profesional.

De hecho, muchas universidades espafioles han puesto en marcha sistemas de
tutorias entre compafieros para facilitar los procesos de transicion académica y
adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes de nuevo ingreso. Esta estrategia
educativa permite amplificar el radio de accion y reconoce beneficios tanto para los
estudiantes-tutores, que refuerzan competencias de liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo, organizacion y responsabilidad, como para los tutelados, quienes veran
facilitada su adaptaciéon a un nuevo entorno, teniendo como referencia a una persona
cercana que le ayude a optimizar el uso de los recursos, la comprension de los procesos
universitarios y el enriquecimiento personal (Alvarez y Jiménez, 2003; Garcia Jiménez
y Sanz Oro, 2006; Garcia-Nieto, Asensio, Carballo, Garcia-Garcia y Gonzalez, 2005;
Valverde, Ruiz de Miguel, Garcia-Jiménez y Romero, 2004). Sin embargo, estos
programas no estin exentos de dificultades (la falta de inversion, la falta de
reconocimiento a la labor realizada por los docentes que organizan y dinamizan las
tareas y deben compaginarlo con el resto de sus labores docentes, la pérdida de interés
de los estudiantes, etc.), aunque la percepcion de utilidad y la satisfaccion de los
implicados es una de las razones que hace que, ain con pocos recursos, la accion se
realice; la dificultad viene asociada a mantener la continuidad cuando no hay apoyo de
los equipos de direccion responsable (Garcia, Nuiiez, Biencinto y Molina, 2012).

Existe una percepcion consensuada acerca de la transformacion del perfil de los
estudiantes universitarios. Segin Martinez Serrano (2009) cada vez es mayor la
presencia de estudiantes de una edad media superior que, en ocasiones, compaginan
sus estudios con trabajos, compatibilizando su formacion con la vida laboral;
estudiantes que proceden del mundo laboral y que por distintas razones buscan mejorar
su formacion; estudiantes que proceden de otros paises, bien debido a procesos de
inmigracioén, bien por intercambio académico. Sin embargo, junto con este nuevo
perfil, la voz generalizada del profesorado universitario habla de estudiantes,
quasiadolescentes, que no disponen de las herramientas basicas de comprension oral y
escrita, que no dominan las técnicas de trabajo intelectual y que, en ocasiones, carecen
del comportamiento adecuado y requerido en la institucién universitaria.

En esta situacion, las necesidades sentidas y expresadas por los estudiantes que
inician su formacion universitaria son diversas y complejas. Para Alvarez Pérez (2002)
las principales estarian relacionadas con sus limitaciones en cuanto al conocimiento de
la institucion de la que forman parte (referido tanto a elementos normativos y
requisitos, como aspectos vinculados con la administracion y servicios que se ofrecen),
asi como con los estudios especificos que han iniciado (caracteristicas organizativas-
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curriculares, materias obligatorias y optativas, salidas profesionales, oportunidades
laborales derivadas de dichos estudios), junto con el desconocimiento sobre si mismos,
esto es, sobre las motivaciones que les han impulsado a la eleccion de esos estudios, las
aspiraciones que tienen y su proyecto profesional, asi como las aptitudes que
favoreceran su desarrollo académico.

No obstante, ademas de estas necesidades ya conocidas, la practica profesional y el
quehacer diario con los estudiantes permiten sefialar otro tipo de necesidades, tal vez
no tan manifiestas y evidentes como las ya detalladas pero que, en los ultimos afios,
vienen siendo cada vez mas frecuentes (ver tabla 1).

Necesidades detectadas en los nuevos estudiantes universitarios
Desarrollo personal
Atencion
Informacion

Asesoramiento personal

Normas de convivencia
Tablal. Necesidades detectadas en los nuevos estudiantes universitarios (Carpintero, Biencinto,
Garcia y Nuiez, 2012)

Cada vez se observa con mayor frecuencia a estudiantes que presentan problemas
de inseguridad, incluso estados de ansiedad y depresion y, en menor medida, otros
trastornos psicologicos, dificultades que limitan o entorpecen su desarrollo personal y,
como consecuencia, su desarrollo académico y social.

De menor envergadura pero igualmente limitantes son las dificultades denominadas
de atencion, pues engloban multiples situaciones, todas ellas bajo una linea comtin en
torno a la necesidad de supervision y dedicacion de los docentes a situaciones, sin duda
académicas, pero que parecen enfrentadas con la deseada autonomia del estudiante
universitario, caracteristica esencial para el desarrollo académico en el marco del
EEES. Estas situaciones se hallan ligadas a aspectos que se enmarcan en el ambito de
la metodologia del trabajo y estudio universitario y se relacionan con la necesidad de
una supervision y control constante de los trabajos y tareas practicas desarrolladas, la
exigencia de retroalimentaciéon inmediata, el control total de la informacion
(principalmente los detalles relacionados con la evaluacion de las distintas disciplinas),
y la imperiosa constatacién de que las actividades o iniciativas que estan llevando a
cabo se desarrollan de forma correcta, buscando evitar el error o las equivocaciones.
Todas ellas pueden entenderse como una manifestacion de la dependencia del
estudiante ante el seguimiento del docente que poco favorece la meta del aprendizaje
auténomo, la iniciativa en la busqueda de la solucion de problemas y el aprendizaje a
partir del error, con el objetivo final de aprender a lo largo de toda la vida.

Por otro lado, también son mds constantes las demandas de informacion. Se trata,
sin duda, de un elemento a valorar (al menos inicialmente) de forma positiva, pues se
alienta a los estudiantes a solicitar, preguntar, incluso cuestionar aquellos datos que
desconocen o no comparten. Sin embargo, estas demandas se centran principalmente
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en informacion disponible de forma publica y de facil acceso (presente en la web de la
facultad o universidad, plataformas virtuales, carteles informativos, etc.).

Vinculada con esta necesidad de informacion, surge otra de forma sobresaliente: la
busqueda de una segunda opinion, consejo o asesoramiento. La realidad docente actual
favorece el establecimiento de una relacion con los estudiantes mucho mas cercana,
proxima e inmediata de lo que hasta hace relativamente poco tiempo se entendia como
habitual en la universidad. Esta proximidad ofrece a los estudiantes una oportunidad de
obtener, de manos de un experto, una segunda opinion o simplemente contrastar
informacion sobre realidades cercanas a su desarrollo, principalmente académico-
profesional, pero también personal (por ejemplo, informacion sobre becas, alternativas
profesionales, oportunidades laborales, situaciones personales relacionadas con sus
propias vivencias o con su vida familiar o de pareja, etc.).

Por ultimo, se destacan un grupo de necesidades, probablemente vinculadas con las
caracteristicas personales de los nuevos estudiantes universitarios, asociadas a la
inmadurez con la que acuden por primera vez a la universidad, pero también
relacionadas con esta proximidad personal de la relacion profesional, y los diferentes
valores, denominadas de normas de convivencia. Con ello, se hace referencia a
comportamientos comunes para los estudiantes en sus entornos familiar y de amistad,
pero poco adecuados en el ambito académico y profesional, tales como entrar en el
despacho o en el aula sin llamar, interrumpir en tutoria mientras se atiende a otra
persona, preguntar en pasillos o en la cafeteria, el modo de dirigirse a un docente, a un
compaifiero en el aula o realizar una pregunta en publico, las formas de redaccion de
mails o notas menos formales, etc. Aunque en modo alguno se trata de elementos
esenciales para el 6ptimo desarrollo académico, en ocasiones pueden generar sorpresa,
desconfianza e incluso estupefaccion en los docentes y manifiesta la clara necesidad de
aprendizaje de las normas que rigen la relacion académica presente y la futura relacion
profesional.

Con todo ello, las nuevas exigencias académicas, la reflexion sobre la realidad
diaria, junto con la necesidad de ofrecer un punto de apoyo y guia a los nuevos
estudiantes que inician sus estudios, desde la Facultad de Educacion de la Universidad
Complutense de Madrid, y en concreto, desde el Servicio de Orientacion Universitaria,
se reflexiona sobre el mejor modo de acoger y responder a las necesidades de los
estudiantes de primero y, en respuesta a ello, nace este proyecto de atencion y ayuda a
través de la mentoria entre compaifieros: proyecto SOU-estuTUtor.

El objetivo de este articulo es presentar los resultados de la satisfaccion de los
mentores participantes en el Proyecto SOU-estuTUtor desarrollado para dar respuesta a
las necesidades de orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad de
Educacion de la UCM. La percepcion y satisfaccion de los implicados es un medio que
permite pautar la actuacion para mejorar los programas de mentoria universitaria
optimizando los recursos disponibles.
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Proyecto SOU-estuTUtor: mentoria entre compafieros en la Facultad de
Educacion de la UCM

El Servicio de Orientacion Universitaria (SOU) de la Facultad de Educacién ha
asumido durante mas de 10 afios la responsabilidad del asesoramiento al alumnado de
la facultad. Su mision implica apoyar a lo largo del proceso de toma de decisiones a
quienes asi lo demandaban y ofrecer acciones de formacion que permitieran
complementar el curriculo académico. Sin embargo, las necesidades de los nuevos
estudiantes de grado motivaron la reconsideracion en la forma de atenderles, buscando
alternativas complementarias a las vias de atencién que tradicionalmente se habian
llevado desde este SOU. Por ello, tras realizar el anélisis de la realidad y ante las
demandas especificas, se considerd apropiado plantear un programa de mentoria entre
compafieros.

El mentoring o mentoria entre compaiieros se fundamenta en la ayuda y apoyo
ofrecidos por alguien con mds experiencia. Segin Carr (1999) supone ayudar a
aprender algo que se hubiera aprendido mas lentamente o con mayor dificultad, de
haberlo hecho por uno mismo. Y con este fin se disefia el programa denominado SOU-
estuTUtor, de mentoria entre compafieros, para atender a las necesidades de los
estudiantes de primer curso en la Facultad de Educacion, por parte de los estudiantes
de cursos superiores.

Para dar soporte a la mentoria entre compaifieros desde el SOU se crea una
estructura en red cooperativa en la que un equipo de docentes con formacion
psicopedagogica, junto a colaboradores honorificos del departamento MIDE y el grupo
de investigacion Pedagogia Adaptativa, participan en una de las cinco unidades
siguientes: Informacion (elaboracion de materiales, servicios, planes, itinerarios,
recursos y atencion presencial y virtual en las dependencias del SOU), Asesoramiento
(evaluacion y orientacion de situaciones personales individuales), Formacion
(desarrollo de competencias especificas para estudiantes, en general, y estudiantes con
necesidad de apoyo académico, en particular), Extension y Cooperacion (informacion,
ayuda e intercambio entre servicios) y Calidad y Proyectos (control y mejora de la
calidad, evaluacion de necesidades y viabilidad de nuevos proyectos). Cada uno de los
ejes tiene unas caracteristicas particulares que responden a necesidades detectadas y
que buscan atender a todo el alumnado, aunque esencialmente se centren en los
alumnos de nuevo ingreso en la universidad. Cada eje apoya la accion que tanto el
profesorado, como colaboradores y mentores deben realizar para desarrollar una accion
tutorial que facilite la adaptacion y participacion en la vida universitaria de forma
funcional y eficiente. Esta forma de organizacion del SOU arropa la unidad central de
mentoria que se concreta en una Red Tutorial con estructura piramidal (figura 1).
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Figura 1. Red piramidal de mentoria cooperativa entre estudiantes

La meta del SOU es que los estudiantes se sientan participes de una comunidad de
aprendizaje y desarrollo socio-personal. Precisamente, la Facultad de Educacion ofrece
un entorno favorable para la ejercitacion de competencias relacionadas con la
orientacion y un personal, docente y alumnado, dispuesto a implicarse voluntariamente
en esta labor.

El equipo de estudiantes-mentores, entonces, se prepara para desarrollar los
siguientes objetivos:

» Aconsejar al estudiante, tanto sobre “qué hacer” como sobre “cémo hacerlo”
para conseguir sus objetivos.

» Orientar el aprendizaje, anticipandose a las dificultades.

» Motivar y ayudar a desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo y
autorregulado.

» Facilitar toma de decisiones académicas acertadas.
» Ayudar a establecer un nexo entre los aspectos académicos y los profesionales.

» Informar sobre cuestiones académicas, administrativas o profesionales,
ayudandole a aprender a buscarlas de forma activa.

» Colaborar estrechamente con los servicios especializados dentro de la
Universidad.
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Uno de los primeros elementos a considerar fue la seleccion y formacion de los
mentores. En este sentido, se realizd una primera convocatoria para la participacion de
los estudiantes de cursos superiores como mentores, a los que se presento el proyecto,
con sus caracteristicas y los compromisos que debian asumir para su participacion.
Teniendo en cuenta que en la Facultad de Educacion de la UCM se matriculan en sus
grados, aproximadamente, 1000 estudiantes de primer curso, se optd por aceptar a los
estudiantes interesados, un total inicial de 79. Estos estudiantes realizaron un curso de
formacion inicial, de 8 horas de duracion, distribuidas en dos sesiones. A lo largo del
curso, se realizaron 2 seminarios de seguimiento conjuntos, y sesiones de pequefios
grupos con sus respectivos coordinadores ademas de contacto permanente a través de
un seminario virtual creado a tal efecto. En la tabla 2 se sefialan los objetivos de dicha
formacion.

FORMACION INICIAL: Mentoria en Accién
e  Analizar la funcién de la mentoria y su importancia en la Universidad
¢ Plantear un rol ajustado del mentor a las necesidades del estudiante de 1°
e Crear conciencia de equipo y valorar la importancia de trabajar cooperativamente
e Conocer y utilizar el funcionamiento del campus-moodle como herramienta de repositorio y
comunicacion
e Explicitar las posibles dudas y miedos que la mentoria plantea
e Practicar dindmicas y técnicas a utilizar en las primeras sesiones con los estudiantes

SEMINARIO I: Qué hemos conseguido, qué nos ha faltado, como seguiremos
e  Analizar las experiencias positivas y negativas iniciales
¢ Plantear estrategias de dinamizacion de grupos
*  Disefar nuevas actividades de captacion y seguimiento
e Disefar nuevas actividades tutoriales adaptadas a las necesidades detectadas

SEMINARIO 1I: Vuelta a las aulas
e Presentar “la mentoria como estrategia orientadora” en la asignatura de Orientacion y Accion
Tutorial de todos los grupos de 1°
e Reflexionar criticamente sobre las acciones de mentoria realizadas
e Elaborar propuestas de mejora del proyecto de mentoria

SEMINARIOS OPTATIVOS: Atendiendo necesidades especificas
e Preparar para tener éxito en los examenes
e Desarrollar estrategias de estudio
¢ Elaborar trabajos académicos y presentaciones motivantes
e Trabajar en equipo eficazmente

Tabla 2. Objetivos planteados para la formacion inicial de los mentores

Finalizada la formacidn inicial, los mentores se organizan en grupos para recibir a
los estudiantes de nuevo ingreso el primer dia en las Jornadas de Acogida. Tras la
presentacion oficial de la Facultad por el equipo decanal y los coordinadores de las
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distintas titulaciones, los mentores del proyecto, distribuidos en grupos de 3-4
personas, acompafiaron a los estudiantes a su aula donde, tras una dinamica de
presentacion, les ofrecen informacion basica de supervivencia en la universidad y la
facultad en cuanto a su organizacion, distribucion y curriculum. En este momento se
ofrecio a los estudiantes la posibilidad de inscribirse en el proyecto y contar con un
mentor que pudiera guiarles y apoyarles en su proceso de incorporacion a la vida
universitaria. La demanda de estudiantes de primero fue inesperadamente alta, y se
interesaron mas de 600 estudiantes entre los cuatro grados impartidos en la Facultad de
Educacion (Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Social y Pedagogia) y
la licenciatura de Psicopedagogia.

Una vez distribuidos los estudiantes de primero entre los mentores, se inicia el ciclo
de mentoria (figura 2). El primer paso es el contacto entre cada mentor y sus
estudiantes para iniciar una relacion de confianza y poder detectar sus necesidades y
disefar un plan de accion tutorial. La mentoria fundamenta sus acciones en la ayuda y
guia a los estudiantes, realizando un apoyo progresivo. Para ello, el proceso debe ser
paulatino y fundamentarse en la relacion de confianza; siguiendo a Sanchez, Manzano,
Risquez y Suarez (2011), los mentores deben construir una relacion de confianza con
sus estudiantes, para intercambiar la informacion y poder conseguir las metas
establecidas, y paralelamente el compromiso alcanza mayor nivel de profundizacion.
Los coordinadores son los que directamente hacen el seguimiento de la accion de los
mentores, resolviendo las dificultades que se presentan. Un seminario en el campus
facilita el repositorio de materiales y el intercambio de informacion y apoyo entre
mentores y coordinacion. Finalmente, la Gltima etapa del proceso implica la evaluacion
y la planificacién para la mejora del proyecto en siguientes ediciones.

JORNADASDE |
ACOGIDA ”‘\\

SELECCION Y
FORMACION

N
EVALUO Toma de Contacto
Y contacto \
AJUSTO \\\
( |
| Respondo —— v
ACTUO COMO al & e Los de 12
MENTOR/A estudiante — ¢QUE NECESITAN?
0 T
\ /
N\ e
\ Contacto con /
X mi v
Coniacto coordinador/a Contacto

Si dudo, si creo
que no sé, si
quiero...

Figura 2. Ciclo de mentoria del proyecto SOU-estuTUtor desde la perspectiva del mentor
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Son multiples los elementos que aseguran el éxito de un proyecto de mentoria pero
entre ellos, sin duda, se encuentra conocer y reconocer las necesidades de los propios
mentores, pues la viabilidad y continuidad del proyecto depende fundamentalmente de
su satisfaccion. Siendo los mentores quienes estan directamente en contacto con los
estudiantes de primero sus aportaciones y sugerencias ofreceran nuevos cauces de
actuacion para facilitar la superacion de las limitaciones encontradas en el proceso,
logrando ajustar mejor la intervencion a las necesidades y condiciones reales en las que
tiene lugar.

Método

Se trata de un estudio de corte descriptivo centrado en la evaluacion del proyecto,
planteada en dos momentos diferenciados. Por un lado, durante el proceso de
mentorizacion para, en la medida de lo posible, plantear soluciones inmediatas que
pudieran redundar en su progreso. Y, al finalizar el mismo, con objeto de analizar los
puntos fuertes y los posibles errores de proceso para, en definitiva, mejorar la
mentorizacion en cursos posteriores.

La evaluacion de seguimiento se realiza tras cinco meses de iniciado el proyecto,
tiempo que se piensa suficiente para que los mentores conozcan mas a fondo a sus
mentorizados. Se realizd a través de un cuestionario de satisfaccion compuesto por 18
items, tanto de respuesta dicotomica como escala valorativa, que fue completado por
los mentores participantes en el programa.

La evaluacion final se plantea en junio, al finalizar el curso, por medio de un
cuestionario de 26 items, tanto de escala valorativa como respuesta abierta con objeto
de recoger la maxima sensibilidad de los mentores sobre el programa.

Ambos cuestionarios se realizaron ad-hoc y fueron cumplimentados por los
mentores a través de la herramienta electronica Google Drive.

Como complemento a la informacion obtenida en los cuestionarios, se realizan dos
grupos focales con mentores para conocer su percepcion e interpretacion de las
respuestas obtenidas, asi como acciones a realizar para la mejora del proyecto. Cada
grupo estuvo compuesto por 5 mentores representativos de las distintas titulaciones.

Participantes

Todos los mentores participantes eran estudiantes que habian cursado con éxito la
asignatura obligatoria Orientacion Educativa y Accion tutorial en el segundo
cuatrimestre de los grados de Pedagogia, Educacion Social, Educacién Primaria y
Educacién Infantil, ademas de haber desarrollado competencias genéricas de
compromiso, trabajo en equipo, comunicacion y liderazgo. Estas ultimas competencias
fueron identificadas gracias a la implementacion de un proyecto de innovacion
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financiado en la UCM". Asi, junto con la formacion teérica basica que ya tenian en
competencias especificas de orientacion y tutoria, el proyecto ofrecia la posibilidad de
poner en valor practico las competencias adquiridas.

De los 79 mentores que inicialmente manifestaron su deseo de participar en el
proyecto y realizaron la formacion inicial, 7 de ellos se dieron de baja antes del primer
contacto con los estudiantes. De los 72 restantes, 56 de ellos respondieron a los
cuestionarios de evaluacion lo que supone el 77,8% de los participantes. Haber cursado
la asignatura obligatoria Orientacion educativa y accion tutorial, que plantea las bases
de la orientacion y la funcion tutorial, permite que los estudiantes dispongan de un
solido marco tedrico de partida para sus tareas, entre ellas el planteamiento de un plan
tutorial que responda a las necesidades de sus estudiantes mentorizados.

Con respecto a la distribucion de participantes por sexos, y tal y como es comiin en
la Facultad de Educacion, el 88,7% de los participantes eran mujeres y el 11,3 %
varones. En funcion del curso, el mayor porcentaje de estudiantes se situd, entre los
estudiantes de 2° y 3° seguido de estudiantes de 4°. También fue significativa la
participacion de los estudiantes de 5° (licenciaturas de Pedagogia y Psicopedagogia, en
extincion), superior al 19%. Ademas, cabe afiadir que aunque fueron pocos los
estudiantes de Master (2), su participacion fue esencial para el desarrollo del proyecto.

Con respecto a la titulacion, la mayor parte de los estudiantes pertenecian a las
titulaciones de Pedagogia, tanto de Grado como de Licenciatura, sumando mas del
60% de los participantes. Seguidamente se situaron los estudiantes de los grados de
Educacioén Infantil y Primaria (13,2% y 11,3%, respectivamente), siendo muy escasa la
participacion de los estudiantes de Educacion Social. Sin embargo, es significativo el
compromiso de los mentores de Psicopedagogia quienes, siendo una titulacion de
segundo ciclo, supusieron el 7,5% de todos los mentores (grafico 1).

2 Proyecto de Innovacion UCM 255. Moodle para la evaluacion de competencias
interpersonales en situaciones de aprendizaje cooperativo. Convocatoria 2010-11.
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Grafico 1. Distribucion de la muestra segln titulacion

Por ultimo, es importante resaltar que el 83% de los mentores habian simultaneado
sus estudios con otras responsabilidades (principalmente, laborales). Y mas del 15%
habian colaborado en tareas en algin departamento universitario lo que podria suponer,
al menos a priori, un conjunto de mentores responsables, capaces y comprometidos.

Resultados

Con objeto de favorecer la interpretacion de los datos recogidos en los dos
cuestionarios administrados y destacando los datos de mayor relevancia, se presentan
de forma conjunta los resultados, seleccionando las respuestas de mayor interés para la
evaluacion y mejora del proyecto. Asi, en la evaluacion de seguimiento se destacan las
respuestas sobre interés de los mentores y necesidades de informacion y dificultades
manifestadas por los estudiantes de primero. Por su parte, en la evaluacion final se
recogen los datos sobre interés de participacion, utilidad de la formacion y
coordinacidn, sentimiento de comunidad, competencias logradas y satisfaccion general.

Las principales necesidades detectadas por los mentores sobre sus estudiantes de
primero se concentran en torno a tres aspectos: a) el profesorado y la metodologia
docente, b) la gestion administrativa de la Facultad y c) los recursos y servicios que
ofrece la Facultad (grafico 2).
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Grafico 2. Necesidades de informacion

Con respecto a las principales dificultades que manifiestan sus estudiantes, en una
escala de 1 a 6, donde el 1 implica ninguna dificultad hasta el 6 que implica mucha
dificultad, la mayoria de los mentores manifiestan que las dificultades con las que se
encuentran sus mentorizados se agrupan en torno a dos topicos. Uno, relacionado con
los planes de estudios y asignaturas (medias entre 3 y 4) y el otro, con aspectos
organizativos de la facultad, recursos y salidas profesionales (grafico 3).

Grafico 3. Puntuaciones medias en dificultades de los estudiantes
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Al preguntar a los mentores sobre si sentian que habian ayudado a sus estudiantes a
superar sus dificultades y a adaptarse mejor a la vida universitaria, la media de sus
respuestas (en una escala de 1 a 6) se sitia en 3,5 y 3,6 respectivamente. Es decir,
parece que perciben un cierto beneficio para los estudiantes mentorizados en cuanto a
resolver sus dudas sobre aspectos curriculares y organizativos de la facultad, indicando
que son menores las necesidades percibidas en aspectos socio-personales (autoestima,
seguridad, motivacion o relacion con compafieros).

Un aspecto ligado con la satisfaccion es el interés que los mentores manifiestan
hacia la participacion en el proyecto. Asi, al ser preguntados sobre este aspecto los
mentores sefialaron un elevado interés inicial (una media de 5,30 puntos en una escala
de 1 a 6 puntos), aunque la evolucién de la motivacion desciende hasta 3,60 puntos en
la evaluacion de seguimiento y final. Cuestionados los mentores sobre esta situacion
seflalaron como una de las principales causas del decremento de esta motivacion la
respuesta baja e inestable de los estudiantes que participaron en el proyecto. Si bien la
acogida e inscripcion inicial habia sido cuantiosa, no siempre se materializd este
primer contacto con todos los estudiantes y un porcentaje significativo abandoné el
programa a lo largo de los dos primeros meses. Asi, en este momento del proyecto el
porcentaje de estudiantes de 1° que continuaba en el mismo era de 64,3 % lo que
suponia un descenso considerable de la participacion inicial y, en consecuencia, de su
implicacion. Esta situacion condujo a plantear la tematica de la sesion de seguimiento
con los mentores con objeto de que pudieran compartir sus pequefias frustraciones y
comenzaran a entender que la participacion en el proyecto era voluntaria, no necesaria
para todos los estudiantes y que, por consiguiente, tenian total libertad para darse de
baja en el momento que consideraran. En esta sesiéon se presentaron diversas
experiencias de contacto y seguimiento de los mentores, unos con una alta respuesta de
los estudiantes asignados y otros, con una baja respuesta, de modo que todos los
mentores se pudieran sentir identificados. Repartidos en grupos, los mentores y
coordinadores analizaron y establecieron diferentes estrategias de seguimiento y
acciones a realizar para facilitar la captacion, entre las que destacan: trabajar en equipo
para unir estudiantes mentorizados, nuevas dinamicas de presentacion.

El acompafiamiento de los mentores durante el proyecto se estructur6 en dos lineas.
Por un lado, las sesiones de formacion y seguimiento que se celebraron periodicamente
y, por otro lado, el coordinador que supervisaba y guiaba a un grupo establecido de
mentores. Asi, y con respecto a la utilidad de las sesiones de formacion y seguimiento,
y en relacion a la formacion inicial recibida antes de iniciar el proyecto (grafico 4), los
mentores consideraron que ésta fue bastante util para desempeiiar adecuadamente su
rol de tutor (4,85 puntos sobre 6; 96% indicaron que la sesion fue entre bastante y
totalmente util). Este porcentaje descendié en la segunda sesion (el 80% de los
mentores) y de forma mas acusada en la tercera reunion realizada, donde solo el 66%
de los mentores consideraron la sesion de formacion entre bastante y totalmente util.
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Grafico 4. Medias en la variable utilidad de la formacioén

Con respecto al acompafiamiento personal que realizaba el coordinador de cada

grupo de mentores, los datos muestran un nivel de satisfaccion muy alto para el 84% de
los mentores (grafico 5).
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Grafico 5. Satisfaccion con la coordinacion
Otro de los elementos importantes del analisis de la evaluacion sobre la satisfaccion
con el proyecto es la distinta percepcion que manifiestan los mentores sobre el
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aprovechamiento y el aprendizaje que ha supuesto para ellos la participacion en el
proyecto. En general, perciben que han ganado, sobre todo, en cuanto al conocimiento
sobre la vida universitaria (4,8) y el refuerzo de competencias como la cooperacion y el
compromiso (4,1) (grafico 6). Esta percepcion es mayor que la que perciben respecto a
la capacidad de ayudar a los mentorizados a adaptarse a la vida universitaria (3,5), tal
como se indica anteriormente.
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Grafico 6. Puntuaciones medias de los mentores en los items

Sin embargo, a pesar de su beneficio, los mentores manifiestan un sentimiento de
cierta insatisfaccion hacia si mismos, hacia su labor como mentores, pues estos datos
siempre son inferiores a la satisfaccion de los estudiantes. Asi, aun cuando los
mentores consideran que sus estudiantes estan satisfechos con la labor realizada, la
puntuacion que se otorgan a si mismos es inferior, lo que puede manifestar un elevado
nivel de exigencia (grafico 7). En concreto, el 48% de los mentores indican que sus
tutelados estan muy o totalmente satisfechos, mientras que solo el 4% de los mentores
indican sentirse satisfechos con su labor. Un hecho que puede resaltar el éxito del
programa se deriva de la continuidad en la relacion establecida entre mentores y
estudiantes: el 30% de los mentores indican continuar su relacion con sus estudiantes
tutelados tras la finalizacion del proyecto.
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Grafico 7. Puntuaciones medias de satisfaccion de los mentores y de la percepcion de
satisfaccion de sus estudiantes

Finalmente, favorecer el sentimiento de comunidad educativa se sefiald6 como uno
de los objetivos transversales del programa de mentoria entre compaiieros. Se trataba
de que los mentores se sintieran parte de un trabajo importante, y su labor fuera visible
y reconocida. Los siguientes datos (grafico 8) muestran que para el 70% de los
mentores el objetivo ha sido alcanzado teniendo en cuenta que se han sentido bastante,

mucho o totalmente parte de la comunidad educativa, dentro de la Facultad (66,6%) o
del SOU (71,4%).
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Grafico 8. Porcentaje de puntuaciones sobre el sentimiento de pertenencia a la Facultad y al
SOuU
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Asi, parece que los mentores muestran un claro sentimiento especifico de
pertenencia y reconocimiento dentro del SOU, al tiempo que se ven parte integrante de
la comunidad educativa de la Facultad. Mayoritariamente los mentores se alegraron de
haber participado en el proyecto y reconocieron la intencion de recomendar la
participacion en la experiencia a otros compafieros (un 95%).

Conclusiones

El desarrollo e implementacion de un proyecto socio-educativo pensado para que se
cree una comunidad de aprendizaje cooperativo que perdure en el tiempo supone una
evaluacidn continua centrada en la deteccion de puntos fuertes y débiles para su mejora
y progresiva adecuacion a las caracteristicas del contexto y necesidades prioritarias de
los implicados. Aunque, en general, los resultados han sido positivos, no debe
olvidarse que el proyecto SOU-estuTUtor se trata de una experiencia inicial que
requerird de futuras adaptaciones, pues el proceso de mentoria necesita un periodo de
experimentacion para que tanto los mentores como los profesores colaboradores en el
mismo adquieran las destrezas basicas para su desarrollo (Tobajas y De Armas, 2010).

En primer lugar, una de las claves del proyecto y que quiza fundamente el éxito del
mismo es que el desarrollo de un proyecto de mentoria, apoyado esencialmente en la
experiencia previa de los estudiantes (en este caso, estudiantes de cursos superiores que
anteriormente fueron estudiantes de primero), genera importantes beneficios no solo
para los estudiantes que participan directamente como beneficiaros directos sino
también para los estudiantes que acompanan el proceso y para la propia institucion.
Los mentores perciben que desarrollan competencias importantes para su formacion,
sobre todo a las que se refieren a un mayor conocimiento sobre la vida universitaria,
capacidad para encontrar la informacién que necesitan y a las competencias de ayuda,
cooperacion y compromiso. Sin embargo, su valoracién es menor cuando se refieren a
su capacidad de ayudar a los mentorizados a superar sus dificultades y adaptarse mejor
a la vida universitaria Estos datos son coincidentes con los hallados en otros estudios
(Manzano, Martin y Sanchez-Garcia, Risquez y Suarez, 2012; Velasco, Dominguez,
Quintas y Blanco, 2010) donde los mentores indican siempre un mayor
aprovechamiento del programa que los estudiantes de 1° para quienes en origen se
disefia el proyecto. Los mentores potencian las habilidades sociales necesarias para su
posterior desarrollo profesional y que no siempre tienen oportunidad de poner en
marcha de forma efectiva a lo largo de su carrera (Sanchez Avila, 2010). Por otro lado,
hay que destacar el desarrollo del sentimiento de comunidad como uno de los logros
mas importantes. En la tabla 3 pueden observarse algunos de estos beneficios.
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BENEFICIOS DE PARTICIPACION EN EL PROYECTO SOU-estuT Utor

MENTORES ESTUDIANTES DE PRIMER CURSO
e Optimizacion de su aprendizaje e e Acogida cercana y mas personal
informacion de la institucion universitaria ¢ Sentimiento de apoyo y aceptacion
e Desarrollo competencias genéricas e Informacion de planes, metodologia,
(compromiso, cooperacion, ayuda) recursos académicos y servicios Facultad
transferibles a su vida personal y e Mejora estrategias aprendizaje
profesional

e Satisfaccion y autoconfianza
e Mejora de conocimiento y busqueda de

recursos
e Sentimiento de pertenencia a comunidad

educativa

INSTITUCION UNIVERSITARIA
Servicio de informacion, asesoramiento y orientacion universitario
Sentido de comunidad educativa entre profesorado, recién licenciados y estudiantes de la Facultad de
Educacion
Percepcion alta utilidad del Servicio de Orientacion

Tabla 3. Beneficios de participacion en el proyecto SOU-estuTUtor en funcién de los
participantes

Desde el primer momento, los mentores manifiestan un alto interés hacia la
participacion en el proyecto, sienten que han sido ttiles respondiendo, principalmente,
a las necesidades de informacién de los mentorizados porque creen que éstos estdn
bastante o muy satisfechos y, ademas, perciben que se sienten parte de una comunidad
colaborativa. Sin embargo, llama la atenciéon el descenso de la motivacion de los
mentores a lo largo del proceso de mentoria. Parece, seglin la informacion planteada en
los seminarios de seguimiento, que uno de los motivos principales de la desmotivacion
y desaliento de los mentores es la falta de respuesta de los estudiantes que inicialmente
habian decidido participar en el proyecto segun la solicitud durante las Jornadas de
Acogida. Asi, el elevado entusiasmo y confianza de los mentores junto con las
respuestas poco precisas e inconstantes de los estudiantes generd una expectativa
incumplida que derivo en cierta frustracion inicial. Esta situacion debe tomarse como
elemento de analisis para la preparacion futura de los mentores, anticipando estas
posibles respuestas y preparandoles para manejar con acierto estas situaciones. Esta
falta de asistencia a las reuniones presenciales no es una queja especifica del proyecto
desarrollado, sino que es comun a otros procesos de caracteristicas similares (Tobajas y
De Armas, 2010) e incide directamente en la desilusion en el proyecto que, en algunas
ocasiones, lleva al abandono del mismo. De hecho, el interés de los mentores podria
representarse en una forma dicotémica, unos muy altamente motivados y otros
desilusionados, en funcion de la acogida de los estudiantes asignados. En este
proyecto, hay un abandono de mentores del 22% durante los dos primeros meses. Por
esta razon, parece que, para aumentar la satisfaccion, es necesario disminuir el nimero
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de mentores puesto que la demanda de los estudiantes de primero es, inicialmente, mas
bien baja pero, ademas, desciende a lo largo del primer mes si la mentorizacion no es
inmediata o si no esta institucionalizada dentro del horario lectivo.

Manzano, Martin, Sanchez-Garcia, Risquez y Suarez (2012) sefialan entre las claves
de éxito de la mentoria la organizacion de la misma (cultura de comunidad, apoyo de
todos, trabajo con voluntarios, seguimiento y evaluacién continua, y alto esfuerzo
organizativo). En este sentido, los mentores se encontraron satisfechos con las acciones
de seguimiento y supervision que se estaban llevando a cabo y, mas concretamente,
con las personas que las realizaban. De este modo, parece que el rol de coordinador de
mentores se desvela como una figura esencial, pues es el referente a lo largo de todo el
proceso. Asi, la decision de plantear una estructura en red piramidal controlada por
colaboradores-licenciados, voluntarios y vinculados solo parcialmente al SOU puede
ser adecuada porque ha permitido estimular la participacion en la vida universitaria
centrandose en un plan compartido de desarrollar un servicio de ayuda cooperativa
dirigida a paliar las necesidades de los estudiantes de primer curso, tanto informativas
y académicas como de apoyo personal y de desarrollo profesional. Sin embargo, ha
sido valorada de distinta forma. En general, la valoracion es alta pero, por una parte, la
coordinacion depende del tiempo dedicado e implicacion de la persona encargada de la
coordinacion del equipo de mentores; para mejorar el proyecto en este sentido parece
necesario reducir la coordinacion a personas con vinculacion estable al servicio de
orientacion y alta implicacion y competencia.

En esta misma linea, es preciso resaltar la importancia percibida de las sesiones de
formacion y seguimiento pero mientras que la primera sesion formativa fue altamente
valorada, las sesiones siguientes son percibidas como menos utiles. Parece necesario,
pues, incluir un modulo de cohesion entre compaferos-mentores en la sesion inicial y
sesiones concretas formativas en torno a las necesidades de los estudiantes a lo largo
del proceso. Un procedimiento pudiera ser la organizacion de los mentores en equipos
para elaborar materiales para las sesiones planificadas con los mentorizados, de forma
que se refuerza a la vez las competencias de autonomia, planificacion y comunicacion.
Aunque, sin duda, los datos son positivos, la coordinacion del proyecto considera
necesario analizar con mas detalle estos resultados y revisar la formacion para
aumentar la satisfaccion de los mentores.

Esta experiencia ha permitido aprender de la practica y detectar los puntos fuertes y
débiles en el propio contexto donde se desarrolla. La red colaborativa establecida con
un alto grado de implicacion entre docentes, colaboradores y mentores, quizas sea su
gran fortaleza, al igual que la percepcion de la utilidad y sentirse parte de una
comunidad educativa realizando un servicio educativo colaborativo, sistematicamente
planificado. El tiempo, energia y esfuerzo invertido en la tarea de facilitar la
integracion de los estudiantes de primer curso ha favorecido la creacion de un
verdadero equipo cooperativo que ha trabajado con entusiasmo y compromiso,
poniendo en valor sus competencias profesionales a lo largo del proyecto. No en vano
los mentores sefialan que su participacion les ha permitido aunar teoria y practica,
reconociendo la experiencia vivida al poner en valor los conocimientos adquiridos en
diversas materias cursadas.
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Entre las principales posibles mejoras cabe sefialar, en primer lugar, la necesidad de
controlar la acciéon de mentoria cambiando cantidad por calidad y, en segundo lugar,
ajustar la extension del programa (previsto inicialmente con una duracién de todo el
curso académico) al primer cuatrimestre si el objetivo es facilitar la transicion con una
acogida mas cercana a un entorno que descoloca por el anonimato y la novedad de la
organizacion universitaria. Entonces, si el objetivo del programa de mentoria es la
integracion y adaptacion de nuevos estudiantes a la vida universitaria, hay que ser
conscientes que muchos de ellos no lo necesitan o no desean ser tutelados puesto que, o
bien son capaces de autorregular su conducta para gestionar y adaptarse con éxito a la
nueva situacion o bien desean experimentar una nueva situacion que se caracteriza por
su bajo control. Siendo conscientes de que la mentoria no puede ser obligatoria sino
una opcion deseable para determinados estudiantes, parece mas recomendable
disminuir el nimero de mentores que atiendan a un maximo de 5 estudiantes para
evitar el sentimiento de frustracion que ha acompafiado a alguno de los mentores que
no fueron capaces de captar a un minimo numero de estudiantes. Por otro lado, como el
mayor impacto se obtiene en los primeros meses es preciso replantear la duracion del
mismo y acomodar su temporalizacion al cuatrimestre inicial, a partir del cual los
estudiantes de primero habran adquirido ya algunas de las destrezas basicas para
desenvolverse con cierta competencia y soltura en el entorno universitario.

Por otro lado, el enriquecimiento del proyecto exige afiadir la percepcion y
satisfaccion de los demas implicados en el proyecto de mentoria, principalmente,
conocer de primera mano la satisfaccion de los estudiantes de primer curso que han
participado. Si bien la percepcion de los mentores es positiva, disponer de la
evaluacion que los propios sujetos hacen del programa fortaleceria y dinamizaria su
desarrollo, dado que ofreceria valiosa informacion para lograr ajustar mejor la oferta de
mentoria.

Para finalizar, se destacan las palabras pronunciadas por uno de los mentores
participantes en el proyecto puesto que reflejan bien la percepcion y satisfaccion de su
funcién como mentor: Jnuestra labor? Dar la bienvenida a los alumnos, informarles
acerca del SOU y del proyecto SOU-estuTUtor y animarles a formar parte de él. Creo
que no hablo solo por mi, si digo que el haber tenido la oportunidad de motivar,
tranquilizar y, de algun modo, ofrecer nuestro apoyo a los alumnos de primer ario
desde el primer dia es algo tan gratificante como impagable (mentor 3° Educacion
Primaria. Curso 2011-12). Su animo y fortaleza, a pesar de la escasez de recursos,
permite avanzar de forma modesta pero progresiva hacia la meta: consolidar una
comunidad educativa activa y comprometida en la formacion integral de los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid.
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